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1. บทนํา 
แผนบริหารความต่อเน่ือง หรือที่ต่อไปน้ีจะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับน้ี จัดทําขึ้น 

เพ่ือให้หน่วยงานภายในของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สามารถนําไปใช้ในการตอบสนองและ
ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้าย       
ต่อองค์กร เช่น อุทกภัย อัคคีภัย การก่อการจลาจล แผ่นดินไหว และโรคระบาดต่อเน่ือง เป็นต้น โดยสภาวะวิกฤติ
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงาน ต้องหยุดการดําเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง 
หากหน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง อาจส่งผลกระทบ ที่อาจเกิดขึ้นต่อหน่วยงาน 
ในด้านต่าง ๆ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน ดังน้ัน แผนบริหารความต่อเน่ืองจึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะช่วยให้หน่วยงาน สามารถรับมือ
กับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทําให้กระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมา
ดําเนินการได้อย่างปกติหรือตามระดับการให้บริการท่ีกําหนดได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถ         
ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อหน่วยงาน  

1.1 วัตถุประสงค์ (Objectives)  
1) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเน่ืองของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ  
2) เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์

ฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
3) เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการให้บริการ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ

การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
4) เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
5) เพ่ือให้ประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเช่ือมั่นในศักยภาพ

ของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรง และส่งผลกระทบจนทําให้การดําเนินงานต้องหยุดชะงัก  

1.2 สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions)  
เอกสารฉบับน้ีจัดทําขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
1) เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึนในช่วงเวลาสําคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  

ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
2) หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ รับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบสารสนเทศ   

ที่สํารองน้ัน มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 
3) “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับน้ี หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ และ

ลูกจ้างเหมาบริการทั้งหมดของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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1.3 ขอบเขตของแผนบริหารต่อเน่ือง (Scope of BCP)  
แผนบริหารความต่อเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี เป็นแผนรองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่

มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดข้ึนบริเวณสํานักงานของหน่วยงานหรือภายในของหน่วยงาน ประกอบด้วยเหตุการณ์
ต่อไปนี้  
 1) เหตุการณ์อุทกภัย  
 2) เหตุการณ์อัคคีภัย  
 3) เหตุการณ์ที่ระบบสารสนเทศไม่พร้อมใช้งาน 
 4) เหตุการณ์ก่อการจลาจล 
 5) เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
 6) เหตุการณ์โรคระบาดต่อเน่ือง 
อย่างไรก็ตาม แผนบริหารความต่อเน่ืองฉบับน้ีได้จัดทําข้ึน เพ่ือให้สามารถรองรับกับการดําเนินงานของหน่วยงาน
ให้เกิดความต่อเน่ืองในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อ
ทรัพยากรที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่  

1) ผลกระทบด้านอาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก: เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทําให้ไม่สามารถปฏิบัติงานท่ี
สถานที่ปฏิบัติงานหลักของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้รับความเสียหาย และส่งผลให้บุคลากร       
ไม่สามารถเข้าไปปฏิบัตงิานยังสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได้เป็นระยะช่ัวคราวหรือระยะยาว  

2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ/ การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
ทําให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ หรือไม่สามารถจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญได้ หรือมีวัสดุอุปกรณ์ 
ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสําคัญ: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้ไม่สามารถใช้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สําคัญได้ ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้
ตามปกติ  

5) ผลกระทบด้านคู่ค้า/ ผู้ให้บริการท่ีสําคัญ: เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทําให้คู่ค้า/ ผู้ให้บริการไม่สามารถท่ี
จะให้บริการหรือส่งมอบงานได้ ตามท่ีระบุไว้กับทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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1.4 สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ ์ 
เหตุการณ์ภัยคุกคาม ผลกระทบ

ด้านอาคาร/

สถานที่

ปฏิบัติงาน

หลกั 

ด้านวัสดุ

อุปกรณ์ที่

สําคัญ/การ

จัดหาจัดส่ง

วสัดุอุปกรณ์

ที่สําคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล 
ที่สําคัญ 

ด้านบุคลากร

หลกั 

คู่ค้า/      

ผู้ให้บริการ  

ที่สําคัญ 

1 เหตุการณ์อุทกภัย      

2 เหตุการณ์อัคคีภัย      

3 เหตุการณ์ท่ีระบบ
สารสนเทศไม่พร้อม
ใช้งาน 

    

4 เหตุการณ์ก่อการ
จลาจล 

     

5 เหตุการณ์
แผน่ดินไหว 

     

6 เหตุการณ์โรคระบาด
ต่อเนื่อง 
 

     

แผนบริหารความต่อเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดข้องเกิดข้ึนจากการดําเนินงานปกติ 

และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดําเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน เน่ืองจาก

หน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงาน

หรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการได้ด้วยตนเอง 
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1.5 การใช้แผนบรหิารความต่อเนื่อง (BCP)  
  แผนบริหารความต่อเน่ือง (BCP) ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา จะถูกประกาศใช้โดย

เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา หรือรองเลขาธิการฯ ที่ได้รับมอบหมาย  

1.6 การทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่อง และซ้อมแผน 
  แผนบริหารความต่อเน่ืองฉบับน้ี ต้องได้รับการทบทวนและซ้อมแผนอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง        

เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และนําไปใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดย 
1) หน่วยงานที่มีหน้าที่กําหนด/ ทบทวนนโยบาย และบริหารการดําเนินงานให้เกิดความต่อเนื่อง คือ 

คณะกรรมการอํานวยการบริหารจัดการความต่อเนื่อง (Business Continuity Management : BCM)    
ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

2) หน่วยงานที่มีหน้าที่ทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่อง คือ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
3) หน่วยงานที่มีหน้าที่ซ้อมแผนฯ คือ สํานักงานเลขานุการกรม  

 
2. การบริหารความต่อเนื่อง ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

2.1 การวเิคราะห์ผลกระทบต่อภารกิจหลกั (Business Impact Analysis : BIA) 
ในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา พบว่า กระบวนการหลักส่วนใหญ่มีความสําคัญ และจําเป็นต้องดําเนินงานให้บริการได้ภายในระยะเวลาอัน
สั้น   ตามรายละเอียดข้อมูลที่ปรากฏดัง ตารางที่ 2.1 

 
ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพเวลา หนว่ยงานที่
รับผิดชอบ 0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง
4-24 
ชั่วโมง

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

1. พิจารณากล่ันกรอง
ผลติภัณฑ์สุขภาพก่อนออก 
สู่ตลาด 

  กองผลติภัณฑ์ 
และกองด่านฯ 

2. พิจารณาตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานของสถาน
ประกอบการก่อนอนุญาต 
ให้มีการประกอบการ 

  กองผลติภัณฑ์
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กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพเวลา หนว่ยงานที่
รับผิดชอบ 0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง
4-24 
ชั่วโมง

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

3. ตรวจสอบเฝ้าระวังคุณภาพ
มาตรฐานความปลอดภัย 
ของผลติภัณฑ์สุขภาพ 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

  กองผลติภัณฑ์
และกองด่านฯ 

4. ตรวจสอบเฝ้าระวังคุณภาพ
มาตรฐานความปลอดภัย 
สถานประกอบการ 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

  กองผลติภัณฑ์

5. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ด้านผลติภัณฑส์ุขภาพ 
ที่ปลอดภัย 

  กอง พศ.

6. จัดซือ้ และจัดหายาเสพตดิ 
ทางการแพทย์ 

  กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 

(กลุ่มเงินทุนฯ) 
7. การดูแลรักษา และ Stock  
ยาเสพติดทางการแพทย ์

  กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 

(กลุ่มเงินทุนฯ) 
 
สําหรับกระบวนการอื่น ๆ ท่ีประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่นให้
สามารถชะลอการดําเนินงานและให้บริการได้ ให้ผู้บริหารของกลุ่มงานประเมินความจําเป็นและเหมาะสม      
ทั้งน้ี หากมีความจําเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเน่ืองเช่นเดียวกันกับกระบวนการหลัก 
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2.2 โครงสร้างและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  
เพื่อให้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) นําไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ควรมีการจัดตั้งคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCM Team) 

ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยพิจารณาจากกระบวนงานหลักและสนับสนุนที่สําคัญ โดยมีโครงสร้างดังนี้  
1) หัวหน้าคณะบริหารความตอ่เนื่อง  
2) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เนื่อง  

 
 

รูปภาพที่ 1 – โครงสร้างคณะบริหารความตอ่เนื่อง (BCM Team) ของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
หมายเหตุ : กอง คบ. หมายถึง กองส่งเสรมิงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑส์ุขภาพในส่วนภูมิภาคและทอ้งถิ่น 

ศรป. หมายถึง ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนและปราบปรามการกระทําผดิกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑส์ุขภาพ  

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง 

สํานักงาน

เลขา  

นุการ

กรม 

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนือ่ง

กอง คบ.  

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนือ่ง

กอง

ควบคุม

วัตถุเสพ

ติด  

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง

กอง

ควบคุม

เครื่อง 

สําอาง

และวัตถุ

อันตราย 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง

กองยา 

 

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง

กอง
ผลิตภัณฑ์
สุขภาพ
นวัตกรรม
และการ
บริการ 
 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง
คือ สํานักงานเลขานุการกรม 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนือ่ง

กอง

ด่าน

อาหาร

และยา 

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง

กอง

อาหาร 

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง

กอง

ควบคุม

เครื่องมอื

แพทย์  

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง

กอง

พัฒนา

ศักยภาพ

ผู้บริโภค  

หัวหน้าทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
กอง
ยุทธ- 
ศาสตร์
และ
แผนงาน 

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง

กอง
ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร 

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง

กลุ่ม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร 

 

หัวหน้าทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนือ่ง 
กลุ่ม

ตรวจ 

สอบ

ภายใน 

 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

หัวหน้าทมี

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง 

กล่ม

กฎหมาย

อาหาร

และยา 

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนือ่ง 

ศรป. 

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง

กอง
นโยบาย
แห่งชาติ
ด้านยา 

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง

กอง
ความ
ร่วมมมือ
ระหว่าง
ประเทศ 
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ซึ่งแต่ละตําแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละส่วนงาน
ให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team)        
ที่กําหนดให้เป็นบุคลากรหลัก ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้บุคลากรสํารองรับผิดชอบ
บทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งตั้งโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง  
ในการบริหารความต่อเน่ืองและกอบกู้คืน ตามรายละเอียดข้อมูลท่ีปรากฏดัง ตารางที่ 2.2  

 
ตารางที่ 2.2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความต่อเนือ่ง (BCP Team) ของ อย. 

บทบาท บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ

ระดับกรม 
1. หัวหน้าคณะ
บริหารความ
ตอ่เน่ือง สํานักงาน
คณะกรรมการ     
อาหารและยา 

เลขาธิการคณะกรรมการ
อาหารและยา 
 

08-1991-0166
 

รองเลขาธิการฯ 1 
รองเลขาธิการฯ 2 
รองเลขาธิการฯ 3 
 
 

08-1852-1579
08-1661-3812 
08-0433-0055 
 

2. ผู้ประสานงาน
คณะบริหารความ
ตอ่เน่ืองของ อย. 

เลขานุการกรม 08-1973-5292
 

1. น.ส.อวิกา จันประภาส 
2. นางสุณัฐพัฒน์       
ฉัตรบุรานนทชยั 

08-1711-4782
08-5517-7884

ระดับกอง 
1. หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
สํานักงาน 
เลขานุการกรม 

เลขานุการกรม 08-1973-5292
 

น.ส.อวิกา จันประภาส 08-1711-4782

2. หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ืองกอง
ด่านอาหารและยา 

ผู้อํานวยการกอง 
ด่านอาหารและยา 

08-1843-3647 นางอัจจิมา 
สถาพรเจริญยิง่ 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ 

06-3187-0829

3. หัวหน้าทีม
บริหารความ
ตอ่เน่ืองกองยา 

ผู้อํานวยการกองยา 08-1694-7930 น.ส.จารุณี กฤษณพันธ์ 08-3953-9287
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บทบาท บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ

ระดับกอง 
4. หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
กองอาหาร 

ผู้อํานวยการกอง
อาหาร 

06-3273-8992 1. นางเนาวรัตน์ แตงไทย 
2. น.ส.อรสา จงวรกุล 
3. น.ส.วิมลรตัน์  
ออพัฒนกุล 

06-5521-1520
02-590-7206 
 
08-1735-6631

5. หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง      
กองควบคุม
เคร่ืองสําอาง 
และวัตถุอันตราย 

ผู้อํานวยการกอง
ควบคุมเครื่องสําอาง 
และวัตถอุันตราย 

08-1719-1124 นางสุนันทา  พันธุ์วรรณ์ 
ผู้เชีย่วชาญด้านความ
ปลอดภัยของเครื่องสําอาง
และวัตถุอนัตราย 

09-4817-1551

6. หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ืองกอง
ควบคุมเครื่องมอืแพทย์ 

ผู้อํานวยการกอง
ควบคุมเครื่องมือแพทย์

08-1751-2057
 

นางสิรินมาส คัชมาตย์ 08-5535-9794

7. หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง       
กองควบคมุวตัถุเสพตดิ 

ผู้อํานวยการกอง
ควบคุมวัตถุเสพติด 

08-1347-1516 1. ร.ต.อ (ญ) นันทิยา  
บุณยะจินดา 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ 
2. นางอรวรรณ  
วงศ์สวาสดิ์ 
ห้วหน้าฝ่ายขายและ
ติดตามการกระจาย 
วัตถุเสพตดิ 

08-3955-6245
 
 
08-5482-7681

8. หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง      
กองพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริโภค 
 

ผู้อํานวยการกอง 
พัฒนาศักยภาพผู้บรโิภค 

08-5485-1386 หัวหน้ากลุ่มสือ่สารองค์กร 
รองผูอ้ํานวยการกอง
พัฒนาศักยภาพผู้บริโภค 

08-9811-6891

 
 
 

  



  11

บทบาท บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ

ระดับกอง 
9. หัวหน้าทมีบริหาร
ความตอ่เน่ืองกอง
ส่งเสรมิงานคุ้มครอง
ผู้บรโิภคด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพในส่วนภูมิภาค
และท้องถิ่น 

ผู้อํานวยการกอง
ส่งเสริมงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพในส่วน 
ภูมิภาคและท้องถิ่น 

08-1711-7115 นางกมลรัตน์ นุตยกุล 
 
 

08-1897-7830

10. หัวหน้าทมีบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
กองยุทธศาสตร์ 
และแผนงาน 

ผู้อํานวยการกอง
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

08-9796-1437 น.ส.พรทิพย์ เจียมสชุน 
รองผูอ้ํานวยการ 
กองยุทธศาสตร์ 
และแผนงาน 

08-9182-3331

11. หัวหน้าทมีบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
กองผลติภัณฑส์ุขภาพ
นวัตกรรมและการบริการ 

ผู้อํานวยการกอง 
ผลติภัณฑ์สุขภาพ
นวัตกรรมและการ
บริการ 

08-1711-7115 น.ส.สรียา เวชวิฐาน 08-1609-6985

12. หัวหน้าทมีบริหาร
ความตอ่เน่ือง      
กองผลติภัณฑ์สมุนไพร 

ผู้อํานวยการกอง
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

08-9796-1437 น.ส.ดวงกมล 
ภักดีสตัยพงศ์ 

08-1693-8383

13. หัวหน้าทมีบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
กองนโยบายแห่งชาติ
ด้านยา      

ผู้อํานวยการกอง
นโยบายแห่งชาติ 
ด้านยา      

08-9441-0150 น.ส.วรรณนิษา  
เถียรทวี 

08-1995-5959

14. หัวหน้าทมีบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
กองความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ      

ผู้อํานวยการกอง 
ความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ      

08-0207-7089 น.ส. สุวพิชชา 
อรรถวรรตัน์ 

08-1550-9906

15. หัวหน้าทมีบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

08-1702-6093 พ.จ.อ.ธนาพนธ์ ทองพานชิ 06-4272-8996
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บทบาท บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ

ระดับกอง 
16. หัวหน้าทมีบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

06-5964-0322 น.ส.รุ่งฤทัย ทองศาสตร์ 
 

08-2991-9924

17. หัวหน้าทมีบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
กลุ่มกฎหมาย   
อาหารและยา 

หัวหน้ากลุ่มกฎหมาย
อาหารและยา 

08-9054-8080 1. น.ส.กุลชนา  ชุม่คํา 
2. นายวีระวุธ กลุชาญวุฒิ 
3.  น.ส.ไปรยา พรรณวิญาณ 

08-0802-1400
09-1730-6682 
06-2370-5853

18. หัวหน้าทมีบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
ศูนย์จัดการเร่ือง
ร้องเรียนและ
ปราบปรามการกระทํา
ผิดกฎหมายเก่ียวกับ
ผลติภัณฑ์สุขภาพ 

ผู้อํานวยการศูนย์
จัดการเร่ืองร้องเรียน
และปราบปรามการ
กระทําผิด กฎหมาย
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 

08-1702-6094 น.ส.ปาวีณา ศิริดํารงค์ 09-2256-5721
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2.3 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเน่ืองและ
ทีมงานบริหารความต่อเน่ืองที่เก่ียวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ ดังรูปภาพท่ี 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริหาร
จัดการข้ันตอนในการติดต่อพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤติของหน่วยงาน  

จุดเร่ิมต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง (เลขาธิการฯ) แจ้งให้
ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง (เลขานุการกรม) โดยผู้ประสานงานฯ (เลขานุการกรม) จะแจ้งให้หัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเน่ือง (ผู้อํานวยการกอง) รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและประกาศใช้แผนบริหารความต่อเน่ืองตาม
สายงานการบังคับบัญชาของแต่ละสายงาน หัวหน้าทีมบริหารความตอ่เน่ืองแต่ละท่านจึงติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากร
ภายใต้การบังคับบัญชาของตนให้รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเน่ืองของ
หน่วยงานตามรายชื่อและช่องทางติดต่อสื่อสารท่ีได้ระบุในตารางที่ 2.2 สําหรับหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง 
ทีมบริหารความต่อเน่ือง และผู้ประสานงานบริหารความต่อเน่ืองท่ีไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยัง
บุคลากรสํารอง โดยพิจารณา:  
 1. ถ้าเหตุการณ์เกิดข้ึนในเวลาทําการ ให้ดําเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานเป็นช่องทางแรก 
 2. ถ้าเหตุการณ์เกิดข้ึนนอกเวลาทําการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ดําเนินการติดต่อ
บุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 
 3. ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี้  

3.1 สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเน่ือง  
3.2 เวลาและสถานที่สําหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน สําหรับผู้บริหารของหน่วยงานและ

ทีมงานบรหิารความต่อเน่ือง  
3.3 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต่อเน่ือง เช่น สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย้ายสถานที่

ทําการ เป็นต้น 
ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) หัวหน้าหน่วยงาน 

มีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง (เลขานุการกรม) เพ่ือรวบรวมสรุปความพร้อม
ของหน่วยงานในการบริหารความต่อเน่ือง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่
ทั้งหมดในหน่วยงาน  

ทีมบริหารความต่อเน่ืองมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลสําหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
เพ่ือให้กระบวนการติดต่อพนักงานภายในหน่วยงานสามารถดําเนินได้อย่างต่อเน่ือง และสําเร็จลุล่วงภายใน
ระยะเวลาท่ีคาดหวัง ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเน่ือง 
 
 
 



  14

 
รูปภาพที่ 2 – กระบวนการแจ้งเหต ุCall Tree 

หมายเหตุ : กอง คบ. หมายถึง กองส่งเสรมิงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑส์ุขภาพในส่วนภูมิภาคและทอ้งถิ่น 
                                 ศรป. หมายถึง ศูนย์จดัการเรื่องร้องเรียนและปราบปรามการกระทําผดิกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ  

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนือ่ง

กลุ่ม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร 

 

หัวหน้าทมี

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง

กลุ่ม

ตรวจ 

สอบ

ภายใน 

 

 

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนือ่ง 

กลุ่ม

กฎหมาย

อาหาร

และยา 

 

 

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง 

ศรป. 

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง

กอง

ผลิตภัณฑ์

สมุนไพร 

 

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง

กอง
นโยบาย
แห่งชาติ
ด้านยา 

 

 

หัวหน้าทมี

บริหาร

ความ

ต่อเนือ่ง

กอง
ความ
ร่วมมมือ
ระหว่าง
ประเทศ 

 

หลัก : 

สํารอง 

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง 

สํานัก  

งาน

เลขานุ 

การ

กรม 

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง 
กอง

ด่าน

อาหาร

และยา 

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง 
กองยา 

 

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนือ่ง 
กอง

อาหาร 

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง

กอง

ควบคุม

เครือ่ง 

สําอาง

และวัตถุ

อันตราย  

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง

กอง

ควบคุม

เครื่องมอื

แพทย์  

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง

กอง

ควบคุม

วัตถุ

เสพติด 

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนือ่ง

กอง

พัฒนา

ศักยภาพ

ผู้บริโภค  

หัวหน้าทมี

บริหาร

ความ

ต่อเนือ่ง

กอง 

คบ.  

หัวหน้าทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
กอง
ยุทธ- 
ศาสตร์
และ
แผนงาน 
  

 

หัวหน้าทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนื่อง

กอง
ผลิตภัณฑ์
สุขภาพ
นวัตกรรม
และการ
บริการ 
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง
คือ สํานักงานเลขานุการกรม 
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2.4 กลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy)  
ทรัพยากร กลยุทธค์วามต่อเน่ืองทางธรุกิจ หนว่ยงาน

รับผิดชอบ 

 

 

อาคาร/ 
สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
หลกั  

1. การกําหนดพ้ืนที่ปฏิบัติงานสํารองของหน่วยให้บริการ 
(หน่วยบริการ ได้แก่ กองผลติภัณฑ์และหน่วยงานอื่น  
รวม 11 หน่วยงาน ตามข้อ 1.2) 
   1.1 กรณีเสียหายบางส่วน ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานสํารองที่  
“ห้องประชุมชัน้ 6 อาคาร 4” หรอื “คอนโด/หอพักบรเิวณใกล้เคียง” 
   1.2 กรณีเสยีหายทั้งหมด (ไม่สามารถเข้าใช้งานใน อย. ได้) 
        1) ให้หน่วยบริการใช้พ้ืนทีป่ฏิบัติงานสํารองที ่“ด่านอาหาร
และยาสวุรรณภูมิ” ซึ่งมีพ้ืนที่ทั้งหมดที่สามารถใช้งานได้ ประมาณ 
40 ตารางเมตร หรือ “ด่านอาหารและยาดอนเมือง” ซึง่มีพ้ืนที่
ทั้งหมดที่สามารถใช้งานได้ ประมาณ 69 ตารางเมตร และกําหนดให้
ใช้พ้ืนท่ีในการปฏิบัติงาน เท่ากับ 2.76 ตารางเมตรต่อคน หรือ
ทั้งหมด 25 คน และกําหนดให้หน่วยงานที่ตอ้งไปปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 11 หน่วยงาน ดังน้ี 

1) กองยา (3 คน) 
2) กองอาหาร (3 คน) 
3) กองด่านอาหารและยา (อยู่ที่ด่านอยู่แล้ว) 
4) กองควบคุมวัตถุเสพตดิ (3 คน) 
5) กองควบคุมเครื่องมอืแพทย์ (3 คน) 
6) กลุ่มควบคุมเครื่องสําอาง (2 คน) 
7) กลุ่มควบคุมวัตถอุันตราย (2 คน) 
8) กองผลิตภัณฑ์สมุนไพร (2 คน) 
9) กองผลติภัณฑ์สขุภาพนวัตกรรมและการบริการ (2 คน) 
10) สํานักงานเลขานุการกรม (2 คน) 
11) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (ศูนย์ IT) (2 คน) 
ทั้งน้ี จํานวนของบุคลากรท่ีจะไปปฏิบัติงาน ข้ึนอยู่กับ

สถานที่สํารองที่จะไปปฏิบัติงาน 
 
 

หน่วยงาน
ที่ได้รับความ
เสียหาย 
 
 
กองผลิตภัณฑ์
และหน่วยงาน
อื่น รวม 11 
หน่วยงาน 
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ทรัพยากร กลยุทธค์วามต่อเน่ืองทางธรุกิจ หนว่ยงาน

รับผิดชอบ 

        2) ให้สาํนักงานเลขานุการกรมจัดหาสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
เพ่ือใหส้ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาสามารถปฏิบัติงานได้
เต็มรูปแบบจนกว่าอาคาร/ สถานที่ ที่เสียหายจะจัดสร้างให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใชง้านปกติ 
2. หน่วยสนับสนุนอื่น ใหแ้ตล่ะหน่วยงานกําหนดจุดรวมตวักันเอง 
เช่น นัดรวมกันที่ห้างสรรพสนิค้าเพ่ือประชมุหารือ หรอืวางแผนการ
ทํางานของหน่วยงานเป็นครั้งคราว หรือปฏิบัติงานตามที่เหมาะสม
ของแต่ละบุคคล เช่น ที่พักอาศัย เป็นต้น หรอืประชมุผ่าน Virtual 
Conference 
3. กองควบคุมวัตถุเสพตดิ (กลุ่มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด)
จัดเตรียมสถานท่ี เพ่ือดูแลรักษา และ Stock ยาเสพติดทาง
การแพทย์เอง 
4. การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) ผ่านระบบ IT 
5. การเหล่ือมเวลาปฏิบัติราชการ  

สํานักงาน
เลขานุการกรม 
 
 
หน่วยงาน
สนับสนุน 
 
 
 
กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 
(กลุ่มเงินทุนฯ)
ทุกหน่วยงาน 
ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

วสัดุ
อุปกรณ์ที่
สําคัญ / 
การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่
สําคัญ  

1. สํานักงานเลขานุการกรมจัดเตรียมวัสดุ/ อุปกรณ์ท่ีจําเป็นให้ ดังน้ี
1) โต๊ะ 
2) เก้าอี้ 
3) ตู้เก็บเอกสาร 
4) เครื่องโทรศัพท์ 
5) เครื่องโทรสาร 
6) เครื่องถ่ายเอกสาร 1 เครือ่ง 
7) วัสดุสํานักงานที่จําเป็น เช่น ปากกา ดินสอ ยางลบ  

กระดาษ A4 ฯลฯ เป็นต้น  
8) ประสานทุกกอง/กลุ่ม/ศูนย์ แจ้งจํานวนกระดาษลายน้ําทีต่อ้ง

ใชใ้นการปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทํางานสํารองให้เพียงพอภายใน 2 
สัปดาห ์

9) จัดหารถตูโ้ดยสารรับ-ส่ง เจ้าหน้าที่สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา เพ่ือปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

10) ร่วมกับกองด่านอาหารและยาสํารวจหมายเลขโทรศัพท ์
ที่ตอ้งเชือ่มตอ่กับเครื่องโทรศพัท์/ เครือ่งโทรสาร 
  
 

สํานักงาน
เลขานุการกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  17

ทรัพยากร กลยุทธค์วามต่อเน่ืองทางธรุกิจ หนว่ยงาน

รับผิดชอบ 

2. กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน (ศูนย์ IT) จัดเตรียมวัสดุ
คอมพิวเตอรใ์นภาพรวม ดังน้ี 

1) Server 
2) Printer 
3) เคร่ืองสํารองไฟ สําหรับ Server 
4) อุปกรณ์เชื่อมตอ่ต่าง ๆ 
5) คอมพิวเตอร์สาํรอง  

ที่มีคุณลกัษณะเหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ทีส่ามารถ
เชื่อมโยงตอ่ผ่านเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
3. กองที่จะไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่สํารองให้จัดเตรียม  
Note Book พร้อมลงโปรแกรมระบบท่ีจะใช้งานให้พร้อมปฏิบัติงาน

กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน
(ศูนย์ IT) 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกหน่วยงานท่ี
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่สาํรอง

 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล
ที่สําคัญ  

1. กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน (ศูนย์ IT) จัดเตรียมระบบงาน
สําคัญท่ีตอ้งใชใ้นกระบวนการอนุมตัิ อนุญาต การเงิน ใหพ้ร้อมใช้
งานได้ในสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
2. หากระบบ IT ยังไม่สามารถใช้งานไดใ้ห้ทกุกองผลติภัณฑ์ใช้ 
Manual ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบเมือ่กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
3. ปรับระบบการออกเลขทีอ่นุญาต โดยวธีิ Manual เช่น มีการใช้
เลขที่พิเศษแทนก่อน 
4. กรณีตอ้งเคลื่อนย้าย Server สํานักงานคณะกรรมการอาหาร 
และยาจะย้ายไปตั้งที่ศูนย์เทคโนโลย ีของสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 
5. จัดเตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้อง เพ่ือเตรียมความพร้อม และอํานวย
ความสะดวก เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ิ
6. จัดเตรียมเอกสาร แบบฟอร์มที่จําเป็นตอ้งใช้ เมือ่เกิดสภาวะ
วิกฤต ิหรือจัดหาช่องทางให้ดาวน์โหลดแบบฟอร์มท่ีตอ้งใช้งาน 
7. ทุกงานมีการจัดเก็บสํารองข้อมลูที่เก่ียวข้องไว้ 

กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน
(ศูนย์ IT) 



  18

ทรัพยากร กลยุทธค์วามต่อเน่ืองทางธรุกิจ หนว่ยงาน

รับผิดชอบ 

 

 

บุคลากร
หลกั  

1. กําหนดให้ใช้บุคลากรสํารองทดแทนภายใน กอง/กลุ่ม/งาน
เดียวกัน 
2. กําหนดให้ใช้บุคลากรภายนอก กอง/กลุม่/งาน ในกรณีบุคลากร
ภายในไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 
 
 

ทุกหน่วยงาน

 

 

คู่ค้า /  
ผู้ใหบ้รกิาร   
ที่สําคญั  
 

1. การไฟฟ้านครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผดิชอบในการจําหน่ายไฟฟ้า
อย่างไรก็ตาม สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยามีระบบไฟฟ้า
สํารองที่สามารถจําหน่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานท่ีสําคัญได ้
2. ใหม้ี Generator สํารองไฟ 
3. ผูดู้แลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถดูแลระบบไดใ้นขณะ
เกิดเหต ุและสามารถดําเนินการให้ระบบสามารถใช้งานได้ภายใน  
3 ชั่วโมง 
4. กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน (ศูนย์ IT) สรรหาผูดู้แลระบบ
ทดแทนรายเดมิ กรณีรายเดมิไม่สามารถดาํเนินการได้ โดยใช้ 
source code เดิมที่สํานักงานฯ มอียู ่
5. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จํานวน 3 เส้นทาง คือ  
1) ภายใต้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของสาํนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 2) เครือข่ายอินเตอร์เน็ตของบริษัททโีอที  
และ 3) เครือข่ายอินเตอร์เน็ตของบริษัท ทร ูซึ่งหากผู้ให้บรกิารหลัก 
ไม่สามารถใหบ้ริการได้ ระบบเชื่อมโยงจะปรับเปลี่ยนไปยัง 
ผู้ให้บริการสํารองภายใน 3 ชั่วโมง 
6. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาร่วมมือกับ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ในการตรวจวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

1. สํานักงาน
เลขานุการกรม 
2. กอง
ยุทธศาสตร์
และแผนงาน
(ศูนย์ IT) 
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2.5 ข้ันตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

 

วันที ่1 ภายใน (24 ชัว่โมง): การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดข้ึน โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
อย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

1. ตดิตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉนิ/วิกฤติ กับผู้ประสานงาน
คณะบริหารความตอ่เน่ือง (เลขานุการกรม) เพ่ือประเมินความจําเป็นใน
การประกาศใช้แผนบริหารความต่อเน่ือง  
2. แจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต ิตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากรหลัก 
ในหน่วยงาน และกลุ่มงานฯ  

หัวหน้าคณะบริหาร
ความตอ่เน่ือง  
 
ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความตอ่เน่ือง  
(สํานักงานเลขานุการกรม) 

� 
 
 

� 

3. จัดประชุมคณะบริหารความตอ่เน่ือง เพ่ือรับทราบและประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบตอ่การดําเนินงานและให้บริการ และทรัพยากรสําคัญ 
ที่ตอ้งใช้ในการบริหารความตอ่เน่ือง  
4. รับทราบ และพิจารณาอนุมัติกระบวนงาน/งานที่มีความเร่งด่วน และ
ส่งผลกระทบอย่างสูง จําเป็นตอ้งดําเนินงานหรือปฏิบัตดิว้ยมือ (Manual 
Processing)  
 

คณะบริหาร 
ความตอ่เน่ือง 
 
หัวหน้าคณะบริหาร
ความตอ่เนื่อง  
 

� 
 
 

� 
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วันที ่1 ภายใน (24 ชัว่โมง) : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันท ี
5. รับทราบรายงานจากหน่วยงาน: 
 • สรุปจํานวนและรายชือ่บุคลากรท่ีได้รับบาดเจ็บ/ป่วย/
เสียชีวิต  
 • ความเสียหายและผลกระทบต่อการดําเนินงานและ
ให้บริการ  
 • ทรัพยากรสําคัญทีต่อ้งใชใ้นการบริหารความตอ่เน่ือง  
 • กระบวนงาน/งานท่ีมีความเร่งด่วน และส่งผล กระทบอย่างสูง
จําเป็นต้องดําเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมอื (Manual Processing)  

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความตอ่เน่ือง  

� 

6. พิจารณาและอนุมตัิเน้ือหาและขอ้ความ เพ่ือใช้ในการสือ่สารและ
รายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงานให้ทราบ  

คณะบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
  
 

� 

7. พิจารณาและอนุมตัิการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความตอ่เน่ือง:  

 สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง  

 วัสดอุุปกรณ์ทีส่ําคัญ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสําคัญ 

คณะบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
 

� 

8. พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินสํารอง 
 

คณะบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
 

� 

9. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความตอ่เน่ืองของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหน่วยงานกํากับดูแล 
อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ไดม้ีการกําหนด  
 

ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความตอ่เน่ือง  
(สํานักงานเลขานุการกรม) 

� 
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วันท่ี 2-3 การตอบสนองในระยะสั้น
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดข้ึน โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
อย่างเคร่งครัด 

ข้ันตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แล้วเสร็จ 

1.  ตดิตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ไดร้ับผลกระทบ
และประเมินความจําเป็นและระยะเวลาที่ตอ้งใช้ในการกอบกู้คืน  

คณะบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
 

� 

2. รับทราบและกําหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมและข้อจํากัดใน
การจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นตอ้งใชใ้นการบริหารความตอ่เน่ือง:  

 สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง  

 วัสดอุุปกรณ์ทีส่ําคัญ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสําคัญ 

คณะบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
 

� 

3. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความตอ่เน่ืองของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหน่วยงานกํากับดูแล  
อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ไดม้ีการกําหนด  
 

ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความตอ่เน่ือง  
(สํานักงานเลขานุการกรม) 

� 
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วันที ่4-7 : การตอบสนองระยะกลาง (1 สปัดาห์)
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดข้ึน โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

1. ตดิตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบ
และประเมินความจําเป็นและระยะเวลาที่ตอ้งใช้ในการกอบกู้คืน  

คณะบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
 

� 

2. พิจารณาและอนุมตัิการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้เพ่ือ
ดําเนินงานและให้บรกิารตามปกต:ิ  

 สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง  

 วัสดอุุปกรณ์ทีส่ําคัญ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า / ผูใ้ห้บรกิารที่สําคัญ 

คณะบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
 

� 

3. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความตอ่เน่ืองของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหน่วยงานกํากับดูแล  
อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ไดม้ีการกําหนด  
 

ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความตอ่เน่ือง  
(สํานักงานเลขานุการกรม) 

� 
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3. การบริหารความต่อเนื่อง ของหน่วยงานภายในของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
 3.1 ทีมงานแผนบริหารความต่อเน่ือง (Business Continuity Plan Team)  

เพ่ือให้แผนความต่อเน่ือง (BCP) สามารถนําไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
กําหนดให้มีการจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) ของหน่วยงานภายในของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาข้ึน ซึ่งประกอบด้วย  

3.1.1 สํานักงานเลขานุการกรม  
3.1.2 กองด่านอาหารและยา 
3.1.3 กองยา 
3.1.4 กองอาหาร 
3.1.5 กองควบคุมเคร่ืองสําอางและวัตถุอนัตราย 
3.1.6 กองควบคุมเคร่ืองมอืแพทย์  
3.1.7 กองควบคุมวัตถุเสพตดิ  
3.1.8 กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค 
3.1.9 กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บรโิภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและท้องถ่ิน 
3.1.10 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
3.1.11 กองผลติภัณฑ์สุขภาพนวัตกรรมและการบริการ 
3.1.12 กองผลติภัณฑ์สมุนไพร 
3.1.13 กองนโยบายแห่งชาตดิ้านยา 
3.1.14 กองความร่วมมือระหว่างประเทศ 
3.1.15 กลุม่พฒันาระบบบรหิาร 
3.1.16 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
3.1.17 กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 
3.1.18 ศูนย์จัดการเรือ่งร้องเรียนและปราบปรามการกระทําผิดกฎหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

โดย BCP Team ประกอบดว้ยตําแหน่ง  
1. หัวหน้าทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง 
2. ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง  

แต่ละตําแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินใน
หน่วยงานของตนเองให้สามารถบริหารความต่อเน่ืองและกลับดําเนินงานสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากร          
และบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได ้    
ให้บุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลัก จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งขึ้นขึ้นโดยหัวหน้า
คณะบริหารความต่อเน่ืองในการบริหารความต่อเน่ืองและกอบกู้คืน รายละเอียดข้อมูลที่ปรากฏตาม             
ตารางที่ 3.1.1-3.1.18 
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ตารางที่ 3.1.1 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง (BCP Team) - สํานักงานเลขานุการกรม  
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นายวัฒนศักดิ์ ศรรุ่ง
เลขานุการกรม 

08-1973-5292
 

หัวหน้าทีมงานบริหาร

ความตอ่เน่ือง 

น.ส.อวิกา จันประภาส 08-1711-4782

นางสุณัฐพัฒน์  
ฉัตรบุรานนทชยั 

08-5517-7884 ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.นฤมล  หลวงพรม 08-1357-0922

  ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.สุจิกา ศรจีรัส 08-9697-8945

  ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นายพสิษ ประเสริฐศร ี 08-9031-2360

 
ตารางที่ 3.1.2 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – กองด่านอาหารและยา 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นายเลิศชาย เลิศวุฒิ       

ผู้อํานวยการกองด่านอาหาร

และยา 

08-1843-3647 หัวหน้าทีมงานบริหาร

ความตอ่เน่ือง 

นางอัจจิมา 
สถาพรเจริญย่ิง 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ 

06-3187-0829

 

ทีมงานบริหาร

ความตอ่เน่ือง 

นายอรรถสิทธิ ์กุลานุวัตร

หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 

08-1814-3483

ทีมงานบริหาร

ความตอ่เน่ือง 

น.ส.พิมลพรรณ 
จันทศิร ิ
กลุ่มพัฒนาระบบ 

09-0985-6689

  ทีมงานบริหาร

ความตอ่เน่ือง 

น.ส.เนตรนภา พุ่มด้วง 
ผู้ช่วยเจ้าหน้าท่ี 

กลุ่มพัฒนาระบบ 

06-4930-9965

 
 
 



  25

ตารางที่ 3.1.3 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – กองยา 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นายสุชาต ิจองประเสริฐ 
ผู้อํานวยการกองยา 

08-1694-7930 หัวหน้าทีมงาน
บริหารความตอ่เน่ือง 

น.ส.จารุณี กฤษณพันธ์ 08-3953-9287

  ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นายปราโมทย ์อคัรภานนท ์ 08-1626-6588
 

  ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.จารุวรรณ โตรณ 08-1349-9704

  ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.อธิพร ดุมแก้ว 08-1559-8499

  ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.ปิยะรส วัชระนุกุล 08-9810-1378

  ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นายกฤษดา ลิมปนานนท ์ 09-4647-9111

 
ตารางที่ 3.1.4 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – กองอาหาร 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
น.ส.วรสุดา ยูงทอง 
ผู้อํานวยการกองอาหาร 

06-3273-8992 หัวหน้าทมีบรหิาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.อรเกตน์เก้า  
พัฒนากุล 

09-5954-2146

ทีมบรหิาร
ความตอ่เน่ือง 

นายญาณพล ขาวพลศร ี 08-4388-2663

ทีมบรหิาร
ความตอ่เน่ือง 

นายชาตชิาย 
ตั้งทรงสุวรรณ์ 

08-1174-6236

ทีมบรหิาร
ความตอ่เน่ือง 

นางเนาวรัตน์  แตงไทย 065-521-1520
 

 
 
 
 



  26

ตารางที่ 3.1.5: รายช่ือบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กองควบคุมเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย 
  (กลุ่มควบคุมเครื่องสําอาง) 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสํารอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ

นางสุภาวดี ธีระวัฒน์สกุล 
ผู้อํานวยการกองควบคุม
เครื่องสําอางและวัตถุ-
อันตราย 

08-1719-1124 หัวหน้าทีมงาน
บริหารความตอ่เน่ือง

กองควบคุม
เครื่องสําอาง      

และวัตถุอันตราย 

นางสุนันทา  พันธ์ุวรรณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญด้าน 
ความปลอดภัยของ
เคร่ืองสําอางและ 
วัตถุอันตราย 

09-4817-1551

ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นางสุภาศิริ ศรีชาต ิ
 

08-9493-7027

ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

หม่อมหลวงวรดนู  
ศรีรัตนสถาวร 

08-9921-2987

ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.อนัญญา มณีภาค 
 

08-9205-3687
 

ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นางอารทรา
ปัญญาปฏิภาณ 

08-6820-3007

ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.เพชรรัตน์  
อาภรณ์รัตนานนท์ 

08-5148-8123
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ตารางที่ 3.1.6: รายช่ือบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กองควบคุมเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย 
  (กลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นางสุภาวดี ธีระวัฒน์สกุล 
ผู้อํานวยการกองควบคุม
เคร่ืองสําอางและวัตถ-ุ
อันตราย 

08-1719-1124 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ืองกอง
ควบคุมเครื่องสําอาง
และวัตถุอันตราย 

นางสุนันทา  พันธุ์วรรณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านความ
ปลอดภัยของเครื่องสําอาง 
และวัตถุอันตราย 

09-4817-1551

ทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ือง 

นายศิริชัย ศุภรัตนเมธา 08-1278-5688

ทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ือง 

นางสาวพรศรี  
คลังวิเศษ 

08-5551-2830

ทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ือง 

นางสาวดุลาลัย 
เสฐจินตนิน 

08-7829-5411

ทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ือง 

นางวิชญ์สินี
จองประเสริฐ  

06-1865-8668

  ทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ือง 

น.ส.เพชรรัตน์  
อาภรณ์รัตนานนท์ 

08-5148-8123

 
ตารางที่ 3.1.7 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ

นางกรภัทร ตรีสารศรี 
ผู้อํานวยการกองควบคุม
เคร่ืองมอืแพทย์ 

08-1751-2057 
 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง

นางสิรินมาส คัชมาตย์ 08-5535-9794 

ทีมงานบริหาร 
ความตอ่เน่ือง

นางพิมลวรรณ  
ทันตวิวัฒนานนท์ 

08-1658-9162 

ทีมงานบริหาร 
ความตอ่เน่ือง

นายนคร ตั้งวันเจริญชัย 06-3273-8331 

ทีมงานบริหาร 
ความตอ่เน่ือง

นางศันสนีย์ ป่ินทอง 09-1929-0588 

  ทีมงานบริหาร 
ความตอ่เน่ือง

นางสาวนงเยาว์ 
ธนทวีชัยพงศ์

08-6633-1664 
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ตารางที่ 3.1.8: รายชือ่บุคลากรในทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – กองควบคุมวัตถุเสพตดิ 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ

นางขนิษฐา ตนัติศิรินทร์ 
ผู้อํานวยการกองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 

08-1347-1516 หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

ร.ต.อ (ญ) นันทิยา  
บุณยะจินดา 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ 

08-3955-6245 

ทีมบริหาร 
ความตอ่เน่ือง 

นายกําธร เฉลมินิมิตกุล 
หัวหน้ากลุ่มควบคุม 
ของกลางวัตถุเสพตดิ 

08-1702-6095 

ทีมบริหาร 
ความตอ่เน่ือง 

นางสาววิภา เต็งอภิชาต 
หัวหน้ากลุ่มกํากับดูแลหลัง
ออกสูต่ลาด

08-7986-5966 

ทีมบริหาร 
ความตอ่เน่ือง 

นางสาวพรสุรีย์ ศรีสว่าง 
หัวหน้ากลุ่มกํากับดูแลก่อน
ออกสูต่ลาด

09-2443-2551 

ทีมบริหาร 
ความตอ่เน่ือง 

นางสาวศรัณยา ชวณิชย์ 
หัวหน้ากลุ่มกําหนด
มาตรฐาน

08-1868-2605 

ทีมบริหาร 
ความตอ่เน่ือง

นางสาวภิรญา มณีกิจ 
หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 

09-7226-5588 

  ทีมบริหาร 
ความตอ่เน่ือง 

นางสาวชุลีวรรณ  
วัฒนาวรรณะ 
หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อและงาน
วิชาการด้านวัตถุเสพตดิ 
(กลุ่มเงินทุนฯ)

08-9211-6178 

  ทีมบริหาร 
ความตอ่เน่ือง 

นางอรวรรณ วงศ์สวาสดิ ์
หัวหน้าฝ่ายขายและตดิตาม 
การกระจายวตัถุเสพตดิ
(กลุ่มเงินทุนฯ)

08-5482-7681 
 

  ทีมบริหาร 
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.อังคณา ดาํนิล 
หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
(กลุ่มเงินทุนฯ)

08-9224-0161 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
  ทีมบริหาร 

ความตอ่เน่ือง 
นางสาววันทนา ร่ืนหาญ 
หัวหน้าฝ่ายนโยบายและ
แผนงาน (กลุ่มเงินทุนฯ) 

08-1498-4683 

  ทีมบริหาร 
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.รัตติยา นิลกลม 
หัวหน้าฝ่ายงบประมาณ 
(กลุ่มเงินทุนฯ)

08-1490-2772 

  ทีมบริหาร 
ความตอ่เน่ือง 

นางปิยฉัตร บุษกรพิสุทธ์ 
หัวหน้าฝ่ายการเงิน 
และบัญชี (กลุม่เงินทุนฯ) 

08-7712-8266 

  ทีมบริหาร 
ความตอ่เน่ือง 

นางสาวณิชากมล หอมไกล 
หัวหน้าฝ่ายกฎหมาย  
(กลุ่มเงินทุนฯ)

06-3934-2212 

  ทีมบริหาร 
ความตอ่เน่ือง 

นายสุทธิศาสตร  
เรืองประโดก 
หัวหน้างานอาคารสถานที่  
(กลุ่มเงินทุนฯ)

08-6650-1031 

 
ตารางที่ 3.1.9: รายชือ่บุคลากรในทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค 
  บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ

นางวารีรัตน์ เลิศนท ี
ผู้อํานวยการกองพัฒนา
ศักยภาพผู้บริโภค 

08-5485-1386 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ือง 

น.ส.จิตรา เอื้อจิตรบํารุง 08-9811-6891 

ทีมงานบริหาร 
ความต่อเน่ือง

น.ส.วรนุช รื่นหาญ 08-1576-7254 

ทีมงานบริหาร 
ความต่อเน่ือง

นางผุสดี เวชชพิพัฒน์ 08-1174-6237 

ทีมงานบริหาร 
ความต่อเน่ือง

น.ส.เสาวณีย์  
เกตุบํารุงพร

08-7449-2965 

ทีมงานบริหาร 
ความต่อเน่ือง

นายภูมิพัฒน์ อรุณากูร 09-0548-5965 

ทีมงานบริหาร 
ความต่อเน่ือง

นายวิษณ ุโรจนเ์รืองไร 08-1696-4236 
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ตารางที ่3.1.10 : รายชือ่บุคลากรในทมีงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ

นายปิยะ ฉิ่นมณีวงศ์ 
ผู้อํานวยการกองส่งเสริม
งานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้าน
ผลติภัณฑ์สุขภาพในส่วน
ภูมิภาคและท้องถิ่น   

08-1711-7115 หัวหน้าทีมงาน
บริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นางกมลรัตน์ นุตยกุล 
 

08-1897-7830
 

ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นางสิริขวัญ ประเสรฐิลาภ 
 

06-3101-5244

 
ตารางที่ 3.1.11: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นายวราวุธ เสริมสินสิร ิ
ผู้อํานวยการกอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน 

08-9796-1437 หัวหน้าทีมบริหาร

ความตอ่เน่ือง 

น.ส.พรทิพย์ เจียมสชุน
รองผูอ้ํานวยการกอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน 

08-9182-3331

ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.อารีย์ กุลเขมานนท ์ 09-4919-5919

ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.ทศพร เวศนานนท ์ 08-4158-1010

ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นางจิตธาดา เซ่งเจริญ 08-1841-5786

ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.พัทรียา โภคะกุล 08-9058-7070

  ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.ภวัญญา มีมั่งค่ัง 08-1207-6655

  ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.เยาวเรศ อปุมายันต ์ 06-2597-8739

  ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นายธนกฤษ ประเสริฐสาร 08-0716-3654

  ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นายอาทิตย์ พันเดช 08-4795-6951
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ตารางที่ 3.1.12: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – กองผลติภัณฑ์สุขภาพนวัตกรรม 
และการบริการ 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ช่ือ เบอร์มือถือ
นายปิยะ ฉิ่นมณีวงศ์
ผู้อํานวยการกองผลติภัณฑ์
สุขภาพนวัตกรรมและ 
การบริการ 
 

08-1711-7115 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง  
และทีมงาน 

บริหารความตอ่เน่ือง 

น.ส.สรียา เวชวิฐาน 08-1609-6985

 
ตารางที่ 3.1.13 : รายชื่อบุคลากรในทมีงานบริหารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – กองผลิตภัณฑ์สมนุไพร 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นายวราวุธ เสริมสินสิริ 
(รก.) ผู้อํานวยการกอง
ผลติภัณฑ์สมุนไพร 

08-9796-1437 หัวหน้าทีมงาน
บริหารความตอ่เน่ือง 

และทีมบริหาร 
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.ดวงกมล
ภักดีสตัยพงศ์ 

08-1693-8383

ทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.น่ิมนวล 
เลาหสุขไพศาล 
หัวหน้ากลุ่มทะเบียนฯ 

09-695-5951

ทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นายป่ินพงศ์ 
อินทรพาณชิ 
หัวหน้ากลุ่มสถานที่ 

08-1319-3785

ทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นายนนทวัจน์ 
ผ่องใสกุลรัตน์ 
หัวหน้ากลุ่มกํากับดูแล
หลังออกสูต่ลาด 

08-5490-8733

ทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นายอนุรัตน์ รุ่งแสงทอง 
หัวหน้างานบริหารทั่วไป 

09-0413-6529
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ตารางที่ 3.1.14 : รายชื่อบุคลากรในทมีงานบริหารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – กองนโยบายแห่งชาตดิ้านยา 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
น.ส.อัญชลี จิตรักนท ี
ผู้อํานวยการกองนโยบาย
แห่งชาตดิ้านยา 
 

08-9441-0150 หัวหน้าทีมงาน
บริหารความตอ่เน่ือง 

และทีมบริหาร 
ความตอ่เน่ือง

น.ส. วรรณนิษา    
เถียรทวี 

08-1995-5959

ทีมบริหาร 
ความตอ่เน่ือง

น.ส.นุชรินธ์   โตมาชา 09-1979-9692

ทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง

นายถิรพิชญ ์เจือจันทร ์ 08-9489-4139

 
 ทีมบริหาร

ความตอ่เน่ือง
น.ส. คัคนางค์ โตสงวน 08-9219-9529

 
 ทีมบริหาร 

ความตอ่เน่ือง
น.ส.จุฑาทิพ   
เลาหเรืองชัยยศ 

08-1445-9610

 
 ทีมบริหาร 

ความตอ่เน่ือง
นายธนกฤต  
มงคลชัยภักดิ์

08-1555-4933

 
 ทีมบริหาร 

ความตอ่เน่ือง
น.ส.ธนิศา ทาทอง 08-6177-4155

 
ตารางที่ 3.1.15 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กองความร่วมมือระหว่างประเทศ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ

นางสิตานันท์ พูนผลทรัพย์ 
ผู้อํานวยการกองความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 

08-0207-7089 หัวหน้าทีมงาน
บริหารความตอ่เน่ือง 

และทีมบริหาร 
ความตอ่เน่ือง

น.ส.สุวพิชชา  
อรรถวรรตัน์ 

08-1550-9906

ทีมบริหาร 
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.พัทธ์ริศา   
ปกรณ์กัลย์ชัย  

08-9611-7468

ทีมบริหาร 
ความตอ่เน่ือง 

น.ส. ชฎาธร  อนิใย  
 

09-5662-7099

ทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส. รินทร์ 
เชื้อวชัรินทร์ 

081-413-2221
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ตารางที่ 3.1.16 : รายชื่อบุคลากรในทมีงานบริหารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – กลุม่พัฒนาระบบบริหาร 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
น.ส.ภัทราภรณ์ วัฒนโพธิธร
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

08-1702-6093 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นายธนาพนธ์ ทองพานิช 06-4272-8996

ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.ศศิธร เตชะนันท ์
 

08-9265-2639
 

  ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.กิตตินันท์  
ธรรมวันนา 

09-5117-9007

 
ตารางที่ 3.1.17 : รายชื่อบุคลากรในทมีงานบริหารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – กลุม่ตรวจสอบภายใน 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นางสาธิตา  มาดี 
หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน

06-5964-0322 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.รุ่งฤทัย ทองศาสตร์ 08-299-19924
 

ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.กนกวรรณ 
จันทร์อินทร์ 

08-0273-5763
 

  ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.รุ่งนภา พวงสิงห์ 08-0997-9138

  ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.ศิริรักษ์ เลีย๊ะจู 06-3829-9292

  ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นายธนพล จันด ี 09-0910-4390
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ตารางที่ 3.1.18 : รายชื่อบุคลากรในทมีงานบริหารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – กลุม่กฎหมายอาหารและยา 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
น.ส.นิภาพร วงษ์ธนสุภรณ์
รก.หัวหน้ากลุ่มกฎหมาย 
อาหารและยา 

08-9054-8080
 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.กุลชนา  ชุม่คํา 08-0802-1400

ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นายวีระวุธ กุลชาญวุฒิ 09-1730-6682
 

ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.ไปรยา พรรณวิญาณ  06-2370-5853
 

 
ตารางที่ 3.1.19 : รายชือ่บุคลากรในทมีงานบรหิารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – ศูนย์จัดการเรื่องรอ้งเรียนและปราบปราม 

การกระทําผดิกฎหมายเก่ียวกับผลติภัณฑ์สุขภาพ 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ช่ือ เบอร์มือถือ
นางอรัญญา เทพพิทักษ์ 
ผู้อํานวยการศูนย์จัดการ 
เร่ืองร้องเรียนและปราบปราม
การกระทําผดิกฎหมาย
เก่ียวกับผลติภัณฑ์สขุภาพ 

08-1702-6094 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง  
และทีมงาน 

บริหารความตอ่เน่ือง 

น.ส.ปาวีณา ศิริดํารงค ์ 09-2256-5721
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3.2 กระบวนการหลกัและสนับสนนุที่มีความสําคัญที่ต้องฟื้นคืนสภาพ  
ในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ของหน่วยงานภายในสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา พบว่า กระบวนการหลักส่วนใหญ่มีความสําคัญ และจําเป็นต้องดําเนินงานให้บริการได้
ภายในระยะเวลาอันสั้น และหน่วยงานสนับสนุนที่เก่ียวข้อง ตามรายละเอียดข้อมูลที่ปรากฏดัง ตารางที่ 3.2  
ตารางที่ 3.2 - ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)  

กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คนืสภาพ หนว่ยงานที่
รับผิดชอบ (ภายในหนว่ยงาน) 0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง
4-24 
ชั่วโมง

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์ 
ขึ้นไป 

กระบวนการของหน่วยงานหลักที่มีความสําคัญ

1. การอนุญาตผลติภัณฑ์อาหารและการแก้ไขรายงาน
อนุญาต 

   กองอาหาร

2. การอนุญาตสถานท่ีนําเข้าอาหาร การแก้ไขรายการ
อนุญาต การตอ่อายใุบอนุญาตดังกล่าว 

   

3. การให้บริการ e-submission    
4. การออกหนงัสือรับรองการส่งออก    
5. การให้คําปรึกษา    
6. การยื่นขอประเมินความปลอดภัยอาหาร    
7. การขอหนังสือรับรองผลิตภัณฑ์ยา      กองยา
8. การขอหนังสือรับรองการแปลใบสําคัญการขึ้น
ทะเบียนตํารับยา 

   

9. การพิจารณาคําขอเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ยาด้วยระบบ
e- submission 

   

10. การพิจารณาอนุญาตและการแก้ไขเปลีย่นแปลง
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ยา 

   

11. การพิจารณาอนุญาตสถานที่ผลิต/นําเข้า/ขาย    
การแก้ไขรายการในใบอนุญาต และการต่ออายุใบอนุญาต 

   

12. การให้คําปรึกษา     
13. การตรวจสอบเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์ยา/สถานที่    
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กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คนืสภาพ หนว่ยงานที่
รับผิดชอบ (ภายในหนว่ยงาน) 0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง
4-24 
ชั่วโมง

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์ 
ขึ้นไป 

14. การให้บริการจดแจ้งทาง Internet     สว.
(กลุ่ม ส.) 15. การให้บริการจดแจ้ง/หนังสือรับรองต่าง ๆ  ณ OSSC    

16. การแจ้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับวัตถุอันตรายชนิดที่ 1   
และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการในใบรับแจ้ง
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับวัตถุอันตรายชนิดท่ี 1  

    สว.
(กลุ่ม วอ.) 

 
 
 
 

17. การตอ่อายุใบรับแจ้งการดําเนินการเก่ียวกับวัตถุ
อันตราย ชนิดที่ 2 และตอ่อายุใบอนุญาตวัตถุอันตราย
ทุกประเภท  

    

18. การออกใบแทนใบสําคัญการข้ึนทะเบียน  
และการออกใบแทนใบอนุญาตวัตถุอันตราย  

    

19. การออกใบรับแจ้งการดาํเนินการเก่ียวกับวัตถุ
อันตรายชนดิที ่2 /การแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการใบ
รับแจ้งการดําเนินการเก่ียวกับวัตถุอันตราย ชนิดที ่2/
การออกใบแทนใบรับแจ้งการดําเนินการเกี่ยวกับวัตถุ
อันตรายชนดิที ่2  

    

20. การออกใบอนุญาตผลติ/นําเข้าตัวอยา่งวัตถุอันตราย     

21. การออกใบอนุญาตผลิตวัตถุอันตรายกรณีสถานที่
ผลิต/สายการผลิตเดิมและมีใบสําคัญการข้ึนทะเบียนแล้ว 

    

22. การออกใบอนุญาตนําเขา้ กรณีมีใบสําคัญฯ          
และสถานที่เก็บเดิม  

    

23. การตอ่อายุใบอนุญาตวัตถุอันตราย ทุกประเภท    
กรณีออกใบอนุญาตใหม่  

    

24. การอนุญาตการเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการ       
ในใบอนุญาต กรณีไม่ตรวจสถานที่  
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กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คนืสภาพ หนว่ยงานที่
รับผิดชอบ (ภายในหนว่ยงาน) 0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง
4-24 
ชั่วโมง

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์ 
ขึ้นไป 

25. การออกหนังสือรับรอง ทุกประเภท (1วัน) /
การรับรองสําเนา CER GMP  

    สว.
(กลุ่ม วอ.) 

(ต่อ) 26. สําเนาเอกสารประกอบการขออนุญาต      

27. การรับรองเอกสารเป็นภาษาอังกฤษ      

28. กระบวนงานอื่นนอกเหนือจากขอ้ 16- 27    

29. การออกใบจดทะเบียนสถานประกอบการดา้น
เครือ่งมอืแพทย ์

    กอง พ.
 

30. การออกใบอนุญาต ใบรบัแจ้งรายการละเอียด 
และใบรับจดแจ้งผลิต นําเข้าเครื่องมอืแพทย์ 

    

31. การออกใบอนุญาตโฆษณาเครื่องมอืแพทย์     

32. การอนุญาตผ่อนผันการผลิต นําเข้า ขาย ตาม
มาตรา 27 แหง่ พรบ. เครื่องมือแพทย์ พ.ศ. 2551 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

    

33. การออกหนังสือรับรองการผลิตเครื่องมอืแพทย์
เพ่ือการส่งออก 

   

34. การออกหนังสือรับรองการส่งออก    

35. การพิจารณาวินิจฉัยผลติภัณฑ ์    

36. การให้บริการ e-Submission    

37. การให้คําปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ    

38. การออกใบรับแจ้งการนําเข้าหรือส่งออกแตล่ะครั้ง
ซึ่งวัตถุออกฤทธ์ิในประเภท 3 หรือ 4 

    กอง ต.
 

39. การออกใบอนุญาตเฉพาะคราวเพื่อนําเข้าหรือ
ส่งออกยาเสพติดใหโ้ทษหรอืวัตถุออกฤทธ์ิ 

    

40. งานแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศ                    
(กรณีงานเร่งด่วน/สําคัญ) 
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กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คนืสภาพ หนว่ยงานที่
รับผิดชอบ (ภายในหนว่ยงาน) 0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง
4-24 
ชั่วโมง

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์ 
ขึ้นไป 

41. จําหน่ายวัตถุเสพตดิท่ีใชใ้นทางการแพทย์ไปยัง
สถานพยาบาล 
     1) คําขอซือ้ออนไลน์ 
     2) พิจารณาคําขอซื้อ 
     3) อนุมตัคํิาขอซื้อ 

   กอง ต.
(กลุ่มเงินทุนฯ)

42. การจัดยาและการจดัส่งทางไปรษณีย์  
คือ การจัดส่งวัตถุเสพตดิไปยังลูกค้า 

   

43. การให้บริการงานด่าน อย. ณ ด่านอาหารและยา     กองด่านฯ
 

 
44. การตรวจสอบ และพิจารณาการนําเข้าผลติภัณฑ์
สุขภาพ ณ กองด่านอาหารและยา 

    

45. พิจารณาคําขออนุญาตนํา หรือสั่งอาหารเข้ามา 
ในราชอาณาจักรเป็นการเฉพาะคราว (แบบ อ.12)

    

46. การพิจารณาคําขอขึ้นทะเบียนตํารับยา ด้วยระบบ    
e-submission 

   สนบ.

47. การพิจารณาคําขอแก้ไขทะเบียนตํารับยา              
ด้วย e-submission 

   

48. การให้คําปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ    

49. การพิจารณาคําขอผลิตยาวิจัย หรือนําเข้ายาวิจัย    

50. การให้บริการบัตรคิว เพ่ือเรียงลําดับการเข้ารับบริการ  
(บัตรคิวมือ) 

  

1) กรณีที่ 1 สามารถนําวัสดุ/อุปกรณ์ที่จําเป็นออกจาก
สถานที่ทํางานได้ : ดําเนินการให้บริการบัตรคิวมือได้ทันที
ที่เริ่มเปิดให้บริการ ณ สถานท่ีสํารอง 

   

2) กรณีที่ 2 ไม่สามารถนําวัสดุ/อุปกรณ์ที่จําเป็น 
ออกจากสถานที่ทํางานได้ : เจ้าหน้าที่จัดทําบัตรคิวมือ      
(แยกตามประเภทผลิตภัณฑ์) ให้แล้วเสร็จภายใน        
4 - 6 ชม. และให้บริการบัตรคิวมือ ณ สถานที่สํารอง

   

51. การให้บริการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร
และรับคําขอตามระบบงาน 
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กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คนืสภาพ หนว่ยงานที่
รับผิดชอบ (ภายในหนว่ยงาน) 0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง
4-24 
ชั่วโมง

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์ 
ขึ้นไป 

52. การพิจารณาอนุญาตและการแก้ไขเปลีย่นแปลง
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

   สมพ.

53. การพิจารณาอนุญาตสถานที่ผลิต/นําเข้า/ขาย    
การแก้ไขรายการในใบอนุญาต และการต่ออายุใบอนุญาต 
สําหรับผลติภัณฑ์สมุนไพร 

   

54. การให้คําปรึกษา    

55. การขอหนังสือรับรองผลติภัณฑ์สมุนไพร    

56. งานแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศ (กรณีงาน
เร่งด่วน/สําคัญ) 

   

กระบวนการของหน่วยงานสนับสนนุที่มีความสําคัญ

1. รับชําระค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต    สล.
2. ออกเลขหนังสือภายนอก    
3. รับ – ส่ง หนังสือภายในและภายนอก    
4. ดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองพัสดุ    
5. จัดทําคําสั่งที่เก่ียวข้อง    
6. ดําเนินการ Backup ข้อมลูการอนุญาตที่ม ี
การดําเนินการล่าสุด 

   กยผ.
(ศูนย์ IT) 

7. จัดเตรียม Server และ Storage ที่ลงโปรแกรม
เรียบรอ้ยแล้ว พร้อมใช้งาน 

   

8. ดําเนินการ Recovery ข้อมูลทีด่ําเนินการ Backup  
มาไว้ที่เคร่ือง Server ที่จัดเตรียมไว ้

   

9. ย้าย Server ที่เตรียมไว้ไปยังสถานท่ีสํารอง    
10. ดําเนินการ Setup ระบบให้สามารถใชง้านได้    
11. แจ้งข่าว    กอง พศ.

12. การขออนุมัติการเข้าร่วมประชมุ/เจรจาระหว่าง
ประเทศ และท่าทีการเจรจาระหว่างประเทศ 
 

   กปท.
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กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คนืสภาพ หนว่ยงานที่
รับผิดชอบ (ภายในหนว่ยงาน) 0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง
4-24 
ชั่วโมง

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์ 
ขึ้นไป 

13. คํารับรองการปฏิบัติราชการเป็นกระบวนการที่
จําเป็นต้องรายงานสํานักงาน ก.พ.ร. เป็นรายไตรมาส  
(แต่ในช่วงแรกอาจไม่จําเป็น) 

   ก.พ.ร.

14. ปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายในประจําปี    ตสน.

15. พิจารณางานที่จะใกล้ครบอายุความมากที่สดุ    กลุ่ม กม.

16. เตรียมการการเงินที่จําเป็นตอ้งใช้ภายใน 1 สัปดาห์    

17. ประสานผู้ที่ได้รับหนังสอืเชิญปรับ   

18. รับเรือ่งรอ้งเรียน    ศรป. 

 
สําหรับกระบวนการอื่น ๆ ท่ีประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่นให้
สามารถชะลอการดําเนินงานและให้บริการได้ ให้ผู้บริหารของกลุ่มงานประเมินความจําเป็น และเหมาะสม      
ทั้งน้ี หากมีความจําเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเน่ืองเช่นเดียวกันกับกระบวนการหลัก (ตารางที่ 3.3) 
 3.2.1 ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) รายละเอยีด
ข้อมลูปรากฏตาม ตารางที ่3.3 
ตารางที่ 3.3 – ความต้องการด้านสถานทีป่ฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement)  

ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

หนว่ยงานหลกั

กองอาหาร 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
1. กรณสีามารถปฏิบัติงานท่ี อย. ได ้

 
 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข้างเคียง

ภายนอก

  

6  
ตร.ม. 
(2 คน)

 
 

9 ตร.ม. 
(3 คน) 

  

2. กรณีไม่สามารถปฏิบัติงานที่ อย. ได้ ด่านอาหารและ
ยาดอนเมอืง/
สุวรรณภูมิ

  6 
ตร.ม. 
(2 คน)

9 ตร.ม. 
(3 คน) 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองยา 
พ้ืนที่สําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง ด่านอาหาร      

และยาดอนเมือง/
สุวรรณภูมิ/ 

สถานที่ปฏิบัติงาน
สํารองอื่น  ๆ
ที่เหมาะสม 

 

 
9 ตร.ม. 
(3 คน) 

 

กองควบคุมเครื่องสําอาง 
และวัตถุอันตราย 
(กลุ่มควบคุมเคร่ืองสําอาง) 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
 

 
 

1. ด่านอาหาร     
และยาดอนเมอืง/

สุวรรณภูม ิ
2. สถานที่
ปฏิบัติงาน
สํารองอืน่ ๆ 
ที่เหมาะสม 

3. Work From 
Home 

 
 
 
9 ตร.ม. 
(3 คน) 
(กรณี
สถานที่
ตามข้อ 
1 และ 

2) 

 

กองควบคุมเครื่องสําอาง 
และวัตถุอันตราย 
(กลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย) 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
 

 
 

ด่านอาหาร       
และยาดอนเมอืง/

สุวรรณภูมิ/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
สํารองอืน่ ๆ 
ที่เหมาะสม 

 
 

 
 

 
 

15 ตร.
ม. 

(5 คน)
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์  
พ้ืนที่สําหรับสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง ด่านอาหาร      

และยาดอนเมือง/
สุวรรณภูมิ/ 

สถานที่ปฏิบัติงาน
สํารองอื่น ๆ 
ที่เหมาะสม 

 
9 ตร.ม. 
(3 คน) 

 

กองควบคุมวตัถุเสพติด 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  - ด่านอาหาร      

และยาดอนเมือง/
สุวรรณภูมิ/ 

สถานท่ีปฏิบัต ิ
งานสํารองอื่น ๆ 

ที่เหมาะสม 

 
9 ตร.ม. 
(3 คน) 

 

 - ตามท่ีกลุม่
เงินทุนฯ 

วางแผนไว้ 
 

100
ตร.ม. 

     

กองด่านอาหารและยา 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
 

ด่านอาหาร      
และยาดอนเมือง/

สุวรรณภูมิ/ 
สถานท่ี

ปฏิบัติงาน 
สํารองอื่น ๆ 

 
9 ตร.ม. 
(3 คน) 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองสง่เสริมงานคุ้มครองผูบ้ริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สขุภาพในสว่นภูมิภาค
และท้องถิ่น 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

 
 

สถานที่
ปฏิบัติงาน
สํารองอืน่ ๆ 
ท่ีเหมาะสม / 
ที่พักอาศัยของ

เจ้าหน้าที่ 
 

 
 
 
 
 

  
 

 
9 

ตร.ม. 

กองผลิตภัณฑส์ุขภาพนวัตกรรม 
และการบริการ 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

 
สํานักงาน

คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข้างเคียง
ภายนอก/ บ้าน
ของเจ้าหน้าที ่

 

  

15 
ตร.ม. 
(5 คน) 
 

   

กองผลิตภัณฑส์มุนไพร 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

ด่านอาหารและยา
ดอนเมอืง/
สุวรรณภูม/ิ
สถานที่

ปฏิบัติงาน
สํารองอืน่ ๆ    
ที่เหมาะสม 

6 
ตร.ม. 
(2 คน) 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

หนว่ยงานสนบัสนนุ

สํานักงานเลขานุการกรม 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง ด่านอาหารและยา 

ดอนเมอืง/
สุวรรณภูมิ/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
สํารองอืน่ ๆ 
ที่เหมาะสม 

 
6 ตรม. 
(2 คน) 

 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(ศูนย์ IT)  
พ้ืนที่สําหรับสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

 
ด่านอาหารและยา 

ดอนเมอืง/
สุวรรณภูมิ/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
สํารองอืน่ ๆ 
ที่เหมาะสม 

 
 
6 ตร.ม. 
(2 คน) 

 

กองพัฒนาศกัยภาพผู้บริโภค 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง บ้านของ

เจ้าหน้าที่ 
8 

ตร.ม. 
(4 คน)

6 
ตร.ม. 
(3 คน)

 
4 

ตร.ม. 
(2 คน) 

 
10 

ตร.ม. 
(5 คน) 

กองความร่วมมือระหว่างประเทศ 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง สํานักงาน

คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข้างเคียง

ภายนอก/ 
บ้านของเจ้าหน้าที่

 
 

12 
ตร.ม. 
(4 คน) 

 
12 

ตร.ม. 
(4 คน) 

12 
ตร.ม. 
(4 คน) 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง สํานักงาน

คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข้างเคียง
ภายนอก/ บ้าน
ของเจ้าหน้าที่ 

 
5 

ตร.ม. 

  

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง สํานักงาน

คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข้างเคียง

ภายนอก/ 
บ้านของเจ้าหน้าที่

6 
ตร.ม. 

  

กลุ่มกฎหมายอาหารและยา
พ้ืนที่สําหรับสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง สํานักงาน

คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข้างเคียง

ภายนอก/ 
บ้านของเจ้าหน้าที่

30 
ตร.ม. 

  

ศูนย์จัดการเรือ่งร้องเรียนและ
ปราบปรามการกระทําผิดกฎหมาย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สขุภาพ 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

ด่านอาหารและยา 
ดอนเมือง/สุวรรณ

ภูมิ/สถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง
อ่ืน ๆ   ที่เหมาะสม/ 
บ้านของเจ้าหน้าท่ี

 
 
 

6 ตร.ม. 
(2 คน) 
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3.2.2 ความต้องการด้านวสัดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) รายละเอียดข้อมลูปรากฏ
ตามตารางที่ 3.4 

ตารางที่ 3.4 - ความต้องการด้านวสัดุอุปกรณ ์(Equipment & Supplies Requirement)  

ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

หนว่ยงานหลกั

กองอาหาร 
1. เครือ่งคอมพิวเตอร/์ 
notebook 

 
กองอาหาร/
ส่วนบุคคล 

  

 
ตาม
ความ

เหมาะสม

 
ตาม
ความ

เหมาะสม 

  

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(notebook) ของหน่วยงานหรือ
ของส่วนบุคคล (แล้วแตค่วามสะดวก) 
พร้อม Back up ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการสําคัญทีจํ่าเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที่

กองอาหาร/ 
ส่วนบุคคล 

  ตาม
ความ

เหมาะสม

   

3. วัสดสุิ้นเปลืองทั่วไป เคร่ืองใช้
สํานักงาน เช่น โตะ๊ เก้าอี้ และวัสดุ
สํานักงาน เช่น ปากกา ดินสอ 
กระดาษ 

สํานักงาน
เลขานุการ

กรม 

  ตาม
ความ

เหมาะสม

   

4. เครื่องปร้ินท์+หมึก กองอาหาร/
กยผ.  

(ศูนย์ IT) 

  2 เครือ่ง 4 เครื่อง   

5. เครื่องโทรสาร/โทรศัพท ์ สํานักงาน
เลขานุการ

กรม

  ตามความ
เหมาะสม

   

6. เครื่องถ่ายเอกสาร สํานักงาน
เลขานุการ

กรม 

  ตามความ
เหมาะสม

   

7. เครื่องสแกนเอกสาร กองอาหาร
  

1 เครือ่ง
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองยา 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์ (ตั้งโตะ๊ 
หรือพกพา) พร้อมอุปกรณส์าํหรับ
เชื่อมตอ่ internet เพ่ือเข้าสูร่ะบบ
ส่วนกลางได ้

 
กองยา 

 
4 ชุด 

 

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงาน หรือ
ส่วนบุคคล (แล้วแต่ความสะดวก) 
พร้อม Back up ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการสําคัญทีจํ่าเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่

กองยา
หรือของ
ส่วนบุคคล 

จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

 

3. เครือ่งพิมพ์และอุปกรณ์
ที่เกี่ยวข้องกับการพิมพ์  

กยผ. 
(ศูนย์ IT) 

4 ชุด  

4. โทรศัพท์/โทรสาร/ ถ่ายเอกสาร 
(All in one) พร้อมหมายเลข   
(ใช้ร่วมกัน) 

สํานักงาน
เลขานุการกรม

3 เครือ่ง  

5. Internet สําหรับผู้บริหาร 
check mail 

กองยา 1  

6. กระดาษลายนํ้า สํานักงาน
เลขานุการกรม

2 รีม  

7. กระดาษ A4 สํานักงาน
เลขานุการกรม

2 รีม  

8. ใบสั่งชําระค่าธรรมเนียม กองยา 1 เล่ม  
9. รถยนต์สําหรับตรวจ กองยา 3 คัน  
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองควบคุมเครื่องสําอาง 
และวัตถุอันตราย 
(กลุ่มควบคุมเคร่ืองสําอาง) 
1. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงาน หรอืส่วน
บุคคล (แล้วแตค่วามสะดวก)    
พร้อม Back up ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญที่จําเป็นตอ้งนําไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที ่

 
 
 
กลุ่มควบคุม
เครื่องสําอาง
หรือของ
ส่วนบุคคล 

 
 
 
 

   
 
 

6 เครือ่ง 

  

2. โทรศัพทม์ือถือ  
 

กลุ่มควบคุม
เครื่องสําอาง
หรือของ
ส่วนบุคคล

   6 เครื่อง 
 

  

3. แอร์การด์ กลุ่มควบคุม
เครื่องสําอาง

   จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

  

4. เครือ่งพิมพ์ (Printer) กยผ.  
(ศูนย์ IT) 

   จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

  

5. โทรศัพท์พ้ืนฐานของหน่วยงาน กลุ่มควบคุม
เครื่องสําอาง

 

   1 เครือ่ง 
 

  

6. บัตรเติมเงิน/300  บาท กลุ่มควบคุม
เครื่องสําอาง

   6 ใบ   

7. เครือ่งใชส้ํานักงาน 
- โตะ๊ทํางาน 
- เก้าอี้ 
- กลอ่งกระดาษใส่เอกสาร 
- อุปกรณ์เครือ่งเขียน 
- กระดาษ   

สํานักงาน
เลขานุการ

กรม 

    
6 ตัว 
6 ตัว 

12 กลอ่ง 
1 ชุด 
6 รีม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองควบคุมเครื่องสําอาง 
และวัตถุอันตราย 
(กลุ่มควบคุมวตัถุอันตราย) 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์/ 
Notebook 

 
 
 

กลุ่มควบคุม
วัตถุอันตราย/

ตัวแทน
จําหน่าย/ 
ของส่วน
บุคคล 

 
 

10 
เคร่ือง 

 

 
 
 
 

 

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงานหรือ
ส่วนบุคคล (แล้วแต่ความ 
สะดวก) พร้อม Back up ข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับกระบวนการสําคัญที่
จําเป็นต้องนําไปปฏิบัติงานนอก
สถานที ่
 

กลุ่มควบคุม
วัตถอุันตราย 
หรือของ
ส่วนบุคคล 

 

10
เคร่ือง 

  

3. เครือ่งพิมพ์เลเซอร ์ กลุ่มควบคุม
วัตถุอันตราย/

ตัวแทน
จําหน่าย 

10
เคร่ือง 

  

4. โทรศัพท ์ กลุ่มควบคุม
วัตถอุันตราย/

ตัวแทน
จําหน่าย/ 
สํานักงาน

เลขานุการกรม

4 เครือ่ง   
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

5. โทรศัพทม์ือถือ กลุ่มควบคุม
วัตถอุันตราย/

ตัวแทน
จําหน่าย 

5 เครือ่ง   

6. เครือ่งโทรสาร กลุ่มควบคุม
วัตถอุันตราย/

ตัวแทน
จําหน่าย/
สํานักงาน
เลขานุการ

กรม 

1 เครือ่ง   

7. เครือ่งสแกนเอกสาร กลุ่มควบคุม
วัตถอุันตราย/

ตัวแทน
จําหน่าย 

1 เครือ่ง   

8. แบบฟอร์มเปล่าตาม
กระบวนงานที่ให้บริการ (จํานวน
ตามความจําเป็น) 

กลุ่มควบคุม
วัตถอุันตราย/
ฝ่ายบริหาร

ทั่วไป 

ตามความ
จําเป็น 

  

9. อุปกรณ์สํานักงาน เช่น ตรายาง 
(จํานวนตามความจําเป็น) 

กลุ่มควบคุม
วัตถอุันตราย/
ฝ่ายบริหาร

ทั่วไป 

ตามความ
จําเป็น 

  

10. วัสดุสิ้นเปลืองท่ัวไปที่ใชใ้น
สํานักงาน (ตามความจําเป็น) เช่น  
กระดาษ A4 กระดาษลายน้ํา หมึก
พิมพ์ของเคร่ืองเลเซอร์ หมึกตรายาง 

กลุ่มควบคุม
วัตถอุันตราย/

ตัวแทน
จําหน่าย/ 
สํานักงาน
เลขานุการ

กรม

ตามความ
จําเป็น 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์  
1. เครื่องคอมพิวเตอร์ (ตั้งโตะ๊หรือ
พกพา) พร้อมอุปกรณ์สําหรับ
เชื่อมตอ่ internet เพ่ือเข้าสูร่ะบบ
ส่วนกลางได้  

 
กองควบคุม
เคร่ืองมอื
แพทย ์

 

    
3 ชุด 

  

2. โทรศัพทม์ือถือ สํานักงาน
เลขานุการ

กรม

   3 เครือ่ง   

3. โทรสาร สํานักงาน
เลขานุการ

กรม

   1 เครือ่ง   

4. กระดาษ A4 กระดาษลายนํ้า,     
ใบสั่งชําระค่าธรรมเนียม 

สํานักงาน
เลขานุการ

กรม

   อย่างละ 
1 ชุด 

  

5. เครือ่งพิมพ์และอุปกรณ์  
ที่เกี่ยวข้องกับการพิมพ์ และวัสดุ
สิ้นเปลืองสํานักงานทั่วไป 

กยผ.  
(ศูนย์ IT) 

   3 ชุด   

กองควบคุมวตัถุเสพติด 
1. คอมพิวเตอร์หรือคอมพิวเตอร์
แบบพกพา (Notebook) พร้อม
เชื่อมตอ่ระบบอินเตอร์เน็ต และ
โปรแกรมสําหรับใช้งานระบบ อย. 

 
กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 
หรือของ
ส่วนบุคคล 

   
 
 

 
6 เครื่อง 

 

  

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงาน หรือ
ส่วนบุคคล (แล้วแต่ความสะดวก) 
พร้อม Back up ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการสําคัญทีจํ่าเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่

กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 
หรือของ
ส่วนบุคคล 

   จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

  

3. เครือ่งพิมพ์รองรับการใช้งานกับ
คอมพิวเตอร ์(ใช้ร่วมกัน) 

กยผ. 
(ศูนย์ IT) 

2 เครือ่ง  
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

4. โทรศัพท์/โทรสาร/ถ่ายเอกสาร 
(All in one) พร้อมหมายเลข 
(ใช้ร่วมกัน) 

กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 

 

2 เครื่อง  

5. Promotion Internet สาํหรับ
ผู้บริหาร check mail 

สํานักงาน
เลขานุการ

กรม 

1  

6. กระดาษลายนํ้าและการะดาษ
การ์ด (สําเนาคู่ฉบับ) 

สํานักงาน
เลขานุการ

กรม 

อย่างละ 
2 รีม 

 

7. กระดาษ A4 สํานักงาน
เลขานุการ

กรม 

2 รีม  

8. ใบสั่งชําระค่าธรรมเนียม กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 

1 เล่ม  

9. รถยนต์สําหรับตรวจ กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 

3 คัน  

10. เตรียมความพร้อมแบบฟอร์ม
รับเรื่องในภาวะฉุกเฉินที ่Upload  
ข้ึนInternet บน website   
กองควบคุมวัตถุเสพตดิ 

กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 

 

  

11.คอมพิวเตอร์สํารองทีม่ี
คุณลักษณะเหมาะสม 

- ฝ่ายขาย 
- ฝ่ายจัดซื้อ 
- ฝ่ายบริหารท่ัวไป 

กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 
(กลุ่มเงินทุนฯ)

 

 
4 เครือ่ง 
4 เครือ่ง 
1 เครือ่ง 

 

12. เคร่ืองพิมพ์ รองรับการใช้งาน    
กับคอมพิวเตอร์ (ใช้ร่วมกัน) 
 

กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 
(กลุ่มเงินทุนฯ)

1 เครือ่ง  
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

13. โทรศัพท์/โทรสาร/เครือ่งถ่าย
เอกสาร (All in one) 
พร้อมหมายเลข (ใช้ร่วมกัน)

กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 
(กลุ่มเงินทุนฯ)

   2 เครือ่ง   

14. รถยนตส์ําหรับจัดส่งยา 
กรณีฉุกเฉิน 

กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 
(กลุ่มเงินทุนฯ)

   1 คัน   

15. เตรียมความพร้อมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงาน   
หรือส่วนบุคคล (แล้วแต่ความ
สะดวก) พร้อม Back up ข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสาํคัญ 
ที่จําเป็นตอ้งนําไปปฏิบัติงาน 
นอกสถานที ่

กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 
(กลุ่มเงินทุนฯ)

 

   จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

  

กองด่านอาหารและยา 
1. เครือ่งคอมพิวเตอร/์ 
Notebook 

 
กองด่าน

อาหารและยา

    
10 

เครื่อง 

  

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงาน   
หรือส่วนบุคคล (แล้วแต่ความ
สะดวก) พร้อม Back up ข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสาํคัญ 
ที่จําเป็นตอ้งนําไปปฏิบัติงาน 
นอกสถานที ่

กองด่าน
อาหารและยา 
หรือของ
ส่วนบุคคล 

   จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

  

3. เครือ่งโทรสาร สํานักงาน
เลขานุการกรม 

   1 เครื่อง   

4. เครือ่งถ่ายเอกสาร สํานักงาน
เลขานุการกรม 

   1 เครื่อง   

5. วัสดสุํานักงาน สํานักงาน
เลขานุการกรม 

   หมายเหตุ : เบิกใชต้ามความ
เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองสง่เสริมงานคุ้มครองผูบ้ริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สขุภาพในสว่น
ภูมิภาคและท้องถิ่น 
1. เครือ่งคอมพิวเตอร์/ 
Notebook 

 
 
 

กอง คบ. 
หรือของ
ส่วนบุคคล 

 
 
 
 

1 เครือ่ง 

 

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงานหรือ
ส่วนบุคคล (แลว้แต่ความสะดวก)
พร้อม Back up ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง
กับกระบวนการสําคัญทีจํ่าเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่

กอง คบ.
หรือของ
ส่วนบุคคล 

 

จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

 

3. เครือ่งพิมพ์ รองรับการใช้งานกับ
คอมพิวเตอร ์(ใช้ร่วมกัน) 

สํานักงาน
เลขานุการ

กรม/  
กอง คบ./ 

ของส่วนบุคคล

1 เครือ่ง  

4. เครือ่งถ่ายเอกสาร สํานักงาน
เลขานุการ

กรม/  
กอง คบ./ 

ของส่วนบุคคล

  1 
เครื่อง 

5. โทรศัพท์มอืถือ พรอ้มอินเทอร์เน็ต สํานักงาน
เลขานุการ

กรม/  
กอง คบ./ 

ของส่วนบุคคล

1 เคร่ือง  
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

6. วัสดสุํานักงาน สํานักงาน
เลขานุการ

กรม/  
กอง คบ./ 

ของส่วนบุคคล

ตามความ
เหมาะสม 

  

กองผลิตภัณฑส์ุขภาพนวัตกรรม
และการบริการ 
1. เครือ่งคอมพิวเตอร์/ 
Notebook 

 
 

สนบ. 
 

12 เคร่ือง

  

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงาน หรือ
ส่วนบุคคล (แล้วแต่ความสะดวก) 
พร้อม Back up ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการสําคัญทีจํ่าเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่

สนบ./ 
ของส่วน
บุคคล 

ตามความ
เหมาะสม 

  

3. เครือ่งพิมพ์รองรับการใช้งานกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

สนบ./ 
ของส่วนบุคคล

6 เคร่ือง   

4. โทรศัพทม์ือถือส่วนกลาง/ 
เคร่ืองสแกน (All in one)/ 
เคร่ืองโทรสาร 

สนบ./ 
ของส่วนบุคคล

2 เคร่ือง   

5. เครือ่งอ่านบาร์โค้ด สนบ. 2 เคร่ือง   

6. บัตรคิวมือ (แยกตามประเภท
ผลติภัณฑ์) 

สนบ. 4 ชุด   

7. จัดหาวัสดสุาํนักงานที่จําเป็น 
เช่น ปากกา ดนิสอ ยางลบ 
กระดาษ A4 ฯลฯ ให้เพียงพอ     
ตอ่การปฏิบัติงาน 

สนบ./
ของส่วนบุคคล

ตามความ
เหมาะสม
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองผลิตภัณฑส์มุนไพร 
1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (แบบตั้งโตะ๊ / 
แบบพกพา) พร้อมอุปกรณ์สาํหรับ
เชื่อมตอ่ internet เพ่ือเข้าสูร่ะบบ
ส่วนกลางได ้

 
กองผลิตภัณฑ์
สมุนไพร / 
ส่วนบุคคล 

 
2 ชุด 

 

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงาน หรือ
ส่วนบุคคล (แล้วแต่ความสะดวก) 
พร้อม Back up ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการสําคัญทีจํ่าเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่

กองผลิตภัณฑ์
สมุนไพร / 
ส่วนบุคคล 

จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

 

3. เครือ่งพิมพ์และอุปกรณ์ที่
เก่ียวข้องกับการพิมพ์ (หมึกพิมพ์) 

กองผลิตภัณฑ์
สมุนไพร / 

กยผ. (ศูนย์ IT) 

2 ชุด  

4. โทรศัพท์/โทรสาร/ ถ่ายเอกสาร 
(All in one) พร้อมหมายเลข   
(ใช้ร่วมกัน) 

สํานักงาน
เลขานุการ

กรม 

2 เครือ่ง  

5. วัสดสุํานักงาน (ตามความ
จําเป็น) เช่น  กระดาษ A4 
กระดาษลายน้าํ หมึกตรายาง 
 

สํานักงาน
เลขานุการกรม

ตามความ
จําเป็น 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

หน่วยงานสนบัสนุน

สํานกังานเลขานกุารกรม 
1. จัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้เหมาะสม 
กรณีมีการย้ายไปปฏิบัติงานนอก
สถานที่ใหทุ้กหน่วยงาน 

1.1 โต๊ะ-เก้าอี้ 
    1.2 ตู้เอกสาร 

1.3 เครือ่งโทรสาร 
1.4 โทรศัพท ์
1.5 เครื่องถ่ายเอกสาร 
1.6 กระดาษลายน้ํา (รวบรวม

ความตอ้งการใช้จากทุกหน่วยงาน) 
ให้เพียงพอตอ่การปฏิบัติงานใน
ช่วงเวลา 2 สปัดาห์ 

1.7 จดัหาวัสดสุํานักงานที่
จําเป็น เช่น ปากกา ดินสอ ยางลบ 
กระดาษ A4 ฯลฯ ให้เพียงพอตอ่ 
การปฏิบัติงานในช่วงเวลา 2 สัปดาห์ 

 
สํานักงาน
เลขานุการ
กรม/ จัดชือ้
ตามระเบียบ

พัสด ุ

จัดเตรียม
ตาม
ความ

เหมาะสม 

 

2. สํารวจหมายเลขโทรศัพท ์ 
เพ่ือเชือ่มต่อกับเครื่องโทรศัพท์/
เคร่ืองโทรสาร ณ สถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

สํานักงาน
เลขานุการกรม

  

3. วิทยุสือ่สาร ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดชื้อตาม
ระเบียบ
พัสด ุ

5 เครื่อง  
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

4. เคร่ืองสแกน สํานักงาน
เลขานุการกรม

2 เครื่อง  

5. คอมพิวเตอร์ ศูนย์ข้อมูล
และสารสนเทศ

3 เครื่อง  

6. รถยนต์  สํานักงาน
เลขานุการกรม

2 คัน  

7. เรือ สํานักงาน
เลขานุการกรม

2 ลํา  

8. ถังดับเพลิง สํานักงาน
เลขานุการกรม

5 เครือ่ง  

9. เครือ่งป๊ัมนํ้า สํานักงาน
เลขานุการกรม

4 เครือ่ง  

10. ไฟฉาย สํานักงาน
เลขานุการกรม

10 
กระบอก 

 

11. หน้ากากอนามัย สํานักงาน
เลขานุการกรม

1 กลอ่ง  

12. อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 
 

สํานักงาน
เลขานุการกรม

1 ชุด  

13. เคร่ืองอุปโภคบริโภคที่จําเป็น สํานักงาน
เลขานุการกรม

 

1 ชุด  

14. เตรียมความพร้อมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงาน หรือ
ส่วนบุคคล (แล้วแต่ความสะดวก) 
พร้อม Back up ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการสําคัญทีจํ่าเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่
 

สํานักงาน
เลขานุการ
กรม หรือ
ส่วนบุคคล 

จัดเตรียม
ตาม
ความ

เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
(ศูนย์ IT) 
1. เครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย 

 
 

กยผ. (ศูนย์ IT)/
ตัวแทน
จําหน่าย 

 
 

2 เครื่อง 

 

2. เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย กยผ. (ศูนย์ IT)/
ตัวแทน
จําหน่าย 

10 
เครื่อง 

 

3. เครือ่งพิมพ์แบบ Multifunction กยผ. (ศูนย์ IT)/
ตัวแทน
จําหน่าย 

3 เครือ่ง  

4. เครือ่งสํารองไฟ สําหรับ Server กยผ. (ศูนย์ IT)/
ตัวแทน
จําหน่าย 

จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

 

5 .อุปกรณ์เชือ่มตอ่ต่าง ๆ กยผ. (ศูนย์ IT)/
ตัวแทน
จําหน่าย 

จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

 

6. เครือ่งโทรศัพท์ สํานักงาน
เลขานุการ

กรม 
 

2 เครื่อง  
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองพัฒนาศกัยภาพผู้บริโภค 
1. คอมพิวเตอร์สํารองทีม่ี
คุณลักษณะที่เหมาะสม/ Notebook 

 
กองพัฒนา
ศักยภาพ
ผู้บริโภค/  
ของส่วน
บุคคล 

 
 
 

1 เครือ่ง 
 

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา (Notebook) 
ของหน่วยงาน หรือส่วนบุคคล 
(แล้วแต่ความสะดวก) พร้อม Back up 
ข้อมลูที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
สําคัญที่จําเป็นต้องนําไปปฏิบัติงาน
นอกสถานที ่
 

กองพัฒนา
ศักยภาพ
ผู้บริโภค/  
ของส่วน
บุคคล 

 

จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

 

3. เครือ่งพิมพ์รองรับการใช้งานกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน      

- กองพัฒนา
ศักยภาพ
ผู้บริโภค/  
ของส่วน
บุคคล 
2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 
สถานทีอ่ื่น ๆ 

– กยผ.  
(ศูนย์ IT) 

1 เครือ่ง  
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

4. โทรศัพท์พร้อมหมายเลข 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน     

- กองพัฒนา
ศักยภาพ
ผู้บริโภค/  
ของส่วน
บุคคล 
2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 
สถานทีอ่ื่น ๆ 
– สํานักงาน
เลขานุการกรม

 

1 เครือ่ง  

5. เครือ่งโทรสาร เครื่องสแกน/
(Fax/Document Scan Machin) 
พร้อมหมายเลข 

1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน      

- กองพัฒนา
ศักยภาพ
ผู้บริโภค/  
ของส่วน
บุคคล 
2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 
สถานทีอ่ื่น ๆ 
– สํานักงาน 
เลขานุการกรม

1 เครือ่ง  
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

6. กลอ้งถ่ายภาพนิ่ง กรณีผลติ
เน้ือหา
เผยแพร ่

2 ตัว  

7. กลอ้งถ่ายภาพวิดีโอ กรณีผลติ
เน้ือหา
เผยแพร ่

2 ตัว  

กองความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1. คอมพิวเตอร์ หรือโน๊ตบุ๊ค 

 
กองความ
ร่วมมอื
ระหว่าง
ประเทศ 
หรือของ 
ส่วนบุคคล 

2  
เคร่ือง

4  
เครื่อง 

 

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงาน หรือ
ส่วนบุคคล (แล้วแต่ความสะดวก) 
พร้อม Back up ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการสําคัญทีจํ่าเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่

ตาม
ความ
เหมาะ
สม 

 

3. เครือ่งพิมพ์ (Printer)/ เคร่ือง
สแกน/ COPY/ เครื่องโทรสาร/ 
(All in one ) 

 1 เครือ่ง  

4. อุปกรณ์เครือ่งเขียน 
 

 ตามความ
เหมาะสม
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
1. โต๊ะ-เก้าอี้  

 
1. กรณี

ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน 

- กลุ่มพัฒนา
ระบบ
บริหาร/  
ของส่วน
บุคคล 

2. กรณี
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานทีอ่ื่น ๆ 
– สํานักงาน
เลขานุการกรม

1 ชุด 
 

2. คอมพิวเตอร ์หรือ Notebook กลุ่มพัฒนา
ระบบ
บริหาร 

1 เครือ่ง  

3. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา (Notebook)   
ของหน่วยงาน หรอืส่วนบุคคล 
(แล้วแต่ความสะดวก) พร้อม Back up 
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
สําคัญที่จําเป็นตอ้งนําไปปฏิบัติงาน
นอกสถานที ่

กลุ่มพัฒนา
ระบบ
บริหาร 

 

ตามความ
เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
1. คอมพิวเตอร์/Notebook 

 
กลุ่ม

ตรวจสอบ
ภายใน 

หรือของส่วน
บุคคล

2 เคร่ือง 
 

2. เครือ่งพิมพ์เครื่องคอมพิวเตอร ์
ที่สามารถสแกนเอกสารได้  

1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน 
- กลุ่ม

ตรวจสอบ
ภายใน/ 
ของส่วน
บุคคล 
2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 
สถานทีอ่ื่น ๆ 

– กยผ. 
(ศูนย์ IT)

1 เครือ่ง  

3. โทรศัพท์พร้อมหมายเลข 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน 
- กลุ่ม

ตรวจสอบ
ภายใน/ 
ของส่วน
บุคคล 
2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 
สถานทีอ่ื่น ๆ 
– สํานักงาน
เลขานุการ

กรม

2 เครือ่ง  
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

5. โทรสารพร้อมหมายเลข 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน 
- กลุ่ม

ตรวจสอบ
ภายใน/ 
ของส่วน
บุคคล 

2. 2. กรณี
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานทีอ่ื่น ๆ 
– สํานักงาน
เลขานุการกรม

1 เครือ่ง  

6. เคร่ืองถ่ายเอกสาร 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน 
- กลุม่

ตรวจสอบ
ภายใน/ 

ของส่วนบุคคล
2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 
สถานท่ีอื่น ๆ  
– สาํนักงาน
เลขานุการกรม

1 เคร่ือง  
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กลุ่มกฎหมายอาหารและยา
1. คอมพิวเตอร์  

หรือโน๊ตบุ๊ค 

 
กลุ่มกฎหมาย
อาหารและยา

หรือของ 
ส่วนบุคคล 

2 เครื่อง 
 

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงาน หรือ
ส่วนบุคคล (แล้วแต่ความสะดวก) 
พร้อม Back up ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการสําคัญทีจํ่าเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่

กลุ่ม
กฎหมาย

อาหารและยา
หรือของ
ส่วนบุคคล 

 

ตามความ
เหมาะสม 

 

3. เครือ่งพิมพ์ (Printer) 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ท่ีบ้าน 

- กลุ่มกฎหมาย
อาหารและยา 
หรือของ 
ส่วนบุคคล 

2. กรณี
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่อื่น ๆ  

– กยผ.  
(ศูนย์ IT) 

 

1 เครือ่ง  



  67

ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

4. อุปกรณ์เครือ่งเขียน 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน 

- กลุ่มกฎหมาย
อาหารและยา 
หรอืของ 

ส่วนบุคคล 
2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 
สถานทีอ่ื่น ๆ 
– สํานักงาน
เลขานุการกรม

   5 ชิ้น  

ศูนย์จัดการเร่ืองร้องเรยีนและ
ปราบปรามการกระทําผิดกฎหมาย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑส์ุขภาพ 
1. ตอ้งการวัสดอุุปกรณ์ 
คอมพิวเตอรส์าํรองท่ีมีคุณลกัษณะ
ที่เหมาะสม/ Notebook 
2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา (Notebook) 
ของหน่วยงาน หรือส่วนบุคคล 
(แล้วแต่ความสะดวก) พร้อม Back up 
ข้อมลูที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
สําคัญที่จําเป็นต้องนําไปปฏิบัติงาน
นอกสถานที ่
3. เครือ่งพิมพ์รองรับการใช้งานกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์/โทรศัพทพ์ร้อม
หมายเลข/เครื่องโทรสาร  
เคร่ืองสแกน (All in one ) พร้อม
หมายเลข 

 
 

 
ด่านอาหาร
และยา  

ดอนเมอืง/
สุวรรณภูม/ิ
สถานที่

ปฏิบัติงาน
สํารองอืน่ ๆ
ที่เหมาะสม/
บ้านของ
เจ้าหน้าที่ 

    
 

 
1 เครื่อง 

 
 
ตามความ
เหมาะสม 

 
 

 
 
 
1 เครื่อง 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

4. จัดหาวัสดสุาํนักงานที่จําเป็น 
เช่น ปากกา ดนิสอ ยางลบ 
กระดาษ A4 ฯลฯ ให้เพียงพอตอ่
การปฏิบัติงานในช่วงเวลา 2 สปัดาห ์
5. โตะ๊และเก้าอี้สําหรับปฏิบัติงาน
รับเรื่องร้องเรียนท่ีผู้ร้องมาดว้ย
ตนเอง 
6. แอร์การด์ 

ตามความ
เหมาะสม 
 
 
ตามความ
เหมาะสม 
 

1 อัน 

3.2.3 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement)  
เน่ืองจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา      
มีลักษณะเชื่อมโยงแบบ Internet และ intranet หากใช้สถานที่สํารองต้องจัดเตรียมระบบ IT ให้พร้อมรับงาน
บริการได้ รายละเอียดข้อมูลปรากฏตาม ตารางที่ 3.5 
 

ตารางที่ 3.5 - ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement)  

ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล
0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

หนว่ยงานหลกั

กองอาหาร 
1. ระบบเชื่อมโยงทาง e-submission 

 
กองอาหาร

   


   

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
แบบฟอร์มและเอกสารทีต่อ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

กองอาหาร     

3.. Back up ข้อมลูที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญที่จําเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที่  
ในอุปกรณ์เก็บข้อมลูแบบพกพา 
(External Harddisk),แผ่น CD, 
Notebook และเก็บสํารองไว้ที่
บ้านพัก 

กองอาหาร    
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กองยา 
1. ระบบเชือ่มโยงทาง internet 
และ intranet 

 
กยผ. 

(ศูนย์ IT) 

    
 

  

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
แบบฟอร์ม และเอกสารทีต่อ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

กองยา 
 

      

3. ข้อมูลสํารองและหลักเกณฑ์ 
ระเบียบ เอกสารคุณภาพ 
แบบฟอร์มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การอนุญาตท้ังหมดของกองยาใน
แผ่น CD , Notebook และเกบ็
สํารองไว้ที่บ้านพัก 

External 
Hard disc 
และสํารอง
ไว้ในระบบ 
Could ที่มี
การเก็บข้อมูล
สํารองไว้แล้ว 
ที่กองยา 

หมายเหตุ : 
ตอ้งมีการ

อัพเดทข้อมูล
ทุก 6 เดือน

      

กองควบคุมเครื่องสําอาง 
และวัตถุอันตราย 
กลุ่มควบคุมเคร่ืองสําอาง 
1. ติดตั้งระบบสัญญาณ WiFi 

 
 
 
ข้อมลูแต่ละ
งานที่ได้

จัดเก็บสํารอง
ข้อมูลไว้แล้ว

    
 
 
 

  

2. เตรียมความพร้อมเกี่ยวกับ
แบบฟอร์ม และเอกสารท่ีต้อง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

กลุ่มควบคุม
เคร่ืองสําอาง 

 

      

3. Back up ข้อมลูที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญที่จําเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที่  
ในแผ่น CD , Notebook และเก็บ
สํารองไว้ที่บ้านพัก 

กลุ่มควบคุม
เคร่ืองสําอาง 
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กองควบคุมเครื่องสําอาง 
และวัตถุอันตราย 
(กลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย) 
1. ระบบสารบรรณ 

 
 
 

กลุ่มควบคุม
วัตถุอันตราย 

 
 
 

 
 
 

 

2. ระบบ SKYNET  
 

กลุ่มควบคุม
วัตถุอันตราย

   

3. e-mail กลุ่มควบคุม
วัตถุอันตราย

   

4. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กยผ.
(ศูนย์ IT) 

   

5. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
แบบฟอร์ม และเอกสารทีต่อ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

กลุ่มควบคุม
วัตถุอันตราย 

 

   

6. Back up ข้อมลูที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญที่จําเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที่     
ในแผ่น CD , Notebook และเก็บ
สํารองไว้ที่บ้านพัก 

กลุ่มควบคุม
วัตถุอันตราย 

 

   

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์  
1. ระบบเชือ่มโยงทาง internet 
และ intranet พร้อม Skynet 

 
กยผ. 

(ศูนย์ IT) 
  

 

2. ข้อมูลสํารองและแบบฟอร์มต่าง 
ๆ ที่เก่ียวข้องกับการทํางานด้าน
เคร่ืองมอืแพทย์ใน flash drive, 
Notebook และเก็บสํารองไว้ที่
บ้านพัก 

Flash drive ที่
มีการเก็บ

ข้อมูลสํารอง
ไว้แล้วท่ีกอง
ควบคมุ

เครื่องมอืแพทย์
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3. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
แบบฟอร์ม และเอกสารทีต่อ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

กองควบคุม
เคร่ืองมอื
แพทย์ 

  

กองควบคุมวตัถุเสพติด 
1. ระบบ e-submission (privus) 

 
กองควบคุม
วัตถุเสพติด 

 
 

2. Internet กยผ.
(ศูนย์ IT) 

  

3. ระบบสารบรรณ กองควบคุม
วัตถุเสพติด 

  

4. E-mail กองควบคุม
วัตถุเสพติด 

  

5. เตรียมความพร้อมเกี่ยวกับ
แบบฟอร์ม และเอกสารท่ีต้อง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

กองควบคุม
วัตถุเสพติด 

 

  

6. Back up ข้อมลูที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญ ท่ีจําเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที่  
ในแผ่น CD , Notebook  
และเก็บสํารองไว้ที่บ้านพัก 

กองควบคุม
วัตถุเสพติด 

 

  

7. ระบบ Cloud กองควบคุม
วัตถุเสพติด 

(กลุ่มเงินทุนฯ) 
 

 
   

8. ระบบ โลจสิติกส ์ กองควบคุม
วัตถุเสพติด 

(กลุ่มเงินทุนฯ)

  

9. ระบบ Shipping tool กองควบคุม
วัตถุเสพติด 

(กลุ่มเงินทุนฯ) 
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10. สํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ์

กองควบคุม
วัตถุเสพติด 

(กลุ่มเงินทุนฯ) 

  

11. e-mail กองควบคุม
วัตถุเสพติด 

(กลุ่มเงินทุนฯ) 

  

12. เตรียมความพร้อมเกี่ยวกับ
แบบฟอร์ม และเอกสารทีต่อ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

กองควบคุม
วัตถุเสพติด 

(กลุ่มเงินทุนฯ) 
 

  

13. Back up ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญที่จําเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที่  
ในแผ่น CD , Notebook  
และเก็บสํารองไว้ที่บ้านพัก 

กองควบคุม
วัตถุเสพติด 

(กลุ่มเงินทุนฯ) 
 

  

กองด่านอาหารและยา 
1. ระบบสารสนเทศ โลจสิติกส์
ด้านผลติภัณฑส์ุขภาพ 

 
กองด่าน

อาหารและยา
 

 

2. network กยผ. 
(ศูนย์ IT) 

  

3. e-mail กองด่าน
อาหารและยา

  

4. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
แบบฟอร์ม และเอกสารทีต่อ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

กองด่าน
อาหารและยา
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5. Back up ข้อมลูที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญที่จําเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ ใน
แผ่น CD , Notebook และเก็บ
สํารองไว้ที่บ้านพัก 

กองด่าน
อาหารและยา

 

      

กองสง่เสริมงานคุ้มครองผูบ้ริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สขุภาพในสว่น
ภูมิภาคและท้องถิ่น 
1. ระบบสารสนเทศ โลจสิติกส์
ด้านผลติภัณฑส์ุขภาพ 

 
 

 
กอง คบ. 

 

    
 

 
 

  

2. ระบบ e-submission กอง คบ.   
3. ระบบงานสารสนเทศคุ้ม 
ครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพ  (KB Information 
System) 

กอง คบ.       

4. ระบบบริหารข้อมูลประวัติ
พนักงานเจ้าหน้าที่งานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑส์ุขภาพ 
(Officer Profile Management)   

กอง คบ.       

5. network 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน      

-ศูนย์บริการ
สุขภาพ

เบ็ดเสร็จ/ 
ของส่วน
บุคคล 
2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่อื่น  ๆ   

– กยผ.  
(ศูนย์ IT) 
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6. e-mail กอง คบ.   

7. เตรียมความพร้อมเกี่ยวกับ
แบบฟอร์ม และเอกสารท่ีต้อง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

กอง คบ.
 

  

8. Back up ข้อมลูที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญ ท่ีจําเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที่  
ในแผ่น CD , Notebook  
และเก็บสํารองไว้ที่บ้านพัก 

กอง คบ.
 

  

กองผลิตภัณฑส์ุขภาพนวัตกรรม 
และการบริการ 
1. ระบบ e-submission 

 
 

สนบ. 
 


  

2. ระบบ Consultation  
e-Service 

สนบ.    

3. Back up ข้อมลูที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญ   ที่จําเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่

สนบ.  
 

 

4. ระบบ Internet (lan/wifi) กยผ. 
(ศูนย์ IT) 

   

5. แฟ้มทะเบียนตํารับยา สนบ.   

6. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
แบบฟอร์ม และเอกสารทีต่อ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

สนบ.   
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กองผลติภัณฑส์มุนไพร  
1. ระบบเชือ่มโยงทางinternet 
และ intranet 

 
กยผ. 

(ศูนย์ IT) 
 

 

2. ข้อมูลต่างๆที่เก่ียวข้องกับการ
ขออนุญาตผลิตภัณฑ์สมุนไพร เช่น
กฎระเบียบ แบบฟอร์ม เอกสาร
ระบบคุณภาพ ใน Cloud / 
External Harddisk /แผ่น CD / 
Notebook  

  ข้อมลู 
สํารองที่มี
การเก็บไว้
แล้วที่กอง
ผลติภัณฑ์
สมุนไพร 

  

3. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
แบบฟอร์ม และเอกสารทีต่อ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

กอง
ผลติภัณฑ์
สมุนไพร 

  

หนว่ยงานสนับสนนุ

สํานักงานเลขานุการกรม 
1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 
สํานักงาน

เลขานุการกรม
 

 

2. ระบบจัดซือ้จัดจ้าง สํานักงาน
เลขานุการกรม

  

3. ระบบเบิกจ่ายเงิน สํานักงาน
เลขานุการกรม

  

4. ระบบข้อมูลข่าวสาร สํานักงาน
เลขานุการกรม

  

5. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
แบบฟอร์ม และเอกสารทีต่อ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

สํานักงาน
เลขานุการกรม
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6. Back up ข้อมลูที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญที่จําเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ ใน
แผ่น CD , Notebook และเก็บสํารองไว้
ที่บ้านพัก 

สํานักงาน
เลขานุการกรม 

  

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(ศูนย์ IT) 
1. ระบบสารบรรณ 
 

 
 

กยผ.  
(ศูนย์ IT) 

 
 
 

 

2. Website อย. 
 

กยผ. 
(ศูนย์ IT) 

  

3. เตรียมความพร้อมเกี่ยวกับ
แบบฟอร์ม และเอกสารท่ีต้อง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

กยผ. 
(ศูนย์ IT) 

  

4. Back up ข้อมลูที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญ ที่จําเป็นต้องนําไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ ในแผ่น CD , 
Notebook และเก็บสํารองไว้ที่บ้านพัก 

กยผ. 
(ศูนย์ IT) 

  

กองพัฒนาศกัยภาพผู้บริโภค 
1. E-mail  

 
กองพัฒนา
ศักยภาพ
ผู้บริโภค 

 
 

2. หนังสอืสั่งการต่างๆ ออกโดย
หน่วยงาน 

หน่วยงาน
ต่างๆที่ได้รับ

  

3. ข้อมูลประกอบการจัดทําแผน
งบประมาณ ประจําปีงบประมาณ 

หน่วยงาน
ต่างๆ  ใน อย. 
และหน่วยงาน

กลาง 
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4. เตรียมความพร้อมเกี่ยวกับ
แบบฟอร์ม และเอกสารท่ีต้อง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

กองพัฒนา
ศักยภาพ
ผู้บริโภค

  

5. Back up ข้อมลูที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญที่จําเป็นต้อง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ใน
แผ่น CD , Notebook และเก็บ
สํารองไว้ที่บ้านพัก 

กองพัฒนา
ศักยภาพ
ผู้บริโภค 

 

  

กองความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ระบบอนิเทอรเ์น็ต 

 
กยผ. (ศูนย์ IT)

 
 

 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
1. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
แบบฟอร์ม และเอกสารท่ีตอ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

 
กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 

 
 

2. Back up ข้อมลูที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญที่จําเป็นตอ้ง 
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที่     
ในแผ่น CD , Notebook และเก็บ
สํารองไว้ที่บ้านพัก 

กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 

 

  

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
1. ระบบ Internet และ Intranet 

 
กลุ่มตรวจสอบ

ภายใน 

 
 

 

2. ระบบสํานักงานอัตโนมตั ิ กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน

  

3. ระบบอินเทอร์เน็ต 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ท่ีบ้าน         
- กลุ่ม

ตรวจสอบ
ภายใน / 

ของส่วนบุคคล
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ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล
0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

2. กรณี
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่อื่น  ๆ   

– กยผ. 
(ศูนย์ IT)

4. E-mail กลุ่ม
ตรวจสอบ
ภายใน 

  

5. ระบบ EGP (ระบบจัดซือ้จัดจ้าง
ภาครัฐ)  

กลุ่ม
ตรวจสอบ
ภายใน 

  

6. หนังสอืสั่งการต่าง ๆ  หน่วยงานใน
สํานักงาน

คณะกรรมการ
อาหารและยา

  

7. เอกสารประกอบ 
การจัด/ซือ้จ้าง 

ผู้ขาย /
ผู้รับจ้าง 

  

8. ข้อมูลงานดา้นตรวจสอบภายใน กลุ่ม
ตรวจสอบ
ภายใน 

  

9. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
แบบฟอร์ม และเอกสารทีต่อ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

กลุ่ม
ตรวจสอบ
ภายใน 

  

10. Back up ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการสําคัญ ที่จําเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที่  
ใน External Harddisk และเก็บ
สํารองไว้ที่บ้านพัก 

กลุ่ม
ตรวจสอบ
ภายใน 
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ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล
0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กลุ่มกฎหมายอาหารและยา
1. ระบบ OA 

 
กลุ่มกฎหมาย
อาหารและยา

 
 

2. ระบบอินเทอร์เน็ต 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน      

-กลุ่มกฎหมาย
อาหารและยา/

ของส่วน
บุคคล 
2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่อื่น  ๆ   

– กยผ.  
(ศูนย์ IT) 

     

3. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
แบบฟอร์ม และเอกสารทีต่อ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

กลุ่มกฎหมาย
อาหารและยา 

  

4. Back up ข้อมลูที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญ ท่ีจําเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที่  
ในแผ่น CD , Notebook และเก็บ
สํารองไว้ที่บ้านพัก 

กลุ่มกฎหมาย
อาหารและยา 

 

  

ศูนย์จัดการเรือ่งร้องเรียน 
และปราบปรามการกระทําผดิ
กฎหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 
ระบบอนิเทอรเ์น็ต 

 
 
 
 

กยผ. (ศูนย์ IT) 
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 3.2.4 ความต้องการด้านบุคลากรสําหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
รายละเอียดข้อมลูปรากฏตาม ตารางที่ 3.6 
 
ตารางที่ 3.6 – ความต้องการด้านบุคลากรสําหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 สปัดาห์

หนว่ยงานหลกั

กองอาหาร 
(จํากัด 3 คน) 
1. นักวิชาการอาหารและยาตําแหน่ง
ชํานาญการพิเศษ/นักวชิาการอาหาร 
และยา /เภสชักร ตําแหน่ง ชํานาญการ /
ปฏิบัติการ ซึ่งปฏิบัติงาน Pre  
(สถานที่, โฆษณา ) 
2. นักวิชาการอาหารและยาตําแหน่ง
ชํานาญการพิเศษ/นักวชิาการอาหาร 
และยา /เภสชักร ตําแหน่ง ชํานาญการ /
ปฏิบัติการ ซึ่งปฏิบัติงาน Pre (ผลติภัณฑ์ ) 
3. นักวิชาการอาหารและยาตําแหน่ง
ชํานาญการพิเศษ/นักวิชาการอาหาร 
และยา /เภสัชกร ตําแหน่ง ชาํนาญการ /
ปฏิบัติการ ซึ่งปฏิบัติงาน Post 

  
 
 

รายชื่อ
เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน
เป็นแบบ

หมุนเวียนใน
แตล่ะวัน 

กองยา 
 (จํากัด 3 คน) 
1. เจ้าหน้าที่เภสัชกรตําแหน่งชาํนาญ
การพิเศษหรือตําแหน่งชํานาญการ 1 ท่าน 
2. เจ้าหน้าท่ีเภสัชกรตําแหน่งปฏิบัติการ 
1 ท่าน 
3. เจ้าหน้าท่ีธุรการ 1 ท่าน 

รายชื่อ
เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน
เป็นแบบ
หมุนเวียน 



  81

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 สปัดาห์

กองควบคุมเครื่องสําอาง 
และวัตถุอันตราย 
(กลุ่มควบคุมเคร่ืองสําอาง) 
(จํากัด 2-3 คน) 
1. เภสัชกร 

1.1 เจ้าหน้าทีพิ่จารณาคําขอ (1 คน) 
1.2 เจ้าหน้าที่ผู้มีอํานาจลงนาม (1 คน) 

2. เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
2.1 เจ้าพนักงานธุรการ (1 คน) 

 
 
 
 
 
1 
1 
 
1 

กองควบคุมเครื่องสําอาง 
และวัตถุอันตราย 
(กลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย) 
(จํากัด 2-3 คน) 
1. เภสัชกร 
    1.1 เจ้าหน้าท่ีนักวิชาการพิจารณา
คําขอ (1 คน) 
    1.2 เจ้าหน้าท่ีผู้มอีํานาจในการเซ็น
อนุญาต (1 คน) 
2. เจ้าหน้าที่ธุรการ (รับคําขอ 1 คน) 

  
 
 
 
2 
 
 
 
 
1 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์
(จํากัด 2-3 คน) 
1. เจ้าหน้าที่ผู้พิจารณาคําขอ  
2. เจ้าหน้าที่ผู้มอีาํนาจลงนาม 

 
 

2 
1 

 
 

 
กองควบคุมวตัถุเสพติด 
1. เภสัชกร 

1.1 ผู้พิจารณาคําขอรับอนุญาต 
1.2 ผู้มอีํานาจลงนามอนุญาต 

 
 

2 

2. เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมลูที่ได้รับ
มอบหมาย 
 

 1 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 สปัดาห์

3. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน (กลุ่มเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพตดิ) 

3.1 เภสชักรฝ่ายจัดซือ้และงาน
วิชาการด้านวัตถุเสพตดิ 

3.2 เภสชักรฝ่ายขายและตดิตาม 
การกระจายวัตถุเสพตดิ 

3.3 เจ้าหน้าทีธุ่รการ  

 
 
 

ตามความ
เหมาะสม 

   

กองด่านอาหารและยา 
 (จํากัด 3 คน รวมเจ้าหน้าที่ที่ประจํา        
ณ ด่านสุวรรณภูมิ) 
1. เภสัชกร 

1.1 นางอัจจิมา สถาพรเจริญยิ่ง 
1.2 นางสาวรจิตพรรณ จันทราช 

 
 
 

รายชื่อ
เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน
เป็นแบบ
หมุนเวียน 

กองสง่เสริมงานคุ้มครองผูบ้ริโภค 
ด้านผลิตภัณฑ์สขุภาพในสว่นภูมิภาค
และท้องถิ่น 
1. เภสัชกร 

 
 

 
ตามความ
เหมาะสม 

2. นักวิชาการอาหารและยา ตามความ
เหมาะสม 

3. ผูช้่วยเจ้าหน้าที่ ตามความ
เหมาะสม 

4. เจ้าหน้าท่ีธุรการ ตามความ
เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 สปัดาห์

กองผลิตภัณฑส์ุขภาพนวัตกรรม 
และการบริการ 
1. เภสัชกร 
    1.1 เจ้าหน้าที่นักวิชาการพิจารณาคําขอ  
   1.2 เจ้าหน้าที่ผู้มอีํานาจในการเซ็นอนุญาต 

  
 

ตามความ
เหมาะสม 

 

  

2. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์
เพ่ือให้บริการบัตรคิว 

  

4 คน
เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน
เป็นแบบ
หมุนเวียน 

  

3. เจ้าหน้าท่ีธุรการ 

  

2 คน
เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน
เป็นแบบ
หมุนเวียน 

  

กองผลติภัณฑส์มุนไพร 
(จํากัด 3 คน) 
1. เภสัชกร (2 คน) 
หรือเภสชักร (1 คน) และ เจ้าหน้าที่ที่
ผู้อํานวยการมอบหมาย (1 คน) 
2. เจ้าหน้าท่ีธุรการ (1 คน) 

 
 

เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน
เป็นแบบ
หมุนเวียน 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 สปัดาห์

หนว่ยงานสนบัสนนุ
สํานักงานเลขานุการกรม 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายการคลัง (4 คน) 

 
4 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(ศูนย์ IT) 
1. นักวิชาการคอมพิวเตอร ์(2 คน) 
2. เจ้าหน้าท่ี บริษัท Outsource ผูดู้แล
ระบบคอมพิวเตอร์ ของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (2 คน)  

 
 
2 
2 
 

กองพัฒนาศกัยภาพผู้บริโภค 
1. นักวิชาการเผยแพร่ 
2. นักวิชาการอาหารและยา 
3. เภสัชกร 

 
3 
2 
1 

กองความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1. เภสัชกร 
2. เจ้าหน้าท่ี  

ตามความ
เหมาะสม 

 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

   
 
3 

 

กลุ่มกฎหมายอาหารและยา
นิติกร 2 
ศูนย์จัดการเรือ่งร้องเรียนและ
ปราบปรามการกระทําผิดกฎหมาย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สขุภาพ 
1. เจ้าหน้าท่ีฝา่ยจัดการเรื่องร้องเรียน 
ตามที่ได้รับมอบหมายจาก ผอ. ศรป. 
2. เจ้าหน้าท่ีฝา่ยจัดการเรื่องร้องเรียน 

 
 
 

 
1 
 
1 
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 3.2.5 ความต้องการด้านผู้ให้บริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) รายละเอยีดข้อมูลปรากฏ 
ตามตารางที่ 3.7 
 

ตารางที่ 3.7 – ความต้องการด้านผู้ให้บริการท่ีสําคญั (Service Requirement)  

ฝ่ายงาน/ กลุม่งาน 
0-2 

ช่ัวโมง
2-4 

ช่ัวโมง
4-24 
ช่ัวโมง 

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห์ 

หน่วยงานหลกั

กองอาหาร 
1. การไฟฟ้านครหลวง 

 


    

2. การประปานครหลวง    
3. ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    
4. ผูดู้แลระบบสารสนเทศ   
กองยา 
1. การไฟฟ้านครหลวง    
2. ผู้ให้บริการระบบเครือข่ายและผูดู้แลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      

3. การประปานครหลวง   
กองควบคุมเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย 
(กลุ่มควบคุมเคร่ืองสําอาง) 
1. บริษัทรับจ้างดูแลระบบคอมพิวเตอร์ 

    
 
 

 

2. ผูใ้ห้บริการขับรถรับจ้าง/ มอเตอร์ไซค์รับจ้าง   
กองควบคุมเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย 
(กลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย) 
1. ผู้รับจ้างดูแลระบบสารสนเทศ 

  
 
 
 

 
 

 

2. การไฟฟ้านครหลวง    
3. การประปานครหลวง    
4. ผูใ้ห้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
5. ผูใ้ห้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน    
กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
1. การไฟฟ้านครหลวง    
2. ผูใ้ห้บรกิารระบบเครือข่ายและผู้ดแูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    
3. ผูใ้ห้บริการโทรศัพท ์    
4. การประปานครหลวง    
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ฝ่ายงาน/ กลุม่งาน 
0-2 

ช่ัวโมง
2-4 

ช่ัวโมง
4-24 
ช่ัวโมง 

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห์ 

กองควบคุมวตัถุเสพติด 
1. การไฟฟ้านครหลวง 

   

2. ผูใ้ห้บริการระบบเครอืข่ายและผูดู้แลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ/กยผ. (ศูนย์ IT) 

  

3. การประปานครหลวง   

4. การประปา (เฉพาะกลุ่มเงินทุนฯ)    

5. บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด (เฉพาะกลุ่มเงินทุนฯ)    

6. สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(เฉพาะกลุ่มเงินทุนฯ)    

กองด่านอาหารและยา 
1. การไฟฟ้านครหลวง      
2. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์   
3. กยผ. (ศูนย์ IT)    
กองสง่เสริมงานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภัณฑ์สขุภาพ     
ในสว่นภูมิภาคและท้องถิน่ 
1. การไฟฟ้านครหลวง 

 


  

2. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์   
3. กยผ. (ศูนย์ IT)    
กองผลิตภัณฑส์ุขภาพนวัตกรรมและการบริการ
1. การไฟฟ้านครหลวง 

 


    

2. ผูใ้ห้บริการระบบเครอืข่ายและผูดู้แลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  

3. การประปานครหลวง    

กองผลิตภัณฑส์มุนไพร 
1. การไฟฟ้านครหลวง      
2. ผู้ให้บริการเครือข่ายและผูดู้แลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      
3. ผูใ้ห้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน   
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ฝ่ายงาน/ กลุม่งาน 
0-2 

ช่ัวโมง
2-4 

ช่ัวโมง
4-24 
ช่ัวโมง 

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห์ 

หน่วยงานสนบัสนนุ 

สํานักงานเลขานุการกรม 
1. การไฟฟ้านครหลวง      
2. การประปา    
3. องค์การโทรศัพท์และเครอืข่ายโทรศัพท์มอืถือ   
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (ศนูย์ IT)  
1. ผูดู้แลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานฯ    

 
 
 

 

2. ผูใ้ห้บริการระบบเครอืข่าย   

กองพัฒนาศกัยภาพผู้บริโภค 
1. ผูใ้ห้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      
2. ผูใ้ห้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน   
กองความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ผู้ให้บริการเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต 

  
 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

   
 
  

กลุ่มกฎหมายอาหารและยา
กยผ. (ศูนย์ IT) หรือผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

  
 

ศูนย์จัดการเรือ่งร้องเรียนและปราบปรามการกระทําผิด
กฎหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑส์ุขภาพ 
ผู้ให้บริการระบบเครือข่ายและผู้ดแูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
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3.2.6 ความต้องการด้านอ่ืน ๆ ต่อการสนับสนนุการดําเนินงานทีส่ําคญั (Support Requirement)  
 3.2.6.1 เอกสาร ข้อมูลสํารองและหลักเกณฑ ์ระเบยีบ เอกสารคุณภาพ แบบฟอร์มต่าง ๆ           
ที่เกีย่วข้องกับการอนุญาตทัง้หมด รายละเอียดข้อมูลปรากฏตาม ตารางที่ 3.8 
  
ตารางที่ 3.8 - เอกสาร ข้อมูลสํารองและหลักเกณฑ์ ระเบียบ เอกสารคุณภาพ แบบฟอร์มต่าง ๆ ที่เกีย่วข้อง
กับการอนุญาตท้ังหมด 

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

หนว่ยงานหลกั
กองอาหาร 
1. แบบฟอร์มคําขอ, ระเบียบเก่ียวกับ
การขออนุญาตต่าง ๆ 

 
 

กองยา 
1. แบบฟอร์มคําขอ, ระเบียบเก่ียวกับ
การขออนุญาตต่าง ๆ  
2.แบบฟอรม์การตรวจ GMP 
3. กระดาษสําหรับพิมพ์ 
ใบ Cert. GMP และตราประทับ 
4. การดาษสําหรับพิมพ์ใบสําคัญ  
และใบ Cert. CPP และตราประทับ 
5. บันทึกตรวจเฝ้าระวัง (ใส่ในกระเป๋า
เตรียมความพร้อม) 
6. File แบบฟอร์มที่เก่ียวข้องกับ 
การอนุญาต 
7. เรื่องร้องเรยีนที่เร่งด่วน ร้ายแรง 
(เรื่องเดิม)  
8. เรื่องที่เก่ียวกับคดีที่ใกล้หมดอายุความ 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

กองควบคุมเครื่องสําอาง 
และวัตถุอันตราย 
(กลุ่มควบคุมเคร่ืองสําอาง) 
1. แบบคําขอจดแจ้งเครือ่งสําอางควบคุม 
2. แบบคําขอหนังสือรับรอง
เคร่ืองสําอางเพื่อการส่งออก 
3. แบบคําขอนําเข้าเฉพาะครั้ง 

 
 
 
 
 
 

 

กองควบคุมเครื่องสําอาง 
และวัตถุอันตราย 
(กลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย) 
บันทึก/แบบตรวจสอบของ 
กระบวนงานตามคู่มือประชาชน  
จํานวน 46  กระบวนงาน  
http://www.fda.moph.go.th/sites/ 
Hazardous/SitePages/Guide_for_ 
citizens_Handbook.aspx 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์
คู่มือ แบบฟอร์ม SOP และกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวกับการทํางานทั้งหมด 

 
 

 

 

กองควบคุมวตัถุเสพติด 
- กฎระเบียบและแบบฟอร์มคําขอ 
ที่เกี่ยวกับการขออนุญาตต่าง ๆ 

 
 

 

กองด่านอาหารและยา 
1. SOP การอนุญาตนําหรือสั่งอาหาร
เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการ 
เฉพาะคราว 
2. แบบฟอร์มใบอนุญาตนําหรอืสั่ง
อาหารเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการ
เฉพาะคราว 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

กองผลิตภัณฑส์ุขภาพนวัตกรรม 
และการบริการ 
1. แบบฟอร์มคําขอ, ระเบียบเก่ียวกับ
การขออนุญาตต่างๆ 
2. คู่มอืวิธีการปฏิบัติงานการให้บริการ
ของศูนย์บริการผลติภัณฑ์สุขภาพ
เบ็ดเสร็จ 

 
 
 

 
 

 

กองผลิตภัณฑส์มุนไพร 
- แบบฟอร์มคําขอ, ระเบียบเก่ียวกับ
การขออนุญาตต่าง ๆ 

 
 

หนว่ยงานสนบัสนนุ

สํานักงานเลขานุการกรม 
- ใบเสร็จรับเงิน 700 ฉบับ/สปัดาห์ 
- กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับงาน
บริหารบุคคล 

 
 

 

กองพัฒนาศกัยภาพผู้บริโภค 
- การผลิต เผยแพร่และการแถลงข่าว 
เพ่ือสือ่มวลชน (P-R1-) 

 
 

 

ศูนย์จัดการเรือ่งร้องเรียนและ
ปราบปรามการกระทําผิดกฎหมาย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สขุภาพ 
- แบบฟอร์มรบัเรื่องร้องเรียน และ
แบบฟอร์มรับแจ้งความนําจับ 
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 3.2.6.2 กฎระเบียบทีเ่กี่ยวขอ้งในการปฏิบัติงานนอกสถานที ่รายละเอียดขอ้มูลปรากฏ 
ตามตารางที่ 3.9 
  
ตารางที่ 3.9 - กฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้องในการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี  

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

กองด่านอาหารและยา 
- คําสั่งสํานักงานฯท่ี 57/2556  
สั่ง ณ 1 กุมภาพันธ์ 2556  

 
 

 
 
 

กองอาหาร 
- คําสั่ง/ประกาศสํานักงานฯ ว่าด้วยเรื่อง  
การมอบอํานาจและแนวทางการดําเนินงาน 

 
 

 
  

 

กองยา 
- ประกาศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
ว่าด้วยเร่ืองการมอบอํานาจให้ปฏิบัติราชการ
แทนเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาสําหรับงานท่ีเก่ียวข้องกับกองยา ตาม
คําสั่งที่ 56/2555 ลงวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2555 
- ประกาศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
ว่าด้วยเร่ืองการมอบอํานาจให้ผู้อํานวยการ 
กองยาเป็นผู้อนุญาต ตามคําสั่งที่ 453/2544  
ลงวันท่ี 8 พฤศจิกายน 2544 

 
 
 
 
 
 

 
 

กองควบคุมเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย 
(กลุ่มควบคุมเคร่ืองสําอาง) 
- ประกาศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ว่าด้วยเร่ือง การมอบอํานาจให้ปฏิบัติราชการ
ด้านเครือ่งสําอาง คําสั่งที่ 132/58               
ลงวันท่ี 9 เมษายน 2558 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

กองควบคุมเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย 
(กลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย) 
- คําสั่งสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ที่ 128/2564 เร่ือง ให้พนักงานเจ้าหน้าที่
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเป็นผู้
พิจารณาและลงนามเอกสารเกี่ยวกับวัตถุ
อันตรายที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
รับผิดชอบ  ลงวันที่ 5 เมษายน 2564 
- คําสั่งสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ที่ 132/2564  เรื่อง การกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติราชการในสถานการณก์ารแพรระบาด 
ของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) 
ลงวันท่ี 16 เมษายน  2564

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
- คําสั่งสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ที่ 121/2564  เรื่อง การมอบอํานาจให้ปฏิบัติ
ราชการแทนหรือผูซ้ึ่งเลขาธิการคณะกรรมการ
อาหารและยามอบหมายตามพระราชบัญญัติ
เคร่ืองมอืแพทย์ พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
- คําสั่งสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ที่ 121/2564  เรื่อง การมอบอํานาจให้ปฏิบัติ
ราชการแทนหรือผูซ้ึ่งเลขาธิการคณะกรรมการ
อาหารและยามอบหมายตามพระราชบัญญัติ
เคร่ืองมอืแพทย์ พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) 
- คําสั่งสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ที่ 121/2564  เรื่อง การมอบอํานาจให้ปฏิบัติ
ราชการแทนหรือผูซ้ึ่งเลขาธิการคณะกรรมการ
อาหารและยามอบหมายตามพระราชบัญญัติ
เคร่ืองมอืแพทย์ พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 3) 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

กองควบคุมวตัถุเสพติด 
- คําสั่งสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ว่าด้วยการมอบหมายและมอบอํานาจให้ปฏิบัติ
ราชการด้านยาเสพติดใหโ้ทษและวัตถุทีอ่อกฤทธ์ิ
ตอ่จิตและประสาทฯ 

 
 
 

 
 

กองผลิตภัณฑส์มุนไพร 
- คําสั่ง/ประกาศสํานักงานฯ ว่าด้วยเรื่อง  
การมอบอํานาจและแนวทางการดําเนินงาน 

 
 

 
  

 
ศูนย์จัดการเรือ่งร้องเรียนและปราบปรามการ
กระทําผิดกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑส์ุขภาพ 
- ระเบียบ ประกาศ และการมอบหมาย เก่ียวกับ
การรับแจ้งความนําจับ 

 
 
 

  
 3.2.6.3 มาตรการรักษาความลับทางการคา้ รายละเอียดข้อมลูปรากฏตาม ตารางท่ี 3.10 
  
ตารางที่ 3.10 - มาตรการรกัษาความลับทางการค้า 

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

กองอาหาร 
- เก็บขอ้มูลไว้ในระบบ IT  
- Hard copy จะมอบให้เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ 

   
 
 

 
 
 

 

กองยา 
- ใช้ระบบสําหรับการยืมเอกสาร 
- มีข้ันตอนการจัดเก็บเอกสารที่เป็นมาตรฐาน 

    
 
 

 

กองควบคุมเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย 
(กลุ่มควบคุมเคร่ืองสําอาง) 
- ตู้เก็บเอกสารท่ีมีกุญแจล็อค 

   
 


 
 

 

กองควบคุมเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย 
(กลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย) 
- ตู้เก็บเอกสารท่ีมีกุญแจลอ็ค 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
- เภสชักรและลกูจ้างปฏิบัติงานทุกคนมกีารเซน็
สัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ ซึ่งรวมไปถึง  
กรณีปฏิบัติหน้าที่ ณ สถานท่ีสาํรองด้วย 

    
 
 

 

กองควบคุมวตัถุเสพติด 
- ผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีการลงนามในสญัญา 
ว่าด้วยการรักษาความลับ ซึง่รวมไปถึง  
กรณีการปฏิบัติหน้าท่ี ณ สถานที่สํารองด้วย 

    
 
 

 

กองผลิตภัณฑส์มุนไพร 
- ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงผู้ที่เก่ียวข้องทุกคน 
มีการเซ็นสญัญาว่าด้วยการรักษาความลับ  
ซึ่งรวมไปถึงกรณีปฏิบัติหน้าที ่ณ สถานที่สํารองด้วย

    
 

 

ศูนย์จัดการเรือ่งร้องเรียนและปราบปรามการ
กระทําผิดกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑส์ุขภาพ 
- ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงผู้ที่เก่ียวข้องทุกคน 
มีการเซ็นสญัญาว่าด้วยการรักษาความลับ  
ซึ่งรวมไปถึงกรณีปฏิบัติหน้าที ่ณ สถานที่สํารองด้วย

    
 
 

 

 
3.2.6.4 ผลิตภัณฑ์สขุภาพที่จําเป็นต้องใช้ หากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจขาดแคลน 

รายละเอียดข้อมลูปรากฏตาม ตารางที่ 3.11     
  
ตารางที่ 3.11 - ผลิตภัณฑส์ขุภาพที่จําเป็นต้องใช้ หากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจขาดแคลน     

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

กองอาหาร 
- อาหารและน้าํดื่ม  

 
 

กองยา 
- ยาจําเป็น เช่น วัคซีน /นํ้าเกลือทาง
การแพทย์/ ยาจําเป็นช่วยชีวิตในสถานการณ์
ฉุกเฉิน/ ยาจําเป็นในการรักษาไวรัสโควิด-19 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์
- หน้ากากอนามัยทางการแพทย์/ เสื้อ
กาวน์ทางการแพทย์/ หน้ากากอนามัยทาง
การแพทย์/ ถุงมือทางการแพทย์/ ถุงบรรจุ
โลหติ/ นํ้ายาล้างไต/ ชดุ IV set/ ผ้าก๊อซ/ 
สําลีทางการแพทย์/ ชดุ PPE/  
ชุด Test kit สาํหรับตรวจคดักรองหรอื
ตรวจวินิจฉัย/  
ปรอทวัดไข้ เคร่ืองวัดไข้ดิจิตอล เทอรโ์ม-
สแกน/ เข็มฉดียา/ เครื่องช่วยหายใจ  

 
 

กองควบคุมเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย 
- ผลิตภัณฑท์ําความสะอาด ฆ่าเชื้อโรค  
ทุกชนิด/ ผลติภัณฑ์ผสมแอลกอฮอล์เพ่ือใช้
ในการฆ่าเชือ้ 

 
 

 

กองควบคุมวตัถุเสพติด 
- Diazepam/ Clonazepam/ 
Phenobarbital/Clorazepate/ 
Lorazepam/Codeine 10 mg. + 
guaifenesin 100 mg. 
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4. แผนการรองรับการเกิดสภาวะวิกฤติ 
จําแนกตามเหตุการณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  97

 

4.1 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวกิฤต เหตุการณ์ “น้าํท่วม” 

ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

แผน1 แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ์ 
 1.1 การตดิตามสถานการณ์และสํารวจพื้นท่ี   
 1.2 การจัดเตรยีมสิ่งของ ศูนย์อพยพ และสถานที่สํารอง  

1.3 การจัดเก็บสิ่งของ และจัดทําแนวกั้นนํ้า 
 1.4 การตดิตอ่สื่อสารและประชาสัมพันธ์  

1.5 การประชุมหารือ และฝึกซ้อมเตรียมรบัสถานการณ์ 
1.6 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อย. 
1.7 การเตรียมการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.8 การจัดเวรยามและเตรียมการระดมคน 
 1.9 การปรับปรุงกฎหมาย 

แผน 2 แผนการต้ังรับและอพยพขณะเกิดเหตุการณ ์
 2.1 ประกาศใช ้BCP 

2.2 ปฏิบัติการป้องกันเหตุการณ์ 
2.3 การตดิตอ่สื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
2.4 การอพยพไปปฏิบัติงาน ณ สถานทีส่ํารอง 
2.5 รายงานผลการดําเนินงาน ณ สถานที่สาํรอง 
2.6 ตรวจสอบและประเมินความเสียหาย 
2.7 ช่วยเหลอืผู้ประสบภัย  
2.8 ดําเนินการตรวจสอบผลติภัณฑ์สุขภาพ 

แผน 3 แผนฟืน้ฟูสภาพ  
3.1 ประเมินความเสียหาย  
3.2 ช่วยเหลอืผู้ประสบภัย  
3.3 การตรวจสอบและปรับปรุงสภาพความเสียหาย 
3.4 การตดิตอ่สื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
3.5 เคลื่อนย้ายวัสดอุุปกรณอ์อกจากสถานที่สํารอง 
3.6 ดําเนินการตรวจสอบผลติภัณฑ์สุขภาพ 
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แผน 1 แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ ์
กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1.1 การติดตาม
สถานการณ์และ
สํารวจพื้นท่ี   

 

1) ติดตามสถานการณ์ข่าวนํ้าท่วมรอบจังหวัด
นนทบุรี เช่น ข่าวสารจากสื่อมวลชน ศูนย์ปฏิบัติการ 
EOC ของกระทรวงฯ เป็นต้น และรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ทุกวันหลังมีเหตุการณ์
นํ้าท่วม 

1. ทีม SAT
กยผ. (ศูนย์เฝ้าระวังฯ) 
โทร 0-2590-7261 
2. ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ  : 
08-1711-4782 

 2) สํารวจระดับนํ้าบริเวณโดยรอบ อย.
 

ช่วงเช้าและช่วงบ่าย  
เม่ือระดับนํ้าเข้าใกล้

กระทรวงฯ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :            
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมือถือ  : 
08-5366-1636 

 3) สํารวจและเตรียมการป้องกันไม่ให้นํ้าเข้าระบบไฟ
ท่ีอยู่ในระดับท่ีนํ้าสามารถท่วมถึง และดําเนินการ
ป้องกันไม่ให้นํ้าท่วมได้  

ทุกวันหลังมีเหตุการณ์
นํ้าท่วม 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :            
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมือถือ  : 
08-5366-1636 

 4) ตรวจสอบและเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับระบบ
สํารองไฟ ระบบสัญญาณเตือนภัย และกล้องวงจรปิด 
ใหส้ามารถใช้งานได้ 

ทุกวันหลังมีเหตุการณ์
นํ้าท่วม 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :            
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมือถือ  : 
08-5366-1636 

 5) เตรียมการป้องกันนํ้าเข้าท่อระบายนํ้าในห้องนํ้า
โดยเฉพาะห้องนํ้า ชั้น 1 

ระดับนํ้า
หน้ากระทรวงฯ  

สูง 50 ซม. 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ  : 
08-1711-4782 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
1.2 การจัดเตรียม
สิ่งของ ศูนย์อพยพ 
และสถานท่ีสํารอง 

 

1) เตรียมข้อมูลร้านค้า/บริษัทท่ีขายวัสดุก่อสร้าง
และวัสดุท่ีจําเป็นต่อการใช้ป้องกันนํ้าท่วม  

นํ้าท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ  : 
08-1711-4782 

 2) จัดซ้ือ/จัดเตรียม/จัดหา วัสดุอุปกรณส์ําหรับ
ป้องกันเหตุนํ้าท่วม ได้แก่ กระสอบทราย ปูน 
เคร่ืองวัดระดับนํ้า เคร่ืองสูบนํ้า เรือ ไฟฉาย 
ถ่านไฟฉาย อุปกรณ์/เวชภัณฑ์สําหรับปฐมพยาบาล  
และของใช้อ่ืน ๆ ท่ีจําเป็น 

ระดับน้ําเร่ิมเข้าใกล้ 
อย. 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ  : 
08-1711-4782 

 3) ขอรับการสนับสนุนสิ่งของอุปโภค บริโภค 
ท่ีจําเป็น เพื่อสาํรองไว้ท่ีศูนย์อพยพของ อย.  
หรือเพื่อบริจาคต่อใหก้ับผู้ประสบภัย 

เหตุการณ์นํ้าท่วมหนัก
ในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

1. ทุกหน่วยงาน ขอรับ
สนับสนุน 
2. ทีม Logistic (สล.)  
เป็นหน่วยรวบรวม 

 4) ประสานเจ้าหน้าท่ี อย. ตรวจสอบผลิตภัณฑ์
สุขภาพท่ีได้รับบริจาค เพื่อส่งต่อไปยังศูนย์อพยพ 

เหตุการณ์นํ้าท่วมหนัก
ในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ  : 
08-1711-4782 

 5) จัดเตรียมสถานท่ี (บริเวณชั้น 6 อาคาร 4/
คอนโด/หอพกั) ให้เจ้าหน้าท่ี และสิ่งของท่ีจําเป็น 
เช่น อาหาร นํ้าด่ืม เพื่อเป็นศูนย์อพยพให้กับ
เจ้าหน้าท่ีของ อย. กรณีท่ีไม่สามารถกลับบ้านได้  
 

เหตุการณ์นํ้าท่วมหนัก
ในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ :  
08-9697-8945 

 6) ทําหนังสือขอใช้สถานท่ีสํารองกับด่านอาหาร 
และยาดอนเมือง และสุวรรณภูมิ และไปสํารวจ
สถานท่ีสํารองท่ีกําหนดไว้ เพื่อเตรียมการย้าย 
หากไม่สามารถปฏิบัติงานท่ี อย. ได้  

เหตุการณ์นํ้าท่วมหนัก
ในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

1. กองด่านฯ
(หัวหน้าฝ่ายบริหารฯ) 
ชื่อ-สกุล :  
นายอรรถสิทธ์ิ กุลานุวัตร 
โทรมือถือ : 
08-1532-1417 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
  ทีมประสานงาน (สล.)

ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ  : 
08-1711-4782 
3. กยผ.(ศูนย์ IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7) จัดหาวัสดุอุปกรณ์ตามท่ีกําหนดไว้ และ Set 
อุปกรณ์สํานักงาน ให้พร้อมใช้ ณ สถานท่ีสํารอง  

นํ้าท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ  : 
08-1711-4782 
2. กยผ.(ศูนย์ IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

8) จัดหาเจ้าหน้าท่ีอพยพ ท่ีพายเรือเป็น เพื่อนํา
เจ้าหน้าท่ี อย. ออกจากพ้ืนท่ี กรณีนํ้าท่วมสูงไม่
สามารถใช้รถได ้

นํ้าท่วมใน  
จ. นนทบุรี 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :              
นางสุณัฐพัฒน์ ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
1.3 การจัดเก็บ
สิ่งของ และจัดทํา
แนวกั้นน้ํา 

 

1) แจ้งหน่วยงานท่ีอยู่บริเวณช้ัน 1 ของทุกอาคาร
ใน อย. เตรียมเก็บสิ่งของขึ้นท่ีสูง  

นํ้าท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :              
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

 2) ย้ายของกลางวัตถุเสพติด/ยาเสพติดท่ีใช้ทาง
การแพทย ์

นํ้าท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

1. ทีม Logistic
(กอง ต.) 
ผู้อํานวยการกองฯ 
โทรมือถือ :  
08-1347-1516 

 3) ดําเนินการจัดทําแนวกั้นนํ้าไม่ให้เข้าสูอ่าคาร ระดับนํ้าเร่ิมเข้าใกล้ อย. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :              
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

 4) หน่วยงานท่ีอยู่ช้ัน 2 ของทุกอาคารใน อย. 
เตรียมเก็บสิ่งของขึ้นท่ีสูง 

ระดับนํ้าเร่ิมเข้าใกล้ อย.
และมีแนวโน้มรุนแรง 

ทุกหน่วยงาน
ท่ีอยู่ช้ัน 2 

1.4 การติดต่อสือ่สาร
แลประชาสัมพนัธ์ 

  

1) แจ้งข้อมูลสถานการณแ์ละระดับนํ้า
ใหฝ้่ายประชาสมัพันธ์ และ ศูนย์ IT ทราบ  
เพื่อประชาสัมพันธ์ต่อ 

ทุกวันหลังมี
เหตุการณ์นํ้าท่วม 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล : 
นายพสิษ ประเสริฐศรี 
โทรมือถือ : 
08-9031-2360 
2. ทีม SAT  
กยผ. (ศูนย์เฝ้าระวังฯ) 
โทร 0-2590-7261 

 2) วางแผน/เตรียมการ ในการดําเนินงานสื่อสาร 
(ทางเสียงตามสาย/โทรโข่ง) แก่คนในองค์กร  
และออกเสยีงตามสาย/โทรโข่งประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคลากร อย. รับทราบสถานการณ์ และแจ้ง 
ให้บุคลากรทุกคนเตรียมความพร้อม 

ทุกวันหลังมี
เหตุการณ์นํ้าท่วม 

ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ 
โทรมือถือ : 
099-227-4567 
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 3) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึงสถานการณ์

และการเตรียมการของ อย. ทาง Website /Social 
media โดยประสานข้อมลูกับ สล.  

นํ้าท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

1. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.)
ชื่อ-สกุล :  
นายวิษณุ โรจน์เรืองไร 
โทรมือถือ : 
08-1696-4236 
2. กยผ.(ศูนย์ IT) 
1. ช่ือ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ  
08-9446-5454 

2. ช่ือ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422 

 

 4) ศูนย์ OSSC แจ้งข่าวใหผู้้มาติดต่อใน OSSC
ทราบถึงสถานการณ์และการเตรียมการของ อย. 
รวมถึงแจ้งสถานท่ีสํารอง หากไม่สามารถติดต่อท่ี 
อย. ได้ 

นํ้าท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

สนบ. (ศูนย์ OSSC)
ชื่อ-สกุล :  
นางบงกช เอ่ียมจํารูญ 
โทรมือถือ : 
08-3411-2149 

1.5 การประชุม
หารือ และฝกึซอ้ม
เตรียมรับ
สถานการณ ์

 

1) คณะบริหารความต่อเน่ือง (BCM) หารือร่วมกัน
เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม เพื่อป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาจากเหตุการณนํ้์าท่วม และสรุป
ข้อมูลนําเรียนเลขาธิการฯ เพื่อทราบสถานการณ์ 
และสั่งการ 

นํ้าท่วมใน  
จ. นนทบุรี 

1. ทีมยุทธศาสตร์
กยผ. (กลุ่มนโยบายฯ) 
โทร 0-2590-7255 
0-2590-7347 
2. ทีม SAT 
กยผ.(ศูนย์เฝ้าระวังฯ) 
โทร 0-2590-7261 
3. ทุกหน่วยงาน

 2) ซ้อมแผนของแต่ละทีม สรุปผลการเตรียมการ
ใหผู้้บริหารทราบ  

มีข่าวเหตุการณ์ 
นํ้าท่วมหนัก 

ในประเทศไทย 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :              
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
2. ทุกหน่วยงาน
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1.6 การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี อย. 

1) กําหนดกระบวนการหลักท่ีมีความสําคัญ 
และจําเป็นต้องให้บริการในระยะเวลาอันสั้น 

มีข่าวเหตุการณ์ 
นํ้าท่วมหนัก 

ในประเทศไทย 

ทุกหน่วยงาน

2) เจ้าหน้าท่ีท่ีท่ีอยู่อาศัยได้รับผลกระทบ  
(นํ้าท่วมท่ีพักอาศัย) ไม่สามารถกลับบ้านได้  
สามารถพกัท่ีศูนย์อพยพท่ี อย. จัดไว้ให้และแจ้งชื่อ
ให้ สล. ทราบ 

ต้ังแต่นํ้าท่วม 
ท่ีพักอาศัย 

จนสูส่ภาวะปกติ 

เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับผลกระทบ 

3) ปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน อย. จนกว่าจะได้รับแจ้ง
ทางเสียงตามสาย ให้อพยพออกจากพ้ืนท่ี/ไปท่ีจุด
รวมพล  

ต้ังแต่นํ้าท่วม
จนสูส่ภาวะปกติ 

เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

4) เจ้าหน้าท่ีทุกคน เตรียม backup file ข้อมูล
ท่ีจําเป็นติดตัวไปด้วย สําหรับใช้ปฏิบัติงาน ณ ท่ีพัก/
สถานท่ีสํารอง หรือเผื่ออุปกรณ์ได้รับความเสียหาย 

ต้ังแต่เกิดเหตุการณ์นํ้า
ท่วมประเทศไทย 

 

เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

5) เตรียมแนวทางในการใช้งบประมาณในสภาวะ
วิกฤติ ส่วนเอกสารทางการเงินท่ีสําคัญให้เตรียมเก็บ
ไว้ในท่ีปลอดภัย 

นํ้าท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

ทีมงบประมาณฯ (สล. )
(หัวหน้าฝ่ายการคลัง) 
โทรมือถือ : 
08-1317-5378

1.7 การเตรียมการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1) จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ระบบงาน
ต่าง ๆ ตามท่ีกําหนดไว้ เพื่อใช้ปฏิบัติงาน ณ สถานท่ี
สํารอง 

นํ้าท่วมใน  
จ. นนทบุรี 

1. กยผ.(ศูนย์ IT)
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.รุ่งนภา ร่ืนกลิ่น  
โทรมือถือ : 
08-9782-9480 
3. ช่ือ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422 
2. กองด่านฯ 
3. ทุกหน่วยงาน 
ท่ีจะไปฏิบัติงาน 
สถานท่ีสํารอง

 2) เตรียมความพร้อมเพื่อปฏิบัติงานบนระบบ 
E submission และ E signature กรณีท่ีไม่สามารถ
มาทํางานใน อย. ได้ 

นํ้าท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

 3) เตรียมอุปกรณ์ Conference ในสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

นํ้าท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

 4) Set ระบบ ในโน้ตบุ๊คและปร้ินเตอร์ 
ของแต่ละกองให้พร้อมใช้งามทันที 

นํ้าท่วมใน 
จ. นนทบุรี 
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 5) ติดตั้งและเช่ือมต่อระบบงาน ณ สถานท่ีสํารอง 

ให้พร้อมปฏิบัติงานได้ทันที 
นํ้าท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

กยผ. (ศูนย ์IT)
1. ช่ือ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422 

 6) Check เลขสุดท้ายของทุกระบบท่ีลงระบบไว้แล้ว 
เพื่อลงข้อมูลด้วย manual หากระบบสารสนเทศใช้งาน
ไม่ได้ 

ทุกวันหลังจากนํ้าท่วม
ใกล้กระทรวงฯ 

ทุกหน่วยงาน

1.8 การจัดเวรยาม
และเตรียมการ
ระดมคน 

 

1) จัดเวรพนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อเฝ้าระวัง
สถานการณ์ระดับนํ้า และเตรียมพร้อมตลอดเวลา 

ระดับน้ําเร่ิมเข้าใกล้ 
อย. 

ทีมกําลังคน (สล.)
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

 2) เตรียมการระดมคนแตล่ะหน่วยงาน เพื่อเตรียม
ความพร้อมต่อการปฏิบัติการในสภาวะวิกฤติให้ได้
อย่างรวดเร็ว 

ระดับน้ําเร่ิมเข้าใกล้ 
อย. 

1. ทีมกําลังคน (สล.)
(หัวหน้าฝ่าย จ.) 
โทรมือถือ : 
08-1254-5945 
2. ทีมปฏิบัติการ 

1.9 การปรับปรุง
กฎหมาย 

 

1.พิจารณากฎหมาย กฎระเบียบท่ีจะอํานวย
ความสะดวก เพ่ือใหผ้ลิตภัณฑ์สุขภาพเพียงพอต่อ 
ความต้องการ 

น้ําท่วมในประเทศ ทีมกฎหมาย
(กลุ่ม กม. และหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง) 
หน.กลุ่มกฎหมายฯ 
โทรมือถือ : 
08-9415-9374 

 2.ปรับปรุงประกาศ อย. ให้สามารถพิจารณาอนุญาต
ในสภาวะวิกฤตไิด้ 

น้ําท่วมในประเทศ 
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2.1 ประกาศใช้ 
แผน BCP 

 

1) ผู้บริหารสั่งการ และเร่ิมปฏิบัติการตามแผน BCP 
ระยะเกิดเหตุการณ์ 

เหตุการณ์รุนแรง
นํ้าท่วมหน้ากระทรวงฯ 

สูง 50 ซม. 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์
(เลขาธิการฯ หรือรองเลขาฯ 
ท่ีได้รับมอบหมาย) 
ชื่อ-สกุล : 
นพ.ไพศาล ด่ันคุ้ม 
โทรมือถือ :  
08-1991-0166 

 2) เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน ปฏิบัติตามข้อสั่งการ
ของกรมทางเสียงตามสาย/โทรโข่ง หรือตาม 
ข้อสั่งการของผู้บังคับบัญชา ระดับกอง เช่น  
ไปรวมที่จุดรวมพล หรือแยกย้ายกลับบ้าน เป็นต้น 

ทันที เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

 3) สล. แจ้งข้อมูลทาง Line group Executive FDA ทันที ทีมประสานงาน (สล.) 
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ : 
08-1973-5292 

 4) ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของทุกหน่วยงาน ตรวจสอบ 
และรายงานจํานวนเจ้าหน้าท่ี 
ใหผู้้อํานวยการหน่วยงาน ทราบทุกวัน 

ทันที ตัวแทนเจ้าหน้าท่ี
ของทุกหน่วยงาน  
ให้ระบุไว้ว่าใครทําหน้าท่ีน้ี 

6) ผู้อํานวยการหน่วยงาน รายงานให้ผู้บริหารระดับ
กรมทราบ ทาง Line group Executive FDA 

ทันที ผู้อํานวยการหน่วยงาน
ทุกท่าน 

7) แจ้งช่ือผู้ปฏิบัติงานแต่ละทีมแกผู่้บริหาร ทันที ผู้อํานวยการหน่วยงาน
ทุกท่าน 

 8) รายงานสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องให้ผู้บริหารทราบ
เพื่อสั่งการ 

ทันที ผู้อํานวยการหน่วยงาน  
ทุกท่าน 

 
 
 
 
 
 
 

  



  106

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
2.2 ปฏิบัติการ
ป้องกันเหตกุารณ์ 

 

1) เสนอผู้บริหารเพื่อตัดสินใจตัดกระแสไฟฟ้า
เพื่อป้องกันการเกิดอันตรายจากกระแสไฟ 

ต้ังแต่นํ้าท่วม อย.  
จนเข้าสูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกลุ :  
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมือถือ : 
08-5366-1636

 2) สํารวจทุกอาคารว่ามีสิ่งผิดปกติหรือไม่ 
หากพบสิ่งผิดปกติให้แจ้งเลขานุการกรม 

ต้ังแต่นํ้าท่วม อย.
จนเข้าสูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน
(สล.)/ รปภ. 
ชื่อ-สกุล :              
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 

 2) จัดการระดมคน เพื่อปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติ ทันที ทีมกําลังคน (สล.)
(หัวหน้าฝ่าย จ.) 
โทรมือถือ : 
08-1254-5945 

 3) หากพบผู้ได้รับความเสียหาย หรือบาดเจ็บ  
ให้รีบปฐมพยาบาลเบื้องต้น และเคลื่อนย้าย 
ออกนอกกระทรวงฯ ไปในท่ีปลอดภัย หรือพาไป
โรงพยาบาล หรือโทรฉุกเฉิน 1669 ให้รถพยาบาล 
มารับ 

ทันที ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 

4) ประสานรถ/เรือ และคนขับรถ/คนพายเรือ 
เพื่อนําเจ้าหน้าท่ีท่ีอยู่ในศูนย์อพยพของ อย.  
ออกนอกพื้นท่ีไป ในท่ีปลอดภัย กรณีท่ีเหตุการณ์
รุนแรง ไม่สามารถอยู่ท่ี อย. ได้ และประชาสัมพันธ์ 
ให้เจ้าหน้าท่ีทราบสถานการณ ์

ทันที ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 

 5) รายงานผลการป้องกันเหตุการณ์ให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ทุกชั่วโมง 
หรือตามความเหมาะสม 

ทีมประสานงาน (สล.)
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ : 
08-1973-5292 
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2.3 การติดต่อ 
สื่อสาร และ
ประชาสัมพันธ์ 

 

1) ประสานด่านอาหารและยาดอนเมือง 
และสุวรรณภูมิ เพื่อแจ้งอพยพไปปฏิบัติงาน 

ภายใน 1-3 วัน กองด่านฯ 
ชื่อ-สกุล :  
นางอัจจิมา สถาพรเจริญย่ิง 
โทรมือถือ : 
06-318-0829 

2) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึงสถานการณ์
และการเตรียมการของ อย. ทาง Website (ศูนย์ IT) 
/Social media, สื่อมวลชน (กอง พศ.)  
โดยประสานข้อมูลกับ สล. 

น้ําท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
2. กยผ.(ศูนย์ IT) 
1. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422 
3. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 
ชื่อ-สกุล :  
นายวิษณุ โรจน์เรืองไร 
โทรมือถือ : 
08-1696-4236 

2.4 การอพยพไป
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานทีส่ํารอง 
 

1) เม่ือไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานท่ี อย. ได้
ให้ปฏิบัติ ดังน้ี 
   1.1) หน่วยให้บริการ 11 หน่วยงาน : เจ้าหน้าท่ี
ท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน ณ ด่านอาหาร 
และยาดอนเมือง/สุวรรณภูมิให้ไปปฏิบัติงานตามท่ี
กําหนดไว้ หากเจ้าหน้าท่ีท่านใดไม่สามารถไป
ปฏิบัติงานได้ ให้แจ้งกองรับทราบ เพ่ือให้บุคลากร
สาํรองภายในกองไปปฏิบัติงานแทน 

ภายใน 7 วันหลังจาก
ท่ีเข้าปฏิบัติงาน อย. 

ไม่ได้ หรือตาม 
ข้อสั่งการของผูบ้ริหาร 

เจ้าหน้าท่ีท่ีถูกระบุไว้
ให้ไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ี
สํารอง 
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   1.2) หน่วยสนับสนุน : ให้ปฏิบัติงานตาม
ท่ีเหมาะสมของแตล่ะบุคคล หรือตามนัดหมาย 
ท่ีกําหนดไว้ของแต่ละหน่วยงาน 

 

2) หากระบบสารสนเทศ ยังไม่สามารถใช้งานได้ 
ต้องย้ายท่ีทํางานไปท่ีด่านดอนเมือง และสุวรรณภูมิ 
ให้กองดําเนินการดังน้ี  
   2.1) ออกเลขด้วยมือ โดย run เลขต่อจาก 
เลขสดุท้ายของระบบ 
   2.2) ลง book เก็บไว้ เพื่อระบบใช้งานได้  
จะนํามาบันทึกเข้าระบบ 
   2.3) จัดทําแนวทางปฏิบัติงานเม่ือไม่สามารถใช้ IT ได้ 

ภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด RTO  

ของแตล่ะกอง แต่ตอ้ง
น้อยกว่า MTPD 

ทุกหน่วยงาน 
 

2.5 รายงานผล
การดําเนินงาน  
ณ สถานท่ีสํารอง 

 

รายงานผลการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 
ณ สถานท่ีสํารอง ให้ผู้บริหารทราบทาง Line group 
Executive FDA 

ทุกวัน 1. ทีมประสานงาน (สล.)
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ : 
08-1973-5292 
2. หน่วยงาน  
ท่ีปฏิบัติงาน ณ สถานท่ี
สํารอง 

2.6 ตรวจสอบ
และประเมิน 
ความเสียหาย 

 

ตรวจสอบและประเมินความเสียหายท่ัวทุกพื้นท่ี
ในบริเวณ อย. และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
ทางโทรศัพท์ หรือ Line Group Executive FDA 

ทุกวัน ทีมประสานงาน (สล.)
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ : 
08-1973-5292 

2.7 ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย  

 

1) ติดตาม ให้กําลังใจ และให้ความช่วยเหลือ
แก่เจ้าหน้าท่ี อย. ท่ีประสบภัยอย่างใกล้ชิด  
โดยผูแ้ทนหน่วยงาน ประสานขอความช่วยเหลือจาก 
สล. เช่น ถุงยังชีพ เงินช่วยเหลือ  
ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 

ในโอกาสท่ีสามารถ 
เข้าไปช่วยเหลือได้ 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
2. ทุกหน่วยงาน 
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 2) จัดทํารายละเอียดท่ีให้ความช่วยเหลือแก่

เจ้าหน้าท่ี อย. ท่ีประสบภัย เพื่อเป็นข้อมูลสําหรับ
การประเมินค่าใช้จ่าย 

ทุกคร้ังท่ีมีการ
ช่วยเหลือ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
นางไทรทอง ศิลาภัย 
โทรมือถือ : 
08-1254-5945

2.8 ดําเนินการ
ตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์สขุภาพ 

 

1) ดําเนินการตรวจสอบสถานที่และผลติภัณฑ์
สุขภาพ ณ โรงงานท่ีถูกนํ้าท่วม 
2) ดําเนินการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
ณ ศูนย์อพยพ และศูนย์รับบริจาค 

ขณะนํ้าท่วม ทีมปฏิบัติการ
(กลุ่มกํากับดูแลหลังออก 
สู่ตลาดของหนว่ยงาน 
ผลิตภัณฑ์) 

 
แผน 3 แผนฟ้ืนฟูสภาพ 
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3.1 ประเมิน 
ความเสียหาย  

 
 

1) ตรวจสอบ ประเมินความเสียหายท้ังอาคาร 
สิ่งของ วัสดุ อุปกรณ์ ผู้ได้รับบาดเจ็บ หรือผู้ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ ์ก่อนเจ้าหน้าท่ีเข้าพื้นท่ี 
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

เม่ือเหตุการณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
1. ชื่อ-สกุล :             
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
2. ชื่อ-สกุล :             
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 

 2) จัดทํารายละเอียดของความเสียหาย 
และค่าใช้จ่ายทุกรายการ ท้ังอาคาร สิ่งของ วัสดุ 
อุปกรณ์ ผู้ได้รับบาดเจ็บหรือผู้ท่ีได้รับผลกระทบ
จากเหตุการณ์ 

เม่ือเหตุการณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.) 
1. ชื่อ-สกุล :             
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร  
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 
2. ชื่อ-สกุล :  
นางไทรทอง ศิลาภัย 
โทรมือถือ : 
08-1254-5945 
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3.2 ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย  

 

1) ติดตาม ให้กําลังใจ และให้ความช่วยเหลือ
แก่เจ้าหน้าท่ี อย. ท่ีประสบภัยอย่างใกล้ชิด  
โดยผูแ้ทนหน่วยงาน ประสานขอ 
ความช่วยเหลือจาก สล. เช่น ถุงยังชีพ  
เงินช่วยเหลือ ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 
 

ในโอกาสท่ีสามารถเข้า
ไปช่วยเหลือได้ 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
2. ทุกหน่วยงาน 

 2) จัดทํารายละเอียดท่ีให้ความช่วยเหลือ
แก่เจ้าหน้าท่ี อย. ท่ีประสบภัย เพ่ือเป็นข้อมูล 
สําหรับการประเมินค่าใช้จ่าย 

ทุกคร้ังท่ีมี
การช่วยเหลือ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
นางไทรทอง ศิลาภัย 
โทรมือถือ : 
08-1254-5945 

3.3 การตรวจสอบ
และปรับปรุงสภาพ
ความเสียหาย 

 

1) จัดเก็บและทําความสะอาดพื้นท่ีปฏิบัติงาน
และบริเวณโดยรอบ อย.  

หลังจากเหตกุารณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :                   
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884

 2) กําจัดซากความเสียหายให้เรียบร้อย หลังจากเหตกุารณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :                   
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

 3) หากเหตุการณ์นํ้าท่วมรุนแรง ให้ประสานวิศวกร 
เพื่อตรวจสอบความแข็งแรงของอาคาร 

หลังจากเหตกุารณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล : 
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078

 4) ตรวจสอบระบบสารสนเทศ ให้พร้อมใช้งานได้
เหมือนปกต ิ

หลังจากเหตกุารณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

กยผ. (ศูนย ์IT)
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล :            
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  น.ส.รุ่งนภา ร่ืนกลิ่น

โทรมือถือ : 
08-9782-9480 
3. ชื่อ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422 
 

 5) ประชุมคณะกรรมการอํานวยการบริหารจัดการ
ความต่อเน่ือง (BCM) เพื่อช้ีแจงรายละเอียด 
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกับบุคคล ทรัพย์สิน 
ของสํานักงาน 

หลังจากเหตกุารณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมยุทธศาสตร์
กยผ. (กลุ่มนโยบายฯ) 
โทร. 0-2590-7255 
0-2590-7347 

 6) ประเมินและสรุปบทเรียนจากเหตุการณ ์
ท่ีเกิดขึ้น เพื่อปรับปรุงแผน BCP ให้สอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริงต่อไป 

หลังจากเหตกุารณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมติดตามฯ 
กยผ. (กลุ่มติดตามฯ) 
โทร. 0-2590-7285 

3.4 การติดต่อสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ 

 

1) ผู้บริหารแจ้งวันท่ี ท่ีให้เจ้าหน้าท่ี อย. กลับมา
ปฏิบัติงานตามปกติทาง Line group Executive 
FDA 

หลังจากเหตกุารณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์
(เลขาธิการฯ หรือรองเลขาฯ 
ท่ีได้รับมอบหมาย) 
ชื่อ-สกุล : 
นพ.ไพศาล ด่ันคุ้ม 
โทรมือถือ :  
08-1991-0166 

 2) ผู้อํานวยการทุกหน่วยงาน แจ้งให้เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทราบถึงวันท่ีกลับมาปฏิบัติงานตามปกติทาง Line 
group ของหน่วยงาน 

หลังจากเหตกุารณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ผู้อํานวยการทุกหน่วยงาน
 

 3) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึงวัน
เปิดทําการปกตท่ีิ อย. ทาง Website (ศูนย์ IT)/ 
Social media, สื่อมวลชน (กอง พศ.)  
โดยประสานข้อมูลกับ สล. 

หลังจากเหตกุารณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
2. กยผ.(ศูนย์ IT) 
1. ช่ือ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถอื : 
08-9446-5454 
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2. ชื่อ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422 
3. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 
ชื่อ-สกุล :  
นายวิษณุ โรจน์เรืองไร 
โทรมือถือ : 
08-1696-4236

3.5 เคลื่อนย้ายวัสดุ
อุปกรณ์ออกจาก
สถานทีส่ํารอง 

 

1) เคลื่อนย้ายวัสดุอุปกรณ์สํานักงาน 
และคอมพิวเตอร์ออกจากสถานที่สํารอง 

เม่ือเปิดให้บริการ
ท่ี อย. ตามปกติ 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
1. ชื่อ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
2. ชื่อ-สกุล :         
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 
2. กยผ.(ศูนย์ IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.รุ่งนภา ร่ืนกลิ่น  
โทรมือถือ : 
08-9782-9480 
3. ชื่อ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
 2) ทําความสะอาดสถานท่ีสํารองให้เรียบร้อย

เหมือนเดิม 
เมื่อย้ายสิ่งของ

ออกจากสถานที่สํารอง
หมดแล้ว 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :            
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884

 3) ทําหนังสือขอบคุณท่าอากาศยานดอนเมือง/
สุวรรณภูมิ ที่ให้การสนับสนุนสถานท่ีสํารอง 

เมื่อย้ายสิ่งของ
ออกจากสถานที่สํารอง

หมดแล้ว 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :            
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ :            
08-1711-4782

3.6 ดําเนินการ
ตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์สขุภาพ 

ดําเนินการตรวจสอบสถานท่ีและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ณ โรงงานท่ีถูกนํ้าท่วม 
 

หลังนํ้าท่วม ทีมปฏิบัติการ
(กองผลติภัณฑ์) 
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4.2 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวกิฤติ 

เหตุการณ์ “ไฟไหม้” 

 

  ที่มา : คู่มือ “การเตรียมความพร้อมป้องกันและระงับอัคคีภัย” 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

แผน 1 แผนก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
1.1 การมอบหมายหน้าที่เพ่ือตรวจสอบอุปกรณ์ต่าง ๆ และทางหนีไฟ 

1.1.1 หน้าท่ีสํารวจของหัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไปทุกกอง 
1.1.2 หน้าท่ีช่างประจําสํานักงาน ในการตรวจตราอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น ถังดับเพลิง และสายดับเพลิง 

อย่างต่อเน่ือง 

แผน 2 แผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
1.1 แผนฉุกเฉิน เมื่อพบเหตุเพลิงไหม้ 
1.2 แผนการดับเพลิงเบ้ืองต้น 
1.3 แผนการอพยพหนีไฟ 

แผน 3 แผนหลังเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

          3.1 การสํารวจความเสียหาย เพ่ือให้หน่วยงานอื่น ๆ สามารถดําเนินงานต่อไปได้ 
3.2 การรายงานตัวและรายงานอุบัติการณ์โดยกําหนดข้ันตอนและรูปแบบการรายงานเป็น 

ลายลักษณ์อักษร 
3.3 กําหนดผู้ทําหน้าที่ประเมินความเสียหายของแต่ละหน่วยงาน 
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แผน 1 แผนก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
 การมอบหมายหน้าที่ตามแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยของสํานักงานฯ และตามแผนปฏิบัติการกําหนด 
บทบาท และหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 

1. หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไปทุกกอง มีหน้าที่สํารวจในสิ่งต่อไปนี้ 
1. ตรวจตราความพร้อมของอุปกรณ์ต่าง ๆ และทางหนีไฟ 

1.1  อุปกรณ์แสงสว่าง 
-  ไฟฉาย 

1.2  ทางหนีไฟ 
-  ประตูหนีไฟต้องไม่ปิดล็อกจากภายใน 
-  สามารถเปิดออกไปทางหนีไฟได้โดยสะดวก 
-  เปิดเข้ามายังอาคารไม่ได้ 
-  มีแสงสว่างเพียงพอถ้าไฟดับต้องจัดการแก้ไข 
-  ไม่มีสิ่งกีดขวาง หรือหีบห่อใด ๆ วางอยู่ ถ้ามีต้องดําเนินการจัดการเคลื่อนย้ายทันที 
-  ตรวจดูชั้นของอาคารที่ตนเองอยู่ รวมทั้งชั้นบนและชั้นล่างนับลงมาอย่างละ 2 ชั้น 

1.3  ตู้ดับเพลิงประจําหน่วยงาน 
1.4  ไฟฟ้าชํารุดต้องไม่ใช้และรีบดําเนินการแก้ไข 
1.5  ปิดไฟฟ้าและถอดปลั๊กไฟฟ้า เมื่อใช้งานแล้วทุกครั้ง 
1.6  ถังขยะที่วางอยู่บริเวณท่ีรับผิดชอบต้อง 

-  มีฝาปิดเรียบร้อย 
-  ไม่มีควันลอยออกมา 

1.7  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นเขตปลอดบุหรี่หากพบผู้สูบบุหรี่ รปภ.  
และเจ้าหน้าที่ อย. ต้องช่วยกันตักเตือน หรือแนะนําให้ไปสูบที่บริเวณจัดเตรียมให้ 

2. บริเวณปรุงหรือเตรียมอาหารต้องมีระบบป้องกันระงับอัคคีภัย 
3. จัดเจ้าหน้าที่คอยติดตามช่างที่มาซ่อมแก้ไข หรือติดตั้งอุปกรณ์ทุกครั้งจนกว่าจะออกจากบริเวณที่

รับผิดชอบดูแลอยู่ เพ่ือป้องกันการเกิดประกายไฟ และต้องแยกสารเชื้อเพลิง สารไวไฟ ออกจาก
บริเวณน้ัน ทันทีก่อนจะทําการซ่อม 
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2.  หัวหน้างานอาคารสถานท่ี มีหน้าที่ต้องสํารวจในสิ่งต่อไปนี้ทุกเดือน 
1. บริเวณที่เก็บวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ต้องแยกสารไวไฟออกไปอยู่บริเวณที่ไม่มีประกายไฟเลย   

ห้ามนําของไปเก็บในห้อง Control ระบบน้ําประปา ไฟฟ้า 
2. ตรวจสอบไฟฟ้า แสงสว่างทุกจุดว่าทํางานได้ปกติ 
3. บริเวณที่มีอุปกรณ์ดับเพลิงต้องไม่มีสิ่งกีดขวาง 
4. อุปกรณ์ดับเพลิงข้ันต้นอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ 
5. มีป้ายห้ามสูบบุหร่ีในทุกหน่วยงาน 
6. แผงสวิตช์ไฟฟ้าอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ 
7. ซักซ้อมขั้นตอนการระงับอัคคีภัยด้วยวาจากับเจ้าหน้าท่ี 

3.  หน้าท่ีของช่างประจําสํานักงาน ในการตรวจอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยมีแผนงานดังนี้ 
 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ในการดูแลระบบไฟฟ้า ประปา และลิฟต์ 

1. ระบบไฟฟ้า 
1.1 ควบคุมการเปิด/ปิด ไฟฟ้าแสงสว่างภายในอาคารและพ้ืนที่ส่วนรวมที่รับผิดชอบ 
1.2 ตรวจสอบมิให้มีการเปิดไฟฟ้าแสงสว่างทิ้งไว้ 
1.3 หมั่นตรวจสอบเครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์ท่ีใช้ไฟฟ้าให้มีการตรวจสภาพว่าปกติทุกคร้ัง ก่อนนําไปใช้

งานและเมื่อเลิกใช้งานแล้วต้องถอดปลั๊กออกทุกคร้ัง 
1.4 ตรวจตรามิให้มีการต่อการใช้ไฟฟ้า โดยมิได้รับอนุญาตเพ่ือป้องกันการใช้กระแสไฟฟ้าเกิน 
1.5 ควบคุมการเปิด/ปิด เคร่ืองปรับอากาศให้เป็นไปตามมาตรการประหยัดพลังงานกําหนด และควร

มีการดูแลบํารุงรักษาตามกําหนด 
1.6 กรณีที่การชํารดุของดวงโคมฟลูออเรสเซนต์ บัลลาสต์ เครื่องปรับอากาศ หรืออุปกรณ์ไฟฟ้าอื่นใด

ให้ดําเนินการหรือประสานผู้เก่ียวข้องให้มีการแก้ไขให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
2. ระบบประปา 

2.1 ควบคุมการใช้นํ้าในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบให้เป็นไปอย่างประหยัด 
2.2 ดูแลในเรื่องการเปิด/ปิด นํ้าประปา โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีท่ีนํ้าไม่ไหลต้องมีการตรวจสอบมิให้มี

การเปิดก๊อกนํ้าท้ิงไว้ เพราะอาจเกิดความเสียหายต่อทางราชการได้ 
2.3 กรณีมีอุปกรณ์เก่ียวกับระบบประปาชํารุด ให้ดําเนินการหารือประสานผู้เก่ียวข้องให้มีการแก้ไข

ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
2.4 ต้องปิดตะแกรงไว้ตลอดเวลาเพื่อกรองขยะป้องกันมิให้ท่ออุดตัน 
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3. ระบบลิฟต์ 
3.1 สอดส่องดูแลมิให้การใช้ลิฟต์ผิดวิธีในเขตที่รับผิดชอบ เช่น การไม่ระมัดระวังในการขนของเข้า

ห้องโดยสารลิฟต์ โดยมีการโยนสิ่งของที่จะขนย้าย การใช้กระดาษหรือวัสดุอื่นในการปิดช่อง 
Photo electronic eye. (ระบบป้องกันประตูลิฟต์ปิดเมื่อมีผู้โดยสารหรือสิ่งกีดขวางอยู่ระหว่าง
ประตูลิฟต)์ 

3.2 ตรวจตรามิให้มีการบรรทุกนํ้าหนักเกินในการใช้ลิฟต์โดยเฉพาะการขนของ 
3.3 หากมีลิฟต์ขัดข้องหรือชํารุดใช้งานไม่ได้ให้รีบแจ้งช่างดูแลแก้ไข เช่น ลิฟต์มีอาการสั่นหรือเสียงดัง

ขณะขับเคลื่อน สัญญาณไฟบอกชั้นชํารุด เป็นต้น 
4. ระบบไฟฟ้าและระบบสัญญาณแจ้งเพลิงไหม้ (เพิ่มเติม) 

- ตรวจเช็คจํานวนรายการ Heat Detector และ Smoke detector ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบให้
ครบถ้วน 

5. ระบบปรับอากาศ 
5.1 เป็นผู้ประสานงาน ทั้งกรณีการให้บริการตามเงื่อนไขปกติ และเมื่อมีเหตุขัดข้องพร้อมอํานวย

ความสะดวกแก่ผู้รับจ้าง 
5.2 หากมีการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศใหม่ ให้ขอรับความเห็นจากกองแบบแผนหรือเจ้าหน้าที่ดูแล

ด้านพลังงานของสํานักงานฯ ก่อนการดําเนินการ เพ่ือควบคุมการใช้กระแสไฟฟ้าเกินกําลัง 
5.3 ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบ และให้ความร่วมมือ 
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แผน 2 แผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
งานอาคารสถานท่ี ฝ่ายบริหารท่ัวไป สํานักงานเลขานุการกรม 

 การปฏิบัติงานในงานอาคารสถานท่ี เมื่อได้รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้จากเสียงตามสายของสํานักงานฯ หรือผู้
พบเหตุเพลิงไหม้ต้องปฏิบัติดังน้ี 

1. เจ้าหน้าที่ช่างผู้ที่ได้รับแจ้งเหตุต้องไปยังจุดเกิดเหตุทันที พร้อมกับผู้ร่วมงานหรือ รปภ. ที่อยู่ใกล้ 
2. เมื่อถึงจุดเกิดเหตุให้พิจารณาว่าควรจะต้องตัดกระแสไฟฟ้าในบริเวณน้ันหรือไม่ 
3. กรณีที่ต้องตัดกระแสไฟฟ้า เพ่ือความสะดวกในการใช้สารเคมีหรือนํ้าไฟดับ 

3.1 จุดเกิดเหตุอยู่ใกล้แผงควบคุมไฟฟ้า ปลั๊กไฟ – เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
3.2 เพลิงขยายตัวบริเวณกว้าง 

4.  กรณีท่ีไม่ต้องตัดกระแสไฟฟ้า 
 4.1 บริเวณน้ันไม่มีการใช้กระแสไฟฟ้า 
 4.2 จุดเกิดเหตุเป็นจุดท่ีเล็ก ๆ 
5.  การใช้นํ้าดับเพลิง เจ้าหน้าที่ช่างประปาควรเป็นผู้ปฏิบัติหรือให้คําแนะนํากับผู้ที่ต้องการใช้ตู้นํ้า

ดับเพลิงเพราะช่างประปาประจําจะชํานาญในระบบท่อนํ้าและวาล์วนํ้าในจุดต่าง ๆ ภายในอาคาร 
วิธีและขั้นตอนในการตัดกระแสไฟฟ้า 
 สํานักงานฯ มีตู้ควบคุมกระแสไฟฟ้าจํานวนหลายตู้ เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการตัดกระแสไฟฟ้า  
ควรแจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ท่ีควบคุมดูแลทราบและเป็นผู้เข้าดําเนินการตัดกระแสไฟฟ้าเมือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
แผนการตรวจสอบความพร้อมของระบบทางเดินประตูหนีไฟและอุปกรณ์ป้องกันต่าง ๆ 
 งานอาคารสถานท่ี สํานักงานเลขานุการกรม จะกําหนดแผนการตรวจสอบ โดยการแจ้งกองรับทราบ      
การตรวจทุกคร้ัง แล้วรายงานผลการตรวจสอบต่อเลขานุการฯ ทุก ๓ เดือน อุปกรณ์และทางเดินหนีไฟ ประตูหนีไฟ 
โดยจัดทําเป็นตารางการตรวจสอบและบันทกึการตรวจสอบ 
 
     บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน 

1. ผู้อํานวยการดับเพลิง เป็นผู้มีสิทธิและอํานาจสูงสุดในการวินิจฉัยสถานการณ์ เมื่อเกิดอัคคีภัยข้ึน 
ตัดสินใจแก้ปัญหา และสั่งการเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และพนักงานทุกระดับชั้นจนกว่า
เหตุการณ์จะสงบลง 
- ผู้อํานวยการดับเพลิงในเวลาทําการคือ เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา หรือรักษาการ
เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา 
-  ผู้อํานวยการดับเพลิงนอกเวลา/ผู้ที่ได้รับมอบหมายตามลําดับ ดังน้ี 

 1. เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา หรือรักษาการเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา 
 2. เลขานุการกรมหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
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  หน้าที ่

1. ทําหน้าที่เป็นผู้อํานวยการดับเพลิงข้ันต้นก่อนเจ้าหน้าที่ตํารวจดับเพลิงจะมาถึงโดยตั้งศูนย์
บัญชาการบริเวณด้านหน้าตึกสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

2. พิจารณาสั่งการ และแจ้งหน่วยดับเพลิงภายนอก 02-5890489, 02-5890506 เมื่อได้รับ
รายงานว่าไม่สามารถระงับเพลิงเบ้ืองต้นได้ 

3. พิจารณาสั่งการเคลื่อนย้ายเจ้าหน้าท่ี และส่ิงของตามลําดับในพ้ืนที่เกิดเหตุและบริเวณ
ใกล้เคียง 

4. สั่งการประสานงานและควบคุมการปฏิบัติงานทั่วไป/ควบคุมปฏิบัติการภายในอาคาร       
และประสานการปฏิบัติระดับผู้บริหาร ณ กองอํานวยการ 

2. ผู้ประสบเหตุเม่ือพบเห็น 
หน้าที ่
1. เจ้าหน้าที่ผู้ประสบเหตุจะต้องรีบรายงานหัวหน้างานอาคารสถานที่/สํานักงานเลขานุการกรม หรือ

เจ้าหน้าที่และขอความช่วยเหลือ 
2. นําอุปกรณ์ดับเพลิงออกจากตู้ที่อยู่ใกล้กับจุดที่เกิดเหตุมากที่สุด ทําการดับเพลิงเบ้ืองต้นทันที 
3. ปิดประตูหน้าต่างไม่ให้ลมเข้าบริเวณท่ีเกิดเพลิงไหม้ 

3. ผู้อํานวยการกอง/หัวหน้ากลุ่ม หรือรักษาการผู้อํานวยการกอง 
 -   ปฏิบัตติามแผนย่อยในกองของตนเอง 
 -   ประสานงานการเคลื่อนย้ายเจ้าหน้าที่หรือสิ่งของสําคัญ ๆ โดยประสานงานกับพนักงาน  

ที่มาช่วยเหลือ 
 4. เสียงตามสายประชาสัมพันธ์ เม่ือได้รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 

หน้าที่ 
1. รับแจ้งเหตุและทวนการแจ้งเหตุว่าเกิดเพลิงไหม้ที่ไหน ผู้ใดแจ้งเหตุ ลงบันทึกหลักฐาน       

เป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ในแผนผังการแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 
2. แจ้งข้อมูลการเกิดเหตุเพลิงไหม้ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ในแผนผังการแจ้งเหตุ  

เพลงิไหม้ 
3. แจ้งเกิดเหตุเพลิงไหม้ทันทีเมื่อได้รับคําสั่งจากเลขาธิการฯ หรือรักษาการฯ หรือผู้ท่ีได้รับ

มอบหมายว่าไม่สามารถดับเพลิงเบ้ืองต้นได้ พร้อมทั้งโทรศัพท์แจ้งหน่วยดับเพลิงภายนอก 
02-5890489, 02-5890506 

4. ประสานงานในการให้ข้อมูลแก่กองต่าง ๆ และกองอํานวยการดับเพลิง 
5. ประกาศเสียงตามสายห้ามใช้ลิฟต์ขณะเกิดเพลิงไหม้ 
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5. หน่วยผจญเพลิงเบ้ืองต้น (Fire Fighter ย่อว่า F.F) 
หมายถึง เจ้าหน้าท่ีชายที่อยู่ในกอง/เจ้าหน้าท่ี รปภ. และได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบดูแล         

ผจญเพลิงเบ้ืองต้น กรณีดับไฟเบ้ืองต้นไม่ได้ กองจะต้องแจ้งเสียงตามสายประชาสัมพันธ์หรือแจ้งหน่วยงานดับเพลิง
ภายนอกทันที 

 หน้าที ่
1. เมื่อได้รับการแจ้งเหตุเพลิงไหม้จากเสียงตามสาย ให้ F.F รีบรวมพลที่จุดเกิดเหตุพร้อม

อุปกรณ์ดับเพลิงส่วนกลางทันที หลังจากน้ันให้แบ่งหน่วย F.F เป็น 2 ชุด คือ ชุดปฏิบัติการ
ดับเพลิงเบ้ืองต้น และชุดปฏิบัติการเคลื่อนย้ายเจ้าหน้าที่ สิ่งของสําคัญ ๆ ในบริเวณน้ัน 

2. ข้ึนไปทําการดับเพลิงเบ้ืองต้น ถ้าไม่สามารถควบคุมเพลิงได้ให้รายงานหัวหน้างานอาคาร
สถานที่ หรือผู้ที่อยู่บริเวณใกล้สัญญาณแจ้งเหตุ กดสัญญาณ Fire Alarm 

3. ทําหน้าท่ีเคลื่อนย้ายเจ้าหน้าที่ให้ห่างจากจุดเกิดเหตุในเบ้ืองต้นก่อน เพ่ือรอกําลังสนับสนุน
จากหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

6. เจ้าหน้าที่งานอาคารสถานท่ี แบ่งหน้าที่กันดังน้ี 
1. ไปยังชั้นที่เกิดเหตุ พร้อมกับหน่วยผจญเพลิงเบ้ืองต้น เพ่ือตัดไฟและระบบแก๊สในชั้นน้ัน       

โดยประสานงานกับเจ้าหน้าที่ภายในกอง 
2. ประจําหน้าลิฟต์ในอาคารที่เกิดเหตุเพลิงไหม้ และสํารวจช่วยเหลือผู้ที่อยู่ในลิฟต์ 
3. ประจําจุดที่ห้อง Fire Alarm 
4. ประจําห้องไฟฟ้าแรงสูงของอาคารที่เกิดเหตุ 

7. หน่วยสนับสนุนอ่ืน ๆ  
หมายถึง เจ้าหน้าที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาทุกคน 

  หน้าท่ี 
1. เมื่อได้ยินสัญญาณเพลิงไหม้ ให้ปฏิบัติตามแผนย่อยของแต่ละกอง ก่อนที่จะลงไปรายงานตัว 

ณ ศูนย์บัญชาการ 
2. ช่วยเหลือประสานงานในเร่ืองต่าง ๆ ตามคําสั่งของผู้อํานวยการการดับเพลิง 
ตัวอย่างหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานสนับสนุนอ่ืน ๆ 
7.1 ผู้อํานวยการกองหรือรักษาการฯ 

เมื่อได้ยินเสียงสัญญาณเพลิงไหม้ หรือเสียงประชาสัมพันธ์ ให้รีบไปรายงานตัวที่ศูนย์
อํานวยการดับเพลิง 
7.2 งานยานพาหนะ 

นํารถส่วนราชการ stand By ไว้ให้พร้อมในการเคลื่อนย้ายสิ่งของ หรือช่วยเหลือด้านอื่น ๆ 
ตามคําสั่งของผู้อํานวยการดับเพลิง 
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7.3 เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
1.  ช่วยดูแลสถานการณ์ภายนอก ห้ามบุคคลภายนอกเข้าในท่ีเกิดเหตุ 
2.  ดูแลเส้นทางจราจร และทางเข้าออก ให้มีความสะดวกและคล่องตัว 

7.4 หน่วยประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 
1.  ทําหน้าที่ประสานงานข้อมูลเก่ียวกับเพลิงไหม้ 
2.  ประสานกับเจ้าหน้าที่ในส่วนที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก 

 
แผนการดับเพลิงเบื้องต้น 

1. ชุด Fire Fighter คือเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย เมื่อได้รับแจ้งให้รีบนําอุปกรณ์ดับเพลิงส่วนกลาง 
มารวมพลบริเวณจุดเกิดเหต ุ

2. ไปทําการดับเพลิงเบ้ืองต้น ณ ที่เกิดเหตุทันที 
3. พนักงานช่างไฟฟ้า – ประปา เมื่อได้ยินเสียงสัญญาณเพลิงไหม้ ให้รีบปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายในแต่ละจุด 
4. เลขานุการกรม เมื่อได้ยินเสียงประชาสัมพันธ์ หรือการโทรแจ้งให้มาควบคุมการปฏิบัติงานตามหน้าที่

ที่ได้รับมอบหมายไว้โดยมาที่กองอํานวยการ หรือบริเวณใกล้เคียงจุดเกิดเหตุ 
5. พนักงานที่ได้ความรู้ด้านช่างอย่างน้อย ๑ คน ต้องติดตามชุด F.F ขึ้นไปตัดไฟ ณ ชั้นที่เกิดเหตุ        

และบริเวณใกล้เคียง 
6. เมื่อไม่สามารถดับไฟได้ให้รายงานผู้อํานวยการดับเพลิง เพ่ือตัดสินใจ 

การปฏิบัติตามแผนการดับเพลิงเบื้องต้น 
การเกิดเพลิงไหม้ซึ่งคาดว่าจะสามารถใช้ระบบและบุคลากรระงับเหตุการณ์ได้ทัน 
1. ให้ทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินทันที 
2. กรณีระบบสัญญาณเตือนภัยทํางานก่อนพบ 
3. ระบบสัญญาณเตือนภัยทํางานก่อนพบเห็นเหตุ โดยเตือนด้วยระบบเครื่องจับความร้อนที่อยู่ 

ที่อยู่ในกอง และเชื่อมต่อกับ Fire Alarm ซึ่งจะทราบถึงอาคารและชั้นที่เกิดเหตุให้ทุกหน่วยงาน
ดังกล่าวข้างต้นปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินทันที 

4. เมื่อทุกหน่วยงานได้ยินสัญญาณได้ยินสัญญาณเพลิงไหม้ดังข้ึน ให้ปฏิบัติตามแผนย่อยของหน่วยงาน 

ตนเองทันที และบริเวณบันไดหนีไฟจะอยู่บริเวณด้านข้างตึกอาคาร 2,4,3,5,6 
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แผนย่อยของแต่ละกอง 
แผนการป้องกันเพลิงไหม้ 

1. จัดทําแผนการดับเพลิงภายในอาคารและอาคารใกล้เคียง 
2. จัดทําสัญลักษณ์ต่าง ๆ เช่น ทางไปบันไดหนีไฟ,ถังดับเพลิง,เครื่องมืออุปกรณ์ที่สําคัญ ฯลฯ 
3. จัดลําดับความสําคัญ และความเร่งด่วนในการเคล่ือนย้ายเจ้าหน้าที่ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ดังน้ี 

   อันดับ 1  ได้แก่  เจ้าหน้าที่ 
   อันดับ 2  ได้แก่  ของสําคัญๆ ที่สามารถเคลื่อนย้ายได้สะดวก รวดเร็วที่สุด 
   อันดับ 3  ได้แก่  เอกสารสําคัญๆ 

4. สํารวจอุปกรณ์เครื่องใช้ในการดับเพลิง ให้พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา มีการตรวจเช็คอุปกรณ์     
ทุก 6 เดือน / 12 เดือน และมีผู้รับผิดชอบตรวจความพร้อมในการใช้งานทุกเดือน 

5. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ที่กองมอบหมายให้เป็นหน่วยผจญเพลิงเบ้ืองต้น ให้ทราบถึงแผนอัคคีภัย    
ในหน่วยงาน เก่ียวกับเรื่องดังต่อไปนี้ 
5.1  วิธีการใช้เครื่องมือดับเพลิงข้ันต้น ที่มีประจําหน่วยงาน และทราบถึงสถานท่ีจัดเก็บสามารถ

ใช้งานได้ทันที 
5.2  วิธีการ และลําดับขั้นตอนของการปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ในอาคารและอาคาร

ใกล้เคียง 
5.3  เส้นทางการเคลื่อนย้ายเจ้าหน้าที่ และวัสดุอุปกรณ์ที่สามารถเคล่ือนย้ายได้ต่าง ๆ มีลูกศร   

ที่แน่นอน 
 5.4  ตําแหน่งของสวิทซ์ไฟ, กร่ิงสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 
 5.5  หน่วยงานที่ต้องติดต่อประสานงานพร้อมทั้งหมายเลขโทรศัพท์ ดังน้ี 

หนว่ยงาน หมายเลขโทรศัพท ์
เสียงตามสาย 7117 

งานอาคารสถานที่ 7104 
เลขานุการกรม 7099 

รปภ. 7025 
ดับเพลิง 199 
การไฟฟ้า 1130 
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 5.6  แจ้งผู้บังคับบัญชาตามลําดับข้ันตอน 
 5.6  ปลูกจิตสํานึกในความปลอดภัย ขณะปฏิบัติหน้าที่และควบคุมกํากับดูแลอุปกรณ์ไฟฟ้า 
 ต่าง ๆ ไม่ควรใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าเกินความจําเป็นพร้อม ๆ กัน เช่น ห้ามสูบบุหรี่ในอาคาร 
 5.8  สํารวจความเรียบร้อยของเส้นทางเคลื่อนย้ายเจ้าหน้าที่ และวัสดุอุปกรณ์ให้เรียบร้อย 

ไม่มีสิ่งกีดขว้าง เช่น บันไดหนีไฟ ประตูหนีไฟไม่ต้องล็อคกุญแจ 
 5.9  การควบคุมสติให้มั่นคง ไม่ตื่นเต้นตกใจ เพ่ือการดับเพลิงที่มีคุณภาพ 
 5.10 มีแผนผังหน้าท่ีของบุคลากรเมื่อมีอัคคีภัยเกิดขึ้น และติดประกาศไว้ให้เห็นเด่นชัด 

 เพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอนดําเนินการที่ถูกต้อง แม่นยํา 
6. มอบหมายผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ กิจกรรมที่ 1 - 5 เป็นลายลักษณ์อักษร 
 

แผน 3 แผนหลังเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
1. การสํารวจความเสียหาย เพ่ือให้หน่วยงานอื่น ๆ สามารถดําเนินงานต่อไปได้ 
2 การรายงานตัวและรายงานอุบัติการณ์ โดยกําหนดขั้นตอนและรูปแบบการรายงาน 

เป็นลายลักษณ์อักษร 
3. กําหนดผู้ทําหน้าที่ประเมินความเสียหายของแต่ละหน่วยงาน 
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4.3 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวกิฤติ 
เหตุการณ์ “แผ่นดินไหว” 

 

ประกอบด้วย 
แผน 1  แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตกุารณ์ 

1.1 การติดตามสถานการณ์ ศึกษาความเป็นไปได ้
1.2 ตรวจสอบสญัญาณเตอืนภัยและเส้นทางอพยพ 
1.3 จัดเก็บขอ้มูล สําคัญให้อยู่ในที่ปลอดภัย 
1.4 การจัดเตรียมสิ่งของ ศูนย์อพยพ และสถานที่สํารอง 
1.5 การจัดเก็บสิ่งของ 
1.6 การปฐมพยาบาล 
1.7 การติดตอ่สือ่สารและประชาสัมพันธ์ 
1.8 การประชมุหารือ และฝึกซอ้มเตรียมรับสถานการณ์ 
1.9 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อย. 
1.10 เตรียมบุคลากรสํารอง 
1.11 การเตรียมการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.12 การจัดเวรยาม 
1.13 การปรับปรุงกฎหมาย 

แผน 2 แผนการต้ังรับและอพยพขณะเกิดเหตุการณ ์
2.1 ประกาศใช ้BCP 
2.2 กรณีเกิดเหตุแผ่นดินไหว ระดับ 1 (สั่นไหวเล็กน้อย) 
2.3 กรณีเกิดเหตุแผ่นดินไหว ระดับ 2 (สั่นไหวปานกลางขนาด 4 - 5.9 ริคเตอร์) 
2.4 กรณีเกิดเหตุแผ่นดินไหว ระดับ 3 (สั่นไหวรุนแรงมาก ขนาด 6 ริคเตอร์ ขึ้นไป อาคารเริ่มเสียหาย พังทลาย) 
2.5 ปฏิบัติการป้องกันเหตุการณ์ 
2.6 การติดตอ่สือ่สารและประชาสัมพันธ์ 
2.7 การอพยพไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่สํารอง 
2.8 รายงานผลการดําเนินงาน ณ สถานที่สํารอง 
2.9 ตรวจสอบและประเมินความเสียหาย 
2.10 ช่วยเหลอืผู้ประสบภัย 
2.11 ดําเนินการตรวจสอบผลติภัณฑ์สุขภาพ 
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แผน 3 แผนฟืน้ฟูสภาพ  
3.1 ประเมินความเสียหาย 
3.2 ช่วยเหลอืผู้ประสบภัย 
3.3 การตรวจสอบและปรับปรุงสภาพความเสียหาย 
3.4 การติดตอ่สือ่สารและประชาสัมพันธ์ 
3.5 เคลื่อนย้ายวัสดุอุปกรณอ์อกจากสถานที่สํารอง 
3.6 ก่อสร้างอาคารใหม ่
3.7 ดําเนินการตรวจสอบผลติภัณฑ์สุขภาพ 
 

ขนาดและความรุนแรง 
ขนาด (Magnitude) เป็นปริมาณที่มีความสัมพันธ์กับพลังงานที่พ้ืนโลก ปลดปล่อยออกมาในรูปของการ

สั่นสะเทือน คํานวณได้จากการตรวจวัดค่าความสูงของคล่ืนแผ่นดินไหวที่ตรวจวัด ได้ด้วยเครื่องมือตรวจ
แผ่นดินไหว โดยเป็นค่าปริมาณที่บ่งชี้ขนาด ณ บริเวณศูนย์กลางแผ่นดินไหว มีหน่วยเป็น " ริคเตอร์" 

ความรุนแรงแผ่นดินไหว (Intensity) แสดงถึงความรุนแรงของเหตุการณ์แผ่นดินไหวที่เกิดข้ึน วัดได้จาก
ปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน ขณะเกิด และหลังเกิดแผ่นดินไหว เช่น ความรู้สึกของผู้คน ลักษณะที่วัตถุหรืออาคาร
เสียหายหรือสภาพภูมิประเทศท่ีเปลี่ยนแปลง เป็นต้น ในกรณีของประเทศไทยใช้ มาตราเมอร์แคลลี่ สําหรับ
เปรียบเทียบอันดับ ซึ่งมีทั้งหมด 12 อันดับ เรียงลําดับความรุนแรงแผ่นดินไหวจากน้อยไปมาก 

มาตราริคเตอร์ 

ขนาด ความสัมพันธข์องขนาดโดยประมาณกับความสั่นสะเทือนใกลศู้นย์กลาง 

1-2.9 เกิดการสั่นไหวเล็กน้อย ผู้คนเร่ิมมีความรู้สึกถึงการสั่นไหว บางครั้ง รู้สึกเวียน ศีรษะ

3-3.9 เกิดการสั่นไหวเล็กน้อย ผู้คนที่อยูใ่นอาคารรู้สึกเหมือนรถไฟวิ่งผ่าน 

4-4.9 
เกิดการสั่นไหวปานกลาง ผู้ทีอ่าศัยอยู่ทั้งภายในอาคาร และนอกอาคาร รูส้ึกถึงการ 
สั่นสะเทือน วัตถุหอ้ยแขวนแกว่งไกว 

5-5.9 เกิดการสั่นไหวรุนแรงเป็นบริเวณกว้าง เคร่ืองเรือน และวัตถุมีการเคลือ่นที่ 

6-6.9 เกิดการสั่นไหวรุนแรงมาก อาคารเร่ิมเสียหาย พังทลาย

7.0 ข้ึนไป 
เกิดการสั่นไหวร้ายแรง อาคาร สิ่งก่อสร้างมคีวามเสียหายอย่างมาก แผน่ดินแยกวตัถุที่
อยู่บนพ้ืนถูกเหว่ียงกระเด็น 
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มาตราเมอร์แคลลี ่

อันดับที ่ ลักษณะความรุนแรงโดยเปรียบเทียบ 

I เป็นอันดับที่ออ่นมาก ตรวจวัดโดยเครือ่งมอื

II พอรู้สึกได้สําหรับผู้ท่ีอยู่น่ิง ๆ ในอาคารสูง ๆ

III พอรู้สึกได้สําหรับผู้อยู่ในบ้าน แต่คนส่วนใหญ่ยังไม่รู้สึก

IV ผู้อยู่ในบ้านรู้สกึว่าของในบ้านสั่นไหว

V รู้สึกเกือบทุกคน ของในบ้านเริ่มแกว่งไกว

VI รู้สึกได้กับทุกคนของหนักในบ้านเร่ิมเคลื่อนไหว

VII ทุกคนต่างตกใจ สิ่งก่อสร้างเริ่มปรากฎความเสียหาย

VIII เสียหายค่อนข้างมากในอาคารธรรมดา

IX สิ่งก่อสร้างท่ีออกแบบไว้อย่างดี เสียหายมาก

X อาคารพัง รางรถไฟบิดงอ

XI อาคารส่ิงก่อสร้างพังทลายเกือบทั้งหมด ผิวโลกปูดนูนและเลื่อนเป็นคลื่น 
บนพ้ืนดินออ่น 

XII ทําลายหมดทุกอย่าง มองเห็นเป็นคลื่นบนแผ่นดิน

 

ที่มา : https://www.tmd.go.th/info/info.php?FileID=34 กรมอตุุนิยมวิทยา. 
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แผน 1 แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ ์

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ

1.1 การติดตาม
สถานการณ์ ศึกษา
ความเป็นไปได้   

1) ติดตามสถานการณ์ข่าวแผ่นดินไหว 
และประเมินความเป็นไปได้เพื่อรองรับ
เหตุการณ์ 

ทุกวัน
หลังมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 

1. ทีม SAT 
กยผ. (ศูนย์เฝ้าระวังฯ) 
โทร 0-2590-7261 
2. ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
นายพสิษ ประเสริฐศรี 
โทรมือถือ : 
08-9031-2360 

1.2 ตรวจสอบ
สัญญาณเตือนภัย
และเส้นทางอพยพ  

1) ตรวจสอบและทดลองสัญญาณเตือนภัย 
(เสียง Siren, เสียงกร่ิง) ให้อยู่ในสภาพปกติ 
เสียงดัง พร้อมสื่อสารให้เจ้าหน้าท่ีใน อย. 
รับทราบว่า หากได้ยินเสียง Siren, เสียงกร่ิง  
ดังขึ้น คือ กําลังเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล : 
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

 2) ตรวจสอบเส้นทางอพยพ แผนผัง ธงนํา  
สิ่งกีดขวางเส้นทางการอพยพหลบหนี  
จุดหลบภัย จุดรวมพล 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :              
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 

 3) สํารวจตําแหน่งของวาล์วปิดนํ้า วาล์วปิดก๊าซ 
สะพานไฟฟ้า สาํหรับตัดกระแสไฟฟ้า 
 
 
 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมือถือ : 
08-5366-1636 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ

1.3 จัดเก็บข้อมูล 
สําคัญให้อยู่ในท่ี
ปลอดภัย 
 

เก็บรักษาข้อมูลและเอกสารที่สาํคัญโดย
1) เก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ในเครือข่าย 
ของหน่วยงานและมีการเก็บสํารองข้อมูล 
อยู่อีกแห่งหน่ึง  
2) เก็บรักษาเอกสารสําคัญท่ีอยู่ในรูป
แผ่นกระดาษ ด้วยการสําเนาไว้อีกฉบับหน่ึง  
ซ่ึงอาจอยูในรูปแบบของสําเนาเอกสารหรือ 
ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์ 
3) ย้ายเอกสารตัวจริงท่ีสําคัญไปเก็บไว้ใน 
ท่ีปลอดภัยนอกสํานักงานฯ ในขณะท่ีเอาสําเนา
ในรูปเอกสารหรืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน 
การทํางานประจําวัน  
4) เจ้าหน้าท่ีทุกคน เตรียม backup file ข้อมูล
สําคัญท่ีจําเป็น ไปไว้นอกสํานักงานฯ หรือเก็บไว้
ท่ีพักอาศัย เผื่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ได้รับความเสียหาย

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

1. ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน 

1.4 การจัดเตรียม
สิ่งของ ศูนย์อพยพ 
และสถานท่ีสํารอง 

1) จัดซ้ือ/จัดเตรียม/จัดหา รายการสิ่งของ
ท่ีจําเป็น เช่น เคร่ืองมือและอปุกรณ์ใน 
การเคลื่อนย้ายสิ่งของขนาดใหญ่ อุปกรณ์
ช่วยชีวิต ชุดปฐมพยาบาล อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ อุปกรณ์สื่อสาร บุคลากรท่ีผ่าน 
การอบรม ไฟฉาย เคร่ืองดับเพลิง ถุงทราย เป็นต้น 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :          
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 

 2) ขอรับการสนับสนุนสิ่งของอุปโภค บริโภค 
ท่ีจําเป็น เพื่อสาํรองไว้ท่ีศูนย์อพยพของ อย. 
หรือไว้สถานท่ีสาํรอง หรือเพื่อบริจาคต่อให ้
กับผู้ประสบภัย หรือใช้ในยามจําเป็น 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

1. ทุกหน่วยงาน 
ขอรับสนับสนุน 
2. สล. เป็นหน่วยรวบรวม 

 3) ประสานเจ้าหน้าที่ อย. ตรวจสอบผลิตภัณฑ์
สุขภาพท่ีได้รับบริจาค เพื่อส่งต่อไปยังศูนย์
อพยพ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ  : 
08-1711-4782 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ

 4) จัดเตรียมสถานท่ีและสิ่งของท่ีจําเป็น 
เพื่อเป็นศูนย์อพยพให้กับเจ้าหน้าท่ีของ อย. 
กรณีเจ้าหน้าที่ อย. ประสบภัย 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 

 5) ทําหนังสือขอใช้สถานท่ีสํารองกับ
การท่าอากาศยานดอนเมือง/สวุรรณภูมิ  
และไปสํารวจสถานท่ีสํารองท่ีกําหนดไว้     
เพื่อเตรียมการย้าย หากไม่สามารถปฏิบัติงาน 
ท่ี อย. ได้ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
2. กองด่าน อย. 
ชื่อ-สกุล :  
นายอรรถสิทธ์ิ กุลานุวัตร 
หัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไป 
โทรมือถือ : 
08-1532-1417 
3. กยผ.(ศูนย์ IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.รุ่งนภา ร่ืนกลิ่น  
โทรมือถือ : 
08-9782-9480 
3. ชื่อ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422 

 

 6) เตรียมหาสถานท่ีสํารองอีกแห่ง กรณีท่ีอาคาร 
อย. ได้รับผลกระทบเสียหายท้ังหมด พร้อมทํา
หนังสือขอใช้สถานท่ี หากได้รับผลกระทบ 
 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
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 7) จัดหาวัสดุอุปกรณ์ตามท่ีกําหนดไว้ และ Set 
อุปกรณ์สํานักงาน ให้พร้อมใช้ ณ สถานที่สํารอง 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 
2. กยผ.(ศูนย์ IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.รุ่งนภา ร่ืนกลิ่น  
โทรมือถือ : 
08-9782-9480 
3. ชื่อ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422 
3. กองท่ีต้องไปปฏิบัติงาน 
ณ สถานท่ีสํารอง 

 8) จัดหาเจ้าหน้าท่ีอพยพ บุคลากรท่ีผ่าน
การฝึกอบรม ชายฉกรรจ์ท่ีสามารถช่วยเหลือ
ยามฉกุเฉิน 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 

1.5 การจัดเก็บ
สิ่งของ 

สํารวจและยกสิง่ของหนักบนชัน้ หรือหิ้งสูง ๆ 
ลงมาไว้ด้านล่าง เม่ือแผ่นดินไหวอาจตกลงมาเป็น
อันตรายได้  

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

ทุกหน่วยงาน 

1.6 การปฐมพยาบาล ศึกษาการปฐมพยาบาลเบื้องต้น หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

 

ทุกหน่วยงาน 
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1.7 การติดต่อสือ่สาร
และประชาสัมพันธ์ 

1) แจ้งข้อมูลสถานการณ์ให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์   
และศูนย์ IT ทราบ เพ่ือประชาสัมพันธ์ต่อ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
นายพสิษ ประเสริฐศรี 
โทรมือถือ : 
08-9031-2360 
2. ทีม SAT  
กยผ. (ศูนย์เฝ้าระวังฯ) 
โทร 0-2590-7261 

 2) ออกเสียงตามสายประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร 
อย. รับทราบสถานการณ์ และแจ้งให้บุคลากร
ทุกคนเตรียมความพร้อม 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ 
โทรมือถือ : 
09-9227-4567 

 3) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึง
สถานการณ์และการเตรียมการของ อย. ทาง 
Website /Social media โดยประสานข้อมูล
กับ สล. 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล : 
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
2. กยผ. (ศูนย ์IT) 
1. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
2. ชื่อ-สกุล 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422 

 4) ศูนย์ OSSC แจ้งข่าวให้ผู้มาติดต่อใน OSSC
ทราบถึงสถานการณ์และการเตรียมการของ อย. 
รวมถึงแจ้งสถานท่ีสํารอง หากไม่สามารถติดต่อ
ท่ี อย. ได้ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

สนบ. (ศูนย์ OSSC)
ชื่อ-สกุล :  
นางบงกช เอ่ียมจํารูญ 
โทรมือถือ : 
08-3411-2149 
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 5) จัดทําแนวทางการปฏิบัติตัว เม่ือเกิด
เหตุการณ์แผ่นดินไหว และสื่อสารให้เจ้าหน้าท่ี 
อย. ทุกคนทราบ ทาง website ของ อย./
Email/ Line  

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล : 
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
2. กยผ.(ศูนย์ IT) 
1. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
2. ชื่อ-สกุล 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422 

1.8 การประชุม
หารือ และฝกึซอ้ม
เตรียมรับ
สถานการณ ์
 

1) คณะกรรมการอํานวยการบริหารจัดการ
ความต่อเนื่อง (BCM) หารือร่วมกันเกี่ยวกับ 
การเตรียมความพร้อม เพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาจากเหตุการณ์แผ่นดินไหว รวมถึง 
บริหารจัดการเก่ียวกับสถานท่ีสํารอง  
การขนย้าย การเดินทาง การ Set ระบบ 
การทํางาน รวมถึงสรุปข้อมลูนําเรียนเลขาธิการฯ 
เพื่อทราบสถานการณ์และสั่งการ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

1. ทีมยุทธศาสตร์ 
กยผ. (กลุ่มนโยบายฯ) 
โทร 0-2590-7255 
0-2590-7260 
2. ทีม SAT 
กยผ. (ศูนย์เฝ้าระวังฯ) 
โทร 0-2590-7261 
3. ทุกหน่วยงาน 

 2) ซ้อมแผน และสรุปผลใหผู้้บริหารทราบ หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :              
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
2. ทุกหน่วยงาน 
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1.9 การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ อย. 

1) เจ้าหน้าท่ีท่ีท่ีอยู่อาศัยได้รับผลกระทบจาก
แผ่นดินไหว ไม่สามารถกลับบ้านได้ สามารถพัก
ท่ีศูนย์อพยพท่ี อย. จัดไว้ให้ และแจ้งชื่อให้ สล. ทราบ 

ตั้งแต่เกิดเหตุการณ์
จนสู่ภาวะปกติ 

เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับผลกระทบ

 2) ปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน อย. จนกว่าจะได้รับ
แจ้งทางเสียงตามสาย ให้อพยพ ออกจากพื้นท่ี/
ไปที่จุดรวมพล 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน 

 3) เตรียมแนวทางในการใช้งบประมาณใน
สภาวะวิกฤติ ส่วนเอกสารทางการเงินท่ีสําคัญ 
ให้เตรียมเก็บไว้ในท่ีปลอดภัย 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

ทีมงบประมาณฯ (สล. )
(หัวหน้าฝ่ายการคลัง) 
โทรมือถือ : 
08-1317-5378 

1.10 เตรียมบุคลากร
สํารอง 

ทําหนังสือหรือข้อตกลงร่วมกันกับสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด 76 จังหวัด ให้มาปฏิบัติ
หน้าท่ีแทนเจ้าหน้าท่ี อย. กรณีเกิดเหตุการณ์
แผ่นดินไหวรุนแรงนํามาซ่ึงความสูญเสีย 
ของเจ้าหน้าท่ี อย. จํานวนมาก 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

กอง คบ. 
ชื่อ-สกุล :          
นางกมลรัตน์ นุตยกลุ 
โทรมือถือ : 
06-2597-0618 

1.11 การเตรียมการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1) จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ 
ระบบงานต่าง ๆ ตามท่ีกําหนดไว้ เพื่อใช้
ปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีสํารอง 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

กยผ.(ศูนย์ IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.รุ่งนภา ร่ืนกลิ่น  
โทรมือถือ : 
08-9782-9480 
3. ชื่อ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422 
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 2) ติดตั้งและเช่ือมต่อระบบงาน ณ สถานท่ี
สํารองให้พร้อมปฏิบัติงานได้ทันที 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

กยผ.(ศูนย์ IT) 
1. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422 

 3) Check เลขสุดท้ายของทุกระบบท่ีลงระบบไว้
แล้ว เพื่อลงข้อมูลด้วย manual หากระบบ
สารสนเทศใช้งานไม่ได้ 

ทุกวัน 
หลังจากมีเหตุการณ์

แผ่นดินไหวใน
ประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

ทุกหน่วยงาน  

1.12 การจัดเวรยาม จัดเวรพนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อเฝ้า
ระวังสถานการณ์อย่างใกล้ชิด และเตรียมพร้อม
ตลอดเวลา 

ตลอด 24 ชม.
 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

1.13 การปรับปรุง
กฎหมาย 

 

1. พิจารณากฎหมาย กฎระเบียบท่ีจะอํานวย
ความสะดวก เพ่ือใหผ้ลิตภัณฑ์สุขภาพเพียงพอ
ต่อความต้องการ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

ทีมกฎหมาย 
(กลุ่ม กม. และหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง) 
หน.กลุ่ม กม. 
โทรมือถือ : 
08-9054-8080 

 2. ปรับปรุงประกาศ อย. ให้สามารถพิจารณา
อนุญาตในสภาวะวิกฤติได้ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

 



  135

แผน 2 แผนการต้ังรับและอพยพขณะเกิดเหตุการณ์ 

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
2.1 ประกาศใช ้ 
แผน BCP 
 

1) ผู้บริหารสั่งการ และประกาศใช้ BCP เหตุการณ์แผ่นดินไหว
ท่ีกระทรวงสาธารณสุข 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์
(เลขาธิการฯ หรือรองเลขาฯ 
ท่ีได้รับมอบหมาย) 
ช่ือ-สกุล : 
นพ.ไพศาล ด่ันคุ้ม 
โทรมือถือ :  
08-1991-0166 

 2) สล. แจ้งข้อมูลให้ กอง พศ. ประกาศเสียงตาม
สาย  ถึงข้อสั่งการของผู้บริหาร และส่งข้อมูลทาง 
Line group Executive FDA 

ทันที ทีมประสานงาน (สล.)
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ :  
08-1973-5292 

 3) กอง พศ. ประกาศเสียงตามสายให้เจ้าหน้าท่ี 
อย. ทุกคนทราบว่า ขณะน้ี อย. ได้ประกาศใช้
แผน BCP แล้ว 

ทันที ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.)
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ 
โทรมือถือ : 
09-9227-4567 

 4) เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน ปฏิบัติตามข้อสั่งการ
ของกรมทางเสียงตามสาย หรือตามข้อสั่งการ
ของผู้บังคับบัญชา ระดับกอง เช่น ไปรวมท่ีจุด
รวมพล หรือรีบแยกย้ายออกจาก อย. เป็นต้น 

ทันที เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

 5) กรณีเสียงตามสายประกาศให้ไปรวมที
จุดรวมพล ขอให้ปฏิบัติ ดังน้ี  
   5.1) เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน ไปรอท่ีจุดรวมพล 
ท่ีมีท้ังหมด 3 จุด ได้แก่  
          5.1.1) หลังป้ายสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
          5.1.2) หน้าอาคาร 1 
และรายงานตัวให้หน่วยงาน เพื่อตรวจสอบ
จํานวนเจ้าหน้าท่ี และดําเนินการตามข้อสั่งการ
ต่อไป 

ทันที เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน
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    5.2) ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของทุกหน่วยงาน

ตรวจสอบและรายงานจํานวนเจ้าหน้าท่ี 
ใหผู้้อํานวยการหน่วยงานทราบ 

ทันที ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของ
ทุกหน่วยงาน ให้ระบุไว้ว่า
ใครทําหน้าท่ีน้ี 

    5.3) ผู้อํานวยการหน่วยงาน รายงานให้
ผู้บริหารระดับกรมทราบทาง Line group 
Executive FDA 

ทันที ผู้อํานวยการหนว่ยงาน  
ทุกท่าน 

6) กรณีเสียงตามสายประกาศให้เจ้าหน้าท่ี
แยกย้ายออกจาก อย. ขอให้ปฏิบัติ ดังนี้ 
   6.1) เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน รายงานตัวทาง 
Line group ของกอง ให้ผู้อํานวยการหน่วยงาน 
รับทราบถึงความปลอดภัยหรือไม่ปลอดภัย 

 
ภายใน 24 ชั่วโมง 

 
 
เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน 

    6.2) ผู้อํานวยการหน่วยงาน
ตรวจสอบความครบถ้วน ปลอดภัย/ไม่ปลอดภัย 
ของเจ้าหน้าท่ีในกอง และรายงานให้ผู้บริหาร
ระดับกรมทราบทาง Line Group Executive FDA 

ภายใน 24 ชั่วโมง ผู้อํานวยการหนว่ยงาน  
ทุกท่าน 

2.2 กรณีเกิดเหตุ
แผ่นดินไหว  
ระดับ 1 
(สั่นไหวเล็กน้อย) 

1) อย่าตื่นตกใจ พยายามควบคุมสติอยู่อย่างสงบ
หากมีความรู้สึกถึงการสั่นไหวเล็กน้อย 
ให้พยายามประคองตัวไม่ให้ล้ม หรือนั่งลง 
บนเก้าอ้ีหรือพ้ืน  
2) รอฟังข่าวตัดสินใจของผู้บริหาร  
ตามเสียงตามสาย หรือ Line 

อยู่ ๆ ก็เกิดเหตุการณ์
ขึ้นมา 

เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

2.3 กรณีเกิดเหตุ
แผ่นดินไหว  
ระดับ 2   
(สั่นไหวปานกลาง
ขนาด 4 - 5.9  
ริคเตอร์) 

1) เกิดการสั่นไหวปานกลาง ผู้ท่ีอยู่อาศัย
ท้ังภายในอาคาร และภายนอกอาคารรู้สึกถึง 
การสั่นสะเทือน วัตถุห้อยแขวนแกว่งไกว โต๊ะ
อุปกรณ์ สํานักงาน และวัตถุมีการเคลื่อนท่ี  

อยู่ ๆ ก็เกิดเหตุการณ์
ขึ้นมา 

เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

2) ปฏิบัติตัวตามข้อควรปฏิบัติขณะเกิด
แผ่นดินไหวสําหรับเจ้าหน้าท่ีในแผนฯ น้ี  

ทันที เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

 3) เมื่อการสั่นไหวสงบ ให้ผู้ปฏิบัติงานออกจาก
อาคารและพื้นที่เกิดเหตุ ไปท่ีจุดรวมพล  
เพราะหากเกิดแผ่นดินไหวตามมาอาคาร 
อาจพังทลายได้ 

ทันที เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน
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 4) ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของทุกหน่วยงาน ตรวจนับ

จํานวนเจ้าหน้าท่ี และรายงานให้ผู้อํานวยการกอง 
ทราบ โดยจุดรวมพลต้องปลอดภัยจากการถลม่
ของอาคารและการหักโค่นของเสาไฟฟ้า ป้าย
โฆษณาต่างๆ เป็นต้น และควรเป็นจุดเดียวกับ
แผนฯ อัคคีภัย  

ทันที ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของ
ทุกหน่วยงาน ให้ระบุไว้ว่า
ใครทําหน้าท่ีน้ี 

 5) ผู้อํานวยการหน่วยงาน รายงานให้ผู้บริหาร
ระดับกรมทราบทาง Line group Executive 
FDA 

ทันที ผู้อํานวยการหนว่ยงาน  
ทุกท่าน 

2.4 กรณีเกิดเหตุ 
แผ่นดินไหว  
ระดับ 3  
(สั่นไหวรุนแรงมาก 
ขนาด 6 ริคเตอร์  
ขึ้นไป อาคารเร่ิม
เสียหาย พังทลาย) 

1) ปฏิบัติตัวตามข้อควรปฏิบัติขณะเกิด
แผ่นดินไหวสําหรับเจ้าหน้าท่ีในแผนฯ น้ี

อยู่ ๆ ก็เกิดเหตุการณ์
ขึ้นมา 

เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

2) ให้ผู้ปฏิบัติงานหาทางออกจากอาคาร
และพื้นท่ีเกิดเหตุ ไปท่ีจุดรวมพล หรือไป 
ในที่ท่ีคิดว่าปลอดภัย 

ดูตามสถานการณ์ เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

3) ถ้าไปท่ีจุดรวมพล  
   3.1) ให้ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของทุกหน่วยงาน 
ตรวจสอบและรายงานจํานวนเจ้าหน้าท่ีให้
ผู้อํานวยการหน่วยงานทราบ 

ทันที ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของ
ทุกหน่วยงาน ให้ระบุไว้ว่า
ใครทําหน้าท่ีน้ี 

    3.2) ผู้อํานวยการหน่วยงาน รายงานให้
ผู้บริหารระดับกรมทราบทาง Line group 
Executive FDA 

ทันที ผู้อํานวยการหนว่ยงาน
ทุกท่าน 

4) ถ้าไม่ไปรวมท่ีจุดรวมพล ต่างคนต่างแยกย้าย  
   4.1) ให้เจ้าหน้าท่ี อย. ท่ีรอดปลอดภัย 
จากเหตุการณ์ รายงานให้หน่วยงาน ทราบว่า 
ปลอดภัย/ไม่ปลอดภัย ทางโทรศัพท์ หรือ LIne 
group ของกอง 

ทันที เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน 

    4.2) ผู้อํานวยการหน่วยงาน รายงานให้
ผู้บริหารระดับกรมทราบทาง Line group 
Executive FDA 

ทันที ผู้อํานวยการหนว่ยงาน
ทุกท่าน 
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2.5 ปฏิบัติการ
ป้องกันเหตุการณ์ 

1) ตัดกระแสไฟฟ้าเพื่อป้องกันการเกิดอันตราย
จากกระแสไฟ ตรวจเช็คระบบนํ้า ไฟฟ้า หากมี
การร่ัวซึมหรือชํารุดเสียหายให้ปิดวาล์ว เพื่อป้องกัน
นํ้าท่วมเอ่อ ยกสะพานไฟฟ้า เพื่อป้องกันไฟฟ้าร่ัว 
ไฟฟ้าดูด หรือไฟฟ้าช็อต 

ทันที ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล : 
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมือถือ : 
08-5366-1636 

2) ตรวจเช็คระบบแก๊ส โดยวิธีการดมกลิ่น
เท่าน้ัน หากพบว่ามีการร่ัวซึมของแกส๊ (มีกลิ่น) 
ให้เปิดประตูหน้าต่าง แล้วออกจากอาคาร  
แจ้งเจ้าหน้าท่ีป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนผู้ท่ี
รับผิดชอบได้ทราบในโอกาสตอ่ไป 

ทันที ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล : 
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมือถือ : 
08-5366-1636 

3) สํารวจทุกอาคาร ว่ามีสิ่งผิดปกติหรือไม่ 
หากพบสิ่งผิดปกติให้แจ้งเลขานุการกรม 

เม่ือเหตุการณ์สงบ ทีมประสานงาน
(สล./ รปภ.) 
ช่ือ-สกุล : 
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 

 4) หากพบผู้ได้รับความเสียหาย หรือบาดเจ็บ 
ให้รีบ ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นและเคลื่อนย้ายออก
นอกกระทรวงฯ ไปในท่ีปลอดภัย หรือพาไป
โรงพยาบาล หรือโทรฉุกเฉิน 1669 ให้รถพยาบาล
มารับ 

ทันที ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล : 
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมือถือ : 
08-5366-1636 

 5) จัดหารถ และคนขับรถ เพื่อนําเจ้าหน้าท่ีท่ี
ออกนอกพื้นท่ีไป ในท่ีปลอดภัย กรณีท่ีเหตุการณ์
รุนแรง ไม่สามารถอยู่ท่ี อย. ได้  

ทันที ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล : 
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมือถือ : 
08-5366-1636 

 
 

6) รายงานผลการป้องกันเหตุการณ์ให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ทุกชั่วโมง หรือตาม
ความเหมาะสม 

ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ :  
08-1711-4782 
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2.6 การติดต่อสือ่สาร
และประชาสัมพันธ์ 

1) กรณีชั่วคราว : ติดต่อด่านอาหารและยา
ดอนเมือง/สุวรรณภูมิ เพ่ือแจ้งอพยพไป
ปฏิบัติงาน  

ภายใน 1-3 วัน กองด่านฯ 
ช่ือ-สกุล :  
นางอัจจิมา สถาพรเจริญยิ่ง 
โทรมือถือ : 
06-3187-0829 

 2) กรณีถาวร (ตึกได้รับความเสียหาย) : ติดต่อไป
ยังสถานท่ีสํารอง เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีไปปฏิบัติงาน
ได้ท้ังหมด  

ภายใน 2-3 เดือน ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 

 3) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึง
สถานการณ์และการเตรียมการของ อย.  
ทาง Website  (ศูนย์ IT) /Social media, 
สื่อมวลชน (กอง พศ.) โดยประสานข้อมูลกับ สล.

ทันที ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
2. กยผ. (ศูนย์ IT) 
1. ช่ือ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422 
3. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 
ช่ือ-สกุล :  
นายวิษณุ โรจน์เรืองไร 
โทรมือถือ : 
09-1696-4236
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2.7 การอพยพ 
ไปปฏิบัติงาน  
ณ สถานท่ีสํารอง 

1) เมื่อไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานท่ี อย. ได้ 
ให้ปฏิบัติ ดังน้ี 
   1.1) หน่วยให้บริการ 11 หน่วยงาน : 
เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติงาน  
ณ ด่านอาหารและยาดอนเมือง/สุวรรณภูมิ ให้ไป
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไว้ หากเจ้าหน้าท่ีท่านใด
ไม่สามารถไปปฏิบัติงานได้ ให้แจ้งใหก้อง
รับทราบ เพื่อให้บุคลากรสํารองภายในกองไป
ปฏิบัติงานแทน 
   1.2) หน่วยสนับสนุน : ให้ปฏิบัติงานตามท่ี
เหมาะสมของแต่ละบุคคล หรือตามนัดหมายท่ี
กําหนดไว้ของแต่ละหน่วยงาน 

 
ภายใน 7 วันหลังจาก
ท่ีเข้าปฏิบัติงาน อย. 
ไม่ได้ หรือตามข้อสั่ง
การของผู้บริหาร 

 

 
 

เจ้าหน้าท่ีท่ีถูกระบุไว้ให้ไป
ปฏิบัติงาน ณ สถานท่ี
สํารอง  

 

 2) หากระบบสารสนเทศ ยังไม่สามารถใช้งานได้
ให้กองดําเนินการดังน้ี 
   2.1) ออกเลขด้วยมือ โดย run เลขต่อจาก 
เลขสดุท้ายของระบบ 
   2.2) ลง book เก็บไว้ เพื่อระบบใช้งานได้  
จะนํามาบันทึกเข้าระบบ 

 
ภายในระยะเวลาท่ี

กําหนด RTO ของแต่
ละกอง แต่ต้องน้อย

กว่า MTPD 

 
 

ทุกหน่วยงาน 
 

2.8 รายงานผล 
การดําเนินงาน  
ณ สถานท่ีสํารอง 

รายงานผลการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 
ณ สถานท่ีสํารอง ให้ผู้บริหารทราบทาง  
Line group Executive FDA 

ทุกวัน กองท่ีปฏิบัติงาน 
ณ สถานท่ีสํารอง 
 

2.9 ตรวจสอบ 
และประเมิน 
ความเสียหาย 

ตรวจสอบและประเมินความเสียหายท่ัวทุกพื้นท่ี
ในบริเวณ อย. และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
ทางโทรศัพท์ หรือ Line Group Executive 
FDA 

ทุกวัน ทีมประสานงาน (สล.)
1. ช่ือ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 
2. ช่ือ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 
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2.10 ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย  
 

1) ติดตาม ให้กําลังใจ และให้ความช่วยเหลือ
แก่เจ้าหน้าท่ี อย. ที่ประสบภัยอย่างใกล้ชิด  
โดยผู้แทนหน่วยงาน ประสานขอความช่วยเหลือ
จาก สล. เช่น ถุงยังชีพ เงินช่วยเหลือ ค่า
รักษาพยาบาล เป็นต้น 

ในโอกาสที่สามารถเข้า
ไปช่วยเหลือได้ 

ทุกหน่วยงาน 

 2) จัดทํารายละเอียดท่ีให้ความช่วยเหลือ
แก่เจ้าหน้าท่ี อย. ที่ประสบภัย เพื่อเป็นข้อมูล
สําหรับการประเมินค่าใช้จ่าย 

ทุกคร้ังท่ีมี
การช่วยเหลือ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :  
นางไทรทอง ศิลาภัย 
โทรมือถือ : 
08-1254-5945 

2.11 ดําเนินการ
ตรวจสอบผลติภัณฑ์
สุขภาพ 

ดําเนินการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ณ ศูนย์อพยพ และศูนย์บริจาค 

ช่วงท่ีเกิดเหตุการณ์ ทีมปฏิบัติการ 
(กลุ่มกํากับดูแลหลังออก 
สู่ตลาดของหน่วยงาน 
ผลิตภัณฑ์) 

 

แผน 3 แผนฟืน้ฟูสภาพ 
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3.1 ประเมิน 
ความเสียหาย  
 

1) ตรวจสอบ ประเมินความเสียหายท้ังอาคาร 
สิ่งของ วัสดุ อุปกรณ์ ผู้ได้รับบาดเจ็บหรือผู้ท่ี
ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ ์ก่อนเจ้าหน้าท่ี
เข้าพื้นท่ี และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
1. ช่ือ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
2. ช่ือ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ  
08-1940-8078 

 2) จัดทํารายละเอียดของความเสียหาย 
และค่าใช้จ่าย  ทุกรายการ ท้ังอาคาร สิ่งของ 
วัสดุ อุปกรณ์ ผู้ได้รับบาดเจ็บหรือผู้ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ ์

เม่ือเหตุการณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 
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3.2 ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย  
 

1) ติดตาม ให้กําลังใจ และให้ความช่วยเหลือ
แก่เจ้าหน้าท่ี อย. ท่ีประสบภัยอย่างใกล้ชิด  
โดยผูแ้ทนหน่วยงาน ประสานขอ 
ความช่วยเหลือจาก สล. เช่น ถุงยังชีพ  
เงินช่วยเหลือ ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 

ในโอกาสที่สามารถ
เข้าไปช่วยเหลือได้ 

ทุกหน่วยงาน 

 2) จัดทํารายละเอียดท่ีให้ความช่วยเหลือ
แก่เจ้าหน้าท่ี อย. ท่ีประสบภัย เพื่อเป็นข้อมูล
สําหรับการประเมินค่าใช้จ่าย 

ทุกคร้ังท่ีมี
การช่วยเหลือ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :  
นางไทรทอง ศิลาภัย 
โทรมือถือ : 
08-1254-5945 

3.3 การตรวจสอบ
และปรับปรุงสภาพ
ความเสียหาย 

1) จัดเก็บและทําความสะอาดพื้นท่ีปฏิบัติงาน      
และบริเวณโดยรอบ อย.  

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

 2) กําจัดซากความเสียหายให้เรียบร้อย เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

3) หากเหตุการณ์แผ่นดินไหวระดับ 2  
ให้ประสานวิศวกร เพื่อตรวจสอบความแข็งแรง 
ของอาคาร 

เม่ือเหตุการณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078 

 4) ตรวจสอบระบบสารสนเทศ ให้พร้อมใช้งาน
ได้เหมือนปกติ 

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

กยผ. (ศูนย ์IT)
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.รุ่งนภา ร่ืนกลิ่น  
โทรมือถือ : 
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  08-9782-9480
3. ช่ือ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422

 5) ประชุมคณะกรรมการอํานวยการบริหาร
จัดการความต่อเน่ือง (BCM) เพื่อชี้แจง
รายละเอียดความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกับบุคคล 
ทรัพย์สินของสาํนักงาน 

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมยุทธศาสตร์ 
กยผ. (กลุ่มนโยบายฯ) 
โทร. 0-2590-7255 
02590-7347 

 6) ประเมินและสรุปบทเรียนจากเหตุการณ์
ท่ีเกิดขึ้น เพื่อปรับปรุงแผน BCP ให้สอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริงต่อไป 

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมติดตามฯ 
กยผ. (กลุ่มติดตามฯ) 
โทร. 0-2590-7285 

3.4 การติดต่อสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ 

1) ผู้บริหารแจ้งวันท่ี ท่ีให้เจ้าหน้าท่ี อย.  
กลับมาปฏิบัติงานตามปกติทาง Line group 
Executive FDA 
 

หลังจากเหตุการณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์
(เลขาธิการฯ หรือรองเลขาฯ 
ท่ีได้รับมอบหมาย) 
ช่ือ-สกุล : 
นพ.ไพศาล ด่ันคุ้ม 
โทรมือถือ :  
08-1991-0166 
 

 2) ผู้อํานวยการหน่วยงาน แจ้งให้เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทราบถึงวันที่กลับมาปฏิบัติงานตามปกติทาง 
Line group ของหน่วยงาน 

หลังจากเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ผู้อํานวยการทุกหน่วยงาน
 

 3) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึงวันเปิด
ทําการปกติท่ี อย. ทาง Website  (ศูนย์ IT)/ 
Social media, สื่อมวลชน (กอง พศ.)  
โดยประสานข้อมูลกับ สล. 

หลังจากเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ :  
08-9697-8945 
2. กยผ.(ศูนย์ IT) 
1. ช่ือ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง
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โทรมือถือ : 
08-5444-0422 
3. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 
ช่ือ-สกุล :  
นายวิษณุ โรจน์เรืองไร 
โทรมือถือ : 
09-1696-4236

3.5 เคลื่อนย้ายวัสดุ
อุปกรณ์ออกจาก
สถานทีส่ํารอง 

1) เคลื่อนย้ายวัสดุอุปกรณ์สํานักงาน 
และคอมพิวเตอร์ออกจากสถานท่ีสํารอง 

เม่ือเปิดให้บริการ
ท่ี อย. ตามปกติ 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
1. ช่ือ-สกุล :             
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 
2. ช่ือ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078 
2. กยผ. (ศูนย ์IT) 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.รุ่งนภา ร่ืนกลิ่น  
โทรมือถือ : 
08-9782-9480 
3. ช่ือ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422 
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 2) ทําความสะอาดสถานท่ีสํารองให้เรียบร้อย

เหมือนเดิม 
เมื่อย้ายสิ่งของออก
จากสถานท่ีสํารอง

หมดแล้ว 

ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :             
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 

 3) ทําหนังสือขอบคุณท่าอากาศยานดอนเมือง/
สุวรรณภูมิ ท่ีให้การสนับสนุนสถานท่ีสํารอง 

เมื่อย้ายสิ่งของออก
จากสถานท่ีสํารอง

หมดแล้ว 

ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ :  
08-1711-4782 
 

3.6 ก่อสร้าง 
อาคารใหม่ 

กรณีอาคารพังเสียหายท้ังหมด ให้ประสาน
กองแบบแผน ของบประมาณก่อสร้างอาคารใหม่

ภายใน 1 ปี
 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078 
2. กยผ. (งานงบประมาณ) 
โทร. 0-2590-7291 
0-2590-7260 

3.7 ดําเนินการ
ตรวจสอบผลติภัณฑ์
สุขภาพ 

ดําเนินการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ณ ศูนย์อพยพ และศูนย์บริจาค 

หลังเกิดเหตุการณ์ ทีมปฏิบัติการ 
(กลุ่มกํากับดูแลหลังออก 
สู่ตลาดของหน่วยงาน 
ผลิตภัณฑ์) 
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ข้อควรปฏิบัติขณะเกิดแผ่นดินไหวสําหรับเจ้าหน้าท่ี อย. 

  ท่ีมา : website กรมอุตุวิทยา 

ก่อนการเกิดแผน่ดินไหว 
1. ควรมีไฟฉายพร้อมถ่านไฟฉาย และกระเป๋ายาเตรียมไว้ในบ้าน และให้ทุกคนทราบว่าอยู่ท่ีไหน 
2. ศึกษาการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 
3. ควรมีเคร่ืองมือดับเพลิงไว้ในบ้าน เช่น เคร่ืองดับเพลิง ถุงทราย เป็นต้น 
4. ควรทราบตําแหน่งของวาล์วปิดนํ้า วาล์วปิดก๊าซ สะพานไฟฟ้า สําหรับตัดกระแสไฟฟ้า 
5. อย่าวางสิ่งของหนักบนชั้น หรือหิ้งสูง ๆ เม่ือแผ่นดินไหวอาจตกลงมาเป็นอันตรายได้ 
6. ผูกเคร่ืองใช้หนักๆ ใหแ้น่นกับพื้นผนังบ้าน 
7. ควรมีการวางแผนเรื่องจุดนัดหมาย ในกรณท่ีีต้องพลัดพรากจากกัน เพื่อมารวมกันอีกคร้ัง ในภายหลัง 
8. สร้างอาคารบ้านเรือนให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีกําหนด สําหรับพื้นท่ีเสี่ยงภัยแผ่นดินไหว 

ระหว่างเกิดแผ่นดินไหว  
1. อย่าต่ืนตกใจ พยายามควบคุมสติอยู่อย่างสงบ ถ้าท่านอยู่ในบ้านก็ใหอ้ยู่ในบ้าน ถ้าท่านอยู่นอกบ้าน 

ก็ใหอ้ยู่นอกบ้าน เพราะส่วนใหญ่ได้รับบาดเจ็บเพราะว่ิงเข้าออกจากบ้าน  
2. ถ้าอยูใ่นบ้านให้ยืนหรือมอบอยู่ในส่วนของบ้านท่ีมีโครงสร้างแข็งแรง ท่ีสามารถรับนํ้าหนัก ได้มาก และใหอ้ยู่

ห่างจากประตู ระเบียง และหน้าต่าง  
3. หากอยู่ในอาคารสูง ควรตั้งสติให้ม่ัน และรีบออกจากอาคารโดยเร็ว หนีให้หา่งจากส่ิงท่ีจะลม้ทับได้  
4. ถ้าอยู่ในท่ีโลง่แจ้ง ให้อยู่ห่างจากเสาไฟฟ้า และสิ่งห้อยแขวนต่าง ๆ ท่ีปลอดภัยภายนอกคอืท่ีโล่งแจ้ง  
5. อย่าใช้ เทียน ไม้ขีดไฟ หรือสิ่งท่ีทําให้เกิดเปลวหรือประกายไฟ เพราะอาจมีแกส๊ร่ัวอยู่บริเวณน้ัน  
6. ถ้าท่านกําลังขับรถใหห้ยุดรถและอยู่ภายในรถ จนกระท่ังการสั่นสะเทือนจะหยุด  
7. ห้ามใช้ลิฟต์โดยเด็ดขาดขณะเกิดแผ่นดินไหว  
8. หากอยู่ชายหาดให้อยู่ห่างจากชายฝั่ง เพราะอาจเกิดคลื่นขนาดใหญ่ซดัเข้าหาฝั่ง  

หลังเกิดแผ่นดินไหว  
1. ควรตรวจตัวเองและคนข้างเคียงว่าได้รับบาดเจ็บหรือไม่ ให้ทําการปฐมพยาบาลขั้นต้นก่อน 
2. ควรรีบออกจากอาคารท่ีเสียหายทันที เพราะหากเกิดแผ่นดนิไหวตามมาอาคารอาจพังทลายได้ 
3. ใส่รองเท้าหุ้มส้นเสมอ เพราะอาจมีเศษแก้ว หรือวัสดุแหลมคมอ่ืน ๆ และสิง่หักพังแทง  
4. ตรวจสายไฟ ท่อนํ้า ท่อแกส๊ ถ้าแกส๊ร่ัวให้ปิดวาล์วถังแกส๊ ยกสะพานไฟ อย่าจุดไม้ขดีไฟ หรือก่อไฟจนกว่า 

จะแน่ใจว่าไม่มีแกส๊ร่ัว  
5. ตรวจสอบว่า แก๊สร่ัว ด้วยการดมกลิ่นเท่าน้ัน ถ้าได้กลิ่นให้เปิดประตูหน้าต่างทุกบาน  
6. ให้ออกจากบริเวณท่ีสายไฟขาด และวัสดสุายไฟพาดถึง  
7. เปิดวิทยุฟังคําแนะนําฉกุเฉิน อย่าใช้โทรศัพท์ นอกจากจําเป็นจริง ๆ  
8. สํารวจดูความเสียหายของท่อส้วม และท่อนํ้าท้ิงก่อนใช้  
9. อย่าเป็นไทยมุงหรือเข้าไปในเขตท่ีมีความเสียหายสูง หรืออาคารพัง  
10. อย่าแพร่ข่าวลือ 
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4.4 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวกิฤติ 
เหตุการณ์ “กอ่การจลาจล” 

 

แผน1 แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ์ 

 1.1 การตดิตามสถานการณ์และสํารวจพื้นท่ี   

 1.2 การจัดเตรยีมสิ่งของ ศูนย์อพยพ และสถานที่สํารอง 

1.3 จัดทําระบบป้องกันการตัดน้ําประปา และไฟฟ้า 

1.4 การจัดเก็บสิ่งของ และเอกสารสําคัญ 

 1.5 การตดิตอ่สื่อสารและประชาสัมพันธ์  

1.6 การประชุมหารือ และฝึกซ้อมเตรียมรบัสถานการณ์ 

1.7 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อย. 

1.8 การเตรียมการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.9 การจัดเวรยาม 

 1.10 การปรับปรุงกฎหมาย 

แผน 2 แผนการต้ังรับและอพยพขณะเกิดเหตุการณ ์

 2.1 ประกาศใช้ BCP 

2.2 ปฏิบัติการป้องกันเหตุการณ์ 

2.3 การติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

2.4 การอพยพไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีสํารอง 

2.5 รายงานผลการดําเนินงาน ณ สถานท่ีสํารอง 

2.6 ตรวจสอบและประเมินความเสียหาย 

แผน 3 แผนฟืน้ฟูสภาพ  
3.1 ประเมินความเสียหาย  
3.2 การตรวจสอบและปรับปรุงสภาพความเสียหาย 

3.3 การตดิตอ่สื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
3.4 เคลื่อนย้ายวัสดอุุปกรณอ์อกจากสถานที่สํารอง 
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แผน 1 แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ ์

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
1.1 การติดตาม
สถานการณ ์
และสํารวจพื้นท่ี   

ติดตามสถานการณ์ข่าวการก่อการจลาจล 
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ทุกวันหลังมี
เหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 

1. ทีม SAT 
กยผ. (ศูนย์เฝ้าระวังฯ) 
โทร 0-2590-7261 
2. ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
นายพสิษ ประเสริฐศรี 
โทรมือถือ : 
08-9031-2360 

1.2 การจัดเตรียม
วัสดุอุปกรณ์       
เพื่อปฏิบัติงาน       
ณ สถานท่ีสํารอง 

1) จัดหาวัสดุอุปกรณ์ตามท่ีกําหนดไว้ และ Set 
อุปกรณ์สํานักงาน ให้พร้อมใช้ ณ สถานท่ีสํารอง 

เหตุการณ์
ก่อการจลาจล 
เร่ิมเข้าใกล้ อย. 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078 
2. กยผ.(ศูนย์ IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.รุ่งนภา ร่ืนกลิ่น  
โทรมือถือ : 
08-9782-9480 
3. ชื่อ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422 
3. หน่วยงานท่ีต้องไป
ปฏิบัติงาน ณ สถานท่ี
สํารอง 

 2) ทําหนังสือขอใชส้ถานท่ีสํารองกับการท่า
อากาศยานดอนเมือง/สุวรรณภูมิ และไปสํารวจ
สถานทีส่ํารองท่ีกําหนดไว้เพื่อเตรียมการย้าย 
หากไมส่ามารถปฏิบัติงานท่ี อย. ได้ 

เหตุการณ์
ก่อการจลาจล 
เร่ิมเข้าใกล้ อย. 

1. กองด่านฯ 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไป) 
ชื่อ-สกุล :  
นายอรรถสิทธ์ิ กุลานุวัตร 
โทรมือถือ :  
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
08-1532-1417
2. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ :  
08-1711-4782 
3. กยผ. (ศูนย ์IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.รุ่งนภา ร่ืนกลิ่น  
โทรมือถือ : 
08-9782-9480 
3. ชื่อ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422

1.3 จัดทําระบบป้องกนั
การตัดนํ้าประปา 
และไฟฟ้า 

จัดทําระบบป้องกันการตัดนํ้าประปา และไฟฟา้ 
เพื่อป้องกันไม่ให้ผูก้่อการจลาจลตัดนํ้า-ตัดไฟ  
ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
เช่น สร้างกรงเหลก็ เป็นต้น 

เหตุการณ์
ก่อการจลาจล 
เร่ิมเข้าใกล้ อย. 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมือถือ :  
08-5366-1636

1.4 การจัดเก็บสิ่งของ 
และเอกสารสําคัญ 

ทุกหน่วยงานดําเนินการจัดเก็บสิ่งของท่ีสําคัญ
หรือสิ่งของมีค่า และเอกสารสําคัญต่างๆ ไว้ใน
ตู้หรอืหอ้งที่ไมส่ามารถงัดหรือทําลายออกได ้

เหตุการณ์
ก่อการจลาจล 
เร่ิมเข้าใกล้ อย. 

ทุกหน่วยงาน 
 

1.5 การติดต่อสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ 

1) แจ้งข้อมูลสถานการณ์กอ่การจลาจล              
ใหฝ้่ายประชาสมัพันธ์ และ ศูนย์ IT ทราบ         
เพื่อประชาสัมพันธ์ต่อ  

ทุกวันหลังมี
เหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
นายพสิษ ประเสริฐศรี 
โทรมือถือ : 
08-9031-2360 
2. ทีม SAT 
กยผ. (ศูนย์เฝ้าระวังฯ) 
โทร 0-2590-7261
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
 2) ออกเสียงตามสายประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร 

อย. รับทราบสถานการณ์ และแจ้งให้บุคลากร
ทุกคนเตรียมความพร้อม 

ทุกวันหลังมี
เหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 

ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ 
โทรมือถือ : 
099-227-4567 

 3) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึง
สถานการณ์และการเตรียมการของ อย. ทาง 
Website /Social media โดยประสานข้อมูล
กับ สล. 

เหตุการณ์
ก่อการจลาจล 
เร่ิมเข้าใกล้ อย. 

1. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.)
ชื่อ-สกุล :  
นายวิษณุ โรจน์เร่ืองไร 
โทรมือถือ :  
08-1696-4236 
2. กยผ. (ศูนย ์IT) 
1. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422 

 4) ศูนย์ OSSC แจ้งข่าวใหผู้้มาติดต่อใน OSSC
ทราบถึงสถานการณ์และการเตรียมการของ อย. 
รวมถึงแจ้งสถานท่ีสํารอง หากไม่สามารถติดตอ่ 
ท่ี อย. ได้ 

เหตุการณ์
ก่อการจลาจล 
เร่ิมเข้าใกล้ อย. 

สนบ. (ศูนย์ OSSC)
ชื่อ-สกุล :  
นางบงกช เอ่ียมจํารูญ 
โทรมือถือ :  
083-411-2149

1.6 การประชุมหารือ 
และฝกึซ้อมเตรียมรับ
สถานการณ ์
 

1) คณะกรรมการอํานวยการบริหารจัดการความ
ต่อเน่ือง (BCM) ของ อย. หารือร่วมกันเกี่ยวกับ 
การเตรียมความพร้อม เพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาจากเหตกุารณ์ก่อการจลาจล รวมถึง
บริหารจัดการเก่ียวกับสถานท่ีสํารอง การขนย้าย 
การเดินทาง การ Set ระบบการทํางาน รวมถึง
สรุปข้อมูลนําเรียน เลขาธิการฯ เพื่อทราบ
สถานการณ์ และสั่งการ 

เหตุการณ์
ก่อการจลาจล 
เร่ิมเข้าใกล้ อย. 

1. ทีมยุทธศาสตร์
กยผ. (กลุ่มนโยบายฯ) 
โทร 0-2590-7255 
0-2590-7347 
2. ทีม SAT 
กยผ. (ศูนย์เฝ้าระวังฯ) 
โทร 0-2590-7261 
3. ทุกหน่วยงาน 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
 2) ซ้อมแผน และสรุปผลใหผู้้บริหารทราบ มีข่าวเหตุการณ์   

ก่อการจลาจล 
ในหน่วยงานภาครัฐ
หลายหน่วยงาน      
ในประเทศไทย 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :              
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
2. ทุกหน่วยงาน

1.7 การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี อย. 

1) เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน อย. 
จนกว่าจะได้รับแจ้งทางเสียงตามสาย ให้อพยพ 
ออกจากพ้ืนที/่ ไปท่ีจุดรวมพล 

ต้ังแต่เร่ิมเกิด
เหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

 2) เจ้าหน้าที่ทุกคน เตรียม backup file ข้อมูล
ท่ีจําเป็นติดตัวไปด้วย สําหรับใช้ปฏิบัติงาน  
ณ ท่ีพัก/สถานท่ีสํารอง หรือเผื่ออุปกรณ์ได้รับ
ความเสียหาย 

ต้ังแต่เกิดเหตุการณ์ 
ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

 

เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

3) เตรียมแนวทางในการใช้งบประมาณในสภาวะ
วิกฤติ ส่วนเอกสารทางการเงินท่ีสําคัญให้เตรียม
เก็บไว้ในท่ีปลอดภัย 

ต้ังแต่เกิดเหตุการณ์ 
ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

เจา้หน้าท่ีฝ่ายการคลัง

1.8 การเตรียมการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

1) จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ 
ระบบงานต่าง ๆ ตามท่ีกําหนดไว้ เพื่อใช้
ปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีสํารอง 

ต้ังแต่เกิดเหตุการณ์ 
ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

กยผ. (ศูนย ์IT)
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.รุ่งนภา ร่ืนกลิ่น  
โทรมือถือ : 
08-9782-9480 
3. ชื่อ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422 
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 2) ติดต้ังและเชื่อมต่อระบบงาน ณ สถานท่ี

สํารอง ให้พร้อมปฏิบัติงานได้ทันที 
ต้ังแต่เกิดเหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

กยผ. (ศูนย ์IT)
1. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422 

  

 3) Check เลขสุดท้ายของทุกระบบที่ลงระบบ
ไว้แล้ว เพื่อลงขอ้มูลด้วย manual หากระบบ
สารสนเทศใช้งานไม่ได้ 

ทุกวัน 
ต้ังแต่เกิดเหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

ทุกหน่วยงาน 

1.9 การจัดเวรยาม จัดเวรพนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อเฝ้า
ระวังสถานการณ์ก่อการจลาจล และ
เตรียมพร้อมตลอดเวลา 

ต้ังแต่เกิดเหตุการณ์ 
ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 

1.10 การปรับปรุง
กฎหมาย 

1. พิจารณากฎหมาย กฎระเบียบท่ีจะอํานวย
ความสะดวก เพื่อใหผ้ลิตภัณฑ์สุขภาพเพียงพอ
ต่อความต้องการ 

มีข่าวเหตุการณ์   
ก่อการจลาจล 

ในหน่วยงานภาครัฐ
หลายหน่วยงาน      
ในประเทศไทย 

ทีมกฎหมาย 
(กลุ่ม กม. และหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง) 
หน.กลุ่มกฎหมายฯ 
โทรมือถือ : 
08-9415-9374  2. ปรับปรุงประกาศ อย. ให้สามารถพิจารณา

อนุญาตในสภาวะวิกฤติได้ 
มีข่าวเหตุการณ์   
ก่อการจลาจล 

ในหน่วยงานภาครัฐ
หลายหน่วยงาน      
ในประเทศไทย 
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แผน 2 แผนการต้ังรับและอพยพขณะเกิดเหตุการณ์ 

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
2.1 ประกาศใช้ 
แผน BCP 
 

1) ผู้บริหารสั่งการ และประกาศใช้ BCP มีเหตุการณ์
ก่อการจลาจล 

ท่ี อย. 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์
(เลขาธิการฯ 
หรือรองเลขาฯ  
ท่ีได้รับมอบหมาย) 
ชื่อ-สกุล : 
นพ.ไพศาล ด่ันคุ้ม 
โทรมือถือ :  
08-1991-0166 

 2) สล. แจ้งข้อมูลให้ กอง พศ. ประกาศเสียง
ตามสาย ถึงข้อสั่งการของผู้บริหาร และส่งข้อมูล
ทาง Line group Executive FDA 

ทันที ทีมประสานงาน (สล.)
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ :  
08-1973-5292 

 3) กอง พศ. ประกาศเสียงตามสายให้เจ้าหน้าท่ี 
อย. ทุกคนทราบว่า ขณะน้ี อย. ได้ประกาศใช้
แผน BCP แล้ว  

ทันที ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ 
โทรมือถือ : 
09-9227-4567 

 4) เจ้าหน้าที่ อย. ทุกคน ปฏิบัติตามข้อสั่งการ
ของกรมทางเสียงตามสาย หรือตามข้อสั่งการ
ของผู้บังคับบัญชา ระดับกอง เช่น ไปรวมท่ี 
จุดรวมพล หรือแยกย้ายกลับบ้าน เป็นต้น 

ทันที เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

5) กรณีเสียงตามสายประกาศให้ไปรวมท่ี
จุดรวมพล ขอให้ปฏิบัติ ดังน้ี  
   5.1) เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน ไปรอท่ีจุดรวมพล 
ท่ีมีท้ังหมด 3 จุด ได้แก่  
          5.1.1) หลังป้ายสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
          5.1.2) หน้าอาคาร 1 
และรายงานตัวให้กอง เพื่อตรวจสอบจํานวน
เจ้าหน้าท่ี และดําเนินการตามข้อสั่งการต่อไป   
         
 

 
ทันที 

 
 
เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน 
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    5.2) ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของทุกหน่วยงาน

ตรวจสอบและรายงานจํานวนเจ้าหน้าท่ีให้
ผู้อํานวยการหน่วยงานทราบ 

ทันที ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของ
ทุกหน่วยงาน ให้ระบุไว้ว่า
ใครทําหน้าท่ีน้ี 

   5.3) ผู้อํานวยการหน่วยงาน รายงานให้
ผู้บริหารระดับกรมทราบทาง Line group 
Executive FDA 

ทันที ผู้อํานวยการหน่วยงาน  
ทุกท่าน 

 6) กรณีเสียงตามสายประกาศให้เจ้าหน้าที่
แยกย้ายกลับท่ีพัก ขอให้ปฏิบติั ดังน้ี 
   6.1) เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน รายงานตัวทาง 
Line group ของกอง ให้ผู้อํานวยการหน่วยงาน 
รับทราบถึงความปลอดภัย 
หรือไม่ปลอดภัย 

 
ภายใน 24 ชั่วโมง 

 
 
เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน 

    6.2) ผู้อํานวยการหน่วยงาน ตรวจสอบความ
ครบถ้วน ปลอดภัย/ไม่ปลอดภัย ของเจ้าหน้าท่ีใน
กอง และรายงานใหผู้้บริหารระดับกรมทราบทาง 
Line Group Executive FDA  

ภายใน 24 ชั่วโมง ผู้อํานวยการหน่วยงาน
ทุกท่าน 

2.2 ปฏิบัติการ
ป้องกันเหตุการณ์ 

1) สํารวจทุกอาคาร ว่ามีสิ่งผิดปกติหรือไม่ 
หากพบสิ่งผิดปกติให้แจ้งเลขานุการกรม 

ต้ังแต่เหตุการณ์
ก่อการจลาจลท่ี อย. 
จนเข้าสูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน 
(สล./รปภ.) 
ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 

 2) หากพบผู้ไดรั้บความเสียหาย หรือบาดเจ็บ       
ให้รีบปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น และเคลื่อนย้ายออก
นอกกระทรวงฯ ไปในที่ปลอดภัย หรือพาไป
โรงพยาบาล หรือโทรฉุกเฉิน 1669 ให้
รถพยาบาลมารับ 

ทันที ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
นางไทรทอง ศิลาภัย 
โทรมือถือ : 
08-1254-5945 

 3) เก็บสิ่งของ และเอกสารสําคัญต่างๆ ไว้ใน 
ท่ีปลอดภัย  

ทันที ทุกหน่วยงาน 
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 4) รายงานผลการป้องกันเหตุการณ์ให้ผู้บริหาร

ทราบ 
ทุกช่ัวโมง หรือตาม
ความเหมาะสม 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 

2.3 การติดต่อสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ 

1) ติดต่อด่านอาหารและยาดอนเมือง/สุวรรณภูมิ 
เพื่อแจ้งอพยพไปปฏิบัติงาน 

ภายใน 1-3 วัน กองด่านฯ 
ชื่อ-สกุล :  
นางอัจจิมา สถาพรเจริญย่ิง 
โทรมือถือ : 
06-3187-0829 

2) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึง
สถานการณ์และการเตรียมการของ อย. ทาง 
Website  (ศูนย์ IT) /Social media, 
สื่อมวลชน (กอง พศ.) โดยประสานขอ้มูลกับ สล.

เกิดเหตุการณ์
ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ :  
08-9697-8945 
2. กยผ. (ศูนย ์IT) 
1. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422 
3. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 
ชื่อ-สกุล :  
นายวิษณุ โรจน์เรืองไร 
โทรมือถือ : 
08-1696-4236
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2.4 การอพยพ 
ไปปฏิบัติงาน  
ณ สถานท่ีสํารอง 

1) เม่ือไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานท่ี อย. ได้ 
ให้ปฏิบัติ ดังน้ี 
   1.1) หน่วยให้บริการ 11 หน่วยงาน : 
เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน  
ณ ด่านอาหารและยาดอนเมือง/สุวรรณภูมิ  
ให้ไปปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไว้ หากเจ้าหน้าท่ี
ท่านใดไม่สามารถไปปฏิบัติงานได้ ให้แจ้งกอง
รับทราบ เพ่ือให้บุคลากรสํารองภายในกอง 
ไปปฏิบัติงานแทน 

ภายใน 7 วันหลังจาก
ท่ีเข้าปฏิบัติงาน อย. 

ไม่ได้ หรือตาม 
ข้อสั่งการของผูบ้ริหาร 

 
เจ้าหน้าท่ีท่ีถูกระบุไว้ 
ให้ไปปฏิบัติงาน  
ณ สถานท่ีสํารอง 

    1.2) หน่วยสนับสนุน : ให้ปฏิบัติงานตาม
ท่ีเหมาะสมของแตล่ะบุคคล หรือตามนัดหมาย 
ท่ีกําหนดไว้ของแตล่ะหน่วยงาน 

 

 2) หากระบบสารสนเทศ ยังไม่สามารถใช้งานได้
ให้กองดําเนินการดังน้ี 
   2.1) ออกเลขด้วยมือ โดย run เลขต่อจาก 
เลขสดุท้ายของระบบ 
   2.2) ลง book เก็บไว้ เพื่อระบบใช้งานได้  
จะนํามาบันทึกเข้าระบบ 

 
ภายในระยะเวลา 

ท่ีกําหนด RTO ของ 
แต่ละกอง แต่ต้อง 
น้อยกว่า MTPD 

 
 

ทุกหน่วยงาน 
 

2.5 รายงานผล 
การดําเนินงาน  
ณ สถานท่ีสํารอง 

รายงานผลการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 
ณ สถานท่ีสํารอง ให้ผู้บริหารทราบทาง Line 
group Executive FDA 

ทุกวัน กองท่ีปฏิบัติงาน 
ณ สถานท่ีสํารอง 

2.6 ตรวจสอบ 
และประเมิน 
ความเสียหาย 

ตรวจสอบและประเมินความเสียหายท่ัวทุกพื้นท่ี
ในบริเวณ อย. และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
ทางโทรศัพท์ หรือ Line Group Executive FDA 

ทุกวัน ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 
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แผน 3 แผนฟืน้ฟสูภาพ 
 

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
3.1 ประเมิน 
ความเสียหาย  
 

1) ตรวจสอบ ประเมินความเสียหายท้ังอาคาร 
สิ่งของ วัสดุ อุปกรณ์ ผู้ได้รับบาดเจ็บหรือผู้ท่ี
ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ ์ก่อนเจ้าหน้าท่ี
เข้าพื้นท่ี และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
1. ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 
2. ชื่อ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078 

 2) จัดทํารายละเอียดของความเสียหาย 
และค่าใช้จ่าย ทุกรายการ ท้ังอาคาร สิ่งของ 
วัสดุ อุปกรณ์ ผู้ได้รับบาดเจ็บหรือผู้ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ และรายงาน 
ใหผู้้บริหารทราบ 

เม่ือเหตุการณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078 

3.2 การตรวจสอบ
และปรับปรุงสภาพ
ความเสียหาย 

1) จัดเก็บและทําความสะอาดพื้นท่ีปฏิบัติงาน      
และบริเวณโดยรอบ อย. ให้เรียบร้อย 

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :            
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 

 2) ตรวจสอบระบบสารสนเทศ ให้พร้อมใช้งานได้
เหมือนปกติ 

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

กยผ. (ศูนย ์IT)
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
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 3) ประชุมคณะกรรมการอํานวยการบริหาร
จัดการความต่อเน่ือง (BCM) เพื่อชี้แจง
รายละเอียดความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกับบุคคล 
ทรัพย์สินของสาํนักงาน 

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมยุทธศาสตร์
กยผ.(กลุ่มนโยบายฯ) 
โทร. 0-2590-7255 
0-2590-7347 

 4) ประเมินและสรุปบทเรียนจากเหตุการณ ์
ท่ีเกิดขึ้น เพื่อปรับปรุงแผน BCP ให้สอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริงต่อไป 

เม่ือเหตุการณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมติดตามฯ 
กยผ. (กลุ่มติดตามฯ) 
โทร. 0-2590-7285 

3.3 การติดต่อสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ 

1) ผู้บริหารแจ้งวันท่ี ท่ีให้เจ้าหน้าท่ี อย. กลับมา
ปฏิบัติงานตามปกติทาง Line group 
Executive FDA 

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์
(เลขาธิการฯ หรือรองเลขาฯ 
ท่ีได้รับมอบหมาย) 
ชื่อ-สกุล : 
นพ.ไพศาล ด่ันคุ้ม 
โทรมือถือ :  
08-1991-0166

 2) ผู้อํานวยการหน่วยงาน แจ้งให้เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทราบถึงวันท่ีกลับมาปฏิบัติงานตามปกติทาง 
Line group ของหน่วยงาน 

เม่ือเหตุการณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ผู้อํานวยการทุกหน่วยงาน 
 

 3) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึงวัน
เปิดทําการปกติท่ี อย. ทาง Website (ศูนย์ IT)/ 
Social media, สื่อมวลชน (กอง พศ.)  
โดยประสานข้อมูลกับ สล. 

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
2. กยผ. (ศูนย ์IT) 
1. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422 
3. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 
ชื่อ-สกุล :  
นายวิษณุ โรจน์เรืองไร 
โทรมือถือ : 08-1696-4236
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3.4 เคลื่อนย้ายวัสดุ
อุปกรณ์ออกจาก
สถานทีส่ํารอง 

1) เคลื่อนย้ายวัสดุอุปกรณ์สํานักงาน 
และคอมพิวเตอร์ออกจากสถานที่สํารอง 

เม่ือเปิดให้บริการ
ท่ี อย. ตามปกติ 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :            
นางกนกวรรณ  
ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 
2. กยผ. (ศูนย ์IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
3. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.รุ่งนภา ร่ืนกลิ่น  
โทรมือถือ : 
08-9782-9480 
4. ชื่อ-สกุล : 
นายเทวะ แก้วปลั่ง 
โทรมือถือ : 
08-5444-0422 

2) ทําความสะอาดสถานที่สํารองให้เรียบร้อย
เหมือนเดิม 

เมื่อย้ายสิ่งของ
ออกจากสถานที่สํารอง

หมดแล้ว 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884

 3) ทําหนังสือขอบคุณท่าอากาศยานดอนเมือง/
สุวรรณภูมิ ท่ีให้การสนับสนุนสถานท่ีสํารอง 

เมื่อย้ายสิ่งของ
ออกจากสถานที่สํารอง

หมดแล้ว 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782
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4.5 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวกิฤติ 
เหตุการณ์ “โรคระบาดต่อเนื่อง” 

กรณกีารแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

ประกอบด้วย 3 ช่วง ได้แก่ 
ช่วงที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนการแพร่ระบาด 

1. การดําเนินการตามบทบาทภารกิจ ของ อย. 
1.1 การเตรียมการเพ่ืออํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต และจัดหาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ในภาวะฉุกเฉิน  
 1.2 การตรวจสอบเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในภาวะฉุกเฉิน และการโฆษณาเกินจริง  
  1.3 การสื่อสาร และประชาสัมพันธ์  

2. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน อย. 
 2.1 การสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ 
 2.2 การกําหนดแนวทางปฏิบัติในการทํางานของเจ้าหน้าท่ี และผู้มาติดต่อ อย. ในภาวะฉุกเฉนิ  
 2.3 งานบริหาร อํานวยการ และรักษาความปลอดภัย  
 2.4 การป้องกัน และดูแลสุขภาพของตนเอง  

ช่วงที่ 2 ระหว่างการแพร่ระบาด (เพิ่มความเข้มงวด ปฏิบัติตามแนวทางท่ีเตรียมไว้อย่างเคร่งครัด) 
1. การดําเนินการตามบทบาทภารกิจ ของ อย. 

1.1 อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต และจดัหาผลิตภัณฑ์สุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 
1.2 การตรวจสอบ เฝ้าระวังผลติภัณฑ์ที่ใชใ้นภาวะฉุกเฉิน และการโฆษณาเกินจริง 
1.3 การสื่อสาร และประชาสมัพันธ์ 

2. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน อย. 
2.1 ประกาศใช้แผน BCP 
2.2 การสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ 

 2.3 การดําเนินตามแนวปฏิบัติของสํานักงานฯ  
 2.4 งานบริหาร อํานวยการ และรักษาความปลอดภัย 
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ช่วงที่ 3 เข้าสู่ภาวะปกติ (ฟ้ืนฟู เยียวยา และกลับคืนสู่สภาวะปกติ) 
1. การดําเนินการตามบทบาทภารกิจ ของ อย. 

1.1 การถอดบทเรียนและการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงาน 
1.2 การสื่อสาร และประชาสมัพันธ์ 

2. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน อย. 
 2.1 ทําความสะอาด และฆ่าเชื้อภายในสํานักงานทั่วทุกจุด  
 2.2 การช่วยเหลือ/เยียวยา ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากโรคระบาด 
 2.3 การรายงานผู้ท่ีได้รับผลกระทบต่อผู้บริหาร 
 2.4 การพิจารณาการเยียวยาสําหรับผู้ที่ได้รบัผลกระทบ 
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ช่วงที่ 1   การเตรียมความพร้อมก่อนการแพร่ระบาด 
กิจกรรม การดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1. การดําเนินการตามบทบาทภารกิจ ของ อย.
1.1 การเตรียมการเพื่อ
อํานวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาต 
และจัดหาผลิตภัณฑ์
สุขภาพในภาวะฉุกเฉิน  
 

1) ทบทวนและออกกฎระเบียบ/แนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง 
  1.1) กฎระเบียบเพื่ออํานวยความสะดวกในการผลิต นําเข้า และ
จําหน่ายผลติภัณฑ์สุขภาพท่ีจําเป็น (ตามท่ี กสธ. ประกาศ) ในภาวะ
ฉุกเฉิน  
  1.2) หลักเกณฑ์/แนวทางในการอนุญาตหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลง เช่น 
นําเข้าวัตถุดิบรายการใหม่ การเปลี่ยนแปลงแหล่งผลิต 
ของวัตถุดิบ เป็นต้น  
  1.3) หลักเกณฑ์/แนวปฏิบัติในการพิจารณานําเข้าผลติภัณฑ์
สุขภาพให้กองด่านอาหารและยา โดยเฉพาะหน้ากากอนามยั 

- ท่ีปรึกษาฯ  
(ท่านประพนธ์)  
ทีมกฎหมาย และทุก
กองผลิตภัณฑ์ 
- ทุกกองผลิตภัณฑ์  
 

 2) กําหนดรายการวัตถุดิบ เคมีภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ท่ีต้องเตรียมความพร้อมไว้สนับสนุนในกรณีฉกุเฉิน  

ทุกกองผลิตภัณฑ์ 
 

 3) เตรียมความพร้อมระบบ Sky net  รองรับการยื่นคําขอผ่านระบบ 
e-Submission และตั้งทีม (Admin กอง) ในการประสานงาน/ 
ให้คําปรึกษาการใช้งานระบบฯ 

- กยผ. (ศูนย์ IT)
- ทุกกองผลิตภัณฑ์  
 

1.2 การตรวจสอบ 
เฝ้าระวังผลิตภัณฑ์ท่ีใช้
ในภาวะฉุกเฉิน และการ
โฆษณาเกินจริง  

1) ตรวจสอบเฝ้าระวังคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภัย
ผลิตภัณฑ์สขุภาพท่ีจําหน่ายในท้องตลาด และบังคับใช้กฎหมาย 
อย่างจริงจัง 

ทุกกองผลิตภัณฑ์

2) เฝ้าระวังการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพตามสือ่ต่าง ๆ  
และจัดการเร่ืองร้องเรียน

ศรป. และ 
ทุกกองผลิตภัณฑ์

 3) ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเฝ้าระวัง แจ้งเบาะแส ร้องเรียน ศรป.  

1.3 การสื่อสาร  
และประชาสัมพันธ์ 

1) แต่งต้ังทีมเฉพาะกิจเพื่อรองรับการเผยแพร่ข่าวสาร และผลิต 
Content สําหรับเผยแพร่ผู้ประกอบการและผูบ้ริโภค  
ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ COVID-19 

ทีมสื่อสารฯ 
(กอง พศ.) 

 2) ให้ความรู้ คําแนะนําท่ีถูกต้องในการเลือกซื้อ เลือกใช้ 
และตรวจสอบผลิตภัณฑ์สขุภาพท่ีจําเป็นในภาวะฉุกเฉิน 
แก่ประชาชนตามช่องทางต่าง ๆ 

 

 3) จัดการข่าวลือ/ข่าวปลอม ให้ประชาชนทราบโดยเร็ว 
เพื่อลดความตระหนก ลดผลกระทบกับประชาชน 
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 4) ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ข่าวการดําเนินงานของ อย. ได้แก่ 

มาตรการเตรียมความพร้อมและการสํารองผลิตภัณฑ์สุขภาพในภาวะ 
ฉุกเฉิน และการตรวจสอบเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในภาวะฉุกเฉินและ
การโฆษณาเกินจริง ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ อย. Facebook 
: FDA Thai เป็นต้น 

 
 

2. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายใน อย. 
2.1 การสื่อสาร  
และประชาสัมพันธ์ 

1) รายงานสถานการณ์จากศูนย์ EOC ของกระทรวงสาธารณสุข ให้
ผู้บริหารทราบใน Line Executive FDA ทุกวัน เพื่อให้ผูอํ้านวยการ
กองส่งต่อให้บุคลากรในกองทราบ 

ทีม SAT 
กยผ. (ศูนย์เฝ้าระวังฯ) 

2) สรุปรายงานการเฝ้าระวังบุคลากรของ อย. และผู้มาติดต่อ ให้
ผู้บริหารทราบในLine Executive FDA ทันทีท่ีพบอาการ  

ทีม SAT 
กยผ. (ศูนย์เฝ้าระวังฯ)

 3) เฝ้าระวังและสังเกตอาการบคุลากรในหน่วยงาน และรายงานให้
ทีม SAT ทราบทุกวันหากพบผูท่ี้มีอาการเสี่ยงให้รายงานต่อทีม SAT 
ทันที และแจ้งเจ้าหน้าท่ีกลับบ้านหรือพบแพทย์ทันที  

ทุกหน่วยงาน 

 4) เฝ้าระวังและสังเกตอาการผูม้าติดต่อ อย. และรายงานให ้
ทีม SAT ทราบทุกวันหากพบผูท่ี้มีอาการเสี่ยงให้รายงานต่อ 
ทีม SAT ทันที และห้ามเข้ามาในจุดบริการ  

สนบ. (OSSC) 

 5) ประชาสัมพันธ์มาตรการ/แนวปฏิบัติสําหรับเจ้าหน้าท่ี อย. ผ่านช่องทาง 
ต่าง  ๆเช่น ประกาศเสียงตามสาย Facebook : Oryor society เป็นต้น 

ทีมสื่อสารฯ 
(กอง พศ.) 

2.2 การกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติในการทํางานของ
เจ้าหน้าท่ี และผู้มา
ติดต่อ อย. ในภาวะ
ฉุกเฉิน  

1) จัดทําประกาศ/แนวปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ี เม่ือเข้าสู่ระยะการแพร่
ระบาด เช่น ปิดกั้นพื้นท่ีรอบอาคารสํานักงานฯ จํากัดจุดเข้า-ออก  
ตั้งจุดคัดกรองวัดอุณหภูมิกอ่นเข้าภายในอาคารสํานักงานฯ ไว้ 6 จุด 
หากตรวจวัดพบอุณหภูมิเกิน 37.5 ให้ลงช่ือเป็นข้อมลูในแฟม้ท่ีวางไว้
แต่ละจุดคัดกรอง ยกเลิก Scan น้ิว สลับเวลารับประทานอาหาร  
นําภาชนะมาเอง กําหนดจุดยืนซ้ืออาหารห่างกนั 1 เมตร ชําระค่าซื้อ
อาหารผ่านการสแกน QR code แทนการใช้คูปอง กําหนดจุดสําหรับ
ยืนภายในลิฟต์ 4 จุด โดยยืนกนัคนละมุมและให้หันหน้าออกจากกัน 
ออกประกาศสําหรับการปฏิบัติงานท่ีบ้าน/ข้อกาํหนดในการ
ปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องตามคําสั่งของศูนย์บริหารสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) และกระทรวง
สาธารณสุข  

ทีมประสานงาน
(สล.) และ 
ทีมกฎหมาย 
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 2) กําหนดแนวทางปฏิบัติ สําหรับผู้มาติดต่อ อย. ในภาวะฉุกเฉิน

   2.1) ผู้ประกอบการ เช่น กําหนดจุดบริการ/จุดนัดพบ  
ณ จุดเดียว ห้ามเข้า-ออกบริเวณอาคารปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อย. 
รวมถึงแนวปฏิบัติเม่ือเข้ามา ณ จุดบริการ เช่น วัดอุณหภูมิ ใสแ่มส 
เจลล้างมือ เป็นต้น 
   2.2) ผู้มาประชุม/ผู้มาติดต่องาน ให้หน่วยงานตรวจคัดกรองอย่าง
เข้มงวด  

ทีมประสานงาน
(สล.) 
 
 

 3) กําหนดแนวทางปฏิบัติ สําหรับการประชุม/อบรม/สัมมนา 
(พิจารณาจากกลุ่มเป้าหมาย) 
   3.1) ยืนยัน  หน่วยงานผู้จัดต้องมีมาตรการในการจัดประชุม 
ท่ีเข้มงวด (เช่น วัดอุณหภูมิ เจลล้างมือ ใสแ่มส จัดห้องประชุมท่ีโล่ง
โปร่ง จัดให้น่ังห่างกัน และละเว้นการรับประทานอาหารร่วมกัน) 
   3.2) ปรับรูปแบบ เช่น VDO Conference, Youtube, Website, 
Line, Webex, Zoom, Facebook Live เป็นต้น 
   3.3) ยกเลิก ขออนุมัติสํานักงานฯ เพื่อยกเลิกโครงการ 
และแจ้ง สล. และ กยผ. คืนงบกลาง 

ทุกหน่วยงาน

 4) กําหนดภารกิจและบุคลากรที่จําเป็นต้องปฏิบัติงาน ณ อย. และ
ภารกิจที่สามารถปฏิบัติงานท่ีบ้านได้ 

ทุกหน่วยงาน

2.3 งานบริหาร 
อํานวยการ และรักษา
ความปลอดภัย 

1) จัดหา และวางแผนการบริหารจัดการวัสดุ อุปกรณ์ท่ีจําเป็นใน
การป้องกันเชื้อโรคให้เพียงพอ อย่างต่อเนื่องในสถานท่ีตามจดุต่าง ๆ 
เช่น ติดตั้งเจลแอลกอฮอลแ์บบ Console ตามจุดเข้า-ออกทุกอาคาร 
และติดต้ังเจลลา้งมือแอลกอฮอล์ในลิฟต์ทุกตัว จุดแลกคูปองในโรง
อาหาร เป็นต้น 

ทีมประสานงาน
(สล.) และ 
กองผลิตภัณฑ์ 
 

2) กําหนดให้มีการทําความสะอาดด้วยแอลกอฮอล์ และน้ํายาฆ่าเชื้อ
บริเวณจุดสัมผสัร่วมกันบ่อยๆ รวมถึงทําความสะอาดหอ้งสุขา และ
จัดให้มีสบู่ล้างมืออย่างเพียงพอบริเวณอ่างล้าง  

ทีมประสานงาน
(สล.) 

3) จัดจุดแลกบัตรผู้มาติดต่อใหก้รอกขอ้มูลส่วนตัว และสวมหน้ากาก
อนามัยทุกคร้ังตลอดเวลาท่ีมาติดต่อราชการ 

ทีมประสานงาน
(สล.) 

 5) จัดเตรียมระบบ IT รองรับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ
ประกาศ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผู่้ประกอบการ และการปฏิบัติงาน 
Work From Home ของเจ้าหน้าท่ี อย. เม่ือเข้าสู่ระยะการแพร่ระบาด  

กยผ. (ศูนย์ IT) 
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2.4 การป้องกัน และ
ดูแลสุขภาพของตนเอง 

ปฏิบัติตนตามคําแนะนําของกรมควบคุมโรค เช่น 
1) มาตรการ D-M-H-T-T  
- เว้นระยะห่างระหว่างกัน  
- สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา  
- ล้างมือบ่อยๆ  
- ตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้างาน  
- เช็คอินผ่านแอปพลิเคชั่น “ไทยชนะ” เมื่อเข้าไปในสถานท่ีต่างๆ   
2) มาตรการ Universal Prevention for Covid-19 ป้องกันตนเอง
ขั้นสูงสุด (แบบครอบจักรวาล)  
- ออกจากบ้านเม่ือจําเป็น  
- เว้นระยะห่าง 1-2 เมตร  
- สวมหน้ากากอนามัยและทับด้วยหน้ากากผ้า  
- ล้างมือบ่อย ๆ ด้วยสบู่ เจลแอลกอฮอล์  
- อย่าใช้มือสัมผสัหน้ากากอนามัยรวมท้ัง ใบหน้า ตา จมูก ปาก  
- ทําความสะอาดฆ่าเชื้อพื้นผิวท่ีถูกสัมผสับ่อย ๆ 
- แยกของใช้ส่วนตัวทุกชนิดไม่ควรใช้ของร่วมกับผูอ่ื้น 
- ทานอาหารปรุงสุกใหม่ แยกสํารับ ใช้ช้อนกลางส่วนตัว 
- หากสงสัยว่าตนเองมีความเสี่ยงควรตรวจด้วย ATK 
- ตรวจ ATK คัดกรองตนเองเพ่ือลดความเสี่ยงในการแพร่เชื้อ  
- ฉีดวัคซีนเข็มกระตุ้นสร้างภูมิต้านทานท่ีเพียงพอลดอัตราการป่วย
หนักและลดการเสียชีวิต 

เจ้าหน้าท่ีทุกคน

ช่วงที่ 2  ระหว่างการแพร่ระบาด (เพิ่มความเข้มงวด ปฏิบัติตามแนวทางท่ีเตรียมไว้อย่างเคร่งครัด) 
กิจกรรม การดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1. การดําเนินการตามบทบาท ภารกิจ ของ อย.
1.1 อํานวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาต 
และจัดหาผลิตภัณฑ์
สุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 

1) อํานวยความสะดวกในการผลิต นําเข้า และจําหน่ายผลติภัณฑ์
สุขภาพท่ีจําเป็น (ตามท่ี กสธ. ประกาศ) ในภาวะฉุกเฉิน  

ทุกกองผลิตภัณฑ์

2) จัดหา/สนับสนุน วัตถุดิบ เคมีภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ท่ีใช้ในการป้องกัน/รักษา ให้เพียงพอต่อความต้องการ 
ของประชาชนและระบบสาธารณสขุในภาวะฉกุเฉิน  

ทุกกองผลิตภัณฑ์

 3) ปรับรูปแบบการทํางานโดยใช้ระบบ IT มาใช้ โดยเฉพาะงานกํากับ
ดูแลกอ่นออกสูต่ลาด (Pre-marketing control) เพื่อลดจํานวน
ผู้ประกอบการท่ีเข้ามาติดต่อ อย. และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว

ทุกกองผลิตภัณฑ์ 
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1.2 การตรวจสอบ 
เฝ้าระวังผลิตภัณฑ์ท่ีใช้
ในภาวะฉุกเฉิน และ 
การโฆษณาเกินจริง  

1) ตรวจสอบเฝ้าระวังคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภัย
ผลิตภัณฑ์สขุภาพท่ีจําหน่ายในท้องตลาด และบังคับใช้กฎหมาย
อย่างจริงจัง 

ทุกกองผลิตภัณฑ์

2) เฝ้าระวังการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพตามส่ือต่าง ๆ  
และจัดการเร่ืองร้องเรียน 

ศรป. และ 
ทุกกองผลิตภัณฑ์ 

 3) ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเฝ้าระวัง แจ้งเบาะแส ร้องเรียน ศรป.  
1.3 การสื่อสาร  
และประชาสัมพันธ์ 

1) ให้ความรู้ คําแนะนําท่ีถูกต้องในการเลือกซ้ือ เลือกใช้ 
และตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีจําเป็นในภาวะฉุกเฉิน 
แก่ประชาชนตามช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง 

ทีมสื่อสารฯ
(กอง พศ.) 
 

 2) จัดการข่าวลือ/ข่าวปลอม ให้ประชาชนทราบโดยเร็วอย่างต่อเน่ือง  
 3) ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ข่าวการดําเนินงานของ อย. ในภาวะ

ฉุกเฉินผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเน่ือง 
 

2. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายใน อย. 
2.1 ประกาศใช้ 
แผน BCP 

ประกาศใช้แผน BCP
 

ผู้บัญชาการ
เหตุการณ์ 
(เลขาธิการฯ หรือ
รองเลขาฯ ท่ีได้รับ
มอบหมาย) 

2.2 การสื่อสาร  
และประชาสัมพันธ์  

1. รายงานสถานการณ์ของประเทศ และสถานการณ์ภายใน อย. 
ทุกวัน  

ทีม SAT 
กยผ. (ศูนย์เฝ้าระวังฯ)

 2. สื่อสาร และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร อย. ทราบ 
อย่างต่อเน่ือง 

ทีมสื่อสารฯ 
(กอง พศ.) 

2.3 การดําเนินตามแนว
ปฏิบัติในการทํางาน 
และแนวปฏิบัติของ
สํานักงานฯ 

1) ดําเนินการตามแนวปฏิบัติในการทํางานของเจ้าหน้าที่ อย. 
และแนวปฏิบัติของสํานักงานฯ อย่างเคร่งครัด  

ทุกหน่วยงาน

2) หลีกเลี่ยง และงดจัดกิจกรรม/ประชุม/สัมมนา หรือ
การชุมนุมท่ีก่อให้ความเสี่ยงในการระบาด 

ทุกหน่วยงาน

 3) พิจารณาความเสี่ยงในการตดิเช้ือและปฏิบัติตนตามคําแนะนําของ
กรมควบคุมโรค 
    • วงท่ี 1 ผู้สัมผัสผูต้ิดเชื้อ : ผู้ติดเช้ือเข้าข่าย (ผลตรวจด้วย ATK 
เป็นบวก ) / ผู้ติดเช้ือยืนยัน ( ผลตรวจด้วย RT-PCR เป็นบวก )  
มีความเสี่ยงสูง เกิดจาก 

- เจอกับผู้ติดเช้ือ ในพื้นท่ีปิด อากาศไม่ถ่ายเท 

ทุกหน่วยงาน
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- อยู่ห่างจากผู้ติดเชื้อไม่เกิน 1 เมตร นานกว่า 15 นาทีโดยไม่มี

การป้องกัน 
- พูดคุยกับผู้ติดเชื้อในระยะ 1 เมตร นานกว่า 5 นาที 
- ไอ จาม ใส่กันโดยไม่มกีารป้องกัน 

**ต้องกักตัว และตรวจหาเช้ือ โดย 
1. ต้องกักตัวท่ีบ้าน 7 วัน โดยตรวจสอบอาการป่วยทุกวัน  
- ตรวจ ATK คร้ังท่ี 1 วันท่ี 5-6 หลังสัมผัสใกล้ชิดผู้ติดเช้ือคร้ังสุดท้าย 
2. สังเกตอาการตนเองเพิ่มอีก 3 วัน โดยออกนอกบ้านเท่าท่ีจําเป็น 
หากไปทํางาน แยกพื้นท่ีกับผู้อ่ืน ปฏิบัติตามมาตรการ Universal 
Prevention เลี่ยงไปสถานที่สาธารณะ เลี่ยงใช้ขนส่งสาธารณะท่ี
หนาแน่น 
- ตรวจ ATK คร้ังท่ี 2 วันท่ี 10 หลังสัมผสัใกลชิ้ดผู้ติดเชื้อคร้ังสุดท้าย 
   • วงท่ี 2 ผู้สัมผสัหรือใกล้ชิดก้บวงที่ 1 มีความเสี่ยงตํ่า 
* สังเกตอาการตัวเอง 10 วัน หลกีเลี่ยงท่ีชุมชน แยกรับประทาน
อาหาร สวมหน้ากากอนามัย เว้นระยะห่าง หม่ันล้างมือ 

• วงท่ี 3 ผู้สัมผัสหรือใกล้ชิดก้บวงท่ี 2 มีความเสี่ยงต่ําหรือไม่มี
ความเสี่ยง ไม่ต้องกักตัว สวมหน้ากากอนามัย เว้นระยะห่าง หม่ันล้างมือ 

2.4 งานบริหาร 
อํานวยการ และรักษา
ความปลอดภัย 

1) ทําความสะอาด รักษาความปลอดภัย คัดกรองผู้เข้า-ออก
สํานักงานฯ ทุกอาคาร  

ทีมประสานงาน
(สล.) และ 
ทุกหน่วยงาน 

2) กรณีพบเจ้าหน้าท่ี อย. อุณหภูมิเกิน 37.5 องศาเซลเซียส 
ให้น่ังรอ 15 นาที และวัดอุณหภูมิซ้ํา หากยังเกิน 37.5 องศา
เซลเซียส ให้แจง้เจ้าหน้าท่ีท่านน้ันกลับบ้าน และไปพบแพทย/์ 
ตรวจ ATK หาโรคโควิด-19 และรายงานให้ผู้อาํนวยการกองทราบ 

ทีมประสานงาน
(สล.) และ 
ทุกหน่วยงาน 

 3) ผู้อํานวยการกองรายงานผู้ตดิเช้ือให้กับผู้บริหารระดับกรมทราบใน 
Line : Executive FDA 

ผู้อํานวยการ
ทุกหน่วยงาน 

 4) กรณีมีเจ้าหน้าท่ี อย. ตรวจพบว่าป่วยติดเช้ือ ดําเนินการดังนี้
4.1) ผู้ป่วยติดเช้ือแจ้งผู้บังคับบัญชา/ผู้ประสานงานของกอง/กลุ่ม

ทราบ โทรแจ้งข้อมูลผู้ป่วยท่ีหมายเลขโทรศัพท์ 1330 และลงข้อมูล
สถานการณ์โควิด-19 ของศูนย์ HPVC ทาง https://docs.google.com/ 
forms/d/e/1FAIpQLSfFpxWZ5hWUvFr188GUxNx2miqIkPV9S_UTz
l_O5PLAUe8x2A/viewform  
 

- ผู้บัญชาการ
เหตุการณ์ 
(เลขาธิการฯ หรือ
รองเลขาฯ ท่ีได้รับ
มอบหมาย) 
- ทุกหน่วยงาน 
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 4.2) เจ้าหน้าท่ี อย. ที่ใกล้ชิดผู้ป่วย ให้รายงานตัวต่อผู้บังคับบัญชา/ผู้

ประสานงานของกอง/กลุ่ม และให้กักตัวอยู่ท่ีบ้าน 7 วัน สังเกต
อาการเจ็บป่วยทุกวันและตรวจ ATK หากมีอาการท่ีสงสัยว่าอาจติด
เชื้อโควิด-19 เช่น มีไข้ ไอ หายใจลําบาก ให้โทรแจ้งสายด่วน เช่น 
1330, 1669, Call center โรงพยาบาลใกล้บ้าน เป็นต้น 

4.3) ปิดสถานท่ีทํางานโดยพิจารณาตามสถานการณ์ เช่น หากพบ
ผู้ป่วย 1 ราย อาจปิดเฉพาะห้อง/ฝ่ายท่ีผู้ป่วยทํางาน หรือ หากพบว่า
มีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว/ คลัสเตอร์ อาจปิดสถานท่ีทํางานท้ัง
กอง/ช้ัน/ตึก/สาํนักงานฯ และทําความสะอาดฆ่าเช้ือโรค 

4.4) ให้ปฏิบัติงาน Work From Home ตามภารกิจท่ีแต่ละกองได้
กําหนดไว้ผ่านระบบออนไลน์ สาํหรับหน่วยงานท่ีมีความจําเป็นต้อง
มาปฏิบัติงาน ให้เหลื่อมเวลากนัในการปฏิบัติงาน/สลับเวลาทํางาน 

 

 5) กรณีมีคนในครอบครัวของเจ้าหน้าท่ี อย. ตรวจพบว่าป่วยติดเช้ือ 
ดําเนินการดังน้ี 
   5.1) รายงานตัวต่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประสานงานของกอง/กลุ่ม      
   5.2) ไปตรวจหาเชื้อท่ีโรงพยาบาล และ/กกัตัวอยู่ท่ีบ้าน 7 วัน  
เพื่อเฝ้าระวัง สังเกตอาการเจ็บป่วยทุกวันและตรวจ ATK หากมี
อาการท่ีสงสัยว่าอาจติดเชื้อโควิด-19 เช่น มีไข้ ไอ หายใจลําบาก  
ใหโ้ทรแจ้งสายด่วน เช่น 1330, 1669, Call center โรงพยาบาล 
ใกล้บ้าน เป็นต้น 

 

ช่วงที่ 3  เข้าสู่ภาวะปกติ (ฟื้นฟู เยียวยา และกลับคนืสู่ภาวะปกติ) 
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1. การดําเนินการตามบทบาท ภารกิจ ของ อย.
1.1 การถอดบทเรียน 
และการพัฒนา 
แนวทางการปฏิบัติงาน 

1) ถอดบทเรียนการดําเนินงานจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ท้ังงานกํากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพก่อนออกสู่ตลาด 
(Pre-marketing control) และงานกํากับดูแลผลิตภัณฑ์สขุภาพ 
หลังออกสูต่ลาด (Post-marketing control)  

ทุกกองผลิตภัณฑ์
 

 2) ผลักดันให้มีงานวิจัย/พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานสําหรับ
สถานการณ์วิกฤติ โดยใช้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
เป็นกรณีศึกษา 

ทุกกองผลิตภัณฑ์
 

 3) ผลักดันให้ทุกกระบวนงานท่ียังดําเนินการในลักษณะ Manual  
มาใช้ระบบ e-Submission  

- กยผ. (ศูนย์ IT) 
- ทุกกองผลิตภัณฑ์ 
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1.2 การสื่อสาร  
และประชาสัมพันธ์ 

ให้ความรู้ คําแนะนําท่ีถูกต้องแก่ประชาชนในการเลือกซ้ือ เลือกใช้
ผลิตภัณฑ์สขุภาพ เพื่อให้เกิดความตระหนักในการปฏิบัติตน 
แบบ New normal 
 

ทีมสื่อสารฯ
(กอง พศ.) 

2. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายใน อย. 
2.1 ทําความสะอาด 
และฆ่าเช้ือภายใน
สํานักงานท่ัวทุกจุด 

ทําความสะอาด และฆ่าเชื้อภายในสํานักงานท่ัวทุกจุด รวมถึงวัสดุ 
อุปกรณ์ ยานพาหนะ  

ทีมประสานงาน
(สล.) และ 
ทุกหน่วยงาน 

2.2 การช่วยเหลือ/
เยียวยา ผู้ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากโรค
ระบาด 

สํารวจเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับผลกระทบ เพื่อช่วยเหลือ/เยียวยา 
และรายงานให้ทีม SAT ทราบ และรายงานผู้บริหารทราบ  

ทุกหน่วยงาน

2.3 การรายงานผู้ท่ีได้รับ
ผลกระทบต่อผูบ้ริหาร 

สรุปสถานการณ์ และรายงานผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากโรคระบาดให้
ผู้บริหารทราบ  

ทีม SAT 
กยผ. (ศูนย์เฝ้าระวังฯ)

2.4 การพิจารณา 
การเยียวยาสําหรับผู้ท่ี
ได้รับผลกระทบ 

สํานักงานฯ พิจารณาการเยียวยา สําหรับผู้ท่ีได้รับผลกระทบ  ทีมประสานงาน 
(สล.) 

 


