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1. บทนํา 

แผนบริหารความตอเนื่อง หรือท่ีตอไปนี้จะเรียกวา “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับนี ้จัดทําข้ึน 

เพ่ือใหหนวยงานภายในของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  สามารถนําไปใชในการตอบสนองและ

ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง  ๆ ไมวาจะเกิดจากภัยธรรมชาติ  อุบัติเหตุ หรือการมุงราย        

ตอองคกร เชน อุทกภัย อัคคีภัย การกอการจลาจล แผนดินไหว และโรคระบาดตอเนื่อง เปนตน โดยสภาวะวิกฤติ

หรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงาน ตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

หากหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง  อาจสงผลกระทบ  ท่ีอาจเกิดข้ึนตอหนวยงาน  

ในดานตาง ๆ เชน ผลกระทบดานเศรษฐกิจการเงิน  การใหบริการ  สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม  ตลอดจนชีวิต

และทรัพยสินของประชาชน ดังนั้น แผนบริหารความตอเนื่องจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหหนวยงาน  สามารถรับมือ

กับเหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด  และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ  (Critical Business Process) สามารถกลับมา

ดําเนินการไดอยางปกติหรือตามระดับการใหบริการท่ีกําหนดไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  ซ่ึงจะชวยใหสามารถ          

ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงาน  

 

1.1 วัตถุประสงค (Objectives)  

1) เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ  

2) เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3) เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ เชน ผลกระทบดานเศรษฐกิจ

การเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

4) เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได  

5) เพ่ือใหประชาชน ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย  (Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพ

ของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรง และสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก  

1.2 สมมติฐานของแผนความตอเนื่อง (BCP Assumptions)  

เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

1) เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตาง  ๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

ท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

2) หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ รับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตาง ๆ โดยระบบสารสนเทศ   

ท่ีสํารองนั้น มิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 

3) “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้  หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และ

ลูกจางเหมาบริการท้ังหมดของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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1.3 ขอบเขตของแผนความตอเนื่อง (Scope of BCP)  

แผนบริหารความตอเนื่อง  (BCP) ฉบับนี้ เปนแผนรองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินท่ี

มีความเปนไปไดท่ีจะเกิดข้ึนบริเวณสํานักงานของหนวยงานหรือภายในของหนวยงาน  ประกอบดวยเหตุการณ

ตอไปนี้  

 1) เหตุการณอุทกภัย  

 2) เหตุการณอัคคีภัย  

 3) เหตุการณท่ีระบบสารสนเทศไมพรอมใชงาน 

 4) เหตุการณกอการจลาจล 

 5) เหตุการณแผนดินไหว 

 6) เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง 

อยางไรก็ตาม แผนบริหารความตอเนื่องฉบับนี้ไดจัดทําข้ึน  เพ่ือใหสามารถรองรับกับการ ดําเนินงานของหนวยงาน

ใหเกิดความตอเนื่องในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉิน  โดยพิจารณาถึงผลกระทบตอ

ทรัพยากรท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงแบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก  

1) ผลกระทบดานอาคาร / สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานท่ี

สถานท่ีปฏิบัติงานหลักของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ไดรับความเสียหาย  และสงผลใหบุคลากร        

ไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดเปนระยะชั่วคราวหรือระยะยาว  

2) ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ / การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ : เหตุการณท่ีเกิดข้ึน  

ทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  หรือไมสามารถจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได  หรือมีวัสดุอุปกรณ  

ใหสามารถใชงานในการปฏิบัติงานไดตามปกติ  

3) ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใช

ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญได ในการปฏิบัติงานไดตามปกติ  

4) ผลกระทบดานบุคลากรหลัก : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได

ตามปกติ  

5) ผลกระทบดานคูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา / ผูใหบริการไมสามารถท่ี

จะใหบริการหรือสงมอบงานได ตามท่ีระบุไวกับทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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1.4 สรุปเหตุการณภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ  

เหตุการณภัยคุกคาม ผลกระทบ 

ดานอาคาร/

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

หลัก 

ดานวัสดุ

อุปกรณท่ี

สําคัญ/การ

จัดหาจัดสง

วัสดุอุปกรณ

ท่ีสําคัญ 

ดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และขอมูล 

ท่ีสําคัญ 

ดานบุคลากร

หลัก 

คูคา/        

ผูใหบริการ  

ท่ีสําคัญ 

1 เหตุการณอุทกภัย      

2 เหตุการณอัคคีภัย      

3 เหตุการณท่ีระบบ

สารสนเทศไมพรอม

ใชงาน 

     

4 เหตุการณกอการ

จลาจล 

     

5 เหตุการณ

แผนดินไหว 

     

6 เหตุการณโรคระบาด

ตอเนื่อง 

 

     

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน

ปกติ และ เหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบ ในระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน 

เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไข สถานการณไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดย ผูบริหาร

หนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการไดดวยตนเอง 
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1.5 การใชแผนบริหารความตอเนื่อง ( BCP)  

  แผนบริหารความตอเนื่อง (BCP) ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา จะถูกประกาศใชโดย

เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา หรือรองเลขาธิการฯ ท่ีไดรับมอบหมาย  

1.6 การทบทวนแผนบริหารความตอเนื่อง และซอมแผน  

  แผนบริหารความตอเนื่องฉบับนี้ ตองไดรับการทบทวนและซอมแผนอยางนอย ปละ 1 ครั้ง        

เพ่ือใหม่ันใจวาแผนสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย หนวยงานท่ีมีหนาท่ี

กําหนด/ ทบทวนนโยบาย และบริหารการดําเนินงานใหเกิดความตอเนื่อง คือ คณะกรรมการอํานวยการบริหาร

จัดการความตอเนื่อง (Business Continuity Management : BCM) ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

หนวยงานท่ีมีหนาท่ีทบทวนแผนบริหารความตอเนื่อง  คือ กองยุทธศาสตรและแผนงาน หนวยงานท่ีมีหนาท่ี        

ซอมแผนฯ คือ สํานักงานเลขานุการกรม  

 

2. การบริหารความตอเนื่อง ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

2.1 การวิเคราะหผลกระทบตอภารกิจหลัก (Business Impact Analysis : BIA) 

ในการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

พบวา กระบวนการหลักสวนใหญมีความสําคัญ  และจําเปนตองดําเนินงานใหบริการไดภายในระยะเวลาอันสั้น    

ตามรายละเอียดขอมูลท่ีปรากฏดัง ตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

1. พิจารณากลั่นกรอง

ผลิตภัณฑสุขภาพกอนออก 

สูตลาด 

      กองผลิตภัณฑ  

และกองดานฯ 

2. พิจารณาตรวจสอบคุณภาพ

มาตรฐานของสถาน

ประกอบการกอนอนุญาต 

ใหมีการประกอบการ 

      กองผลิตภัณฑ 
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กระบวนการ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

3. ตรวจสอบเฝาระวังคุณภาพ

มาตรฐานความปลอดภัย 

ของผลิตภัณฑสุขภาพ 

ใหเปนไปตามกฎหมาย 

      กองผลิตภัณฑ 

และกองดานฯ 

4. ตรวจสอบเฝาระวังคุณภาพ

มาตรฐานความปลอดภัย 

สถานประกอบการ 

ใหเปนไปตามกฎหมาย 

      กองผลิตภัณฑ 

5. เผยแพรขอมูลขาวสาร 

ดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

ท่ีปลอดภัย 

      กอง พศ. 

6. จัดซ้ือ และจัดหายาเสพติด 

ทางการแพทย 

      กองควบคุม 

วัตถุเสพติด 

(กลุมเงินทุนฯ) 

7. การดูแลรักษา และ Stock  

ยาเสพติดทางการแพทย 

      กองควบคุม 

วัตถุเสพติด 

(กลุมเงินทุนฯ) 

 

สําหรับกระบวนการอ่ืน  ๆ ท่ีประเมินแลว  อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก  หรือมีความยืดหยุนให

สามารถชะลอการดําเนินงานและใหบริการได  ใหผูบริหารของกลุมงานประเมินความจําเปนและเหมาะสม       

ท้ังนี้ หากมีความจําเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกันกับกระบวนการหลัก 
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2.2 โครงสรางและทีมงานบริหารความตอเนื่อง  

เพ่ือใหแผนความตอเนื่อง  (BCP) นําไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  ควรมีการจัดตั้งคณะบริหารความตอเนื่อง  (BCM Team) 

ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยพิจารณาจากกระบวนงานหลักและสนับสนุนท่ีสําคัญ โดยมีโครงสรางดังนี้  

1) หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง  

2) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  

3) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง  

 
 

รูปภาพท่ี 1 – โครงสรางคณะบริหารความตอเนื่อง (BCM Team) ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

หมายเหตุ : กอง คบ. หมายถึง กองสงเสริมงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพในสวนภูมิภาคและทองถ่ิน  

ศรป. หมายถึง ศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและปราบปรามการกระทําผิดกฎหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ  

หัวหนา

ทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง 

สํานักงาน

เลขา  

นุการ

กรม 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง คบ.  

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

ควบคุม

วัตถุเสพ

ติด  

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

ควบคุม

เคร่ือง 

สําอาง

และวัตถุ

อันตราย 

หัวหนา

ทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กองยา 

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

ผลิตภัณฑ

สุขภาพ

นวัตกรรม

และการ

บริการ 

 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง 

คือ สํานักงานเลขานุการกรม  

หัวหนา

ทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

ดาน

อาหาร

และยา 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

อาหาร 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

ควบคุม

เคร่ืองมือ

แพทย  

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

พัฒนา

ศักยภาพ

ผูบริโภค  

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

ยุทธ- 

ศาสตร

และ

แผนงาน 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

ผลิตภัณฑ

สมุนไพร 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กลุม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร 

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง 

กลุม

ตรวจ 

สอบ

ภายใน 

 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง 

กลม

กฎหมาย

อาหาร

และยา 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง 

ศรป. 
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ซ่ึงแตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแล  ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในแตละสวนงาน

ใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็ว  ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง  (BCP Team)        

ท่ีกําหนดใหเปนบุคลากรหลัก  ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได  ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบ

บทบาทของบุคลากรหลักไปกอน  จนกวาจะไดมีการมอบหมายและแตงตั้งโดยหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง   

ในการบริหารความตอเนื่องและกอบกูคืน ตามรายละเอียดขอมูลท่ีปรากฏดัง ตารางท่ี 2.2  

 

ตารางท่ี 2.2 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ของ อย. 

บทบาท บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

ระดับกรม 

1. หัวหนาคณะ

บริหารความ

ตอเนื่อง สํานักงาน

คณะกรรมการ     

อาหารและยา 

เลขาธิการคณะกรรมการ

อาหารและยา 

 

08-1991-0166 

 

รองเลขาธิการฯ 1 

รองเลขาธิการฯ 2 

 

08-1852-1579 

08-1845-9043 

 

2. ผูประสานงาน

คณะบริหารความ

ตอเนื่องของ อย. 

เลขานุการกรม 08-1254-5945 

 

1. น.ส.อวิกา จันประภาส 

2. นางสุณัฐพัฒน       

ฉัตรบุรานนทชัย 

08-1711-4782 

08-5517-7884 

ระดับกอง 

1. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง 

สํานักงาน 

เลขานุการกรม 

เลขานุการกรม 08-1254-5945 

 

น.ส.อวิกา จันประภาส 08-1711-4782 

2. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่องกอง

ดานอาหารและยา 

ผูอํานวยการกอง 

ดานอาหารและยา 

06-1372-6396 นางอัจจิมา  

สถาพรเจริญยิ่ง 

หัวหนากลุมพัฒนาระบบ 

06-3187-0829 
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บทบาท บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

ระดับกอง 

3. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่องกองยา 

ผูอํานวยการกองยา 08-1694-7930 น.ส.จารุณี กฤษณพันธ 083-9539287 

4. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง 

กองอาหาร 

ผูอํานวยการกอง

อาหาร 

080-433-0055 1. นางเนาวรัตน แตงไทย 

2. น.ส.วิมลรัตน  

ออพัฒนกุล 

065-5211-520 

 

08-1735-6631 

5. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง      

กองควบคุม

เครื่องสําอาง 

และวัตถุอันตราย 

ผูอํานวยการกอง

ควบคุมเครื่องสําอาง 

และวัตถุอันตราย 

08-1719-1124 นางสุนันทา  พันธุวรรณ 

ผูเชี่ยวชาญดานความ

ปลอดภัยของเครื่องสําอา

และวัตถุอันตราย 

09-4817-1551 

6. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่องกอง

ควบคุมเครื่องมือแพทย 

ผูอํานวยการกอง

ควบคุมเครื่องมือแพทย 

08-1751-2057 

 

นางสิรินมาส คัชมาตย 08-5535-9794 

7. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง       

กองควบคุมวัตถุเสพติด 

ผูอํานวยการกอง

ควบคุมวัตถุเสพติด 

08-1347-1516 1. ร.ต.อ (ญ) นันทิยา  

บุณยะจินดา 

หัวหนากลุมพัฒนาระบบ 

2. นางรุจิพัชร  

ยิ่งกิจวิวัฒน 

หัวหนาฝายขายและ

ติดตามการกระจาย 

วัตถุเสพติด 

08-3955-6245 

 

 

08-1836-8442 

8. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง      

กองพัฒนาศักยภาพ

ผูบริโภค 

ผูอํานวยการกอง 

พัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

08-1843-3647 หัวหนากลุมสื่อสารองคกร 

รองผูอํานวยการกอง

พัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

08-9811-6891 
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บทบาท บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

ระดับกอง 

9. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่องกอง

สงเสริมงานคุมครอง

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑ

สุขภาพในสวนภูมิภาค

และทองถ่ิน 

ผูอํานวยการกอง

สงเสริมงานคุมครอง

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑ

สุขภาพในสวน 

ภูมิภาคและทองถ่ิน 

06-3273-8992 นางกมลรัตน นุตยกุล 

 

 

08-1897-7830 

10. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง 

กองยุทธศาสตร 

และแผนงาน 

ผูอํานวยการกอง

ยุทธศาสตรและ

แผนงาน 

08-5485-1386 น.ส.พรทิพย เจียมสุชน 

รองผูอํานวยการ 

กองยุทธศาสตร 

และแผนงาน 

08-9182-3331 

11. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง 

กองผลิตภัณฑสุขภาพ

นวัตกรรมและการบริการ 

ผูอํานวยการกอง 

ผลิตภัณฑสุขภาพ

นวัตกรรมและการ

บริการ 

08-1711-7115 น.ส.สรียา เวชวิฐาน 08-1609-6985 

12. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง      

กองผลิตภัณฑสมุนไพร 

ผูอํานวยการกอง

ผลิตภัณฑสมุนไพร 

08-9796-1437 น.ส.ดวงกมล  

ภักดีสัตยพงศ 

08-1693-8383 

13. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

หัวหนากลุมพัฒนาระบบ

บริหาร 

08-1702-6093 พ.จ.อ.ธนาพนธ ทองพานิ  08-9125-7259 

14. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง 

กลุมตรวจสอบภายใน 

หัวหนากลุมตรวจสอบ

ภายใน 

08-9899-7513 น.ส.กมลชนก  

ประทีปสุขทน 

09-3307-8448 

15. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง 

กลุมกฎหมาย   

อาหารและยา 

หัวหนากลุมกฎหมาย

อาหารและยา 

08-9415-9374 1. น.ส.กุลชนา  ชุมคํา 

2. นายวีระวุธ กุลชาวุฒ ิ

3.  นายปุญญฤทธิ์ ปานทอ 

08-0802-1400 

09-1730-6682  

06-2818-5356 
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บทบาท บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

ระดับกอง 

16. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง 

ศูนยจัดการเรื่อง

รองเรียนและ

ปราบปรามการกระทํา

ผิดกฎหมายเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑสุขภาพ 

ผูอํานวยการศูนย

จัดการเรื่องรองเรียน

และปราบปรามการ

กระทําผิด กฎหมาย

เก่ียวกับผลิตภัณฑ

สุขภาพ 

08-1702-6094 น.ส.ปาวีณา ศิริดํารงค 09-2256-5721 
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2.3 กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree  

กระบวนการ  Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่องและ

ทีมงานบริหารความตอเนื่องท่ีเก่ียวของตามผังรายชื่อทางโทรศัพท  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารจัดการ

ข้ันตอนในการติดตอพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤติของหนวยงาน  

จุดเริ่มตนของกระบวนการ  Call Tree จะเริ่มจากหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงาน

คณะบริหารความตอเนื่อง โดยผูประสานงานฯ จะแจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องรับทราบเหตุการณฉุกเฉิน

และประกาศใชแผนความตอเนื่องตามสายงานการบังคับบัญชาของแตละสายงาน หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง       

แตละทานจึงติดตอและแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาของตน  รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและ              

การประกาศใชแผน บริหาร ความตอเนื่องของหนวยงานตามรายชื่อและชองทางติดตอสื่อสารท่ีไดระบุใน             

ตารางท่ี  2.2 สําหรับหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง  ทีมบริหารความตอเนื่อง  และผูประสานงานบริหาร          

ความตอเนื่องท่ีไมสามารถติดตอหัวหนาทีมได ใหติดตอไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณา:  

 1. ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทําการ  ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทของ

หนวยงานเปนชองทางแรก 

 2. ถาเหตุการณเกิดข้ึนนอกเวลาทําการหรือสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ  ใหดําเนินการติดตอ

บุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทางแรก 

 3. ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักไดใหแจงขอมูลแกบุคลากรหลักของหนวยงานทราบ ดังตอไปนี้  

3.1 สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่อง  

3.2 เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเรงดวนของหนวยงาน  สําหรับผูบริหารของหนวยงานและ

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง  

3.3 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  เพ่ือบริหารความตอเนื่อง  เชน สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีการยายสถานท่ี

ทําการ เปนตน 
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รูปภาพท่ี 2 – กระบวนการแจงเหตุ Call Tree 

หมายเหตุ : กอง คบ. หมายถึง กองสงเสริมงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพในสวนภูมิภาคและทองถ่ิน  

                                 ศรป. หมายถึง ศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและปราบปรามการกระทําผิดกฎหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ   

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 
ผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง 

คือ สํานักงานเลขานุการกรม 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง 

สํานัก  

งาน

เลขานุ 

การ

กรม 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง 
กอง

ดาน

อาหาร

และยา 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง 
กองยา 

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง 
กอง

อาหาร 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

ควบคุม

เคร่ือง 

สําอาง

และวัตถุ

อันตราย  

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

ควบคุม

เคร่ืองมือ

แพทย  

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

ควบคุม

วัตถุ

เสพติด 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

พัฒนา

ศักยภาพ

ผูบริโภค  

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง 

คบ.  

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

ยุทธ- 

ศาสตร

และ

แผนงาน 

  

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

ผลิตภัณฑ

สุขภาพ

นวัตกรรม

และการ

บริการ 

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

ผลิตภัณฑ

สมุนไพร 

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กลุม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร 

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กลุม

ตรวจ 

สอบ

ภายใน 

 

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง 

กลุม

กฎหมาย

อาหาร

และยา 

 

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง 

ศรป. 

หลัก : 

สํารอง : 
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ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามผังการติดตอ  (Call Tree) หัวหนาหนวยงาน  มีหนาท่ี

โทรกลับไปแจงยังผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง  เพ่ือรวบรวมสรุปความพรอมของหนวยงานในการ

บริหารความตอเนื่อง รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของหนวยงานและเจาหนาท่ีท้ังหมดในหนวยงาน  

 

ทีมบริหารความตอเนื่องมีหนาท่ีในการปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา  เพ่ือให

กระบวนการติดตอพนักงานภายในหนวยงานสามารถดําเนินไดอยางตอเนื่อง และสําเร็จลุลวงภายในระยะเวลาท่ี

คาดหวัง ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณฉุกเฉินและมีการประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่อง 
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2.4 กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy)  

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ หนวยงาน

รับผิดชอบ 

 

 

อาคาร/ 

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

หลัก  

1. การกําหนดพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารองของหนวยใหบริการ 

   1.1 กรณีเสียหายบางสวน ใชพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ี         

“หองประชุมช้ัน 6 อาคาร 4” หรือ “คอนโด/หอพักบริเวณ

ใกลเคียง” 

   1.2 กรณีเสียหายท้ังหมด  

        1) ใหหนวยบริการใชพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ี “ดานอาหาร

และยาสุวรรณภูมิ” ซ่ึงมีพ้ืนท่ีท้ังหมดท่ีสามารถใชงานได ประมาณ 

40 ตารางเมตร หรือ “ดานอาหารและยาดอนเมือง” ซ่ึงมีพ้ืนท่ี

ท้ังหมดท่ีสามารถใชงานได ประมาณ 69 ตารางเมตร และกําหนดให

ใชพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงาน เทากับ 2.76 ตารางเมตรตอคน หรือ

ท้ังหมด 25 คน และกําหนดใหหนวยงานท่ีตองไปปฏิบัติงาน ณ 

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 10 หนวยงาน ดังนี้ 

1) กองยา (3 คน) 

2) กองอาหาร (3 คน) 

3) กองดานอาหารและยา (อยูท่ีดานอยูแลว) 

4) กองควบคุมวัตถุเสพติด (3 คน) 

5) กองควบคุมเครื่องมือแพทย (3 คน) 

6) กลุมควบคุมเครื่องสําอาง (3 คน) 

7) กลุมควบคุมวัตถุอันตราย (3 คน) 

8) กองยุทธศาสตรและแผนงาน (ศูนย IT) (2 คน) 

9) สํานักงานเลขานุการกรม (2 คน) 

10) กองผลิตภัณฑสมุนไพร (2 คน) 

ท้ังนี้ จํานวนของบุคลากรท่ีจะไปปฏิบัติงาน ข้ึนอยูกับ

สถานท่ีสํารองท่ีจะไปปฏิบัติงาน 

        2) ใหสํานักงานเลขานุการกรมจัดหาสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

เพ่ือใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาสามารถปฏิบัติงานได

เต็มรูปแบบจนกวาอาคาร/ สถานท่ี ท่ีเสียหายจะจัดสรางใหอยูใน

สภาพพรอมใชงานปกติ 

หนวยงาน 

ท่ีไดรับความ

เสียหาย 

 

 

กองผลิตภัณฑ

และหนวยงาน

อ่ืน รวม 10 

หนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ หนวยงาน

รับผิดชอบ 

2. หนวยสนับสนุนอ่ืน ใหแตละหนวยงานกําหนดจุดรวมตัวกันเอง 

เชน นัดรวมกันท่ีหางสรรพสินคาเพ่ือประชุมหารือ หรือวางแผนการ

ทํางานของหนวยงานเปนครั้งคราว หรือปฏิบัติงานตามท่ีเหมาะสม

ของแตละบุคคล เชน ท่ีพักอาศัย เปนตน หรือประชุมผาน Virtual 

Conference 

3. กองควบคุมวัตถุเสพติด (กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด)

จัดเตรียมสถานท่ี เพ่ือดูแลรักษา และ Stock ยาเสพติดทาง

การแพทยเอง 

4. การปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ผานระบบ IT 

5. การเหลื่อมเวลาปฏิบัติราชการ  

หนวยงาน

สนับสนุน 

 

 

 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

(กลุมเงินทุนฯ) 

ทุกหนวยงาน 

ทุกหนวยงาน 

 

 

 

วัสดุ

อุปกรณท่ี

สําคัญ / 

การจัดหา

จัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ี

สําคัญ  

1. สํานักงานเลขานุการกรมจัดเตรียมวัสดุ/ อุปกรณท่ีจําเปนให ดังนี้ 

1) โตะ 

2) เกาอ้ี 

3) ตูเก็บเอกสาร 

4) เครื่องโทรศัพท 

5) เครื่องโทรสาร 

6) เครื่องถายเอกสาร 1 เครื่อง 

7) วัสดุสํานักงานท่ีจําเปน เชน ปากกา ดินสอ ยางลบ  

กระดาษ A4 ฯลฯ เปนตน  

8) ประสานทุกสํานัก/ กองกลุม แจงจํานวนกระดาษลายน้ําท่ี

ตองใชในการปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีทํางานสํารองใหเพียงพอภายใน 

2 สัปดาห 

9) จัดหารถตูโดยสารไมประจําทาง รับ-สง เจาหนาท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา เพ่ือปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารอง 

10) รวมกับกองดานอาหารและยาสํารวจหมายเลขโทรศัพท 

ท่ีตองเชื่อมตอกับเครื่องโทรศัพท/ เครื่องโทรสาร 

 

 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ หนวยงาน

รับผิดชอบ 

2. กองยุทธศาสตรและแผนงาน (ศูนย IT) จัดเตรียมวัสดุ

คอมพิวเตอรในภาพรวม ดังนี้ 

1) Server 

2) Printer 

3) เครื่องสํารองไฟ สําหรับ Server 

4) อุปกรณเชื่อมตอตาง ๆ 

5) คอมพิวเตอรสํารอง  

ท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณท่ีสามารถ

เชื่อมโยงตอผานเขาสูระบบเทคโนโลยีของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

3. กองท่ีจะไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีสํารองใหจัดเตรียม  

Note Book พรอมลงโปรแกรมระบบท่ีจะใชงานใหพรอมปฏิบัติงาน 

กองยุทธศาสตร

และแผนงาน

(ศูนย IT) 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกหนวยงานท่ี

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานท่ีสํารอง 

 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และขอมูล

ท่ีสําคัญ  

1. กองยุทธศาสตรและแผนงาน (ศูนย IT) จัดเตรียมระบบงาน

สําคัญท่ีตองใชในกระบวนการอนุมัติ อนุญาต การเงิน ใหพรอมใช

งานไดในสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

2. หากระบบ IT ยังไมสามารถใชงานไดใหทุกกองผลิตภัณฑใช 

Manual ไปกอน แลวจึงปอนขอมูลเขาสูระบบเม่ือกลับเขาสูสภาวะปกติ 

3. ปรับระบบการออกเลขท่ีอนุญาต โดยวิธี Manual เชน มีการใช

เลขท่ีพิเศษแทนกอน 

4. กรณีตองเคลื่อนยาย Server สํานักงานคณะกรรมการอาหาร 

และยาจะยายไปตั้งท่ีศูนยเทคโนโลยี ของสํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข 

5. จัดเตรียมขอมูลท่ีเก่ียวของ เพ่ือเตรียมความพรอม และอํานวย

ความสะดวก เม่ือเกิดสภาวะวิกฤติ 

6. จัดเตรียมเอกสาร แบบฟอรมท่ีจําเปนตองใช เม่ือเกิดสภาวะ

วิกฤติ 

7. ทุกงานมีการจัดเก็บสํารองขอมูลท่ีเก่ียวของไว 

กองยุทธศาสตร

และแผนงาน

(ศูนย IT) 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ หนวยงาน

รับผิดชอบ 

 

 

บุคลากร

หลัก  

1. กําหนดใหใชบุคลากรสํารองทดแทนภายใน กอง/กลุม/งาน

เดียวกัน 

2. กําหนดใหใชบุคลากรภายนอก กอง/กลุม/งาน ในกรณีบุคลากร

ภายในไมเพียงพอหรือขาดแคลน 

 

 

ทุกหนวยงาน 

 

 

คูคา /  

ผูใหบริการ         

ท่ีสําคัญ  

 

1. การไฟฟานครหลวงเปนผูดูแลรับผิดชอบในการจําหนายไฟฟา

อยางไรก็ตาม สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีระบบไฟฟา

สํารองท่ีสามารถจําหนายกระแสไฟฟาใหแกหนวยงานท่ีสําคัญได 

2. ใหมี Generator สํารองไฟ 

3. ผูดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถดูแลระบบไดในขณะ

เกิดเหตุ และสามารถดําเนินการใหระบบสามารถใชงานไดภายใน  

3 ชั่วโมง 

4. กองยุทธศาสตรและแผนงาน (ศูนย IT) สรรหาผูดูแลระบบ

ทดแทนรายเดิม กรณีรายเดิมไมสามารถดําเนินการได โดยใช 

source code เดิมท่ีสํานักงานฯ มีอยู 

5. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา มีผูใหบริการเชื่อมโยงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 2 

เสนทาง คือ ภายใตระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และเครือขายทีโอที  

ซ่ึงหากผูใหบริการหลักไมสามารถใหบริการได ระบบเชื่อมโยง 

จะปรับเปลี่ยนไปยังผูใหบริการสํารองภายใน 3 ชั่วโมง 

6. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยารวมมือกับ

กรมวิทยาศาสตรการแพทยในการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑสุขภาพ 

1. สํานักงาน

เลขานุการกรม 

2. กอง

ยุทธศาสตร

และแผนงาน

(ศูนย IT) 
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2.5 ข้ันตอนการบริหารความเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

 

วันท่ี 1 ภายใน (24 ช่ัวโมง): การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ

ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

อยางเครงครัด  

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความ

รับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ กับผูประสานงาน 

คณะบริหารความตอเนื่อง เพ่ือประเมินความจําเปนในการประกาศใช  

แผนบริหารความตอเนื่อง  

- แจงเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับบุคลากรหลัก

ในหนวยงาน และกลุมงานฯ  

หัวหนาคณะบริหาร

ความตอเนื่อง  

 

ผูประสานงานคณะ

บริหารความตอเนื่อง 

 

 

 

 

- จัดประชุมคณะบริหารความตอเนื่อง เพ่ือรับทราบและประเมินความ

เสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงานและใหบริการ และทรัพยากรสําคัญท่ี

ตองใชในการบริหารความตอเนื่อง  

- รับทราบ และพิจารณาอนุมัติกระบวนงาน/งานท่ีมีความเรงดวน และ

สงผลกระทบอยางสูง จําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ (Manual 

Processing)  

 

คณะบริหาร 

ความตอเนื่อง 

 

หัวหนาคณะบริหาร

ความตอเนื่อง  
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วันท่ี 1 ภายใน (24 ช่ัวโมง) : การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

- รับทราบรายงานจากหนวยงาน: 

 • สรุปจํานวนและรายชื่อบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/ปวย/

เสียชีวิต  

 • ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและ

ใหบริการ  

 • ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง  

 • กระบวนงาน/งานท่ีมีความเรงดวน และสงผล กระทบอยางสูง

จําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ (Manual Processing)  

หัวหนาคณะบริหาร 

ความตอเนื่อง  
 

- พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและขอความ เพ่ือใชในการสื่อสารและ

รายงานสถานการณแกบุคลากรในหนวยงานใหทราบ  

คณะบริหาร 

ความตอเนื่อง 

  

 

 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหาร

ความตอเนื่อง:  

• สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

• วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

• บุคลากรหลัก 

• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

คณะบริหาร 

ความตอเนื่อง 

 

 

- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินสํารอง  

 

คณะบริหาร 

ความตอเนื่อง 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหนวยงานกํากับดูแล 

อยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ีไดมีการกําหนด  

 

ผูประสานงานคณะ

บริหารความตอเนื่อง 
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วันท่ี 2-3 การตอบสนองในระยะส้ัน 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ

ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

อยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ  

และประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน   

คณะบริหาร 

ความตอเนื่อง 

 

 

- รับทราบและกําหนดแนวทางการเตรียมความพรอมและขอจํากัดใน

การจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง :  

• สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

• วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

• บุคลากรหลัก 

• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

คณะบริหาร 

ความตอเนื่อง 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหนวยงานกํากับดูแล  

อยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ีไดมีการกําหนด  

 

ผูประสานงานคณะ

บริหารความตอเนื่อง  
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วันท่ี 4-7 : การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห) 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ

ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

อยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ   

และประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน   

คณะบริหาร 

ความตอเนื่อง 

 

 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพ่ือ

ดําเนินงานและใหบริการตามปกติ:  

• สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

• วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

• บุคลากรหลัก 

• คูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

คณะบริหาร 

ความตอเนื่อง 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหนวยงานกํากับดูแล  

อยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ีไดมีการกําหนด  

 

ผูประสานงานคณะ

บริหารความตอเนื่อง 
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3. การบริหารความตอเนื่อง ของหนวยงานภายในของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

 3.1 ทีมงานแผนบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Plan Team)  

เพ่ือใหแผนความตอเนื่อง  (BCP) สามารถนําไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

กําหนดใหมีการจัดตั้งทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ของหนวยงานภายในของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาข้ึน ซ่ึงประกอบดวย  

3.1.1 สํานักงานเลขานุการกรม  

3.1.2 กองดานอาหารและยา 

3.1.3 กองยา 

3.1.4 กองอาหาร 

3.1.5 กองควบคุมเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย 

3.1.6 กองควบคุมเครื่องมือแพทย  

3.1.7 กองควบคุมวัตถุเสพติด  

3.1.8 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

3.1.9 กองสงเสริมงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพในสวนภูมิภาคและทองถ่ิน 

3.1.10 กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

3.1.11 กองผลิตภัณฑสุขภาพนวัตกรรมและการบริการ 

3.1.12 กองผลิตภัณฑสมุนไพร 

3.1.13 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

3.1.14 กลุมตรวจสอบภายใน 

3.1.15 กลุมกฎหมายอาหารและยา 

3.1.16 ศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและปราบปรามการกระทําผิดกฎหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ 

โดย BCP Team ประกอบดวยตําแหนง  

1. หัวหนาทีมงานบริหารความตอเนื่อง 

2. ทีมงานบริหารความตอเนื่อง  

แตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแล  ติดตาม  ปฏิบัติงาน  และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินใน

หนวยงานของตนเองใหสามารถบริหารความตอเนื่องและกลับดําเนินงานสูภาวะปกติโดยเร็ว  ตามรายชื่อบุคลากร           

และบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง  (BCP Team) ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได      

ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลัก  จนกวาจะไดมีการมอบหมายและแตงข้ึนข้ึนโดยหัวหนา

คณะบริหารความตอเนื่องในการบริหารความตอเนื่องและกอบกูคืน  รายละเอียดขอมูลท่ีปรากฏตาม             

ตารางท่ี 3.1.1-3.1.17 

 

 



 

 25 

ตารางท่ี 3.1.1 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) - สํานักงานเลขานุการกรม  

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

นางไทรทอง ศิลาภัย 

รก.เลขานุการกรม 

08-1254-5945 

 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 

น.ส.อวิกา จันประภาส 08-1711-4782 

นางสุณัฐพัฒน  

ฉัตรบุรานนทชัย 

08-5517-7884 ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.วรรณี ธนรัชชนันท 08-1826-1227 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 08-9697-8945 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นางชนิดาภา ดิเรกศิลป 08-4752-0679 

 

ตารางท่ี 3.1.2 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – กองดานอาหารและยา 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

นายธเนศ สุวรรณเกษาวงษ       

ผูอํานวยการกองดานอาหาร

และยา 

08-1372-6396 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 

นางอัจจิมา  

สถาพรเจริญยิ่ง 

หัวหนากลุมพัฒนาระบบ 

06-3187-0829 

 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นายอรรถสิทธิ์ กุลานุวัตร

หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป 

08-1814-3483 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.พิมลพรรณ 

จันทศิริ 

กลุมพัฒนาระบบ 

09-0985-6689 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.เนตรนภา พุมดวง 

ผูชวยเจาหนาท่ี 

กลุมพัฒนาระบบ 

06-4930-9965 
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ตารางท่ี 3.1.3 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – กองยา 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

นายสุชาติ จองประเสริฐ 

ผูอํานวยการกองยา 

08-1694-7930 หัวหนาทีมงาน

บริหารความตอเนื่อง 

น.ส.จารุณี กฤษณพันธ 08-3953-9287 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นายปราโมทย อัครภานน  08-1626-6588 

 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.จารุวรรณ โตรณ 08-1349-9704 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.อธิพร ดุมแกว 08-1559-8499 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.ปยะรส วัชระนุกุล 08-9810-1378 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นายกฤษดา ลิมปนานนท 09-4647-9111 

 

ตารางท่ี 3.1.4 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – กองอาหาร 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

นายวีระชัย นลวชัย 

ผูอํานวยการกองอาหาร 

080-433-0055 หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง 

น.ส.จิรารัตน เทศะศิลป 08-9170-1115 

ทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.นฤมล ฉัตรสงา 08-9107-7507 

ทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นายชาติชาย  

ตั้งทรงสุวรรณ 

08-1174-6236 

ทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นางเนาวรัตน  แตงไทย 065-521-1520 
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ตารางท่ี 3.1.5: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – กองควบคุมเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย 

  (กลุมควบคุมเครื่องสําอาง) 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ  ช่ือ เบอรมือถือ 

นางสุภาวดี ธีระวัฒนสกุล 

ผูอํานวยการกองควบคุม

เครื่องสําอางและวัตถุ-

อันตราย 

08-1719-1124 หัวหนาทีมงาน

บริหารความตอเนื่อง

กองควบคุม

เครื่องสําอาง      

และวัตถุอันตราย 

นางสุนันทา  พันธุวรรณ 

ผูเชี่ยวชาญดาน 

ความปลอดภัยของ

เครื่องสําอางและ 

วัตถุอันตราย 

09-4817-1551 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นางสุภาศิริ ศรีชาติ 

 

08-9493-7027 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

หมอมหลวงวรดนู  

ศรีรัตนสถาวร 

08-9921-2987 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.อนัญญา มณีภาค 

 

08-9205-3687 

 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นางอารทรา 

ปญญาปฏิภาณ 

08-6820-3007 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.เพชรรัตน  

อาภรณรัตนานนท 

08-5148-8123 
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ตารางท่ี 3.1.6: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – กองควบคุมเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย 

  ( กลุมควบคุมวัตถุอันตราย) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

นางสุภาวดี ธีระวัฒนสกุล 

ผูอํานวยการกองควบคุม

เครื่องสําอางและวัตถุ-

อันตราย 

08-1719-1124 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเนื่องกอง

ควบคุมเครื่องสําอาง

และวัตถุอันตราย 

นางสุนันทา  พันธุวรรณ 

ผูเชี่ยวชาญดานความ

ปลอดภัยของเครื่องสําอาง 

และวัตถุอันตราย 

09-4817-1551 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นายศิริชัย ศุภรัตนเมธา 08-1278-5688 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นางอุรธิดา 

ทองธรรมชาติ 

08-9011-9905 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นางสาวดุลาลัย 

เสฐจินตนิน 

08-7829-5411 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นางวิชญสินี 

จองประเสริฐ  

06-1865-8668 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.เพชรรัตน  

อาภรณรัตนานนท 

08-5148-8123 

 

ตารางท่ี 3.1.7 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – กองควบคุมเครื่องมือแพทย 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

นางกรภัทร ตรีสารศรี 

ผูอํานวยการกองควบคุม

เครื่องมือแพทย 

08-1751-2057 

 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 

นางสิรินมาส คัชมาตย 08-5535-9794 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นางพิมลวรรณ  

ทันตวิวัฒนานนท 

08-1658-9162 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นายนคร ตั้งวันเจริญชัย 06-3273-8331 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นางศันสนีย ปนทอง 09-1929-0588 
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ตารางท่ี 3.1.8: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – กองควบคุมวัตถุเสพติด 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

นางขนิษฐา ตันติศิรินทร 

ผูอํานวยการกองควบคุม

วัตถุเสพติด 

08-1347-1516 หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง 

ร.ต.อ (ญ) นันทิยา  

บุณยะจินดา 

หัวหนากลุมพัฒนาระบบ 

08-3955-6245 

ทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นางอรวรรณ วงศสวาสดิ์ 

หัวหนากลุมควบคุม 

ของกลางวัตถุเสพติด 

08-5482-7681 

ทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นายกําธร เฉลิมนิมิตกุล 

หัวหนากลุมกํากับดูแลหลัง

ออกสูตลาด 

08-1702-6095 

ทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นางสาวพรสุรีย ศรีสวาง 

หัวหนากลุมกํากับดูแลกอน

ออกสูตลาด 

09-2443-2551 

ทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นางสาวศรัณยา ชวณิชย 

หัวหนากลุมกําหนด

มาตรฐาน 

08-1868-2605 

ทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นางสาวภิรญา มณีกิจ 

หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป 

09-7226-5588 

  ทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นางจันทิมา จงรัตนกิจ 

หัวหนาฝายจัดซ้ือและงาน

วิชาการดานวัตถุเสพติด 

(กลุมเงินทุนฯ) 

08-1173-4267 

  ทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นางรุจิพัชร ยิ่งกิจวิวัฒน 

หัวหนาฝายขายและติดตาม

การกระจายวัตถุเสพติด 

(กลุมเงินทุนฯ) 

08-183-68442 

  ทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.อังคณา ดํานิล 

หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป 

(กลุมเงินทุนฯ) 

08-9224-0161 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

  ทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.รัตติยา นิลกลม 

หัวหนาฝายงบประมาณ 

(กลุมเงินทุนฯ) 

08-1490-2772 

  ทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นางปยฉัตร บุษกรพิสุทธ 

หัวหนาฝายการเงิน 

และบัญชี (กลุมเงินทุนฯ) 

08-7712-8266 

  ทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นายยุทธนา คุณธร 

หัวหนางานอาคารสถานท่ี  

(กลุมเงินทุนฯ) 

08-4855-7297 

 

ตารางท่ี 3.1.9: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

  บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

นายเลิศชาย เลิศวุฒิ 

ผูอํานวยการกองพัฒนา

ศักยภาพผูบริโภค 

08-1843-3647 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 

น.ส.จิตรา เอ้ือจิตรบํารุง 08-9811-6891 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.วรนุช รื่นหาญ 08-1576-7254 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นางผุสดี เวชชพิพัฒน 08-1174-6237 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.เสาวณีย  

เกตุบํารุงพร 

08-7449-2965 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นายภูมิพัฒน อรุณากูร 09-0548-5965 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นายวิษณุ โรจนเรืองไร 08-1696-4236 
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ตารางท่ี 3.1.10 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – กองสงเสริมงานคุมครองผูบริโภคฯ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

น.ส.วรสุดา ยูงทอง 

ผูอํานวยการกองสงเสริม

งานคุมครองผูบริโภคดาน

ผลิตภัณฑสุขภาพในสวน

ภูมิภาคและทองถ่ิน   

06-3273-8992 หัวหนาทีมงาน

บริหารความ

ตอเนื่อง 

นางกมลรัตน นุตยกุล 

 

08-1897-7830 

 

ทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 

นางโกสุม สุดสิ้น 

หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป 

08-1813-9668 

 

ตารางท่ี 3.1.11: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

นางวารีรัตน เลิศนที 

ผูอํานวยการกอง

ยุทธศาสตรและแผนงาน 

08-5485-1386 หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง 

น.ส.พรทิพย เจียมสุชน

รองผูอํานวยการกอง

ยุทธศาสตรและแผนงาน 

08-9182-3331 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.อุบลวรรณา เจริญผอ 09-2256-5446 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.ทศพร เวศนานนท 08-4158-1010 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นายเจษฎาพร โชติรัตน 08-1920-5610 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.พัทรียา โภคะกุล 08-9058-7070 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.ภวัญญา มีม่ังค่ัง 08-1207-6655 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นางสิตานันท  

พูนผลทรัพย 

08-0207-7089 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.เยาวเรศ อุปมายันต 06-2597-8739 

     

callto:081-207-6655
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นายธนศักดิ์ ประเสริฐสาร 08-8292-4279 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นายอาทิตย พันเดช 08-4795-6951 

 

 

ตารางท่ี 3.1.12: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) –กองผลิตภัณฑสุขภาพนวัตกรรม 

และการบริการ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

นายปยะ ฉ่ินมณีวงศ

ผูอํานวยการกองผลิตภัณฑ

สุขภาพนวัตกรรมและ 

การบริการ 

 

08-1711-7115 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง  

และทีมงาน 

บริหารความตอเนื่อง 

น.ส.สรียา เวชวิฐาน 08-1609-6985 

 

ตารางท่ี 3.1.13 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – กองผลิตภัณฑสมุนไพร 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

นายวราวุธ เสริมสินสิร ิ

ผูอํานวยการกองผลิตภัณฑ

สมุนไพร 

08-9796-1437 หัวหนาทีมงาน

บริหารความตอเนื่อง 

และทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.ดวงกมล  

ภักดีสัตยพงศ 

08-1693-8383 

ทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.นิ่มนวล  

เลาหสุขไพศาล 

หัวหนากลุมทะเบียนฯ 

09-695-5951 

ทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นายอนุรัตน รุงแสงทอง 

หัวหนางานบริหารท่ัวไป 

09-0413-6529 
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ตารางท่ี 3.1.14 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

น.ส.ภัทราภรณ วัฒนโพธิธร 

หัวหนากลุมพัฒนาระบบ

บริหาร 

08-1702-6093 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 

นายธนาพนธ ทองพานิช 08-9125-7259 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.ศศิธร เตชะนันท 

 

08-9265-2639 

 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.กิตตินันท  

ธรรมวันนา 

09-5117-9007 

 

ตารางท่ี 3.1.15 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – กลุมตรวจสอบภายใน 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

นางสาธิตา  มาดี 
หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน 

08-9899-7513 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 

น.ส.กนกวรรณ 

จันทรอินทร 

08-0273-5763 

 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.ศิริรักษ เลี๊ยะจู 09-6763-1771 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.รุงนภา พวงสิงห 08-0997-9137 

 

ตารางท่ี 3.1.16 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – กลุมกฎหมายอาหารและยา 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

นายวิษณุ เชื้อพันธุ 

หัวหนากลุมกฎหมาย 

อาหารและยา 

08-9415-9374 

 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 

น.ส.กุลชนา  ชุมคํา 08-0802-1400 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นายวีระวุธ กุลชาญวุฒิ 09-1730-6682 

 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นายปุญญฤทธิ์ ปานทอง  06-2818-5356 
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ตารางท่ี 3.1.17 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – ศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและปราบปราม 

การกระทําผิดกฎหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ช่ือ เบอรมือถือ 

นางอรัญญา เทพพิทักษ 

ผูอํานวยการศูนยจัดการ 

เรื่องรองเรียนและปราบปราม

การกระทําผิดกฎหมาย

เก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ 

08-1702-6094 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง  

และทีมงาน 

บริหารความตอเนื่อง 

น.ส.ปาวีณา ศิริดํารงค 09-2256-5721 
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3.2 กระบวนการหลักและสนับสนุนท่ีมีความสําคัญท่ีตองฟนคืนสภาพ  

ในการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ  (Business Impact Analysis) ของหนวยงานภายในสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา พบวา กระบวนการหลักสวนใหญมีความสําคัญ และจําเปนตองดําเนินงานใหบริการได

ภายในระยะเวลาอันส้ัน และหนวยงานสนับสนุนท่ีเก่ียวของ ตามรายละเอียดขอมูลท่ีปรากฏดัง ตารางท่ี 3.2  

ตารางท่ี 3.2 - ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)  

กระบวนการ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ (ภายในหนวยงาน) 0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

ข้ึนไป 

กระบวนการของหนวยงานหลักท่ีมีความสําคัญ 

1. การอนุญาตผลิตภัณฑอาหารและการแกไขรายงาน

อนุญาต 

      กองอาหาร 

2. การอนุญาตสถานท่ีนําเขาอาหาร การแกไขรายการ

อนุญาต การตออายุใบอนุญาตดังกลาว 

      

3. การใหบริการ e-submission       

4. การออกหนังสือรับรองการสงออก       

5. การใหคําปรึกษา       

6. การยื่นขอประเมินความปลอดภัยอาหาร       

7. การขอหนังสือรับรองผลิตภัณฑยา         กองยา 

8. การขอหนังสือรับรองการแปลใบสําคัญการข้ึน

ทะเบียนตํารับยา 

      

9. การพิจารณาคําขอเก่ียวกับผลิตภัณฑยาดวยระบบ 

e- submission 

      

10. การพิจารณาอนุญาตและการแกไขเปลี่ยนแปลง

เก่ียวกับผลิตภัณฑยา 

      

11. การพิจารณาอนุญาตสถานท่ีผลิต/นําเขา/ขาย     

การแกไขรายการในใบอนุญาต และการตออายุใบอนุญา 

      

12. การใหคําปรึกษา        

13. การตรวจสอบเฝาระวังผลิตภัณฑยา/สถานท่ี       
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กระบวนการ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ (ภายในหนวยงาน) 0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

ข้ึนไป 

14. การใหบริการจดแจงทาง Internet        สว. 

(กลุม ส.) 
15. การใหบริการจดแจง/หนังสือรับรองตาง ๆ  ณ OSSC       

16. การแจงขอเท็จจริงเก่ียวกับวัตถุอันตรายชนิดท่ี 1    

และการแกไขเปลี่ยนแปลงรายการในใบรับแจง

ขอเท็จจริงเก่ียวกับวัตถุอันตรายชนิดท่ี 1  

       สว. 

(กลุม วอ.) 

 

 

 

 

17. การตออายุใบรับแจงการดําเนินการเก่ียวกับวัตถุ

อันตราย ชนิดท่ี 2 และตออายุใบอนุญาตวัตถุอันตราย

ทุกประเภท  

       

18. การออกใบแทนใบสําคัญการข้ึนทะเบียน  

และการออกใบแทนใบอนุญาตวัตถุอันตราย  

       

19. การออกใบรับแจงการดําเนินการเก่ียวกับวัตถุ

อันตรายชนิดท่ี 2 /การแกไขเปลี่ยนแปลงรายการใบ

รับแจงการดําเนินการเก่ียวกับวัตถุอันตราย ชนิดท่ี 2 /

การออกใบแทนใบรับแจงการดําเนินการเก่ียวกับวัตถุ

อันตรายชนิดท่ี 2  

       

20. การออกใบอนุญาตผลิต/นําเขาตัวอยางวัตถุอันตราย         

21. การออกใบอนุญาตผลิตวัตถุอันตรายกรณีสถานท่ี

ผลิต/สายการผลิตเดิมและมีใบสําคัญการข้ึนทะเบียนแลว  

       

22. การออกใบอนุญาตนําเขา กรณีมีใบสําคัญฯ           

และสถานท่ีเก็บเดิม  

       

23. การตออายุใบอนุญาตวัตถุอันตราย ทุกประเภท     

กรณีออกใบอนุญาตใหม  

       

24. การอนุญาตการเปลี่ยนแปลงแกไขรายการ       

ในใบอนุญาต กรณีไมตรวจสถานท่ี  
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กระบวนการ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ (ภายในหนวยงาน) 0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

ข้ึนไป 

25. การออกหนังสือรับรอง ทุกประเภท (1วัน) / 

การรับรองสําเนา CER GMP  

       สว. 

(กลุม วอ.) 

(ตอ) 26. สําเนาเอกสารประกอบการขออนุญาต         

27. การรับรองเอกสารเปนภาษาอังกฤษ         

28. การออกหนังสือรับรองเพ่ือการสงออกเครื่องมือแพท  

กรณีไมตองตรวจสถานท่ี (ระยะเวลาแลวเสร็จ 1 วัน) 

       กอง พ. 

 

29. การออกหนังสือรับรองประกอบการนําเขา

เครื่องมือแพทย มากกวา 100 รายการ (ระยะเวลา

แลวเสร็จ 5 วัน) 

       

30. การออกหนังสือรับรองประกอบการนําเขา 

เครื่องมือแพทย 1 รายการ (ระยะเวลาแลวเสร็จ 1 วัน) 

       

31. การออกใบแทนหนังสือรับรองประกอบการนําเขา

เครื่องมือแพทย (ระยะเวลาแลวเสร็จ 3 วัน) 

       

32. การออกใบรับแจงการนําเขาหรือสงออกแตละครั้ง   

ซ่ึงวัตถุออกฤทธิ์ในประเภท 3 หรือ 4 

       กอง ต. 

 

33. การออกใบอนุญาตเฉพาะคราวเพ่ือนําเขาหรือ

สงออกยาเสพติดใหโทษหรือวัตถุออกฤทธิ์ 

       

34. งานแกไขปญหาระบบสารสนเทศ                     

(กรณีงานเรงดวน/สําคัญ) 

       

35. จําหนายวัตถุเสพติดท่ีใชในทางการแพทยไปยัง

สถานพยาบาล 

     1) คําขอซ้ือออนไลน 

     2) พิจารณาคําขอซ้ือ 

     3) อนุมัติคําขอซ้ือ 

      กอง ต. 

(กลุมเงินทุนฯ) 

36. การจัดยาและการจัดสงทางไปรษณีย  

คือ การจัดสงวัตถุเสพติดไปยังลูกคา 
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กระบวนการ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ (ภายในหนวยงาน) 0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

ข้ึนไป 

37. การใหบริการงานดาน อย. ณ ดานอาหารและยา        กองดานฯ 

 

 

38. การตรวจสอบ และพิจารณาการนําเขาผลิตภัณฑ

สุขภาพ ณ กองดานอาหารและยา 

       

39. พิจารณาคําขออนุญาตนํา หรือสั่งอาหารเขามา 

ในราชอาณาจักรเปนการเฉพาะคราว (แบบ อ.12) 

 

       

40. การพิจารณาคําขอขึ้นทะเบียนตํารับยา ดวยระบบ      

e-submission 

      สนบ. 

41. การพิจารณาคําขอแกไขทะเบียนตํารับยา              

ดวย e-submission 

      

42. การใหคําปรึกษาแกผูประกอบการ       

43. การพิจารณาคําขอผลิตยาวิจัย หรือนําเขายาวิจัย       

44. การใหบริการบัตรคิว เพื่อเรียงลําดับการเขารับบริการ  

(บัตรคิวมือ) 

      

1) กรณีท่ี 1 สามารถนําวัสดุ/อุปกรณท่ีจําเปนออกจาก

สถานท่ีทํางานได : ดําเนินการใหบริการบัตรคิวมือไดทันที

ท่ีเริ่มเปดใหบริการ ณ สถานท่ีสํารอง 

      

2) กรณีท่ี 2 ไมสามารถนําวัสดุ/อุปกรณท่ีจําเปน 

ออกจากสถานท่ีทํางานได : เจาหนาท่ีจัดทําบัตรคิวมือ      

(แยกตามประเภทผลิตภัณฑ) ใหแลวเสร็จภายใน        

4 - 6 ชม. และใหบริการบัตรคิวมือ ณ สถานท่ีสํารอง 

      

45. การใหบริการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร

และรับคําขอตามระบบงาน 
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กระบวนการ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ (ภายในหนวยงาน) 0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

ข้ึนไป 

46. การพิจารณาคําขอเก่ียวกับผลิตภัณฑสมุนไพรดวย

ระบบ e- submission 

      สมพ. 

47. การพิจารณาอนุญาตและการแกไขเปลี่ยนแปลง

เก่ียวกับผลิตภัณฑสมุนไพร 

      

48. การพิจารณาอนุญาตสถานท่ีผลิต/นําเขา/ขาย     

การแกไขรายการในใบอนุญาต และการตออายุใบอนุญา 

สําหรับผลิตภัณฑสมุนไพร 

      

49. การใหคําปรึกษา         

กระบวนการของหนวยงานสนับสนุนท่ีมีความสําคัญ  

1. รับชําระคาธรรมเนียม คาใบอนุญาต       สล. 

2. ออกเลขหนังสือภายนอก       

3. รับ – สง หนังสือภายในและภายนอก       

4. ดําเนินการเก่ียวกับเรื่องพัสดุ       

5. จัดทําคําสั่งท่ีเก่ียวของ       

6. ดําเนินการ Backup ขอมูลการอนุญาตท่ีมี 

การดําเนินการลาสุด 

      กยผ. 

(ศูนย IT) 

7. จัดเตรียม Server และ Storage ท่ีลงโปรแกรม

เรียบรอยแลว พรอมใชงาน 

      

8. ดําเนินการ Recovery ขอมูลท่ีดําเนินการ Backup     

มาไวท่ีเครื่อง Server ท่ีจัดเตรียมไว 

      

9. ยาย Server ท่ีเตรียมไวไปยังสถานท่ีสํารอง       

10. ดําเนินการ Setup ระบบใหสามารถใชงานได       

11. แจงขาว       กอง พศ. 

12. คํารับรองการปฏิบัติราชการเปนกระบวนการท่ี

จําเปนตองรายงานสํานักงาน ก.พ.ร. เปนรายไตรมาส  

(แตในชวงแรกอาจไมจําเปน) 

      ก.พ.ร. 

13. ปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายในประจําป       ตสน. 
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กระบวนการ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ (ภายในหนวยงาน) 0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

ข้ึนไป 

14. พิจารณางานท่ีจะใกลครบอายุความมากท่ีสุด       กลุม กม. 

15. เตรียมการการเงินท่ีจําเปนตองใชภายใน           

1 สัปดาห 

      

16. ประสานผูท่ีไดรับหนังสือเชิญปรับ       

17. รับเรื่องรองเรียน       ศรป. 

 

สําหรับกระบวนการอ่ืน  ๆ ท่ีประเมินแลว  อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก  หรือมีความยืดหยุนให

สามารถชะลอการดําเนินงานและใหบริการได  ใหผูบริหารของกลุมงานประเมินความจําเปน และ เหมาะสม      

ท้ังนี้ หากมีความจําเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกันกับกระบวนการหลัก (ตารางท่ี 3.3) 

 3.2.1 ความตองการดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) รายละเอียด

ขอมูลปรากฏตาม ตารางท่ี 3.3 

ตารางท่ี 3.3 – ความตองการดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement)  

ประเภททรัพยากร 
สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 สัปดาห

ข้ึนไป 

หนวยงานหลัก 

กองอาหาร 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

1. กรณีสามารถปฏิบัติงานท่ี อย. ได 

 

 

สํานักงาน

คณะกรรมการ

อาหารและยา/

สถานท่ีขางเคียง

ภายนอก 

  

6  

ตร.ม. 

(2 คน) 

 

 

9 ตร.ม. 

(3 คน) 

  

2. กรณีไมสามารถปฏิบัติงานท่ี อย. ได ดานอาหารและ

ยาดอนเมือง/

สุวรรณภูมิ 

  6 

ตร.ม. 

(2 คน) 

9 ตร.ม. 

(3 คน) 
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ประเภททรัพยากร 
สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 สัปดาห

ข้ึนไป 

กองยา 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

ดานอาหาร      

และยาดอนเมือง/

สุวรรณภูมิ/ 

สถานท่ีปฏิบัติงาน 

สํารองอ่ืน  ๆ

ท่ีเหมาะสม 

 

    

9 ตร.ม. 

(3 คน) 

  

กองควบคุมเครื่องสําอาง 

และวัตถุอันตราย 

(กลุมควบคุมเครื่องสําอาง) 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

 

 

 

ดานอาหาร      

และยาดอนเมือง/

สุวรรณภูมิ/ 

สถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารองอื่นๆ  

ท่ีเหมาะสม 

    

 

 

9 ตร.ม. 

(3 คน) 

  

กองควบคุมเครื่องสําอาง 

และวัตถุอันตราย 

(กลุมควบคุมวัตถุอันตราย) 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

กรณีพ้ืนท่ีทํางานจํากัด 

 

 

 

ดานอาหาร       

และยาดอนเมือง/

สุวรรณภูมิ/ 

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

สํารองอ่ืน ๆ 

ท่ีเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9  

ตร.ม. 

(3 คน) 
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ประเภททรัพยากร 
สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 สัปดาห

ข้ึนไป 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย  

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

ดานอาหาร      

และยาดอนเมือง/

สุวรรณภูมิ/ 

สถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารองอ่ืน ๆ 

ท่ีเหมาะสม 

    

9 ตร.ม. 

(3 คน) 

  

กองควบคุมวัตถุเสพติด 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

 

- ดานอาหาร      

และยาดอนเมือง/

สุวรรณภูมิ/ 

สถานท่ีปฏิบัต ิ

งานสํารองอ่ืน  ๆ

ท่ีเหมาะสม 

    

9 ตร.ม. 

(3 คน) 

  

 - ตามท่ีกลุม

เงินทุนฯ 

วางแผนไว 

 

100 

ตร.ม. 
     

กองดานอาหารและยา 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

 

ดานอาหาร      

และยาดอนเมือง/

สุวรรณภูมิ/ 

สถานที่

ปฏิบัติงาน 

สํารองอ่ืน  ๆ

    

9 ตร.ม. 

(3 คน) 
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ประเภททรัพยากร 
สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 สัปดาห

ข้ึนไป 

กองสงเสริมงานคุมครองผูบริโภค

ดานผลิตภัณฑสุขภาพในสวนภูมิภาค

และทองถิ่น 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

 

 

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

สํารองอ่ืน ๆ 

ท่ีเหมาะสม / 

ท่ีพักอาศัยของ

เจาหนาท่ี 

 

  

 

 

 

 

 

    

 

 

9 

ตร.ม. 

กองผลิตภัณฑสุขภาพนวัตกรรม 

และการบริการ 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

 

สํานักงาน

คณะกรรมการ

อาหารและยา/

สถานท่ีขางเคียง

ภายนอก/ บาน

ของเจาหนาท่ี 

 

  

15 

ตร.ม. 

(5 คน)  

 

   

กองผลิตภัณฑสมุนไพร 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

ดานอาหารและย 

ดอนเมือง/

สุวรรณภูมิ/

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

สํารองอ่ืน ๆ     

ท่ีเหมาะสม 

   6 

ตร.ม. 

(2 คน) 
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ประเภททรัพยากร 
สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 สัปดาห

ข้ึนไป 

หนวยงานสนับสนุน 

สํานักงานเลขานุการกรม 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

ดานอาหารและย 

ดอนเมือง/

สุวรรณภูมิ/ 

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

สํารองอ่ืน ๆ 

ท่ีเหมาะสม 

    

6 ตรม. 

(2 คน) 

  

กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

(ศูนย IT)  

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

ดานอาหารและย 

ดอนเมือง/

สุวรรณภูมิ/ 

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

สํารองอ่ืน ๆ 

ท่ีเหมาะสม 

    

6 ตร.ม. 

(2 คน) 

  

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

สนามกีฬา 

กระทรวง

สาธารณสุข 

  

10  

ตร.ม. 

(5 คน) 

 

10  

ตร.ม. 

(5 คน) 

 

10   

ตร.ม. 

(5 คน) 

 

10  

ตร.ม. 

(5 คน) 

 

10   

ตร.ม. 

(5 คน) 

1. พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารอง 

สนามกีฬา 

กระทรวง

สาธารณสุข 

 2 

ตร.ม. 

(1 คน) 

4 

ตร.ม. 

(2 คน) 

6 

ตร.ม. 

(3 คน) 

10 

ตร.ม. 

(5 คน) 

 

2. ปฏิบัติงานท่ีบาน 

 

 

บานของ

เจาหนาท่ี 

 8 

ตร.ม. 

(4 คน) 

6 

ตร.ม. 

(3 คน) 

4 

ตร.ม. 

(2 คน) 

 10 

ตร.ม. 

(5 คน) 
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ประเภททรัพยากร 
สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 สัปดาห

ข้ึนไป 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

สํานักงาน

คณะกรรมการ

อาหารและยา/

สถานท่ีขางเคียง

ภายนอก/ บาน

ของเจาหนาท่ี 

 

 

5 

ตร.ม. 

     

กลุมตรวจสอบภายใน 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

สํานักงาน

คณะกรรมการ

อาหารและยา/

สถานท่ีขางเคียง

ภายนอก/ 

บานของเจาหนาท่ี 

 

6 

ตร.ม. 

     

กลุมกฎหมายอาหารและยา 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

สํานักงาน

คณะกรรมการ

อาหารและยา/

สถานท่ีขางเคียง

ภายนอก/ 

บานของเจาหนาท่ี 

 

30 

ตร.ม. 

     

ศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและ

ปราบปรามการกระทําผิดกฎหมาย

เกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

ดานอาหารและยา 

ดอนเมือง/สุวรรณ

ภูมิ/สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง

อื่น ๆ  ท่ีเหมาะสม/ 

บานของเจาหนาท่ี 

    

 

 

6 ตร.ม. 

(2 คน) 
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3.2.2 ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) รายละเอียดขอมูลปรากฏ

ตามตารางท่ี 3.4 

  

ตารางท่ี 3.4 - ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement)  

ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

หนวยงานหลัก 

กองอาหาร 

1. เครื่องคอมพิวเตอร/ 

notebook 

 

กองอาหาร/

สวนบุคคล 
  

 

ตาม

ความ

เหมาะสม 

 

ตาม

ความ

เหมาะสม 

  

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(notebook) ของหนวยงานหรือ

ของสวนบุคคล (แลวแตความสะดวก 

พรอม Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของ

กับกระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

กองอาหาร/ 

สวนบุคคล 

  ตาม

ความ

เหมาะสม 

   

3. วัสดุสิ้นเปลืองท่ัวไป เครื่องใช

สํานักงาน เชน โตะ เกาอ้ี และวัสดุ

สํานักงาน เชน ปากกา ดินสอ 

กระดาษ 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

  ตาม

ความ

เหมาะสม 

   

4. เครื่องปริ้นท+หมึก กองอาหาร/

กยผ.  

(ศูนย IT) 

  2 เครื่อง 4 เครื่อง   

5. เครื่องโทรสาร/โทรศัพท สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

  ตามความ

เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

6. เครื่องถายเอกสาร สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

  ตามความ

เหมาะสม 

   

7. เครื่องสแกนเอกสาร กองอาหาร 
  

1 เครื่อง 

 

   

กองยา 

1. เครื่องคอมพิวเตอร (ตั้งโตะ 

หรือพกพา) พรอมอุปกรณสําหรับ

เชื่อมตอ internet เพ่ือเขาสูระบบ

สวนกลางได 

 

กองยา 

    

4 ชุด 

  

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook) ของหนวยงาน หรือ

สวนบุคคล (แลวแตความสะดวก) 

พรอม Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของ

กับกระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

กองยา  

หรือของ

สวนบุคคล 

   จัดเตรียม

ตามความ

เหมาะสม 

  

3. เครื่องพิมพและอุปกรณ 

ท่ีเก่ียวของกับการพิมพ  

กยผ.  

(ศูนย IT) 

   4 ชุด   

4. โทรศัพท/โทรสาร/ ถายเอกสาร 

(All in one) พรอมหมายเลข   

(ใชรวมกัน) 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   3 เครื่อง   

5. Internet สําหรับผูบริหาร 

check mail 

กองยา    1   

6. กระดาษลายน้ํา สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   2 รีม   

7. กระดาษ A4 สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   2 รีม   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

8. ใบสั่งชําระคาธรรมเนียม กองยา    1 เลม   

9. รถยนตสําหรับตรวจ กองยา    3 คัน   

กองควบคุมเครื่องสําอาง 

และวัตถุอันตราย 

(กลุมควบคุมเครื่องสําอาง) 

1. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook) ของหนวยงาน หรือสวน

บุคคล (แลวแตความสะดวก)    

พรอม Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตองนําไป

ปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

 

 

 

กลุมควบคุม

เครื่องสําอาง 

หรือของ

สวนบุคคล 

 

 

 

 

   

 

 

6 เครื่อง 

  

2. โทรศัพทมือถือ  

 

กลุมควบคุม

เครื่องสําอาง 

หรือของ

สวนบุคคล 

   6 เครื่อง 

 

  

3. แอรการด กลุมควบคุม

เครื่องสําอาง 

   จัดเตรียม

ตามความ

เหมาะสม 

  

4. เครื่องพิมพ (Printer) กยผ.  

(ศูนย IT) 

   จัดเตรียม

ตามความ

เหมาะสม 

  

5. โทรศัพทพ้ืนฐานของหนวยงาน กลุมควบคุม

เครื่องสําอาง 

 

   1 เครื่อง 

 

  

6. บัตรเติมเงิน/300  บาท กลุมควบคุม

เครื่องสําอาง 

   6 ใบ   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

7. เครื่องใชสํานักงาน 

- โตะทํางาน 

- เกาอ้ี 

- กลองกระดาษใสเอกสาร 

- อุปกรณเครื่องเขียน 

- กระดาษ   

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

    

6 ตัว 

6 ตัว 

12 กลอง 

1 ชุด 

6 รีม 

  

กองควบคุมเครื่องสําอาง 

และวัตถุอันตราย 

(กลุมควบคุมวัตถุอันตราย) 

1. เครื่องคอมพิวเตอร/ 

Notebook 

 

 

 

กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย/

ตัวแทน

จําหนาย/ 

ของสวน

บุคคล 

    

 

 

10 

เครื่อง 

 

  

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook) ของหนวยงานหรือ

สวนบุคคล (แลวแตความ 

สะดวก) พรอม Back up ขอมูลท่ี

เก่ียวของกับกระบวนการสําคัญท่ี

จําเปนตองนําไปปฏิบัติงานนอก

สถานท่ี 

 

กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย 

หรือของ

สวนบุคคล 

 

   10 

เครื่อง 

  

3. เครื่องพิมพเลเซอร กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย/

ตัวแทน

จําหนาย 

   10 

เครื่อง 
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

4. โทรศัพท กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย/

ตัวแทน

จําหนาย/ 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   4 เครื่อง   

5. โทรศัพทมือถือ กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย/

ตัวแทน

จําหนาย 

   5 เครื่อง   

6. เครื่องโทรสาร กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย/

ตัวแทน

จําหนาย/

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   1 เครื่อง   

7. เครื่องสแกนเอกสาร กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย/

ตัวแทน

จําหนาย 

   1 เครื่อง   

8. กลองถายรูป กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย/

ตัวแทน

จําหนาย 

   1 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

9. แบบฟอรมเปลาตาม

กระบวนงานท่ีใหบริการ (จํานวน

ตามความจําเปน) 

กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย/

ฝายบริหาร

ท่ัวไป 

   ตามความ

จําเปน 

  

10. อุปกรณสํานักงาน            

เชน ตรายาง  

(จํานวนตามความจําเปน) 

กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย/

ฝายบริหาร

ท่ัวไป 

   ตามความ

จําเปน 

  

11. วัสดุสิ้นเปลืองท่ัวไปท่ีใชใน

สํานักงาน (ตามความจําเปน) เชน  

กระดาษ A4 กระดาษลายน้ํา หมึก

พิมพของเครื่องเลเซอร หมึกตรายาง 

กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย/

ตัวแทน

จําหนาย/ 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   ตามความ

จําเปน 

  

กองควบคุมเครื่องมือแพทย  

1. เครื่องคอมพิวเตอร (ตั้งโตะหรือ

พกพา) พรอมอุปกรณสําหรับ

เชื่อมตอ internet เพ่ือเขาสูระบบ

สวนกลางได  

 

กองควบคุม

เครื่องมือ

แพทย 

 

    

3 ชุด 

  

2. โทรศัพท และโทรสาร สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   อยางละ 

1 เครื่อง 

  

3. กระดาษ A4 กระดาษลายน้ํา,     

ใบสั่งชําระคาธรรมเนียม 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   อยางละ 

1 ชุด 

  

        



 

 52 

ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

4. เครื่องพิมพและอุปกรณ ท่ี

เก่ียวของกับการพิมพ และวัสดุ

สิ้นเปลืองสํานักงานท่ัวไป 

กยผ.  

(ศูนย IT) 

   3 ชุด   

กองควบคุมวัตถุเสพติด 

1. คอมพิวเตอรหรือคอมพิวเตอร

แบบพกพา (Notebook) พรอม

เชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ต และ

โปรแกรมสําหรับใชงานระบบ อย. 

 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

หรือของ

สวนบุคคล 

   

 

 

 

6 เครื่อง 

 

  

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook) ของหนวยงาน หรือ

สวนบุคคล (แลวแตความสะดวก) 

พรอม Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของ

กับกระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

หรือของ

สวนบุคคล 

   จัดเตรียม

ตามความ

เหมาะสม 

  

3. เครื่องพิมพรองรับการใชงานกับ

คอมพิวเตอร(ใชรวมกัน) 

กยผ.  

(ศูนย IT) 

   2 เครื่อง   

4. โทรศัพท/โทรสาร/ถายเอกสาร 

(All in one) พรอมหมายเลข 

(ใชรวมกัน) 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

 

   2 เครื่อง   

5. Promotion Internet สําหรับ

ผูบริหาร check mail 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   1   

6. กระดาษลายน้ําและการะดาษ

การด (สําเนาคูฉบับ) 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   อยางละ 

2 รีม 

  

7. กระดาษ A4 สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   2 รีม   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

8. ใบสั่งชําระคาธรรมเนียม กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

   1 เลม   

9. รถยนตสําหรับตรวจ กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

   3 คัน   

10. เตรียมความพรอมแบบฟอรม

รับเรื่องในภาวะฉุกเฉินท่ี Upload  

ข้ึนInternet บน website   

กองควบคุมวัตถุเสพติด 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

 

      

11.คอมพิวเตอรสํารองท่ีมี

คุณลักษณะเหมาะสม 

- ฝายขาย 

- ฝายจัดซ้ือ 

- ฝายบริหารท่ัวไป 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

(กลุมเงินทุนฯ) 

 

    

 

4 เครื่อง 

4 เครื่อง 

1 เครื่อง 

  

12. เครื่องพิมพ รองรับการใชงาน      

กับคอมพิวเตอร (ใชรวมกัน) 

 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

(กลุมเงินทุนฯ) 

 

   1 เครื่อง   

13. โทรศัพท/โทรสาร/เครื่องถาย

เอกสาร (All in one) 

พรอมหมายเลข (ใชรวมกัน) 

 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

(กลุมเงินทุนฯ) 

 

   2 เครื่อง   

14. รถยนตสําหรับจัดสงยา 

กรณีฉุกเฉิน 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

(กลุมเงินทุนฯ) 

 

   1 คัน   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

15. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook) ของหนวยงาน   

หรือสวนบุคคล (แลวแตความ

สะดวก) พรอม Back up ขอมูล 

ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการสําคัญ 

ท่ีจําเปนตองนําไปปฏิบัติงาน 

นอกสถานท่ี 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

(กลุมเงินทุนฯ) 

 

   จัดเตรียม

ตามความ

เหมาะสม 

  

กองดานอาหารและยา 

1. เครื่องคอมพิวเตอร/ 

Notebook 

 

กองดาน

อาหารและยา 

    

10 

เครื่อง 

  

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook) ของหนวยงาน   

หรือสวนบุคคล (แลวแตความ

สะดวก) พรอม Back up ขอมูล 

ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการสําคัญ 

ท่ีจําเปนตองนําไปปฏิบัติงาน 

นอกสถานท่ี 

กองดาน

อาหารและยา 

หรือของ

สวนบุคคล 

   จัดเตรียม

ตามความ

เหมาะสม 

  

3. เครื่องโทรสาร สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   1 เครื่อง   

4. เครื่องถายเอกสาร สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   1 เครื่อง   

5. วัสดุสํานักงาน สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   หมายเหตุ : เบิกใชตามความ

เหมาะสม 



 

 55 

ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

กองสงเสริมงานคุมครองผูบริโภค

ดานผลิตภัณฑสุขภาพในสวน

ภูมิภาคและทองถิ่น 

1. เครื่องคอมพิวเตอร/ 

Notebook 

 

 

 

กอง คบ. 

หรือของ

สวนบุคคล 

    

 

 

 

1 เครื่อง 

  

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook) ของหนวยงานหรือ

สวนบุคคล (แลวแตความสะดวก)

พรอม Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของ

กับกระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

กอง คบ. 

หรือของ

สวนบุคคล 

 

   จัดเตรียม

ตามความ

เหมาะสม 

  

3. เครื่องพิมพ รองรับการใชงานกับ

คอมพิวเตอร (ใชรวมกัน) 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม/  

กอง คบ./ 

ของสวนบุคคล 

   1 เครื่อง   

4. เครื่องถายเอกสาร สํานักงาน

เลขานุการ

กรม/  

กอง คบ./ 

ของสวนบุคคล 

     1 

เครื่อง 

5. โทรศัพทมือถือ พรอมอินเทอรเน็ต สํานักงาน

เลขานุการ

กรม/  

กอง คบ./ 

ของสวนบุคคล 

  1 เครื่อง    
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

6. วัสดุสํานักงาน สํานักงาน

เลขานุการ

กรม/  

กอง คบ./ 

ของสวนบุคคล 

   ตามความ

เหมาะสม 

   

กองผลิตภัณฑสุขภาพนวัตกรรม

และการบริการ 

1. เครื่องคอมพิวเตอร/ 

Notebook 

 

 

สนบ. 

   

 

12 เครื่อง 

   

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook) ของหนวยงาน หรือ

สวนบุคคล (แลวแตความสะดวก) 

พรอม Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของ

กับกระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

สนบ./  

ของสวน

บุคคล 

  ตามความ

เหมาะสม 

   

3. เครื่องพิมพรองรับการใชงานกับ

เครื่องคอมพิวเตอร 

สนบ./  

ของสวนบุคคล 

  6 เครื่อง    

4. โทรศัพทมือถือสวนกลาง/ 

เครื่องสแกน (All in one)/ 

เครื่องโทรสาร 

สนบ./  

ของสวนบุคคล 

  2 เครื่อง    

5. เครื่องอานบารโคด สนบ.   2 เครื่อง    

6. บัตรคิวมือ (แยกตามประเภท

ผลิตภัณฑ) 

สนบ.   4 ชุด    

7. จัดหาวัสดุสํานักงานท่ีจําเปน 

เชน ปากกา ดินสอ ยางลบ 

กระดาษ A4 ฯลฯ ใหเพียงพอ     

ตอการปฏิบัติงาน 

สนบ./ 

ของสวนบุคคล 

  ตามความ

เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

กองผลิตภัณฑสมุนไพร 

1. เครื่องคอมพิวเตอร (แบบตั้งโตะ / 

แบบพกพา) พรอมอุปกรณสําหรับ

เชื่อมตอ internet เพ่ือเขาสูระบบ

สวนกลางได 

 

กองผลิตภัณฑ

สมุนไพร / 

สวนบุคคล 

    

2 ชุด 

  

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook) ของหนวยงาน หรือ

สวนบุคคล (แลวแตความสะดวก) 

พรอม Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของ

กับกระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

กองผลิตภัณฑ

สมุนไพร / 

สวนบุคคล 

   จัดเตรียม

ตามความ

เหมาะสม 

  

3. เครื่องพิมพและอุปกรณท่ี

เก่ียวของกับการพิมพ (หมึกพิมพ) 

กองผลิตภัณฑ

สมุนไพร / 

กยผ. (ศูนย IT) 

   2 ชุด   

4. โทรศัพท/โทรสาร/ ถายเอกสาร 

(All in one) พรอมหมายเลข   

(ใชรวมกัน) 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   2 เครื่อง   

5. วัสดุสํานักงาน (ตามความ

จําเปน) เชน  กระดาษ A4 

กระดาษลายน้ํา หมึกตรายาง 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   ตามความ

จําเปน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

       



 

 58 

ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

หนวยงานสนับสนุน 

สํานักงานเลขานุการกรม 

1. จัดหาวัสดุอุปกรณใหเหมาะสม 

กรณีมีการยายไปปฏิบัติงานนอก

สถานท่ีใหทุกหนวยงาน 

1.1 โตะ-เกาอ้ี 

    1.2 ตูเอกสาร 

1.3 เครื่องโทรสาร 

1.4 โทรศัพท 

1.5 เครื่องถายเอกสาร 

1.6 กระดาษลายน้ํา (รวบรวม

ความตองการใชจากทุกหนวยงาน) 

ใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานใน

ชวงเวลา 2 สัปดาห 

1.7 จัดหาวัสดุสํานักงานท่ี

จําเปน เชน ปากกา ดินสอ ยางลบ 

กระดาษ A4 ฯลฯ ใหเพียงพอตอ 

การปฏิบัติงานในชวงเวลา 2 สัปดาห 

 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม/ จัดชื้อ

ตามระเบียบ

พัสด ุ

    

จัดเตรียม

ตาม

ความ

เหมาะสม 

  

2. สํารวจหมายเลขโทรศัพท  

เพ่ือเชื่อมตอกับเครื่องโทรศัพท/

เครื่องโทรสาร ณ สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

      

3. วิทยุสื่อสาร รานคาผาน

กระบวนการ

จัดชื้อตาม

ระเบียบ

พัสดุ 

   5 เครื่อง   



 

 59 

ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

4. เครื่องสแกน สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   2 เครื่อง   

5. คอมพิวเตอร ศูนยขอมูล 

และสารสนเทศ 

   3 เครื่อง   

6. รถยนต  สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   2 คัน   

7. เรือ สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   2 ลํา   

8. ถังดับเพลิง สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   5 เครื่อง   

9. เครื่องปมน้ํา สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   4 เครื่อง   

10. ไฟฉาย สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   10 

กระบอก 

  

11. หนากากอนามัย สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   1 กลอง   

12. อุปกรณปฐมพยาบาลเบื้องตน 

 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   1 ชุด   

13. เครื่องอุปโภคบริโภคท่ีจําเปน สํานักงาน

เลขานุการกรม 

 

   1 ชุด   

14. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook) ของหนวยงาน หรือ

สวนบุคคล (แลวแตความสะดวก) 

พรอม Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของ

กับกระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม หรือ

สวนบุคคล 

   จัดเตรียม

ตาม

ความ

เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

(ศูนย IT) 

1. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

 

 

กยผ. (ศูนย IT)/

ตัวแทน

จําหนาย 

    

 

2 เครื่อง 

  

2. เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย กยผ. (ศูนย IT)/

ตัวแทน

จําหนาย 

   10 

เครื่อง 

  

3. เครื่องพิมพแบบ Multifunction กยผ. (ศูนย IT)/

ตัวแทน

จําหนาย 

   3 เครื่อง   

4. เครื่องสํารองไฟ สําหรับ Server กยผ. (ศูนย IT)/

ตัวแทน

จําหนาย 

   จัดเตรียม

ตามความ

เหมาะสม 

  

5 .อุปกรณเชื่อมตอตาง ๆ  กยผ. (ศูนย IT)/

ตัวแทน

จําหนาย 

   จัดเตรียม

ตามความ

เหมาะสม 

  

6. เครื่องโทรศัพท สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

 

   2 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

1. คอมพิวเตอรสํารองท่ีมี

คุณลักษณะท่ีเหมาะสม/ Notebook 

 

กองพัฒนา

ศักยภาพ

ผูบริโภค/  

ของสวน

บุคคล 

 

 

 

 

   

1 เครื่อง 

  

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) 

ของหนวยงาน หรือสวนบุคคล 

(แลวแตความสะดวก) พรอม Back up 

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ

สําคัญท่ีจําเปนตองนําไปปฏิบัติงาน

นอกสถานท่ี 

 

กองพัฒนา

ศักยภาพ

ผูบริโภค/  

ของสวน

บุคคล 

 

   จัดเตรียม

ตามความ

เหมาะสม 

  

3. เครื่องพิมพรองรับการใชงานกับ

เครื่องคอมพิวเตอร 

1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน       

- กองพัฒนา

ศักยภาพ

ผูบริโภค/  

ของสวน

บุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานท่ีอ่ืน ๆ        

– กยผ.  

(ศูนย IT) 

   1 เครื่อง   

4. โทรศัพทพรอมหมายเลข 1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

   1 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

ท่ีบาน       

- กองพัฒนา

ศักยภาพ

ผูบริโภค/  

ของสวน

บุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานท่ีอ่ืน ๆ       

– สํานักงาน

เลขานุการกรม 

 

5. เครื่องโทรสาร เครื่องสแกน/

(Fax/Document Scan Machin) 

พรอมหมายเลข 

1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน       

- กองพัฒนา

ศักยภาพ

ผูบริโภค/  

ของสวน

บุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานท่ีอ่ืน ๆ              

– สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   1 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

6. กลองถายภาพนิ่ง กรณีผลิต

เนื้อหา

เผยแพร 

   2 ตัว   

7. กลองถายภาพวิดีโอ กรณีผลิต

เนื้อหา

เผยแพร 

 

   2 ตัว   

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

1. โตะ-เกาอ้ี  

 

1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน 

- กลุมพัฒนา

ระบบ

บริหาร/  

ของสวน

บุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานท่ีอ่ืน ๆ       

– สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

    

1 ชุด 

  

2. คอมพิวเตอร หรือ Notebook กลุมพัฒนา

ระบบ

บริหาร 

   1 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

3. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook)         

ของหนวยงาน หรือสวนบุคคล 

(แลวแตความสะดวก) พรอม Back up 

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ

สําคัญท่ีจําเปนตองนําไปปฏิบัติงาน

นอกสถานท่ี 

กลุมพัฒนา

ระบบ

บริหาร 

 

   ตามความ

เหมาะสม 

  

กลุมตรวจสอบภายใน 

1. คอมพิวเตอรสํารองท่ีมี

คุณลักษณะเหมาะสม 

 

กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

หรือของสวน

บุคคล 

    

2 เครื่อง 

  

2. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ

ระบบ GFMIS 

กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

   1 เครื่อง   

3. เครื่องพิมพรองรับการใชงานกับ

เครื่องคอมพิวเตอร  

1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน 

- กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน/ 

ของสวน

บุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานท่ีอ่ืน ๆ       

– กยผ. 

(ศูนย IT) 

   1 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

4. โทรศัพทพรอมหมายเลข 1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน 

- กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน/ 

ของสวน

บุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานท่ีอ่ืน ๆ       

– สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   2 เครื่อง   

5. โทรสารพรอมหมายเลข 1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน 

- กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน/ 

ของสวน

บุคคล 

2. 2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานท่ีอ่ืน ๆ       

– สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   1 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

6. เครื่องถายเอกสาร 1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน 

- กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน/ 

ของสวน

บุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานท่ีอ่ืน ๆ 

– สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   1 เครื่อง   

กลุมกฎหมายอาหารและยา 

1. คอมพิวเตอร  

หรือโนตบุค 

 

กลุมกฎหมาย

อาหารและยา 

หรือของ 

สวนบุคคล 

    

2 เครื่อง 

  

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook) ของหนวยงาน หรือ

สวนบุคคล (แลวแตความสะดวก) 

พรอม Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของ

กับกระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

กลุม

กฎหมาย

อาหารและยา 

หรือของ

สวนบุคคล 

 

   ตามความ

เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

3. เครื่องพิมพ (Printer) 1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน 

- กลุมกฎหมาย

อาหารและยา 

หรือของ 

สวนบุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานท่ีอ่ืน ๆ  

– กยผ.  

(ศูนย IT) 

 

   1 เครื่อง   

4. อุปกรณเครื่องเขียน 1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน 

- กลุมกฎหมาย

อาหารและยา 

หรือของ 

สวนบุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานท่ีอ่ืน ๆ       

– สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   5 ชิ้น   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงท่ีมา 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

ศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและ

ปราบปรามการกระทําผิดกฎหมาย

เกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ 

1. ตองการวัสดุอุปกรณ 

 คอมพิวเตอรสํารองท่ีมีคุณลักษณะ

ท่ีเหมาะสม/ Notebook 

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) 

ของหนวยงาน หรือสวนบุคคล 

(แลวแตความสะดวก) พรอม Back up 

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ

สําคัญท่ีจําเปนตองนําไปปฏิบัติงาน

นอกสถานท่ี 

3. เครื่องพิมพรองรับการใชงานกับ

เครื่องคอมพิวเตอร/โทรศัพทพรอม

หมายเลข/เครื่องโทรสาร เครื่อง

สแกน (All in one ) พรอม

หมายเลข 

4. จัดหาวัสดุสํานักงานท่ีจําเปน 

เชน ปากกา ดินสอ ยางลบ 

กระดาษ A4 ฯลฯ ใหเพียงพอตอ

การปฏิบัติงานในชวงเวลา 2 สัปดาห 

5. โตะและเกาอ้ีสําหรับปฏิบัติงาน

รับเรื่องรองเรียนท่ีผูรองมาดวย

ตนเอง 

6. แอรการด 

 

 

 

ดานอาหาร

และยา  

ดอนเมือง/

สุวรรณภูมิ/

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

สํารองอ่ืน ๆ

ท่ีเหมาะสม/

บานของ

เจาหนาท่ี 

    

 

 

1 เครื่อง 

 

 

ตามความ

เหมาะสม 

 

 

 

 

 

1 เครื่อง 

 

 

 

 

ตามความ

เหมาะสม 

 

 

ตามความ

เหมาะสม 

 

1 อัน 
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3.2.3 ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement)  

เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา       

มีลักษณะเชื่อมโยงแบบ Internet และ intranet หากใชสถานท่ีสํารองตองจัดเตรียมระบบ IT ใหพรอมรับงาน

บริการได รายละเอียดขอมูลปรากฏตาม ตารางท่ี 3.5 
 

ตารางท่ี 3.5 - ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement)  

ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

หนวยงานหลัก 

กองอาหาร 

1. ระบบเชื่อมโยงทาง e-submission 

 

กองอาหาร 

   

 

 

 

 

  

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรมและเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

กองอาหาร       

3.. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี ใน

อุปกรณเก็บขอมูลแบบพกพา 

(External Harddisk),แผน CD, 

Notebook และเก็บสํารองไวท่ี

บานพัก 

กองอาหาร       

กองยา 

1. ระบบเชื่อมโยงทาง internet 

และ intranet 

 

กยผ. 

(ศูนย IT) 

    

 

  

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

กองยา 

 

      

3. ขอมูลสํารองและหลักเกณฑ 

ระเบียบ เอกสารคุณภาพ 

External 

Hard disc 
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ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ

การอนุญาตท้ังหมดของกองยาใน

แผน CD , Notebook และเก็บ

สํารองไวท่ีบานพัก 

และสํารอง

ไวในระบบ 

Could ท่ีมี

การเก็บขอมูล 

สํารองไวแลว 

ท่ีกองยา 

หมายเหตุ : 

ตองมีการ

อัพเดทขอมูล

ทุก 6 เดือน 

สํานักควบคุมเครื่องสําอาง 

และวัตถุอันตราย 

กลุมควบคุมเครื่องสําอาง 

1. ติดตั้งระบบสัญญาณ WiFi 

 

 

 

ขอมูลแตละ

งานท่ีได

จัดเก็บสํารอง

ขอมูลไวแลว 

    

 

 

 

  

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

กลุมควบคุม

เครื่องสําอาง 

 

      

3. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี  

ในแผน CD , Notebook และเก็บ

สํารองไวท่ีบานพัก 

กลุมควบคุม

เครื่องสําอาง 
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ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

สํานักควบคุมเครื่องสําอาง 

และวัตถุอันตราย 

(กลุมควบคุมวัตถุอันตราย) 

1. ระบบสารบรรณ 

 

 

 

กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย 

   

 

 

 

 

 

 

  

2. ระบบ SKYNET  

 

กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย 

      

3. e-mail กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย 

      

4. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต กยผ. 

(ศูนย IT) 

      

5. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย 

 

      

6. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี     

ในแผน CD , Notebook และเก็บ

สํารองไวท่ีบานพัก 

กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย 

 

      

กองควบคุมเครื่องมือแพทย  

1. ระบบเชื่อมโยงทาง internet 

และ intranet 

 

กยผ. 

(ศูนย IT) 

    

 

  

2. ขอมูลสํารองและแบบฟอรม

ตางๆท่ีเก่ียวของกับการข้ึน

ทะเบียนเครื่องมือแพทย ในแผน 

CD , Notebook และเก็บสํารอง

ไวท่ีบานพัก 

แผน disc ท่ีมี

การเก็บขอมูล 

สํารองไวแลว

ท่ีกองควบคุม

เครื่องมือแพท 
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ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

3. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

กองควบคุม

เครื่องมือ

แพทย 

      

กองควบคุมวัตถุเสพติด 

1. ระบบ e-submission (privus) 

 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

    

 

  

2. Internet กยผ. 

(ศูนย IT) 

      

3. ระบบสารบรรณ กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

      

4. E-mail กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

      

5. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

 

      

6. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญ ท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี  

ในแผน CD , Notebook  

และเก็บสํารองไวท่ีบานพัก 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

 

      

7. ระบบ Cloud กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

(กลุมเงินทุนฯ)  

  

 

 
   

8. ระบบ โลจิสติกส กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

(กลุมเงินทุนฯ) 

      

9. ระบบ Shipping tool กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

(กลุมเงินทุนฯ)  
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ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

10. สํานักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

(กลุมเงินทุนฯ)  

  

    

11. e-mail กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

(กลุมเงินทุนฯ)  

  

    

12. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

(กลุมเงินทุนฯ)  

 

      

13. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี  

ในแผน CD , Notebook  

และเก็บสํารองไวท่ีบานพัก 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

(กลุมเงินทุนฯ)  

 

      

กองดานอาหารและยา 

1. ระบบสารสนเทศ โลจิสติกส

ดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

 

กองดาน

อาหารและยา 

    

 

  

2. network กยผ.  

(ศูนย IT) 

      

3. e-mail กองดาน

อาหารและยา 

      

4. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

กองดาน

อาหารและยา 
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ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

5. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี ใน

แผน CD , Notebook และเก็บ

สํารองไวท่ีบานพัก 

กองดาน

อาหารและยา 

 

      

กองสงเสริมงานคุมครองผูบริโภค

ดานผลิตภัณฑสุขภาพในสวน

ภูมิภาคและทองถิ่น 

1. ระบบสารสนเทศ โลจิสติกส

ดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

 

 

 

กอง คบ. 

 

    

 

 

 

  

2. ระบบ e-submission กอง คบ.       

3. ระบบงานสารสนเทศคุม 

ครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ

สุขภาพ  (KB Information 

System) 

กอง คบ.       

4. ระบบบริหารขอมูลประวัติ

พนักงานเจาหนาท่ีงานคุมครอง
ผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 
(Officer Profile Management)   

กอง คบ.       

5. network 1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน       

-ศูนยบริการ

สุขภาพ

เบ็ดเสร็จ/ 

ของสวน

บุคคล 
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ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

 2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานท่ีอ่ืนๆ         

– กยผ.  

(ศูนย IT) 

      

6. e-mail กอง คบ.       

7. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

กอง คบ. 

 

      

8. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญ ท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี  

ในแผน CD , Notebook  

และเก็บสํารองไวท่ีบานพัก 

กอง คบ. 

 

      

กองผลิตภัณฑสุขภาพนวัตกรรม 

และการบริการ 

1. ระบบ e-submission 

 

 

สนบ. 

   

 

 

   

2. ระบบ Consultation  

e-Service 

สนบ.       

3. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญ   ท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

สนบ.     
 

  

4. ระบบ Internet (lan/wifi) กยผ.  

(ศูนย IT) 

      

5. แฟมทะเบียนตํารับยา สนบ.       

6. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

สนบ.       
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ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

กองผลิตภัณฑสมุนไพร  

1. ระบบเชื่อมโยงทางinternet 

และ intranet 

 

กยผ. 

(ศูนย IT) 

    

 

  

2. ขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของกับการ

ขออนุญาตผลิตภัณฑสมุนไพร เชน

กฎระเบียบ แบบฟอรม เอกสาร

ระบบคุณภาพ ใน Cloud / 

External Harddisk /แผน CD / 

Notebook  

  ขอมูล 

สํารองท่ีมี

การเก็บไว

แลวท่ีกอง

ผลิตภัณฑ

สมุนไพร 

      

3. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

กอง

ผลิตภัณฑ

สมุนไพร 

      

หนวยงานสนับสนุน 

สํานักงานเลขานุการกรม 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

    

 
  

2. ระบบจัดซ้ือจัดจาง สํานักงาน

เลขานุการกรม 

      

3. ระบบเบิกจายเงิน สํานักงาน

เลขานุการกรม 

      

4. ระบบขอมูลขาวสาร สํานักงาน

เลขานุการกรม 

      

5. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 
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ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

6. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี ใน

แผน CD , Notebook และเก็บสํารองไว

ท่ีบานพัก 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

      

กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

(ศูนย IT) 

1. ระบบสารบรรณ 

 

 

 

กยผ.  

(ศูนย IT) 

    

 

 

  

2. Website อย. 

 

กยผ.  

(ศูนย IT) 

      

3. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

กยผ.  

(ศูนย IT) 

      

4. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญ ท่ีจําเปนตองนําไ

ปฏิบัติงานนอกสถานท่ี ในแผน CD , 

Notebook และเก็บสํารองไวท่ีบานพัก 

กยผ.  

(ศูนย IT) 

      

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

1. E-mail  

 

กองพัฒนา

ศักยภาพ

ผูบริโภค 

    

 

  

2. หนังสือสั่งการตางๆ ออกโดย

หนวยงาน 

หนวยงาน

ตางๆท่ีไดรับ 

      

3. ขอมูลประกอบการจัดทําแผน

งบประมาณ ประจําปงบประมาณ 

หนวยงาน

ตาง  ๆใน อย. 

และหนวยงาน

กลาง 

      



 

 78 

ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 
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ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ข้ึนไป 

4. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

กองพัฒนา

ศักยภาพ

ผูบริโภค 

      

5. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ีใน

แผน CD , Notebook และเก็บ

สํารองไวท่ีบานพัก 

กองพัฒนา

ศักยภาพ

ผูบริโภค 

 

      

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

1. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

 

กลุมพัฒนา

ระบบบริหาร 

    

 

  

2. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง 

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี     

ในแผน CD , Notebook และเก็บ

สํารองไวท่ีบานพัก 

กลุมพัฒนา

ระบบบริหาร 

 

      

กลุมตรวจสอบภายใน 

1. ระบบสารบรรณอัตโนมัติ 

 

กลุมตรวจสอบ

ภายใน 

    

 

  

2. ระบบสํานักงานอัตโนมัติ กลุมตรวจสอบ

ภายใน 

      

3. ระบบอินเทอรเน็ต 1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน            

- กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน / 
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ของสวนบุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานท่ีอ่ืนๆ         

– กยผ. 

(ศูนย IT) 

4. E-mail กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

      

5. ระบบ EGP (ระบบจัดซ้ือจัดจาง

ภาครัฐ)  

กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

      

6. หนังสือสั่งการตาง ๆ  หนวยงานใน

สํานักงาน

คณะกรรมการ 

อาหารและยา 

      

7. เอกสารประกอบ 

การจัด/ซ้ือจาง 

ผูขาย / 

ผูรับจาง 

      

8. ขอมูลงานดานตรวจสอบภายใน กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

      

9. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

      

10. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญ ท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี  

ในแผน CD , Notebook และเก็บ

สํารองไวท่ีบานพัก 

กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 
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กลุมกฎหมายอาหารและยา 

1. ระบบ OA 

 

กลุมกฎหมาย

อาหารและยา 

    

 

  

2. ระบบอินเทอรเน็ต 1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน        

-กลุมกฎหมาย

อาหารและยา/

ของสวน

บุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานท่ีอ่ืนๆ         

– กยผ.  

(ศูนย IT) 

         

3. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

กลุมกฎหมาย

อาหารและยา 

      

4. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญ ท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี  

ในแผน CD , Notebook และเก็บ

สํารองไวท่ีบานพัก 

กลุมกฎหมาย

อาหารและยา 

 

      

ศูนยจัดการเรื่องรองเรียน 

และปราบปรามการกระทําผิด

กฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

สุขภาพ 

ระบบอินเทอรเน็ต 

 

 

 

 

กยผ. (ศูนย IT) 
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 3.2.4 ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

รายละเอียดขอมูลปรากฏตาม ตารางท่ี 3.6 

 

ตารางท่ี 3.6 – ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 สัปดาห 

หนวยงานหลัก 

กองอาหาร 

(จํากัด 3 คน) 

1. นักวิชาการอาหารและยาตําแหนง

ชํานาญการพิเศษ/นักวิชาการอาหาร 

และยา /เภสัชกร ตําแหนง ชํานาญการ /

ปฏิบัติการ ซ่ึงปฏิบัติงาน Pre  

(สถานท่ี, โฆษณา ) 

2. นักวิชาการอาหารและยาตําแหนง

ชํานาญการพิเศษ/นักวิชาการอาหาร 

และยา /เภสัชกร ตําแหนง ชํานาญการ /

ปฏิบัติการ ซ่ึงปฏิบัติงาน Pre (ผลิตภัณฑ ) 

3. นักวิชาการอาหารและยาตําแหนง

ชํานาญการพิเศษ/นักวิชาการอาหาร 

และยา /เภสัชกร ตําแหนง ชํานาญการ /

ปฏิบัติการ ซ่ึงปฏิบัติงาน Post 

    

 

 

รายชื่อ

เจาหนาท่ี

ปฏิบัติงาน

เปนแบบ

หมุนเวียนใน

แตละวัน 

 

กองยา 

 (จํากัด 3 คน) 

1. เจาหนาท่ีเภสัชกรตําแหนงชํานาญ

การพิเศษหรือตําแหนงชํานาญการ 1 ทาน 

2. เจาหนาท่ีเภสัชกรตําแหนงปฏิบัติการ 

1 ทาน 

3. เจาหนาท่ีธุรการ 1 ทาน 

   รายชื่อ

เจาหนาท่ี

ปฏิบัติงาน

เปนแบบ

หมุนเวียน 
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ประเภททรัพยากร 
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ช่ัวโมง 
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ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 สัปดาห 

กองควบคุมเครื่องสําอาง 

และวัตถุอันตราย 

(กลุมควบคุมเครื่องสําอาง) 

(จํากัด 2-3 คน) 

1. เภสัชกร 

1.1 เจาหนาท่ีพิจารณาคําขอ (1 คน) 

1.2 เจาหนาท่ีผูมีอํานาจลงนาม (1 คน) 

2. เจาหนาท่ีธุรการ 

2.1 เจาพนักงานธุรการ (1 คน) 

    

 

 

 

 

1 

1 

 

1 

 

กองควบคุมเครื่องสําอาง 

และวัตถุอันตราย 

(กลุมควบคุมวัตถุอันตราย) 

(จํากัด 2-3 คน) 

1. เภสัชกร 

    1.1 เจาหนาท่ีนักวิชาการพิจารณา

คําขอ (1 คน) 

    1.2 เจาหนาท่ีผูมีอํานาจในการเซ็น

อนุญาต (1 คน) 

2. เจาหนาท่ีธุรการ (รับคําขอ 1 คน) 

    

 

 

 

2 

 

 

 

 

1 

 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย 

(จํากัด 2-3 คน) 

1. เภสัชกร 

1.1 ผูอํานวยการกองควบคุม

เครื่องมือแพทย หรือผูท่ีไดรับ

มอบหมาย  

1.2 เภสัชกรชํานาญการ,ปฏิบัติการ

ท่ีไดรับมอบหมาย  

    

 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เจาหนาท่ีธุรการ     1  
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ประเภททรัพยากร 
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ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 สัปดาห 

กองควบคุมวัตถุเสพติด 

1. เภสัชกร 

1.1 ผูพิจารณาคําขอรับอนุญาต 

1.2 ผูมีอํานาจลงนามอนุญาต 

    

 

2 

 

2. เจาหนาท่ีบันทึกขอมูลท่ีไดรับ

มอบหมาย 

   1  

3. เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน (กลุมเงินทุน

หมุนเวียนยาเสพติด) 

3.1 เภสัชกรฝายจัดซ้ือและงาน

วิชาการดานวัตถุเสพติด 

3.2 เภสัชกรฝายขายและติดตาม 

การกระจายวัตถุเสพติด 

3.3 เจาหนาท่ีธุรการ  

 

 

 

 

ตามความ

เหมาะสม 

   

กองดานอาหารและยา 

 (จํากัด 3 คน รวมเจาหนาท่ีท่ีประจํา        

ณ ดานสุวรรณภูมิ) 

1. เภสัชกร 

1.1 นายธเนศ สุวรรณเกษาวงษ 

1.2 นางสาวรจิตพรรณ จันทราช 

    

 

 

รายชื่อ

เจาหนาท่ี

ปฏิบัติงาน

เปนแบบ

หมุนเวียน 

 

กองสงเสริมงานคุมครองผูบริโภค 

ดานผลิตภัณฑสุขภาพในสวนภูมิภาค

และทองถิ่น 

1. เภสัชกร 

    

 

 

ตามความ

เหมาะสม 

 

2. นักวิชาการอาหารและยา    ตามความ

เหมาะสม 

 

3. ผูชวยเจาหนาท่ี    ตามความ

เหมาะสม 
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4. เจาหนาท่ีธุรการ    ตามความ

เหมาะสม 

 

กองผลิตภัณฑสุขภาพนวัตกรรม 

และการบริการ 

1. เภสัชกร 

    1.1 เจาหนาท่ีนักวิชาการพิจารณาคําข   

   1.2 เจาหนาท่ีผูมีอํานาจในการเซ็นอนุญ 

  

 

 

ตามความ

เหมาะสม 

 

  

2. เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 

เพ่ือใหบริการบัตรคิว 

  

4 คน 

เจาหนาท่ี

ปฏิบัติงาน

เปนแบบ

หมุนเวียน 

  

3. เจาหนาท่ีธุรการ 

  

2 คน

เจาหนาท่ี

ปฏิบัติงาน

เปนแบบ

หมุนเวียน 

  

กองผลิตภัณฑสมุนไพร 

(จํากัด 3 คน) 

1. เภสัชกร (2 คน) 

หรือเภสัชกร (1 คน) และ เจาหนาท่ีท่ี

ผูอํานวยการมอบหมาย (1 คน) 

2. เจาหนาท่ีธุรการ (1 คน) 

    

 

เจาหนาท่ี

ปฏิบัติงาน

เปนแบบ

หมุนเวียน 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 สัปดาห 

หนวยงานสนับสนุน 

สํานักงานเลขานุการกรม 

เจาหนาท่ีฝายการคลัง (4 คน) 

    

4 

 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

(ศูนย IT) 

1. นักวิชาการคอมพิวเตอร (2 คน) 

2. เจาหนาท่ี บริษัท Outsource ผูดูแล

ระบบคอมพิวเตอร ของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (2 คน)  

    

 

2 

2 

 

 

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

1. นักวิชาการเผยแพร 

2. นักวิชาการอาหารและยา 

3. เภสัชกร 

    

3 

2 

1 

 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

    

1 

 

กลุมตรวจสอบภายใน 

1. บุคลากรปฏิบัติงานท่ีสํานักงาน/ 

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

2. บุคลากรปฏิบัติงานท่ีบาน 

   

 

5 
 

กลุมกฎหมายอาหารและยา 

นิติกร 

    

2 

 

ศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและ

ปราบปรามการกระทําผิดกฎหมาย

เกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ 

1. เจาหนาท่ีฝายจัดการเรื่องรองเรียน 

ตามท่ีไดรับมอบหมายจาก ผอ. ศรป. 

2. เจาหนาท่ีฝายจัดการเรื่องรองเรียน 

 

 

   

 

 

1 

 

1 
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 3.2.5 ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) รายละเอียดขอมูลปรากฏ 

ตามตารางท่ี 3.7 
 

ตารางท่ี 3.7 – ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement)  

ฝายงาน/ กลุมงาน 
0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

หนวยงานหลัก 

กองอาหาร 

1. การไฟฟานครหลวง 

 

 

  

 

  

2. การประปานครหลวง      

3. ผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต      

4. ผูดูแลระบบสารสนเทศ      

กองยา 

1. การไฟฟานครหลวง      

2. ผูใหบริการระบบเครือขายและผูดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      

3. การประปานครหลวง      

กองควบคุมเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย 

(กลุมควบคุมเครื่องสําอาง) 

1. บริษัทรับจางดูแลระบบคอมพิวเตอร 

    

 

 

 

2. ผูใหบริการขับรถรับจาง/ มอเตอรไซครับจาง      

กองควบคุมเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย 

(กลุมควบคุมวัตถุอันตราย) 

1. ผูรับจางดูแลระบบสารสนเทศ 

  

 

 

 

 

 
 

2. การไฟฟานครหลวง      

3. การประปานครหลวง      

4. ผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต      

5. ผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน      

กองควบคุมเครื่องมือแพทย 

1. การไฟฟานครหลวง      

2. ผูใหบริการระบบเครือขายและผูดูแลระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ฝายงาน/ กลุมงาน 
0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

กองควบคุมวัตถุเสพติด 

1. การไฟฟานครหลวง 

     

2. ผูใหบริการระบบเครือขายและผูดูแลระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ/กยผ. (ศูนย IT) 

     

3. การประปานครหลวง      

4. การประปา (เฉพาะกลุมเงินทุนฯ)      

5. บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด (เฉพาะกลุมเงินทุนฯ)      

6. สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (เฉพาะกลุมเงินทุนฯ)      

กองดานอาหารและยา 

1. การไฟฟานครหลวง 

 

     

2. กรมวิทยาศาสตรการแพทย      

3. กยผ. (ศูนย IT)       

กองสงเสริมงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ     

ในสวนภูมิภาคและทองถิ่น 

1. การไฟฟานครหลวง 

 

 

 

    

2. กรมวิทยาศาสตรการแพทย      

3. กยผ. (ศูนย IT)       

กองผลิตภัณฑสุขภาพนวัตกรรมและบริการ 

1. การไฟฟานครหลวง 

 

 
    

2. ผูใหบริการระบบเครือขายและผูดูแลระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     

3. การประปานครหลวง      

กองผลิตภัณฑสมุนไพร 

1. การไฟฟานครหลวง      

2. ผูใหบริการเครือขายและผูดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      

3. ผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน      
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ฝายงาน/ กลุมงาน 
0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

หนวยงานสนับสนุน 

สํานักงานเลขานุการกรม 

1. การไฟฟานครหลวง      

2. การประปา      

3. องคการโทรศัพทและเครือขายโทรศัพทมือถือ      

กองยุทธศาสตรและแผนงาน (ศูนย IT)  

1. ผูดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานฯ    

 

 

 

 

2. ผูใหบริการระบบเครือขาย      

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

1. ผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต      

2. ผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน      

กลุมตรวจสอบภายใน 

ผูใหบริการเชื่อมโยงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

   

 

  

กลุมกฎหมายอาหารและยา 

กยผ. (ศูนย IT) หรือผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต 

    

 

 

ศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและปราบปรามการกระทําผิด

กฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ 

ผูใหบริการระบบเครือขายและผูดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3.2.6 ความตองการดานอ่ืน ๆ ตอการสนับสนุนการดําเนินงานท่ีสําคัญ (Support Requirement)  

 3.2.6.1 เอกสาร ขอมูลสํารองและหลักเกณฑ ระเบียบ เอกสารคุณภาพ แบบฟอรมตาง ๆ           

ท่ีเกี่ยวของกับการอนุญาตท้ังหมด รายละเอียดขอมูลปรากฏตาม ตารางท่ี 3.8 

  

ตารางท่ี 3.8 - เอกสาร ขอมูลสํารองและหลักเกณฑ ระเบียบ เอกสารคุณภาพ แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับการอนุญาตท้ังหมด 

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

หนวยงานหลัก 

กองอาหาร 

1. แบบฟอรมคําขอ, ระเบียบเก่ียวกับ

การขออนุญาตตาง ๆ 

    

 

 

กองยา 

1. แบบฟอรมคําขอ, ระเบียบเก่ียวกับ

การขออนุญาตตาง ๆ  

2.แบบฟอรมการตรวจ GMP 

3. กระดาษสําหรับพิมพ 

ใบ Cert. GMP และตราประทับ 

4. การดาษสําหรับพิมพใบสําคัญ  

และใบ Cert. CPP และตราประทับ 

5. บันทึกตรวจเฝาระวัง (ใสในกระเปา

เตรียมความพรอม) 

6. File แบบฟอรมท่ีเก่ียวของกับ 

การอนุญาต 

7. เรื่องรองเรียนท่ีเรงดวน รายแรง 

(เรื่องเดิม)  

8. เรื่องท่ีเก่ียวกับคดีท่ีใกลหมดอายุความ 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

กองควบคุมเครื่องสําอาง 

และวัตถุอันตราย 

(กลุมควบคุมเครื่องสําอาง) 

1. แบบคําขอจดแจงเครื่องสําอางควบคุม 

2. แบบคําขอหนังสือรับรอง

เครื่องสําอางเพ่ือการสงออก 

3. แบบคําขอนําเขาเฉพาะครั้ง 

    

 

 

 
 
 

 

 

กองควบคุมเครื่องสําอาง 

และวัตถุอันตราย 

(กลุมควบคุมวัตถุอันตราย) 

บันทึก/แบบตรวจสอบของ 

กระบวนงานตามคูมือประชาชน  

จํานวน 46  กระบวนงาน  

http://www.fda.moph.go.th/sites/ 

Hazardous/SitePages/Guide_for_ 

citizens_Handbook.aspx 

   

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย 

1. พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย 

พ.ศ. 2551 

2. คูมือและแบบฟอรมการขออนุญาต

นําเขา สงออกเครื่องมือแพทยท่ีตองมี

ใบอนุญาต แจงรายการละเอียด 

เครื่องมือแพทยท่ัวไป การจดทะเบียน   

สถานประกอบการ และการโฆษณา

เครื่องมือแพทยและการวินิจฉัยผลิตภัณฑ 

3. แผน disc ท่ีมีการเก็บขอมูลสํารอง

ของคูมือและแบบฟอรมในขอ 2 ไวแลว

ท่ีกองควบคุมเครื่องมือแพทย 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

กองควบคุมวัตถุเสพติด 

- กฎระเบียบและแบบฟอรมคําขอ 

ท่ีเก่ียวกับการขออนุญาตตาง ๆ 

    
 

 

กองดานอาหารและยา 

1. SOP การอนุญาตนําหรือสั่งอาหาร

เขามาในราชอาณาจักรเปนการ 

เฉพาะคราว 

2. แบบฟอรมใบอนุญาตนําหรือสั่ง

อาหารเขามาในราชอาณาจักรเปนการ

เฉพาะคราว 

    

 
 

 

 
 

 

กองผลิตภัณฑสุขภาพนวัตกรรม 

และบริการ 

1. แบบฟอรมคําขอ, ระเบียบเก่ียวกับ

การขออนุญาตตางๆ 

2. คูมือวิธีการปฏิบัติงานการใหบริการ

ของศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพ

เบ็ดเสร็จ 

    

 

 
 

 

 

กองผลิตภัณฑสมุนไพร 

- แบบฟอรมคําขอ, ระเบียบเก่ียวกับ

การขออนุญาตตาง ๆ 

    

 

 

หนวยงานสนับสนุน 

สํานักงานเลขานุการกรม 

- ใบเสร็จรับเงิน 700 ฉบับ/สัปดาห 

- กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับงาน

บริหารบุคคล 

    

 
 

 

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

- การผลิต เผยแพรและการแถลงขาว 

เพ่ือสื่อมวลชน (P-R1-) 
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 3.2.6.2 กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัตงิานนอกสถานท่ี รายละเอียดขอมูลปรากฏ 

ตามตารางท่ี 3.9 

  

ตารางท่ี 3.9 - กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี  

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

กองดานอาหารและยา 

- คําสั่งสํานักงานฯท่ี 57/2556  

สั่ง ณ 1 กุมภาพันธ 2556  

    

 
 

 

 

 

กองอาหาร 

- คําสั่ง/ประกาศสํานักงานฯ วาดวยเรื่อง  
การมอบอํานาจและแนวทางการดําเนินงาน 

   

 

 

 

 

 

 

 

กองยา 

- ประกาศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

วาดวยเรื่องการมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการ

แทนเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยาสําหรับงานท่ีเก่ียวของกับกองยา ตาม

คําสั่งท่ี 56/2555 ลงวันท่ี 7 กุมภาพันธ 2555 

- ประกาศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

วาดวยเรื่องการมอบอํานาจใหผูอํานวยการ 

กองยาเปนผูอนุญาต ตามคําสั่งท่ี 453/2544  

ลงวันท่ี 8 พฤศจิกายน 2544 

    

 
 

 

 

 

 

 

 

กองควบคุมเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย 

(กลุมควบคุมเครื่องสําอาง) 

- ประกาศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

วาดวยเรื่อง การมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการ

ดานเครื่องสําอาง คําสั่งท่ี 132/58               

ลงวันท่ี 9 เมษายน 2558 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

กองควบคุมเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย 

(กลุมควบคุมวัตถุอันตราย) 

- คําสั่งสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา      

ท่ี 301/2559 เรื่อง ใหพนักงานเจาหนาท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาเปนผูพิจารณาและ 

ลงนามเอกสารเก่ียวกับวัตถุอันตรายท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบ               

ลงวันท่ี 29 กรกฎาคม 2559 

   

 

 

 

 

 

 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย 

- คําสั่งสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

ท่ี 346/2555  เรื่อง มอบอํานาจใหปฏิบัติ

ราชการดานเครื่องมือแพทยในสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

    

 
 

 

กองควบคุมวัตถุเสพติด 

- คําสั่งสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

วาดวยการมอบหมายและมอบอํานาจใหปฏิบัติ

ราชการดานยาเสพติดใหโทษและวัตถุท่ีออกฤทธิ์

ตอจิตและประสาทฯ 

    

 
 

 

 

 

กองผลิตภัณฑสมุนไพร 

- คําสั่ง/ประกาศสํานักงานฯ วาดวยเรื่อง  

การมอบอํานาจและแนวทางการดําเนินงาน 
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 3.2.6.3 มาตรการรักษาความลับทางการคา รายละเอียดขอมูลปรากฏตาม ตารางท่ี 3.10 

  

ตารางท่ี 3.10 - มาตรการรักษาความลับทางการคา 

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

กองอาหาร 

- เก็บขอมูลไวในระบบ IT  

- Hard copy จะมอบใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบ 

   

 

 

 

 
 

 

กองยา 

- ใชระบบสําหรับการยืมเอกสาร 

- มีข้ันตอนการจัดเก็บเอกสารท่ีเปนมาตรฐาน 

    

 
 

 

กองควบคุมเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย 

(กลุมควบคุมเครื่องสําอาง) 

- ตูเก็บเอกสารท่ีมีกุญแจล็อค 

   

 

 

 

 

 

กองควบคุมเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย 

(กลุมควบคุมวัตถุอันตราย) 

- ตูเก็บเอกสารท่ีมีกุญแจล็อค 

    

 

 

 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย 

- เภสัชกรและลูกจางปฏิบัติงานทุกคนมีการเซ็น

สัญญาวาดวยการรักษาความลับ ซ่ึงรวมไปถึง  

กรณีปฏิบัติหนาท่ี ณ สถานท่ีสํารองดวย 

    

 
 

 

กองควบคุมวัตถุเสพติด 

- ผูปฏิบัติงานทุกคนมีการลงนามในสัญญา 

วาดวยการรักษาความลับ ซ่ึงรวมไปถึง  

กรณีการปฏิบัติหนาท่ี ณ สถานท่ีสํารองดวย 

    

 
 

 

กองผลิตภัณฑสมุนไพร 

- ผูปฏิบัติงาน รวมถึงผูท่ีเก่ียวของทุกคน 

มีการเซ็นสัญญาวาดวยการรักษาความลับ  

ซ่ึงรวมไปถึงกรณีปฏิบัติหนาท่ี ณ สถานท่ีสํารองดว 
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3.2.6.4 ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีจําเปนตองใช หากเกิดสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจขาดแคลน 

รายละเอียดขอมูลปรากฏตาม ตารางท่ี 3.11     

  

ตารางท่ี 3.11 - ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีจําเปนตองใช หากเกิดสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจขาดแคลน     

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ช่ัวโมง 

2-4 

ช่ัวโมง 

4-24 

ช่ัวโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

กองอาหาร 
- อาหารและน้ําดื่ม 

   

 

 

 

 

กองยา 

- ยาจําเปน เชน วัคซีน /น้ําเกลือทาง

การแพทย/ ยาจําเปนชวยชีวิตในสถานการณ

ฉุกเฉิน/ ยาจําเปนในการรักษาไวรัสโควิด-19  

    

 
 

 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย 

- หนากากอนามัยทางการแพทย/ หนากาก

ปองกันฝุนละออง/ ถุงมือทางการแพทย/ 

ถุงบรรจุโลหิต/ น้ํายาลางไต/ ชุด IV set/ 

ผากอซ/ สําลีทางการแพทย/ ชุด PPE/  

ชุด Test kit สําหรับตรวจเชื้อไวรัส/  

ปรอทวัดไข เครื่องวัดไขดิจิตอล เทอรโม-

สแกน/ เข็มฉีดยา/ เครื่องชวยหายใจ  

    

 
 

 

กองควบคุมเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย 

- ผลิตภัณฑทําความสะอาด ฆาเชื้อโรค  

ทุกชนิด/ ผลิตภัณฑผสมแอลกอฮอลเพ่ือใช

ในการฆาเชื้อ 

    

 
 

 

กองควบคุมวัตถุเสพติด 

- Diazepam/ Clonazepam/ 

Phenobarbital/Clorazepate/ 

Lorazepam/Codeine 10 mg. + 

guaifenesin 100 mg. 
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4. แผนการรองรับการเกิดสภาวะวิกฤติ 

จําแนกตามเหตุการณ 
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4.1 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวิกฤต เหตุการณ “น้ําทวม” 

ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

แผน1 แผนเตรียมความพรอมกอนเกิดเหตุการณ 

 1.1 การติดตามสถานการณและสํารวจพ้ืนท่ี   

 1.2 การจัดเตรียมสิ่งของ ศูนยอพยพ และสถานท่ีสํารอง  

1.3 การจัดเก็บสิ่งของ และจัดทําแนวก้ันน้ํา 

 1.4 การ ติดตอสื่อสารและประชาสัมพันธ  

1.5 การประชุมหารือ และฝกซอมเตรียมรับสถานการณ 

1.6 การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี อย. 

1.7 การเตรียมการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1. 8 การจัดเวรยามและเตรียมการระดมคน 

 1.9 การปรับปรุงกฎหมาย 

แผน 2 แผนการตั้งรับและอพยพขณะเกิดเหตุการณ 

 2.1 ประกาศใช BCP 

2.2 ปฏิบัติการปองกันเหตุการณ 

2.3 การติดตอสื่อสารและประชาสัมพันธ 

2.4 การอพยพไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีสํารอง 

2.5 รายงานผลการดําเนินงาน ณ สถานท่ีสํารอง 

2.6 ตรวจสอบและประเมินความเสียหาย 

2.7 ชวยเหลือผูประสบภัย  

2.8 ดําเนินการตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพ 

แผน 3 แผนฟนฟูสภาพ  

3.1 ประเมินความเสียหาย  

3.2 ชวยเหลือผูประสบภัย  

3.3 การตรวจสอบและปรับปรุงสภาพความเสียหาย 

3.4 การติดตอสื่อสารและประชาสัมพันธ 
3.5 เคลื่อนยายวัสดุอุปกรณออกจากสถานท่ีสํารอง 

3.6 ดําเนินการตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพ 
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แผน 1 แผนเตรียมความพรอมกอนเกิดเหตุการณ 

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1.1 การติดตาม

สถานการณและ

สํารวจพื้นที ่  

 

1) ติดตามสถานการณขาวน้ําทวมรอบจังหวัด

นนทบุรี เชน ขาวสารจากสื่อมวลชน ศูนยปฏิบัติการ 

EOC ของกระทรวงฯ เปนตน และรายงานให

ผูบริหารทราบ 

ทุกวันหลังมีเหตุการณ

น้ําทวม 

1. ทีม SAT 

กยผ. (ศูนยเฝาระวังฯ) 

โทร 0-2590-7261 

2. ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  

น.ส.อวิกา จันประภาส 

โทรมือถือ  : 

08-1711-4782 

 2) สํารวจระดับน้ําบริเวณโดยรอบ อย.  

 

ชวงเชาและชวงบาย  

เมื่อระดับน้ําเขาใกล

กระทรวงฯ 

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :            

นายทัศนพงศ มีความด ี

โทรมือถือ  : 

08-5366-1636 

 3) สํารวจและเตรียมการปองกันไมใหน้ําเขาระบบ

ไฟที่อยูในระดับที่น้ําสามารถทวมถึง และดําเนินการ

ปองกันไมใหน้ําทวมได  

ทุกวันหลังมีเหตุการณ

น้ําทวม 

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :            

นายทัศนพงศ มีความด ี

โทรมือถือ  : 

08-5366-1636 

 4) ตรวจสอบและเตรียมความพรอมเก่ียวกับระบบ

สํารองไฟ ระบบสัญญาณเตือนภัย และกลองวงจรปด 

ใหสามารถใชงานได 

ทุกวันหลังมีเหตุการณ

น้ําทวม 

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :            

นายทัศนพงศ มีความด ี

โทรมือถือ  : 

08-5366-1636 

 5) เตรียมการปองกันน้ําเขาทอระบายน้ําในหองน้ํา 

โดยเฉพาะหองน้ํา ชั้น 1 

ระดับน้ํา 

หนากระทรวงฯ  

สูง 50 ซม. 

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  

น.ส.อวิกา จันประภาส 

โทรมือถือ  : 

08-1711-4782 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1.2 การจัดเตรียม

สิ่งของ ศูนยอพยพ 

และสถานที่สํารอง 

 

1) เตรียมขอมูลรานคา/บริษัทที่ขายวัสดุกอสราง 

และวัสดุที่จําเปนตอการใชปองกันน้ําทวม  

น้ําทวมใน  

จ. นนทบุรี 

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  

น.ส.อวิกา จันประภาส 

โทรมือถือ  : 

08-1711-4782 

 2) จัดซื้อ/จัดเตรียม/จัดหา วัสดุอุปกรณสําหรับ

ปองกันเหตุน้ําทวม ไดแก กระสอบทราย ปูน 

เคร่ืองวัดระดับน้ํา เคร่ืองสูบน้ํา เรือ ไฟฉาย 

ถานไฟฉาย อุปกรณ/เวชภัณฑสําหรับปฐมพยาบาล  

และของใชอ่ืน ๆ ที่จําเปน 

ระดับน้ําเร่ิมเขาใกล 

อย. 

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  

น.ส.อวิกา จันประภาส 

โทรมือถือ  : 

08-1711-4782 

 3) ขอรับการสนับสนุนสิ่งของอุปโภค บริโภค  

ที่จําเปน เพื่อสํารองไวที่ศูนยอพยพของ อย.  

หรือเพื่อบริจาคตอใหกับผูประสบภัย 

เหตุการณน้ําทวมหนัก

ในกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 

1. ทุกหนวยงาน ขอรับ

สนับสนุน 

2. ทีม Logistic (สล.)  

เปนหนวยรวบรวม 

 4) ประสานเจาหนาที่ อย. ตรวจสอบผลิตภัณฑ

สุขภาพที่ไดรับบริจาค เพื่อสงตอไปยังศูนยอพยพ 

เหตุการณน้ําทวมหนัก

ในกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  

น.ส.อวิกา จันประภาส 

โทรมือถือ  : 

08-1711-4782 

 5) จัดเตรียมสถานที่ (บริเวณชั้น 6 อาคาร 4/

คอนโด/หอพัก) ใหเจาหนาที่ และสิ่งของที่จําเปน 

เชน อาหาร น้ําดื่ม เพื่อเปนศูนยอพยพใหกับ

เจาหนาที่ของ อย. กรณีที่ไมสามารถกลับบานได  

 

เหตุการณน้ําทวมหนัก

ในกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 

โทรมือถือ :  

08-9697-8945 

 6) ทําหนังสือขอใชสถานที่สํารองกับดานอาหาร 

และยาดอนเมือง และสุวรรณภูม ิและไปสํารวจ

สถานที่สํารองที่กําหนดไว เพื่อเตรียมการยาย 

หากไมสามารถปฏิบัติงานที่ อย. ได  

เหตุการณน้ําทวมหนัก

ในกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 

1. กองดานฯ  

(หัวหนาฝายบริหารฯ) 

ชื่อ-สกุล :  

นายอรรถสิทธิ์ กุลานุวัตร 

โทรมือถือ : 

08-1532-1417 

    

callto:08-1532-1417
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

   ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  

น.ส.อวิกา จันประภาส 

โทรมือถือ  : 

08-1711-4782 
3. กยผ.(ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7) จัดหาวัสดุอุปกรณตามที่กําหนดไว และ Set 

อุปกรณสํานักงาน ใหพรอมใช ณ สถานที่สํารอง  

น้ําทวมใน  

จ. นนทบุรี 

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  

น.ส.อวิกา จันประภาส 

โทรมือถือ  : 

08-1711-4782 

2. กยผ.(ศูนย IT) 

1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 

โทรมือถือ : 

08-9446-5454 

8) จัดหาเจาหนาที่อพยพ ที่พายเรือเปน เพื่อนํา

เจาหนาที่ อย. ออกจากพื้นที่ กรณีน้ําทวมสูงไม

สามารถใชรถได 

น้ําทวมใน  

จ. นนทบุรี 

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :              
นางสุณัฐพัฒน ฉัตรบุรานนทชั 

โทรมือถือ : 

08-5517-7884 
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1.3 การจัดเก็บ

สิ่งของ และจัดทํา

แนวก้ันน้ํา 

 

1) แจงหนวยงานที่อยูบริเวณชั้น 1 ของทุกอาคาร 

ใน อย. เตรียมเก็บสิ่งของข้ึนที่สูง  

น้ําทวมใน  

จ. นนทบุรี 

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :              
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ : 

08-5517-7884 

 2) ยายของกลางวัตถุเสพติด/ยาเสพติดที่ใชทาง

การแพทย 

น้ําทวมใน  

จ. นนทบุรี 

1. ทีม Logistic  

(กอง ต.) 

ผูอํานวยการกองฯ 

โทรมือถือ :  

08-1347-1516 

 3) ดําเนินการจัดทําแนวก้ันน้ําไมใหเขาสูอาคาร ระดับน้ําเร่ิมเขาใกล อย. ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :              
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ : 

08-5517-7884 

 4) หนวยงานที่อยูชั้น 2 ของทุกอาคารใน อย. 

เตรียมเก็บสิ่งของข้ึนที่สูง 

ระดับน้ําเร่ิมเขาใกล อย.

และมีแนวโนมรุนแรง 

ทุกหนวยงาน 

ที่อยูชั้น 2 

1.4 การติดตอสื่อสา

แลประชาสัมพันธ 

  

1) แจงขอมูลสถานการณและระดับน้ํา 

ใหฝายประชาสัมพันธ และ ศูนย IT ทราบ  

เพื่อประชาสัมพันธตอ 

ทุกวันหลังม ี

เหตุการณน้ําทวม 

1. ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล : 
นางชนิดาภา ดิเรกศิลป 

โทรมือถือ : 

08-4752-0679 

2. ทีม SAT  

กยผ. (ศูนยเฝาระวังฯ) 

โทร 0-2590-7261 

 2) วางแผน/เตรียมการ ในการดําเนินงานสื่อสาร  

(ทางเสียงตามสาย/โทรโขง) แกคนในองคกร  

และออกเสียงตามสาย/โทรโขงประชาสัมพันธ 

ใหบุคลากร อย. รับทราบสถานการณ และแจง 

ใหบุคลากรทุกคนเตรียมความพรอม 

ทุกวันหลังม ี

เหตุการณน้ําทวม 

ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 

ชื่อ-สกุล :  
น.ส.กรกมล พิพัฒนภูม ิ
โทรมือถือ : 

099-227-4567 
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 3) แจงขอมูลใหผูมารับบริการทราบถึงสถานการณ 

และการเตรียมการของ อย. ทาง Website /Social 

media โดยประสานขอมูลกับ สล.  

น้ําทวมใน  

จ. นนทบุรี 

1. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 

ชื่อ-สกุล :  

นายวิษณ ุโรจนเรืองไร 

โทรมือถือ : 

08-1696-4236 

2. กยผ.(ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ  

08-9446-5454 

 

 4) ศูนย OSSC แจงขาวใหผูมาติดตอใน OSSC 

ทราบถึงสถานการณและการเตรียมการของ อย. 

รวมถึงแจงสถานที่สํารอง หากไมสามารถติดตอที่ 

อย. ได 

น้ําทวมใน  

จ. นนทบุรี 

สนบ. (ศูนย OSSC) 

ชื่อ-สกุล :  
นางบงกช เอ่ียมจํารูญ 

โทรมือถือ : 

08-3411-2149 

1.5 การประชุม

หารือ และฝกซอม

เตรียมรับ

สถานการณ 

 

1) คณะบริหารความตอเนื่อง (BCM) หารือรวมกัน

เก่ียวกับการเตรียมความพรอม เพื่อปองกัน 

และแกไขปญหาจากเหตุการณน้ําทวม และสรุป

ขอมูลนําเรียนเลขาธิการฯ เพื่อทราบสถานการณ 

และสั่งการ 

น้ําทวมใน  

จ. นนทบุรี 

1. ทีมยุทธศาสตร 

กยผ. (กลุมนโยบายฯ) 

โทร 0-2590-7255 

0-2590-7347 

2. ทีม SAT 
กยผ.(ศูนยเฝาระวังฯ) 
โทร 0-2590-7261 
3. ทุกหนวยงาน 

 2) ซอมแผนของแตละทีม สรุปผลการเตรียมการ 

ใหผูบริหารทราบ  

มีขาวเหตุการณ 

น้ําทวมหนัก 

ในประเทศไทย 

1. ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :              
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ : 

08-5517-7884 
2. ทุกหนวยงาน 

 

 

   



 

 103 

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1.6 การปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ อย. 

1) กําหนดกระบวนการหลักที่มีความสําคัญ  

และจําเปนตองใหบริการในระยะเวลาอันสั้น 

มีขาวเหตุการณ 

น้ําทวมหนัก 

ในประเทศไทย 

ทุกหนวยงาน 

2) เจาหนาที่ที่ที่อยูอาศัยไดรับผลกระทบ  

(น้ําทวมที่พักอาศัย) ไมสามารถกลับบานได  

สามารถพักที่ศูนยอพยพที่ อย. จัดไวใหและแจงชื่อ

ให สล. ทราบ 

ตั้งแตน้ําทวม 

ที่พักอาศัย 

จนสูสภาวะปกติ 

เจาหนาที่ที่ไดรับ

ผลกระทบ 

3) ปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน อย. จนกวาจะไดรับแจง

ทางเสียงตามสาย ใหอพยพออกจากพื้นที่/ไปที่จุด

รวมพล  

ตั้งแตน้ําทวม 

จนสูสภาวะปกติ 

เจาหนาที่ อย. ทุกคน 

4) เจาหนาที่ทุกคน เตรียม backup file ขอมูล 

ที่จําเปนติดตัวไปดวย สําหรับใชปฏิบัติงาน ณ ที่พัก/

สถานที่สํารอง หรือเผื่ออุปกรณไดรับความเสียหาย 

ตั้งแตเกิดเหตุการณน้ํา

ทวมประเทศไทย 

 

เจาหนาที่ อย. ทุกคน 

5) เตรียมแนวทางในการใชงบประมาณในสภาวะ

วิกฤติ สวนเอกสารทางการเงินที่สําคัญใหเตรียมเก็บ

ไวในที่ปลอดภัย 

น้ําทวมใน  

จ. นนทบุรี 

ทีมงบประมาณฯ (สล. ) 
(หัวหนาฝายการคลัง) 

โทรมือถือ : 

08-1317-5378 

1.7 การเตรียมการ

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1) จัดเตรียมวัสด/ุอุปกรณ คอมพิวเตอร ระบบงาน

ตาง ๆ ตามที่กําหนดไว เพื่อใชปฏิบัติงาน ณ สถานที่

สํารอง 

น้ําทวมใน  

จ. นนทบุรี 

1. กยผ.(ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 

โทรมือถือ : 

08-9446-5454 

2. กองดานฯ 
3. ทุกหนวยงาน 
ที่จะไปฏิบัติงาน 
สถานที่สํารอง 

 2) เตรียมความพรอมเพื่อปฏิบัติงานบนระบบ  

E submission และ E signature กรณีที่ไมสามารถ

มาทํางานใน อย. ได 

น้ําทวมใน  

จ. นนทบุรี 

 3) เตรียมอุปกรณ Conference ในสถานการณ

ฉุกเฉิน 

น้ําทวมใน  

จ. นนทบุรี 

 4) Set ระบบ ในโนตบุคและปร้ินเตอร  

ของแตละกองใหพรอมใชงามทันที 

น้ําทวมใน  

จ. นนทบุรี 
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 5) ติดตั้งและเชื่อมตอระบบงาน ณ สถานที่สํารอง 

ใหพรอมปฏิบัติงานไดทันที 

น้ําทวมใน  

จ. นนทบุรี 

กยผ. (ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 

โทรมือถือ : 

08-9446-5454 

 6) Check เลขสุดทายของทุกระบบที่ลงระบบไว

แลว เพื่อลงขอมูลดวย manual หากระบบสารสนเทศ

ใชงานไมได 

ทุกวันหลังจากน้ําทวม

ใกลกระทรวงฯ 

ทุกหนวยงาน 

1.8 การจัดเวรยาม

และเตรียมการ

ระดมคน 

 

1) จัดเวรพนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อเฝาระวัง

สถานการณระดับน้ํา และเตรียมพรอมตลอดเวลา 

ระดับน้ําเร่ิมเขาใกล 

อย. 

ทีมกําลังคน (สล.) 

นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ : 

08-5517-7884 

 2) เตรียมการระดมคนแตละหนวยงาน เพื่อเตรียม

ความพรอมตอการปฏิบัติการในสภาวะวิกฤติใหได

อยางรวดเร็ว 

ระดับน้ําเร่ิมเขาใกล 

อย. 

1. ทีมกําลังคน (สล.) 

(หัวหนาฝาย จ.) 

โทรมือถือ : 

08-1254-5945 

2. ทีมปฏิบัติการ 

1.9 การปรับปรุง

กฎหมาย 

 

1.พิจารณากฎหมาย กฎระเบียบที่จะอํานวย 

ความสะดวก เพื่อใหผลิตภัณฑสุขภาพเพียงพอตอ 

ความตองการ 

น้ําทวมในประเทศ ทีมกฎหมาย 

(กลุม กม. และหนวยงาน 

ที่เก่ียวของ) 

หน.กลุมกฎหมายฯ 

โทรมือถือ : 

08-9415-9374 

 2.ปรับปรุงประกาศ อย. ใหสามารถพิจารณา

อนุญาตในสภาวะวิกฤติได 

น้ําทวมในประเทศ 
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2.1 ประกาศใช 

แผน BCP 

 

1) ผูบริหารสั่งการ และเร่ิมปฏิบัติการตามแผน BCP  

ระยะเกิดเหตุการณ 

เหตุการณรุนแรง 

น้ําทวมหนากระทรวงฯ 

สูง 50 ซม. 

ผูบัญชาการเหตุการณ 
(เลขาธิการฯ หรือรองเลขาฯ  
ที่ไดรับมอบหมาย) 

ชื่อ-สกุล : 

นพ.ไพศาล ดั่นคุม 

โทรมือถือ :  

08-1991-0166 

 2) เจาหนาที่ อย. ทุกคน ปฏิบัติตามขอสั่งการ 

ของกรมทางเสียงตามสาย/โทรโขง หรือตาม 

ขอสั่งการของผูบังคับบัญชา ระดับกอง เชน  

ไปรวมที่จุดรวมพล หรือแยกยายกลับบาน เปนตน 

ทันที เจาหนาที่ อย. ทุกคน 

 3) สล. แจงขอมูลทาง Line group Executive FDA ทันที ทีมประสานงาน (สล.) 

เลขานุการกรม 

โทรมือถือ : 

08-1254-5945 

 4) ตัวแทนเจาหนาที่ของทุกหนวยงาน ตรวจสอบ 

และรายงานจํานวนเจาหนาที ่

ใหผูอํานวยการหนวยงาน ทราบทุกวัน 

ทันที ตัวแทนเจาหนาที่ 

ของทุกหนวยงาน  

ใหระบุไววาใครทําหนาที่นี ้

6) ผูอํานวยการหนวยงาน รายงานใหผูบริหารระดับ

กรมทราบ ทาง Line group Executive FDA 

ทันที ผูอํานวยการหนวยงาน  

ทุกทาน 

7) แจงชื่อผูปฏิบัติงานแตละทีมแกผูบริหาร  ทันที ผูอํานวยการหนวยงาน  

ทุกทาน 

 8) รายงานสถานการณที่เก่ียวของใหผูบริหารทราบ

เพื่อสั่งการ 

ทันที ผูอํานวยการหนวยงาน  

ทุกทาน 
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2.2 ปฏิบัติการ

ปองกันเหตุการณ 

 

1) เสนอผูบริหารเพื่อตัดสินใจตัดกระแสไฟฟา 

เพื่อปองกันการเกิดอันตรายจากกระแสไฟ 

ตั้งแตน้ําทวม อย.  

จนเขาสูสภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  
นายทัศนพงศ มีความด ี

โทรมือถือ : 

08-5366-1636 

 2) สํารวจทุกอาคารวามีสิ่งผิดปกติหรือไม  

หากพบสิ่งผิดปกติใหแจงเลขานุการกรม 

ตั้งแตน้ําทวม อย. 

จนเขาสูสภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน 

(สล.)/ รปภ. 

ชื่อ-สกุล :              

นางสุณัฐพัฒน 

ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ :  

08-5517-7884 

 2) จัดการระดมคน เพื่อปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติ ทันที ทีมกําลังคน (สล.) 

(หัวหนาฝาย จ.) 

โทรมือถือ : 

08-1254-5945 

 3) หากพบผูไดรับความเสียหาย หรือบาดเจ็บ  

ใหรีบปฐมพยาบาลเบื้องตน และเคลื่อนยาย 

ออกนอกกระทรวงฯ ไปในที่ปลอดภัย หรือพาไป

โรงพยาบาล หรือโทรฉุกเฉิน 1669 ใหรถพยาบาล 

มารับ 

ทันที ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  

น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 

08-1711-4782 

4) ประสานรถ/เรือ และคนขับรถ/คนพายเรือ  

เพื่อนําเจาหนาที่ที่อยูในศูนยอพยพของ อย.  

ออกนอกพื้นที่ไป ในที่ปลอดภัย กรณีที่เหตุการณ

รุนแรง ไมสามารถอยูที่ อย. ได และประชาสัมพันธ 

ใหเจาหนาที่ทราบสถานการณ 

ทันที ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  

น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 

 5) รายงานผลการปองกันเหตุการณใหผูบริหาร

ทราบ 

ทุกชั่วโมง  

หรือตามความเหมาะสม 

ทีมประสานงาน (สล.) 

เลขานุการกรม 

โทรมือถือ : 

08-1254-5945 
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2.3 การติดตอ 

สื่อสาร และ

ประชาสัมพันธ 

 

1) ประสานดานอาหารและยาดอนเมือง  

และสุวรรณภูมิ เพื่อแจงอพยพไปปฏิบัติงาน 

ภายใน 1-3 วัน กองดานฯ 

ชื่อ-สกุล :  

นางอัจจิมา สถาพรเจริญยิ่ง 

โทรมือถือ : 

06-318-0829 

2) แจงขอมูลใหผูมารับบริการทราบถึงสถานการณ

และการเตรียมการของ อย. ทาง Website (ศูนย IT) 

/Social media, สื่อมวลชน (กอง พศ.)  

โดยประสานขอมูลกับ สล. 

น้ําทวมใน  

จ. นนทบุรี 

1. ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
2. กยผ.(ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 

โทรมือถือ : 

08-9446-5454 

3. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 

ชื่อ-สกุล :  

นายวิษณ ุโรจนเรืองไร 

โทรมือถือ : 

08-1696-4236 

2.4 การอพยพไป

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานที่สํารอง 

 

1) เมื่อไมสามารถเขาปฏิบัติงานที่ อย. ได  

ใหปฏิบัติ ดังนี ้

   1.1) หนวยใหบริการ 10 หนวยงาน : เจาหนาที่

ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน ณ ดานอาหาร 

และยาดอนเมือง/สุวรรณภูมิใหไปปฏิบัติงานตามที่

กําหนดไว หากเจาหนาที่ทานใดไมสามารถไป

ปฏิบัติงานได ใหแจงกองรับทราบ เพ่ือใหบุคลากร

สํารองภายในกองไปปฏิบัติงานแทน 

ภายใน 7 วันหลังจาก

ที่เขาปฏิบัติงาน อย. 

ไมได หรือตาม 

ขอสั่งการของผูบริหาร 

เจาหนาที่ที่ถูกระบุไว 

ใหไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่

สํารอง 
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   1.2) หนวยสนับสนุน : ใหปฏิบัติงานตาม 

ที่เหมาะสมของแตละบุคคล หรือตามนัดหมาย 

ที่กําหนดไวของแตละหนวยงาน 

  

2) หากระบบสารสนเทศ ยังไมสามารถใชงานได 

ตองยายที่ทํางานไปที่ดานดอนเมือง และสุวรรณภูมิ 

ใหกองดําเนินการดังนี ้ 

   2.1) ออกเลขดวยมือ โดย run เลขตอจาก 

เลขสุดทายของระบบ 

   2.2) ลง book เก็บไว เพื่อระบบใชงานได  

จะนํามาบันทึกเขาระบบ 

   2.3) จัดทําแนวทางปฏิบัติงานเมื่อไมสามารถใช IT ได  

ภายในระยะเวลาที่

กําหนด RTO  

ของแตละกอง แตตอง

นอยกวา MTPD 

ทุกหนวยงาน 

 

2.5 รายงานผล

การดําเนินงาน  

ณ สถานที่สํารอง 

 

รายงานผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค  

ณ สถานที่สํารอง ใหผูบริหารทราบทาง Line group 

Executive FDA 

ทุกวัน 1. ทีมประสานงาน (สล.) 

เลขานุการกรม 

โทรมือถือ : 

08-1254-5945 

2. หนวยงาน  

ที่ปฏิบัติงาน ณ สถานที่

สํารอง 

2.6 ตรวจสอบ

และประเมิน 

ความเสียหาย 

 

ตรวจสอบและประเมินความเสียหายทั่วทุกพื้นที ่

ในบริเวณ อย. และรายงานใหผูบริหารทราบ 

ทางโทรศัพท หรือ Line Group Executive FDA 

ทุกวัน ทีมประสานงาน (สล.) 

เลขานุการกรม 

โทรมือถือ : 

08-1254-5945 

2.7 ชวยเหลือ

ผูประสบภัย  

 

1) ติดตาม ใหกําลังใจ และใหความชวยเหลือ 

แกเจาหนาที่ อย. ที่ประสบภัยอยางใกลชิด  

โดยผูแทนหนวยงาน ประสานขอความชวยเหลือจาก 

สล. เชน ถุงยังชีพ เงินชวยเหลือ  

คารักษาพยาบาล เปนตน 

ในโอกาสที่สามารถ 

เขาไปชวยเหลือได 

1. ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  

น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 

08-1711-4782 

2. ทุกหนวยงาน 
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 2) จัดทํารายละเอียดที่ใหความชวยเหลือแก

เจาหนาที่ อย. ที่ประสบภัย เพื่อเปนขอมูลสําหรับ

การประเมินคาใชจาย 

ทุกคร้ังที่มีการ

ชวยเหลือ 

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  
นางไทรทอง ศิลาภัย 

โทรมือถือ : 

08-1254-5945 

2.8 ดําเนินการ

ตรวจสอบ

ผลิตภัณฑสุขภาพ 

 

1) ดําเนินการตรวจสอบสถานที่และผลิตภัณฑ

สุขภาพ ณ โรงงานที่ถูกน้ําทวม 

2) ดําเนินการตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพ  

ณ ศูนยอพยพ และศูนยรับบริจาค 

ขณะน้ําทวม ทีมปฏิบัติการ 

(กลุมกํากับดูแลหลังออก 

สูตลาดของหนวยงาน 

ผลิตภัณฑ) 
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3.1 ประเมิน 

ความเสียหาย  

 

 

1) ตรวจสอบ ประเมินความเสียหายทั้งอาคาร 

สิ่งของ วัสดุ อุปกรณ ผูไดรับบาดเจ็บ หรือผูที่ไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณ กอนเจาหนาที่เขาพื้นที่ 

และรายงานใหผูบริหารทราบ 

เมื่อเหตุการณ 

สูสภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.) 
1. ชื่อ-สกุล :             
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ : 

08-5517-7884 

2. ชื่อ-สกุล :             
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 

โทรมือถือ : 

08-1940-8078 

 2) จัดทํารายละเอียดของความเสียหาย 

และคาใชจายทุกรายการ ทั้งอาคาร สิ่งของ วัสดุ 

อุปกรณ ผูไดรับบาดเจ็บหรือผูที่ไดรับผลกระทบ

จากเหตุการณ 

เมื่อเหตุการณ 

สูสภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.) 

1. ชื่อ-สกุล :             
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร  

โทรมือถือ : 

08-1940-8078 

2. ชื่อ-สกุล :  
นางไทรทอง ศิลาภัย 

โทรมือถือ : 

08-1254-5945 

3.2 ชวยเหลือ

ผูประสบภัย  

 

1) ติดตาม ใหกําลังใจ และใหความชวยเหลือ 

แกเจาหนาที่ อย. ที่ประสบภัยอยางใกลชิด  

โดยผูแทนหนวยงาน ประสานขอ 

ความชวยเหลือจาก สล. เชน ถุงยังชีพ  

เงินชวยเหลือ คารักษาพยาบาล เปนตน 

 

ในโอกาสที่สามารถเขา

ไปชวยเหลือได 

1. ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  

น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 

08-1711-4782 

2. ทุกหนวยงาน 

 2) จัดทํารายละเอียดที่ใหความชวยเหลือ 

แกเจาหนาที่ อย. ที่ประสบภัย เพื่อเปนขอมูล 

สําหรับการประเมินคาใชจาย 

ทุกคร้ังที่มี 

การชวยเหลือ 

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  
นางไทรทอง ศิลาภัย 

โทรมือถือ : 

08-1254-5945 
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3.3 การตรวจสอบ

และปรับปรุงสภาพ

ความเสียหาย 

 

1) จัดเก็บและทําความสะอาดพื้นที่ปฏิบัติงาน 

และบริเวณโดยรอบ อย.  

หลังจากเหตุการณ 

สูสภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :                   
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ : 

08-5517-7884 

 2) กําจัดซากความเสียหายใหเรียบรอย หลังจากเหตุการณ 

สูสภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :                   
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ : 

08-5517-7884 

 3) หากเหตุการณน้ําทวมรุนแรง ใหประสานวิศวกร 

เพื่อตรวจสอบความแข็งแรงของอาคาร 

หลังจากเหตุการณ 

สูสภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล : 

นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 

โทรมือถือ : 

08-1940-8078 

 4) ตรวจสอบระบบสารสนเทศ ใหพรอมใชงานได

เหมือนปกติ 

หลังจากเหตุการณ 

สูสภาวะปกติ 

กยผ. (ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 

โทรมือถือ : 

08-9446-5454 

 

 

 5) ประชุมคณะกรรมการอํานวยการบริหารจัดการ

ความตอเนื่อง (BCM) เพื่อชี้แจงรายละเอียด 

ความเสียหายที่เกิดข้ึนกับบุคคล ทรัพยสิน 

ของสํานักงาน 

หลังจากเหตุการณ 

สูสภาวะปกติ 

ทีมยุทธศาสตร 
กยผ. (กลุมนโยบายฯ) 
โทร. 0-2590-7255 
0-2590-7347 

 6) ประเมินและสรุปบทเรียนจากเหตุการณ 

ที่เกิดข้ึน เพื่อปรับปรุงแผน BCP ใหสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริงตอไป 

หลังจากเหตุการณ 

สูสภาวะปกติ 

ทีมติดตามฯ 
กยผ. (กลุมติดตามฯ) 
โทร. 0-2590-7285 
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3.4 การติดตอสื่อสาร

และประชาสัมพันธ 

 

1) ผูบริหารแจงวันที่ ที่ใหเจาหนาที่ อย. กลับมา

ปฏิบัติงานตามปกติทาง Line group Executive 

FDA 

หลังจากเหตุการณ 

สูสภาวะปกติ 

ผูบัญชาการเหตุการณ 
(เลขาธิการฯ หรือรองเลขาฯ  
ที่ไดรับมอบหมาย) 

ชื่อ-สกุล : 

นพ.ไพศาล ดั่นคุม 

โทรมือถือ :  

08-1991-0166 

 2) ผูอํานวยการทุกหนวยงาน แจงใหเจาหนาที่ อย. 

ทราบถึงวันที่กลับมาปฏิบัติงานตามปกติทาง Line 

group ของหนวยงาน 

หลังจากเหตุการณ 

สูสภาวะปกติ 

ผูอํานวยการทุกหนวยงาน 

 

 3) แจงขอมูลใหผูมารับบริการทราบถึงวัน 

เปดทําการปกติที่ อย. ทาง Website (ศูนย IT)/ 

Social media, สื่อมวลชน (กอง พศ.)  

โดยประสานขอมูลกับ สล. 

หลังจากเหตุการณ 

สูสภาวะปกติ 

1. ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
2. กยผ.(ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 

โทรมือถือ : 

08-9446-5454 

3. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 

ชื่อ-สกุล :  

นายวิษณ ุโรจนเรืองไร 

โทรมือถือ : 
08-1696-4236 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

3.5 เคลื่อนยายวัสดุ

อุปกรณออกจาก

สถานที่สํารอง 

 

1) เคลื่อนยายวัสดุอุปกรณสํานักงาน  

และคอมพิวเตอรออกจากสถานที่สํารอง 

เมื่อเปดใหบริการ 

ที่ อย. ตามปกติ 

1. ทีมประสานงาน (สล.) 
1. ชื่อ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
2. ชื่อ-สกุล :         
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 
2. กยผ.(ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

 

 

 

 

 

 2) ทําความสะอาดสถานที่สํารองใหเรียบรอย

เหมือนเดิม 

เมื่อยายสิ่งของ 

ออกจากสถานที่สํารอง

หมดแลว 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :            
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

 3) ทําหนังสือขอบคุณทาอากาศยานดอนเมือง/

สุวรรณภูมิ ที่ใหการสนับสนุนสถานที่สํารอง 

เมื่อยายสิ่งของ 

ออกจากสถานที่สํารอง

หมดแลว 

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :            

น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ :            
08-1711-4782 

3.6 ดําเนินการ

ตรวจสอบ

ผลิตภัณฑสุขภาพ 

ดําเนินการตรวจสอบสถานที่และผลิตภัณฑสุขภาพ 

ณ โรงงานที่ถูกน้ําทวม 

 

หลังน้ําทวม ทีมปฏิบัติการ 

(กองผลิตภัณฑ) 
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4.2 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวิกฤติ 

เหตุการณ “ไฟไหม” 

 

  ท่ีมา : คูมือ “การเตรียมความพรอมปองกันและระงับอัคคีภัย” 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

แผน 1 แผนกอนเกิดเหตุเพลิงไหม 

1.1 การมอบหมายหนาท่ีเพ่ือตรวจสอบอุปกรณตาง ๆ และทางหนีไฟ 

1.1.1 หนาท่ีสํารวจของหัวหนาฝายบริหารท่ัวไปทุกกอง 

1.1.2 หนาท่ีชางประจําสํานักงาน ในการตรวจตราอุปกรณตาง ๆ เชน ถังดับเพลิง และสายดับเพลิง 

อยางตอเนื่อง 

แผน 2 แผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม 

1.1 แผนฉุกเฉิน เม่ือพบเหตุเพลิงไหม 

1.2 แผนการดับเพลิงเบื้องตน 

1.3 แผนการอพยพหนีไฟ 

แผน 3 แผนหลังเกิดเหตุเพลิงไหม 

          3.1 การสํารวจความเสียหาย เพ่ือใหหนวยงานอ่ืน ๆ สามารถดําเนินงานตอไปได 

3.2 การรายงานตัวและรายงานอุบัติการณโดยกําหนดข้ันตอนและรูปแบบการรายงานเปน 

ลายลักษณอักษร 

3.3 กําหนดผูทําหนาท่ีประเมินความเสียหายของแตละหนวยงาน 
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แผน 1 แผนกอนเกิดเหตุเพลิงไหม 

 การมอบหมายหนาท่ีตามแผนปองกันและระงับอัคคีภัยของสํานักงานฯ และตามแผนปฏิบัติการกําหนด 

บทบาท และหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 

1. หัวหนาฝายบริหารท่ัวไปทุกกอง มีหนาท่ีสํารวจในส่ิงตอไปนี้ 

1. ตรวจตราความพรอมของอุปกรณตาง ๆ และทางหนีไฟ 

1.1  อุปกรณแสงสวาง 

-  ไฟฉาย 

1.2  ทางหนีไฟ 

-  ประตูหนีไฟตองไมปดดล็อกจากภายใน 

-  สามารถเปดออกไปทางหนีไฟไดโดยสะดวก 

-  เปดเขามายังอาคารไมได 

-  มีแสงสวางเพียงพอถาไฟดับตองจัดการแกไข 

-  ไมมีสิ่งกีดขวาง หรือหีบหอใด ๆ วางอยู ถามีตองดําเนินการจัดการเคลื่อนยายทันที 

-  ตรวจดูชั้นของอาคารท่ีตนเองอยู รวมท้ังชั้นบนและชั้นลางนับลงมาอยางละ 2 ชั้น 

1.3  ตูดับเพลิงประจําหนวยงาน 

1.4  ไฟฟาชํารุดตองไมใชและรีบดําเนินการแกไข 

1.5  ปดไฟฟาและถอดปลั๊กไฟฟา เม่ือใชงานแลวทุกครั้ง 

1.6  ถังขยะท่ีวางอยูบริเวณท่ีรับผิดชอบตอง 

-  มีฝาปดเรียบรอย 

-  ไมมีควันลอยออกมา 

1.7  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เปนเขตปลอดบุหรี่หากพบผูสูบบุหรี่ รปภ.  

และเจาหนาท่ี อย. ตองชวยกันตักเตือน หรือแนะนําใหไปสูบท่ีบริเวณจัดเตรียมให 

2. บริเวณปรุงหรือเตรียมอาหารตองมีระบบปองกันระงับอัคคีภัย 

3. จัดเจาหนาท่ีคอยติดตามชางท่ีมาซอมแกไข หรือติดตั้งอุปกรณทุกครั้งจนกวาจะออกจากบริเวณท่ี

รับผิดชอบดูแลอยู เพ่ือปองกันการเกิดประกายไฟ และตองแยกสารเชื้อเพลิง สารไวไฟ ออกจาก

บริเวณนั้น ทันทีกอนจะทําการซอม 
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2.  หัวหนางานอาคารสถานท่ี มีหนาท่ีตองสํารวจในส่ิงตอไปนี้ทุกเดือน 

1. บริเวณท่ีเก็บวัสดุอุปกรณตาง ๆ ตองแยกสารไวไฟออกไปอยูบริเวณท่ีไมมีประกายไฟเลย   

หามนําของไปเก็บในหอง Control ระบบน้ําประปา ไฟฟา 

2. ตรวจสอบไฟฟา แสงสวางทุกจุดวาทํางานไดปกติ 

3. บริเวณท่ีมีอุปกรณดับเพลิงตองไมมีสิ่งกีดขวาง 

4. อุปกรณดับเพลิงข้ันตนอยูในสภาพท่ีใชงานได 

5. มีปายหามสูบบุหรี่ในทุกหนวยงาน 

6. แผงสวิตชไฟฟาอยูในสภาพท่ีใชงานได 

7. ซักซอมข้ันตอนการระงับอัคคีภัยดวยวาจากับเจาหนาท่ี 

3.  หนาท่ีของชางประจําสํานักงาน ในการตรวจอุปกรณตาง ๆ โดยมีแผนงานดังนี้ 

 

หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

ในการดูแลระบบไฟฟา ประปา และลิฟต 

1. ระบบไฟฟา 

1.1 ควบคุมการเปด/ปด ไฟฟาแสงสวางภายในอาคารและพ้ืนท่ีสวนรวมท่ีรับผิดชอบ 

1.2 ตรวจสอบมิใหมีการเปดไฟฟาแสงสวางท้ิงไว 

1.3 หม่ันตรวจสอบเครื่องใชไฟฟา อุปกรณท่ีใชไฟฟาใหมีการตรวจสภาพวาปกติทุกครั้ง กอนนําไปใช

งานและเม่ือเลิกใชงานแลวตองถอดปลั๊กออกทุกครั้ง 

1.4 ตรวจตรามิใหมีการตอการใชไฟฟา โดยมิไดรับอนุญาตเพ่ือปองกันการใชกระแสไฟฟาเกิน 

1.5 ควบคุมการเปด/ปด เครื่องปรับอากาศใหเปนไปตามมาตรการประหยัดพลังงานกําหนด และควร

มีการดูแลบํารุงรักษาตามกําหนด 

1.6 กรณีท่ีการชํารุดของดวงโคมฟลูออเรสเซนต บัลลาสต เครื่องปรับอากาศ หรืออุปกรณไฟฟาอ่ืนใด

ใหดําเนินการหรือประสานผูเก่ียวของใหมีการแกไขใหแลวเสร็จโดยเร็ว 

2. ระบบประปา 

2.1 ควบคุมการใชน้ําในเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบใหเปนไปอยางประหยัด 

2.2 ดูแลในเรื่องการเปด/ปด น้ําประปา โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีท่ีน้ําไมไหลตองมีการตรวจสอบมิใหมี

การเปดกอกน้ําท้ิงไว เพราะอาจเกิดความเสียหายตอทางราชการได 

2.3 กรณีมีอุปกรณเก่ียวกับระบบประปาชํารุด ใหดําเนินการหารือประสานผูเก่ียวของใหมีการแกไข

ใหแลวเสร็จโดยเร็ว 

2.4 ตองปดตะแกรงไวตลอดเวลาเพ่ือกรองขยะปองกันมิใหทออุดตัน 
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3. ระบบลิฟต 

3.1 สอดสองดูแลมิใหการใช ลิฟตผิดวิธีในเขตท่ีรับผิดชอบ เชน การไมระมัดระวังในการขนของเขา

หองโดยสารลิฟต โดยมีการโยนสิ่งของท่ีจะขนยาย การใชกระดาษหรือวัสดุอ่ืนในการปดชอง 

Photo electronic eye. (ระบบปองกันประตูลิฟตปดเม่ือมีผูโดยสารหรือสิ่งกีดขวางอยูระหวาง

ประตูลิฟต) 

3.2 ตรวจตรามิใหมีการบรรทุกน้ําหนักเกินในการใชลิฟตโดยเฉพาะการขนของ 

3.3 หากมีลิฟตขัดของหรือชํารุดใชงานไมไดใหรีบแจงชางดูแลแกไข เชน ลิฟตมีอาการสั่นหรือเสียงดัง

ขณะขับเคลื่อน สัญญาณไฟบอกชั้นชํารุด เปนตน 

4. ระบบไฟฟาและระบบสัญญาณแจงเพลิงไหม (เพ่ิมเติม) 

- ตรวจเช็คจํานวนรายการ Heat Detector และ Smoke detector ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบให

ครบถวน 

5. ระบบปรับอากาศ 

5.1 เปนผูประสานงาน ท้ังกรณีการใหบริการตามเง่ือนไขปกติ และเม่ือมีเหตุขัดของพรอมอํานวย

ความสะดวกแกผูรับจาง 

5.2 หากมีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศใหม ใหขอรับความเห็นจากกองแบบแผนหรือเจาหนาท่ีดูแล

ดานพลังงานของสํานักงานฯ กอนการดําเนินการ เพ่ือควบคุมการใชกระแสไฟฟาเกินกําลัง 

5.3 ประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีในหนวยงานทราบ และใหความรวมมือ 
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แผน 2 แผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม 

งานอาคารสถานท่ี ฝายบริหารท่ัวไป สํานักงานเลขานุการกรม 

 การปฏิบัติงานในงานอาคารสถานท่ี เม่ือไดรับแจงเหตุเพลิงไหมจากเสียงตามสายของสํานักงานฯ หรือผู

พบเหตุเพลิงไหมตองปฏิบัติดังนี้ 

1. เจาหนาท่ีชางผูท่ีไดรับแจงเหตุตองไปยังจุดเกิดเหตุทันที พรอมกับผูรวมงานหรือ รปภ. ท่ีอยูใกล 

2. เม่ือถึงจุดเกิดเหตุใหพิจารณาวาควรจะตองตัดกระแสไฟฟาในบริเวณนั้นหรือไม 

3. กรณีท่ีตองตัดกระแสไฟฟา เพ่ือความสะดวกในการใชสารเคมีหรือน้ําไฟดับ 

3.1 จุดเกิดเหตุอยูใกลแผงควบคุมไฟฟา ปลั๊กไฟ – เครื่องใชไฟฟา 

3.2 เพลิงขยายตัวบริเวณกวาง 

4.  กรณีท่ีไมตองตัดกระแสไฟฟา 

 4.1 บริเวณนั้นไมมีการใชกระแสไฟฟา 

 4.2 จุดเกิดเหตุเปนจุดท่ีเล็ก ๆ 

5.  การใชน้ําดับเพลิง เจาหนาท่ีชางประปาควรเปนผูปฏิบัติหรือใหคําแนะนํากับผูท่ีตองการใชตูน้ํา

ดับเพลิงเพราะชางประปาประจําจะชํานาญในระบบทอน้ําและวาลวน้ําในจุดตาง ๆ ภายในอาคาร 

วิธีและข้ันตอนในการตัดกระแสไฟฟา 

 สํานักงานฯ มีตูควบคุมกระแสไฟฟาจํานวนหลายตู เพ่ือปองกันความผิดพลาดในการตัดกระแสไฟฟา  

ควรแจงใหเจาหนาท่ีท่ีควบคุมดูแลทราบและเปนผูเขาดําเนินการตัดกระแสไฟฟาเมือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

แผนการตรวจสอบความพรอมของระบบทางเดินประตูหนีไฟและอุปกรณปองกันตาง ๆ 

 งานอาคารสถานท่ี สํานักงานเลขานุการกรม จะกําหนดแผนการตรวจสอบ โดยการแจงกองรับทราบ       

การตรวจทุกครั้ง แลวรายงานผลการตรวจสอบตอเลขานุการฯ ทุก ๓ เดือน อุปกรณและทางเดินหนีไฟ ประตูหนีไฟ 

โดยจัดทําเปนตารางการตรวจสอบและบันทึกการตรวจสอบ 

 

     บทบาทหนาท่ีของผูปฏิบัติงาน 

1. ผูอํานวยการดับเพลิง เปนผูมีสิทธิและอํานาจสูงสุดในการวินิจฉัยสถานการณ เม่ือเกิดอัคคีภัยข้ึน 

ตัดสินใจแกปญหา และสั่งการเจาหนาท่ี/หนวยงานท่ีเก่ียวของ และพนักงานทุกระดับชั้นจนกวา

เหตุการณจะสงบลง 

- ผูอํานวยการดับเพลิงในเวลาทําการคือ เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา หรือรักษาการ

เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา 

-  ผูอํานวยการดับเพลิงนอกเวลา/ผูท่ีไดรับมอบหมายตามลําดับ ดังนี้ 

 1. เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา หรือรักษาการเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา 

 2. เลขานุการกรมหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย 
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  หนาท่ี 

1. ทําหนาท่ีเปนผูอํานวยการดับเพลิงข้ันตนกอนเจาหนาท่ีตํารวจดับเพลิงจะมาถึงโดยตั้งศูนย

บัญชาการบริเวณดานหนาตึกสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

2. พิจารณาสั่งการ และแจงหนวยดับเพลิงภายนอก 02-5890489, 02-5890506 เม่ือไดรับ

รายงานวาไมสามารถระงับเพลิงเบื้องตนได 

3. พิจารณาสั่งการเคลื่อนยายเจาหนาท่ี และสิ่งของตามลําดับในพ้ืนท่ีเกิดเหตุและบริเวณ

ใกลเคียง 

4. สั่งการประสานงานและควบคุมการปฏิบัติงานท่ัวไป/ควบคุมปฏิบัติการภายในอาคาร        

และประสานการปฏิบัติระดับผูบริหาร ณ กองอํานวยการ 

2. ผูประสบเหตุเม่ือพบเห็น 

หนาท่ี 

1. เจาหนาท่ีผูประสบเหตุจะตองรีบรายงานหัวหนางานอาคารสถานท่ี/สํานักงานเลขานุการกรม หรือ

เจาหนาท่ีและขอความชวยเหลือ 

2. นําอุปกรณดับเพลิงออกจากตูท่ีอยูใกลกับจุดท่ีเกิดเหตุมากท่ีสุด ทําการดับเพลิงเบื้องตนทันที 

3. ปดประตูหนาตางไมใหลมเขาบริเวณท่ีเกิดเพลิงไหม 

3. ผูอํานวยการกอง/หัวหนากลุม หรือรักษาการผูอํานวยการกอง 

 -   ปฏิบัติตามแผนยอยในกองของตนเอง  

 -   ประสานงานการเคลื่อนยายเจาหนาท่ีหรือสิ่งของสําคัญ ๆ โดยประสานงานกับพนักงาน  

ท่ีมาชวยเหลือ 

 4. เสียงตามสายประชาสัมพันธ เม่ือไดรับแจงเหตุเพลิงไหม 

หนาท่ี 

1. รับแจงเหตุและทวนการแจงเหตุวาเกิดเพลิงไหมท่ีไหน ผูใดแจงเหตุ ลงบันทึกหลักฐาน        

เปนลายลักษณอักษรแจงไปยังหนวยงานตาง ๆ ตามท่ีระบุไวในแผนผังการแจงเหตุเพลิงไหม 

2. แจงขอมูลการเกิดเหตุเพลิงไหมไปยังหนวยงานตาง ๆ ตามท่ีระบุไวในแผนผังการแจงเหตุ  

เพลิงไหม 

3. แจงเกิดเหตุเพลิงไหมทันทีเม่ือไดรับคําสั่งจากเลขาธิการฯ หรือรักษาการฯ หรือผูท่ีไดรับ

มอบหมายวาไมสามารถดับเพลิงเบื้องตนได พรอมท้ังโทรศัพทแจงหนวยดับเพลิงภายนอก 

02-5890489, 02-5890506 

4. ประสานงานในการใหขอมูลแกกองตาง ๆ และกองอํานวยการดับเพลิง 

5. ประกาศเสียงตามสายหามใชลิฟตขณะเกิดเพลิงไหม 
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5. หนวยผจญเพลิงเบ้ืองตน (Fire Fighter ยอวา F.F) 

หมายถึง เจาหนาท่ีชายท่ีอยูในกอง/เจาหนาท่ี รปภ. และไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบดูแล         

ผจญเพลิงเบื้องตน กรณีดับไฟเบื้องตนไมได กองจะตองแจงเสียงตามสายประชาสัมพันธหรือแจงหนวยงานดับเพลิง

ภายนอกทันที 

 หนาท่ี 

1. เม่ือไดรับการแจงเหตุเพลิงไหมจากเสียงตามสาย ให F.F รีบรวมพลท่ีจุดเกิดเหตุพรอม

อุปกรณดับเพลิงสวนกลางทันที หลังจากนั้นใหแบงหนวย F.F เปน 2 ชุด คือ ชุดปฏิบัติการ

ดับเพลิงเบื้องตน และชุดปฏิบัติการเคลื่อนยายเจาหนาท่ี สิ่งของสําคัญ ๆ ในบริเวณนั้น 

2. ข้ึนไปทําการดับเพลิงเบื้องตน ถาไมสามารถควบคุมเพลิงไดใหรายงานหัวหนางานอาคาร

สถานท่ี หรือผูท่ีอยูบริเวณใกลสัญญาณแจงเหต ุกดสัญญาณ Fire Alarm 

3. ทําหนาท่ีเคลื่อนยายเจาหนาท่ีใหหางจากจุดเกิดเหตุในเบื้องตนกอน เพ่ือรอกําลังสนับสนุน

จากหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 

6. เจาหนาท่ีงานอาคารสถานท่ี แบงหนาท่ีกันดังนี ้

1. ไปยังชั้นท่ีเกิดเหตุ พรอมกับหนวยผจญเพลิงเบื้องตน เพ่ือตัดไฟและระบบแกสในชั้นนั้น        

โดยประสานงานกับเจาหนาท่ีภายในกอง 

2. ประจําหนาลิฟตในอาคารท่ีเกิดเหตุเพลิงไหม และสํารวจชวยเหลือผูท่ีอยูในลิฟต 

3. ประจําจุดท่ีหอง Fire Alarm 

4. ประจําหองไฟฟาแรงสูงของอาคารท่ีเกิดเหต ุ

7. หนวยสนับสนุนอ่ืน ๆ  

หมายถึง เจาหนาท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาทุกคน 

  หนาท่ี 

1. เม่ือไดยินสัญญาณเพลิงไหม ใหปฏิบัติตามแผนยอยของแตละกอง กอนท่ีจะลงไปรายงานตัว 

ณ ศูนยบัญชาการ 

2. ชวยเหลือประสานงานในเรื่องตาง ๆ ตามคําสั่งของผูอํานวยการการดับเพลิง 

ตัวอยางหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานสนับสนุนอ่ืน ๆ 

7.1 ผูอํานวยการกองหรือรักษาการฯ 

เม่ือไดยินเสียงสัญญาณเพลิงไหม หรือเสียงประชาสัมพันธ ใหรีบไปรายงานตัวท่ีศูนย

อํานวยการดับเพลิง 

7.2 งานยานพาหนะ 

นํารถสวนราชการ stand By ไวใหพรอมในการเคลื่อนยายสิ่งของ หรือชวยเหลือดานอ่ืน  ๆ 

ตามคําสั่งของผูอํานวยการดับเพลิง 
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7.3 เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

1.  ชวยดูแลสถานการณภายนอก หามบุคคลภายนอกเขาในท่ีเกิดเหตุ 

2.  ดูแลเสนทางจราจร และทางเขาออก ใหมีความสะดวกและคลองตัว 

7.4 หนวยประชาสัมพันธเสียงตามสาย 

1.  ทําหนาท่ีประสานงานขอมูลเก่ียวกับเพลิงไหม 

2.  ประสานกับเจาหนาท่ีในสวนท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก 

 

แผนการดับเพลิงเบ้ืองตน 

1. ชุด Fire Fighter คือเจาหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมาย เม่ือไดรับแจงใหรีบนําอุปกรณดับเพลิงสวนกลาง  

มารวมพลบริเวณจุดเกิดเหตุ 

2. ไปทําการดับเพลิงเบื้องตน ณ ท่ีเกิดเหตุทันที 

3. พนักงานชางไฟฟา – ประปา เม่ือไดยินเสียงสัญญาณเพลิงไหม ใหรีบปฏิบัติตามหนาท่ีท่ีไดรับ

มอบหมายในแตละจุด 

4. เลขานุการกรม เม่ือไดยินเสียงประชาสัมพันธ หรือการโทรแจงใหมาควบคุมการปฏิบัติงานตามหนาท่ี

ท่ีไดรับมอบหมายไวโดยมาท่ีกองอํานวยการ หรือบริเวณใกลเคียงจุดเกิดเหตุ 

5. พนักงานท่ีไดความรูดานชางอยางนอย ๑ คน ตองติดตามชุด F.F ข้ึนไปตัดไฟ ณ ชั้นท่ีเกิดเหตุ        

และบริเวณใกลเคียง 

6. เม่ือไมสามารถดับไฟไดใหรายงานผูอํานวยการดับเพลิง เพ่ือตัดสินใจ 

การปฏิบัติตามแผนการดับเพลิงเบ้ืองตน 

การเกิดเพลิงไหมซ่ึงคาดวาจะสามารถใชระบบและบุคลากรระงับเหตุการณไดทัน 

1. ใหทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินทันที 

2. กรณีระบบสัญญาณเตือนภัยทํางานกอนพบ 

3. ระบบสัญญาณเตือนภัยทํางานกอนพบเห็นเหตุ โดยเตือนดวยระบบเครื่องจับความรอนท่ีอยู 

ท่ีอยูในกอง และเชื่อมตอกับ Fire Alarm ซ่ึงจะทราบถึงอาคารและชั้นท่ีเกิดเหตุใหทุกหนวยงาน

ดังกลาวขางตนปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินทันที 

4. เม่ือทุกหนวยงานไดยินสัญญาณไดยินสัญญาณเพลิงไหมดังข้ึน ใหปฏิบัติตามแผนยอยของหนวยงาน 

ตนเองทันที และบริเวณบันไดหนีไฟจะอยูบริเวณดานขางตึกอาคาร 2,4,3,5,6 
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แผนยอยของแตละกอง 

แผนการปองกันเพลิงไหม 

1. จัดทําแผนการดับเพลิงภายในอาคารและอาคารใกลเคียง 

2. จัดทําสัญลักษณตาง ๆ เชน ทางไปบันไดหนีไฟ,ถังดับเพลิง,เครื่องมืออุปกรณท่ีสําคัญ ฯลฯ 

3. จัดลําดับความสําคัญ และความเรงดวนในการเคลื่อนยายเจาหนาท่ี และวัสดุอุปกรณตาง ๆ ดังนี้ 

   อันดับ 1  ไดแก  เจาหนาท่ี 

   อันดับ 2  ไดแก  ของสําคัญๆ ท่ีสามารถเคลื่อนยายไดสะดวก รวดเร็วท่ีสุด 

   อันดับ 3  ไดแก  เอกสารสําคัญๆ 

4. สํารวจอุปกรณเครื่องใชในการดับเพลิง ใหพรอมใชงานไดตลอดเวลา มีการตรวจเช็คอุปกรณ     

ทุก 6 เดือน / 12 เดือน และมีผูรับผิดชอบตรวจความพรอมในการใชงานทุกเดือน 

5. จัดประชุมเจาหนาท่ีท่ีกองมอบหมายใหเปนหนวยผจญเพลิงเบื้องตน ใหทราบถึงแผนอัคคีภัย     

ในหนวยงาน เก่ียวกับเรื่องดังตอไปนี้ 

5.1  วิธีการใชเครื่องมือดับเพลิงข้ันตน ท่ีมีประจําหนวยงาน และทราบถึงสถานท่ีจัดเก็บสามารถ

ใชงานไดทันที 

5.2  วิธีการ และลําดับข้ันตอนของการปฏิบัติการเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหมในอาคารและอาคาร

ใกลเคียง 

5.3  เสนทางการเคลื่อนยายเจาหนาท่ี และวัสดุอุปกรณท่ีสามารถเคลื่อนยายไดตาง  ๆ มีลูกศร   

ท่ีแนนอน 

 5.4  ตําแหนงของสวิทซไฟ, กริ่งสัญญาณแจงเหตุเพลิงไหม 

 5.5  หนวยงานท่ีตองติดตอประสานงานพรอมท้ังหมายเลขโทรศัพท ดังนี้ 

หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท 

เสียงตามสาย 7117 

งานอาคารสถานท่ี 7104 

เลขานุการกรม 7099 

รปภ. 7025 

ดับเพลิง 199 

การไฟฟา 1130 
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 5.6  แจงผูบังคับบัญชาตามลําดับข้ันตอน 

 5.6  ปลูกจิตสํานึกในความปลอดภัย ขณะปฏิบัติหนาท่ีและควบคุมกํากับดูแลอุปกรณไฟฟา 

 ตาง  ๆ ไมควรใชอุปกรณไฟฟาเกินความจําเปนพรอม ๆ กัน เชน หามสูบบุหรี่ในอาคาร 

 5.8  สํารวจความเรียบรอยของเสนทางเคลื่อนยายเจาหนาท่ี และวัสดุอุปกรณใหเรียบรอย 

ไมมีสิ่งกีดขวาง เชน บันไดหนีไฟ ประตูหนีไฟไมตองล็อคกุญแจ 

 5.9  การควบคุมสติใหม่ันคง ไมตื่นเตนตกใจ เพ่ือการดับเพลิงท่ีมีคุณภาพ 

 5.10 มีแผนผังหนาท่ีของบุคลากรเม่ือมีอัคคีภัยเกิดข้ึน และติดประกาศไวใหเห็นเดนชัด 

 เพ่ือใหทราบถึงข้ันตอนดําเนินการท่ีถูกตอง แมนยํา  

6. มอบหมายผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ กิจกรรมท่ี 1 - 5 เปนลายลักษณอักษร 

 

แผน 3 แผนหลังเกิดเหตุเพลิงไหม 

1. การสํารวจความเสียหาย เพ่ือใหหนวยงานอ่ืน ๆ สามารถดําเนินงานตอไปได 

2 การรายงานตัวและรายงานอุบัติการณ โดยกําหนดข้ันตอนและรูปแบบการรายงาน 

เปนลายลักษณอักษร 

3. กําหนดผูทําหนาท่ีประเมินความเสียหายของแตละหนวยงาน 
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4.3 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวิกฤติ 

เหตุการณ “แผนดินไหว” 
 

ประกอบดวย 

แผน 1  แผน เตรียมความพรอมกอนเกิดเหตุการณ 

1.1 การติดตามสถานการณ ศึกษาความเปนไปได 

1.2 ตรวจสอบสัญญาณเตือนภัยและเสนทางอพยพ 

1.3 จัดเก็บขอมูล สําคัญใหอยูในท่ีปลอดภัย 

1.4 การจัดเตรียมสิ่งของ ศูนยอพยพ และสถานท่ีสํารอง 

1.5 การจัดเก็บสิ่งของ 

1.6 การปฐมพยาบาล 

1.7 การติดตอสื่อสารและประชาสัมพันธ 

1.8 การประชุมหารือ และฝกซอมเตรียมรับสถานการณ 

1.9 การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี อย. 

1.10 เตรียมบุคลากรสํารอง 

1.11 การเตรียมการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.12 การจัดเวรยาม 

1.13 การปรับปรุงกฎหมาย 

แผน 2 แผน การตั้งรับและอพยพขณะเกิดเหตุการณ 

2.1 ประกาศใช BCP 

2.2 กรณีเกิดเหตุแผนดินไหว ระดับ 1 (สั่นไหวเล็กนอย) 

2.3 กรณีเกิดเหตุแผนดินไหว ระดับ 2 (สั่นไหวปานกลางขนาด 4 - 5.9 ริคเตอร) 

2.4 กรณีเกิดเหตุแผนดินไหว ระดับ 3 (สั่นไหวรุนแรงมาก ขนาด 6 ริคเตอร ข้ึนไป อาคารเริ่มเสียหาย พังทลาย) 

2.5 ปฏิบัติการปองกันเหตุการณ 

2.6 การติดตอสื่อสารและประชาสัมพันธ 

2.7 การอพยพไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีสํารอง 

2.8 รายงานผลการดําเนินงาน ณ สถานท่ีสํารอง 

2.9 ตรวจสอบและประเมินความเสียหาย 

2.10 ชวยเหลือผูประสบภัย 

2.11 ดําเนินการตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพ 
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แผน 3 แผน ฟนฟูสภาพ  

3.1 ประเมินความเสียหาย 

3.2 ชวยเหลือผูประสบภัย 

3.3 การตรวจสอบและปรับปรุงสภาพความเสียหาย 

3.4 การติดตอสื่อสารและประชาสัมพันธ 

3.5 เคลื่อนยายวัสดุอุปกรณออกจากสถานท่ีสํารอง 

3.6 กอสรางอาคารใหม 

3.7 ดําเนินการตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพ 

 

ขนาดและความรุนแรง 

ขนาด (Magnitude) เปนปริมาณท่ีมีความสัมพันธกับพลังงานท่ีพ้ืนโลก ปลดปลอยออกมาในรูปของการ

สั่นสะเทือน คํานวณไดจากการตรวจวัดคาความสูงของคลื่นแผนดินไหวท่ีตรวจวัด ไดดวยเครื่องมือตรวจ

แผนดินไหว โดยเปนคาปริมาณท่ีบงชี้ขนาด ณ บริเวณศูนยกลางแผนดินไหว มีหนวยเปน " ริคเตอร" 

ความรุนแรงแผนดินไหว (Intensity) แสดงถึงความรุนแรงของเหตุการณแผนดินไหวท่ีเกิดข้ึน วัดไดจาก

ปรากฏการณ ท่ีเกิดข้ึน ขณะเกิด และหลังเกิดแผนดินไหว เชน ความรูสึกของผูคน ลักษณะท่ีวัตถุหรืออาคาร

เสียหายหรือสภาพภูมิประเทศท่ีเปลี่ยนแปลง เปนตน ในกรณีของประเทศไทยใช มาตราเมอรแคลลี่ สําหรับ

เปรียบเทียบอันดับ ซ่ึงมีท้ังหมด 12 อันดับ เรียงลําดับความรุนแรงแผนดินไหวจากนอยไปมาก 

มาตราริคเตอร 

ขนาด ความสัมพันธของขนาดโดยประมาณกับความส่ันสะเทือนใกลศูนยกลาง 

1-2.9 เกิดการสั่นไหวเล็กนอย ผูคนเริ่มมีความรูสึกถึงการสั่นไหว บางครั้ง รูสึกเวียน ศีรษะ 

3-3.9 เกิดการสั่นไหวเล็กนอย ผูคนท่ีอยูในอาคารรูสึกเหมือนรถไฟวิ่งผาน 

4-4.9 
เกิดการสั่นไหวปานกลาง ผูท่ีอาศัยอยูท้ังภายในอาคาร และนอกอาคาร รูสึกถึงการ 

สั่นสะเทือน วัตถุหอยแขวนแกวงไกว 

5-5.9 เกิดการสั่นไหวรุนแรงเปนบริเวณกวาง เครื่องเรือน และวัตถุมีการเคลื่อนท่ี 

6-6.9 เกิดการสั่นไหวรุนแรงมาก อาคารเริ่มเสียหาย พังทลาย 

7.0 ข้ึนไป 
เกิดการสั่นไหวรายแรง อาคาร สิ่งกอสรางมีความเสียหายอยางมาก แผนดินแยกวัตถุท่ี

อยูบนพ้ืนถูกเหวี่ยงกระเด็น 
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มาตราเมอรแคลล่ี 

อันดับท่ี ลักษณะความรุนแรงโดยเปรียบเทียบ 

I เปนอันดับท่ีออนมาก ตรวจวัดโดยเครื่องมือ 

II พอรูสึกไดสําหรับผูท่ีอยูนิ่ง ๆ ในอาคารสูง ๆ 

III พอรูสึกไดสําหรับผูอยูในบาน แตคนสวนใหญยังไมรูสึก 

IV ผูอยูในบานรูสึกวาของในบานสั่นไหว 

V รูสึกเกือบทุกคน ของในบานเริ่มแกวงไกว 

VI รูสึกไดกับทุกคนของหนักในบานเริ่มเคลื่อนไหว 

VII ทุกคนตางตกใจ สิ่งกอสรางเริ่มปรากฎความเสียหาย 

VIII เสียหายคอนขางมากในอาคารธรรมดา 

IX สิ่งกอสรางท่ีออกแบบไวอยางดี เสียหายมาก 

X อาคารพัง รางรถไฟบิดงอ 

XI อาคารสิ่งกอสรางพังทลายเกือบท้ังหมด ผิวโลกปูดนูนและเลื่อนเปนคลื่น 

บนพ้ืนดินออน 

XII ทําลายหมดทุกอยาง มองเห็นเปนคลื่นบนแผนดิน 

 

ท่ีมา : https://www.tmd.go.th/info/info.php?FileID=34 กรมอุตุนิยมวิทยา. 
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แผน 1 แผนเตรียมความพรอมกอนเกิดเหตุการณ 

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1.1 การติดตาม

สถานการณ ศึกษา

ความเปนไปได   

1) ติดตามสถานการณขาวแผนดินไหว  

และประเมินความเปนไปไดเพื่อรองรับ

เหตุการณ 

ทุกวนั 

หลังมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

1. ทีม SAT 

กยผ. (ศูนยเฝาระวังฯ) 

โทร 0-2590-7261 

2. ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  
นางชนิดาภา ดิเรกศิลป 

โทรมือถือ : 

08-4752-0679 

1.2 ตรวจสอบ

สัญญาณเตือนภัย

และเสนทางอพยพ  

1) ตรวจสอบและทดลองสัญญาณเตือนภัย 

(เสียง Siren, เสียงกร่ิง) ใหอยูในสภาพปกติ 

เสียงดัง พรอมสื่อสารใหเจาหนาที่ใน อย. 

รับทราบวา หากไดยินเสียง Siren, เสียงกร่ิง  

ดังข้ึน คือ กําลังเกิดเหตุการณแผนดินไหว 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกวาง 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล : 
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ : 

08-5517-7884 

 2) ตรวจสอบเสนทางอพยพ แผนผัง ธงนํา  

สิ่งกีดขวางเสนทางการอพยพหลบหนี  

จุดหลบภัย จุดรวมพล 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกวาง 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :              
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ :  

08-5517-7884 

 3) สํารวจตําแหนงของวาลวปดน้ํา วาลวปดกาซ 

สะพานไฟฟา สําหรับตัดกระแสไฟฟา 

 

 

 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกวาง 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
นายทัศนพงศ มีความดี 

โทรมือถือ : 

08-5366-1636 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1.3 จัดเก็บขอมูล 

สําคัญใหอยูในที่

ปลอดภัย 

 

เก็บรักษาขอมูลและเอกสารที่สําคัญโดย  

1) เก็บไวในระบบคอมพิวเตอรในเครือขาย 

ของหนวยงานและมีการเก็บสํารองขอมูล 

อยูอีกแหงหนึ่ง  

2) เก็บรักษาเอกสารสําคัญที่อยูในรูป

แผนกระดาษ ดวยการสําเนาไวอีกฉบับหนึ่ง  

ซึ่งอาจอยูในรูปแบบของสําเนาเอกสารหรือ 

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

3) ยายเอกสารตัวจริงที่สําคัญไปเก็บไวใน 

ที่ปลอดภัยนอกสํานักงานฯ ในขณะทีเ่อาสําเนา

ในรูปเอกสารหรืออิเล็กทรอนิกสมาใชใน 

การทํางานประจําวัน  

4) เจาหนาที่ทุกคน เตรียม backup file ขอมูล

สําคัญที่จําเปน ไปไวนอกสํานักงานฯ หรือเก็บไว

ที่พักอาศัย เผื่ออุปกรณตาง ๆ ไดรับความเสียหาย 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

1. ทุกหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เจาหนาที่ อย. ทุกคน 

1.4 การจัดเตรียม

สิ่งของ ศูนยอพยพ 

และสถานที่สํารอง 

1) จัดซื้อ/จัดเตรียม/จัดหา รายการสิ่งของ 

ที่จําเปน เชน เคร่ืองมือและอุปกรณใน 

การเคลื่อนยายสิ่งของขนาดใหญ อุปกรณ

ชวยชีวิต ชุดปฐมพยาบาล อุปกรณทาง

การแพทย อุปกรณสื่อสาร บุคลากรที่ผาน 

การอบรม ไฟฉาย เคร่ืองดับเพลิง ถุงทราย เปนตน 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :          
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 

โทรมือถือ : 

08-1940-8078 

 2) ขอรับการสนับสนุนสิ่งของอุปโภค บริโภค  

ที่จําเปน เพื่อสํารองไวที่ศูนยอพยพของ อย. 

หรือไวสถานที่สํารอง หรือเพื่อบริจาคตอให 

กับผูประสบภัย หรือใชในยามจําเปน 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

1. ทุกหนวยงาน 

ขอรับสนับสนุน 

2. สล. เปนหนวยรวบรวม 

 3) ประสานเจาหนาที่ อย. ตรวจสอบผลิตภัณฑ

สุขภาพที่ไดรับบริจาค เพื่อสงตอไปยังศูนย

อพยพ 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  

น.ส.อวิกา จันประภาส 

โทรมือถือ  : 

08-1711-4782 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

 4) จัดเตรียมสถานที่และสิ่งของที่จําเปน  

เพื่อเปนศูนยอพยพใหกับเจาหนาที่ของ อย. 

กรณีเจาหนาที่ อย. ประสบภัย 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 

โทรมือถือ : 

08-1711-4782 

 5) ทําหนังสือขอใชสถานที่สํารองกับ 

การทาอากาศยานดอนเมือง/สุวรรณภูมิ  

และไปสํารวจสถานที่สํารองที่กําหนดไว     

เพื่อเตรียมการยาย หากไมสามารถปฏิบัติงาน 

ที่ อย. ได 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

1. ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
2. กองดาน อย. 

ชื่อ-สกุล :  

นายอรรถสิทธิ์ กุลานุวัตร 

หัวหนาฝายบริหารทั่วไป 

โทรมือถือ : 

08-1532-1417 

3. กยผ.(ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 

โทรมือถือ : 

08-9446-5454 

 

 6) เตรียมหาสถานที่สํารองอีกแหง กรณีที่อาคาร 

อย. ไดรับผลกระทบเสียหายทั้งหมด พรอมทํา

หนังสือขอใชสถานที่ หากไดรับผลกระทบ 

 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 

 

 

 

 

 

 

  

callto:08-1532-1417
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 7) จัดหาวัสดุอุปกรณตามที่กําหนดไว และ Set 

อุปกรณสํานักงาน ใหพรอมใช ณ สถานที่สํารอง  

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

1. ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 
2. กยผ.(ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 

โทรมือถือ : 

08-9446-5454 

3. กองที่ตองไปปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่สํารอง 

 8) จัดหาเจาหนาที่อพยพ บุคลากรที่ผาน 

การฝกอบรม ชายฉกรรจที่สามารถชวยเหลือ

ยามฉุกเฉิน 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 

1.5 การจัดเก็บ

สิ่งของ 

สํารวจและยกสิ่งของหนักบนชั้น หรือห้ิงสูง ๆ 

ลงมาไวดานลาง เมื่อแผนดินไหวอาจตกลงมาเปน

อันตรายได  

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

ทุกหนวยงาน 

1.6 การปฐมพยาบาล ศึกษาการปฐมพยาบาลเบื้องตน หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

 

 

 

ทุกหนวยงาน 
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1.7 การติดตอสื่อสาร

และประชาสัมพันธ 

1) แจงขอมูลสถานการณใหฝายประชาสัมพันธ         

และศูนย IT ทราบ เพื่อประชาสัมพันธตอ 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

1. ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  
นางชนิดาภา ดิเรกศิลป 

โทรมือถือ : 

08-4752-0679 

2. ทีม SAT  

กยผ. (ศูนยเฝาระวังฯ) 

โทร 0-2590-7261 

 2) ออกเสียงตามสายประชาสัมพันธใหบุคลากร 

อย. รับทราบสถานการณ และแจงใหบุคลากร

ทุกคนเตรียมความพรอม 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 

ชื่อ-สกุล :  
น.ส.กรกมล พิพัฒนภูม ิ
โทรมือถือ : 

09-9227-4567 

 3) แจงขอมูลใหผูมารับบริการทราบถึง

สถานการณและการเตรียมการของ อย. ทาง 

Website /Social media โดยประสานขอมูล

กับ สล. 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

1. ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล : 

น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
2. กยผ. (ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

 4) ศูนย OSSC แจงขาวใหผูมาติดตอใน OSSC 

ทราบถึงสถานการณและการเตรียมการของ อย. 

รวมถึงแจงสถานที่สํารอง หากไมสามารถติดตอ

ที่ อย. ได 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

สนบ. (ศูนย OSSC) 

ชื่อ-สกุล :  
นางบงกช เอ่ียมจํารูญ 

โทรมือถือ : 

08-3411-2149 
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 5) จัดทําแนวทางการปฏิบัติตัว เมื่อเกิด

เหตุการณแผนดินไหว และสื่อสารใหเจาหนาที่ 

อย. ทุกคนทราบ ทาง website ของ อย./

Email/ Line  

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

1. ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล : 

น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
2. กยผ.(ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 

โทรมือถือ : 

08-9446-5454 

1.8 การประชุม

หารือ และฝกซอม

เตรียมรับ

สถานการณ 

 

1) คณะกรรมการอํานวยการบริหารจัดการ

ความตอเนื่อง (BCM) หารือรวมกันเก่ียวกับ 

การเตรียมความพรอม เพื่อปองกันและแกไข

ปญหาจากเหตุการณแผนดินไหว รวมถึง 

บริหารจัดการเก่ียวกับสถานที่สํารอง  

การขนยาย การเดินทาง การ Set ระบบ 

การทํางาน รวมถึงสรุปขอมูลนําเรียนเลขาธิการฯ 

เพื่อทราบสถานการณและสั่งการ 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

1. ทีมยุทธศาสตร 

กยผ. (กลุมนโยบายฯ) 

โทร 0-2590-7255 

0-2590-7260 

2. ทีม SAT 
กยผ. (ศูนยเฝาระวังฯ) 
โทร 0-2590-7261 

3. ทุกหนวยงาน 

 2) ซอมแผน และสรุปผลใหผูบริหารทราบ หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

1. ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :              
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ : 

08-5517-7884 

2. ทุกหนวยงาน 
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1.9 การปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ อย. 

1) เจาหนาที่ที่ที่อยูอาศัยไดรับผลกระทบจาก

แผนดินไหว ไมสามารถกลับบานได สามารถพัก

ที่ศูนยอพยพที่ อย. จัดไวให และแจงชื่อให สล. ทร 

ตั้งแตเกิดเหตุการณ

จนสูภาวะปกต ิ

เจาหนาที่ที่ไดรับผลกระทบ 

 2) ปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน อย. จนกวาจะไดรับ

แจงทางเสียงตามสาย ใหอพยพ ออกจากพื้นที่/

ไปที่จุดรวมพล 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

เจาหนาที่ อย. ทุกคน 

 3) เตรียมแนวทางในการใชงบประมาณใน

สภาวะวิกฤติ สวนเอกสารทางการเงินที่สําคัญ 

ใหเตรียมเก็บไวในที่ปลอดภัย 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

ทีมงบประมาณฯ (สล. ) 
(หัวหนาฝายการคลัง) 

โทรมือถือ : 

08-1317-5378 

1.10 เตรียมบุคลากร

สํารอง 

ทําหนังสือหรือขอตกลงรวมกันกับสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัด 76 จังหวัด ใหมาปฏิบัติ

หนาที่แทนเจาหนาที่ อย. กรณีเกิดเหตุการณ

แผนดินไหวรุนแรงนํามาซึ่งความสูญเสีย 

ของเจาหนาที่ อย. จํานวนมาก 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

กอง คบ. 

ชื่อ-สกุล :          

นางกมลรัตน นุตยกุล 

โทรมือถือ : 

06-2597-0618 

1.11 การเตรียมการ

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1) จัดเตรียมวัสด/ุอุปกรณ คอมพิวเตอร 

ระบบงานตาง ๆ ตามที่กําหนดไว เพื่อใช

ปฏิบัติงาน ณ สถานที่สํารอง 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

กยผ.(ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 

 2) ติดตั้งและเชื่อมตอระบบงาน ณ สถานที่

สํารองใหพรอมปฏิบัติงานไดทันท ี

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 

โทรมือถือ : 

08-9446-5454 

 3) Check เลขสุดทายของทุกระบบที่ลงระบบไว

แลว เพื่อลงขอมูลดวย manual หากระบบ

สารสนเทศใชงานไมได 

ทุกวัน  

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหวใน

ประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

ทุกหนวยงาน  
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1.12 การจัดเวรยาม จัดเวรพนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อเฝา

ระวังสถานการณอยางใกลชิด และเตรียมพรอม

ตลอดเวลา 

ตลอด 24 ชม. 

 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ : 

08-5517-7884 

1.13 การปรับปรุง

กฎหมาย 

 

1. พิจารณากฎหมาย กฎระเบียบที่จะอํานวย 

ความสะดวก เพื่อใหผลิตภัณฑสุขภาพเพียงพอ

ตอความตองการ 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

ทีมกฎหมาย 

(กลุม กม. และหนวยงาน 

ที่เก่ียวของ) 

หน.กลุม กม. 

โทรมือถือ : 

08-9415-9374 

 2. ปรับปรุงประกาศ อย. ใหสามารถพิจารณา

อนุญาตในสภาวะวิกฤติได 

หลังจากมีเหตุการณ

แผนดินไหว 

ในประเทศไทย 

เปนวงกวาง 

 



 

 135 

แผน 2 แผนการตั้งรับและอพยพขณะเกิดเหตุการณ 

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

2.1 ประกาศใช  

แผน BCP 

 

1) ผูบริหารสั่งการ และประกาศใช BCP เหตุการณแผนดินไหว

ที่กระทรวงสาธารณสุข 

ผูบัญชาการเหตุการณ 
(เลขาธิการฯ หรือรองเลขาฯ  
ที่ไดรับมอบหมาย) 

ชื่อ-สกุล : 

นพ.ไพศาล ดั่นคุม 

โทรมือถือ :  

08-1991-0166 

 2) สล. แจงขอมูลให กอง พศ. ประกาศเสียงตาม

สาย  ถึงขอสั่งการของผูบริหาร และสงขอมูลทาง 

Line group Executive FDA 

ทันท ี ทีมประสานงาน (สล.) 
เลขานุการกรม 

โทรมือถือ :  

08-1254-5945 

 3) กอง พศ. ประกาศเสียงตามสายใหเจาหนาที่ 

อย. ทุกคนทราบวา ขณะนี้ อย. ไดประกาศใช

แผน BCP แลว 

ทันท ี ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 

ชื่อ-สกุล :  
น.ส.กรกมล พิพัฒนภูม ิ
โทรมือถือ : 

09-9227-4567 

 4) เจาหนาที่ อย. ทุกคน ปฏิบัติตามขอสั่งการ

ของกรมทางเสียงตามสาย หรือตามขอสั่งการ

ของผูบังคับบัญชา ระดับกอง เชน ไปรวมที่จุด

รวมพล หรือรีบแยกยายออกจาก อย. เปนตน 

ทันท ี เจาหนาที่ อย. ทุกคน 

 5) กรณีเสียงตามสายประกาศใหไปรวมท ี

จุดรวมพล ขอใหปฏิบัติ ดังนี้  

   5.1) เจาหนาที่ อย. ทุกคน ไปรอที่จุดรวมพล 

ที่มีทั้งหมด 3 จุด ไดแก  

          5.1.1) หลังปายสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

          5.1.2) หนาอาคาร 1 

และรายงานตัวใหหนวยงาน เพื่อตรวจสอบ

จํานวนเจาหนาที่ และดําเนินการตามขอสั่งการ

ตอไป 

ทันท ี เจาหนาที่ อย. ทุกคน 
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    5.2) ตัวแทนเจาหนาที่ของทุกหนวยงาน 

ตรวจสอบและรายงานจํานวนเจาหนาที ่

ใหผูอํานวยการหนวยงานทราบ 

ทันท ี ตัวแทนเจาหนาที่ของ 

ทุกหนวยงาน ใหระบุไววา

ใครทําหนาที่นี ้

    5.3) ผูอํานวยการหนวยงาน รายงานให

ผูบริหารระดับกรมทราบทาง Line group 

Executive FDA 

ทันท ี ผูอํานวยการหนวยงาน  

ทุกทาน 

6) กรณีเสียงตามสายประกาศใหเจาหนาที ่

แยกยายออกจาก อย. ขอใหปฏิบัติ ดังนี้ 

   6.1) เจาหนาที่ อย. ทุกคน รายงานตัวทาง 

Line group ของกอง ใหผูอํานวยการหนวยงาน 

รับทราบถึงความปลอดภัยหรือไมปลอดภัย 

 

 

ภายใน 24 ชั่วโมง 

 

 

เจาหนาที่ อย. ทุกคน 

    6.2) ผูอํานวยการหนวยงาน  

ตรวจสอบความครบถวน ปลอดภัย/ไมปลอดภัย 

ของเจาหนาที่ในกอง และรายงานใหผูบริหาร

ระดับกรมทราบทาง Line Group Executive FDA  

ภายใน 24 ชั่วโมง ผูอํานวยการหนวยงาน  

ทุกทาน 

2.2 กรณีเกิดเหตุ

แผนดินไหว  

ระดับ 1 

(สั่นไหวเล็กนอย) 

1) อยาตื่นตกใจ พยายามควบคุมสติอยูอยางสงบ             

หากมีความรูสึกถึงการสั่นไหวเล็กนอย 

ใหพยายามประคองตัวไมใหลม หรือนั่งลง 

บนเกาอ้ีหรือพื้น  

2) รอฟงขาวตัดสินใจของผูบริหาร  

ตามเสียงตามสาย หรือ Line 

อยู ๆ ก็เกิดเหตุการณ

ข้ึนมา 

เจาหนาที่ อย. ทุกคน 

2.3 กรณีเกิดเหตุ

แผนดินไหว  

ระดับ 2   

(สั่นไหวปานกลาง

ขนาด 4 - 5.9  

ริคเตอร) 

1) เกิดการสั่นไหวปานกลาง ผูที่อยูอาศัย 

ทั้งภายในอาคาร และภายนอกอาคารรูสึกถึง 

การสั่นสะเทือน วัตถุหอยแขวนแกวงไกว โตะ

อุปกรณ สํานักงาน และวัตถุมีการเคลื่อนที่  

อยู ๆ ก็เกิดเหตุการณ

ข้ึนมา 

เจาหนาที่ อย. ทุกคน 

2) ปฏิบัติตัวตามขอควรปฏิบัติขณะเกิด

แผนดินไหวสําหรับเจาหนาทีใ่นแผนฯ นี ้ 

ทันท ี เจาหนาที่ อย. ทุกคน 

 3) เมื่อการสั่นไหวสงบ ใหผูปฏิบัติงานออกจาก

อาคารและพื้นที่เกิดเหต ุไปที่จุดรวมพล  

เพราะหากเกิดแผนดินไหวตามมาอาคาร 

อาจพังทลายได 

ทันท ี เจาหนาที่ อย. ทุกคน 
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 4) ตัวแทนเจาหนาที่ของทุกหนวยงาน ตรวจนับ

จํานวนเจาหนาที่ และรายงานใหผูอํานวยการกอง 

ทราบ โดยจุดรวมพลตองปลอดภัยจากการถลม

ของอาคารและการหักโคนของเสาไฟฟา ปาย

โฆษณาตางๆ เปนตน และควรเปนจุดเดียวกับ

แผนฯ อัคคีภัย  

ทันท ี ตัวแทนเจาหนาที่ของ 

ทุกหนวยงาน ใหระบุไววา

ใครทําหนาที่นี ้

 5) ผูอํานวยการหนวยงาน รายงานใหผูบริหาร

ระดับกรมทราบทาง Line group Executive 

FDA 

ทันท ี ผูอํานวยการหนวยงาน  

ทุกทาน 

2.4 กรณีเกิดเหตุ 

แผนดินไหว  

ระดับ 3  

(สั่นไหวรุนแรงมาก 

ขนาด 6 ริคเตอร  

ข้ึนไป อาคารเร่ิม

เสียหาย พังทลาย) 

1) ปฏิบัติตัวตามขอควรปฏิบัติขณะเกิด

แผนดินไหวสําหรับเจาหนาทีใ่นแผนฯ นี ้

อยู ๆ ก็เกิดเหตุการณ

ข้ึนมา 

เจาหนาที่ อย. ทุกคน 

2) ใหผูปฏิบัติงานหาทางออกจากอาคาร 

และพื้นที่เกิดเหตุ ไปที่จุดรวมพล หรือไป 

ในที่ที่คิดวาปลอดภัย 

ดูตามสถานการณ เจาหนาที่ อย. ทุกคน 

3) ถาไปที่จุดรวมพล  

   3.1) ใหตัวแทนเจาหนาที่ของทุกหนวยงาน 

ตรวจสอบและรายงานจํานวนเจาหนาที่ให

ผูอํานวยการหนวยงานทราบ 

ทันท ี ตัวแทนเจาหนาที่ของ 

ทุกหนวยงาน ใหระบุไววา

ใครทําหนาที่นี ้

    3.2) ผูอํานวยการหนวยงาน รายงานให

ผูบริหารระดับกรมทราบทาง Line group 

Executive FDA 

ทันท ี ผูอํานวยการหนวยงาน  

ทุกทาน 

4) ถาไมไปรวมที่จุดรวมพล ตางคนตางแยกยาย  

   4.1) ใหเจาหนาที่ อย. ที่รอดปลอดภัย 

จากเหตุการณ รายงานใหหนวยงาน ทราบวา 

ปลอดภัย/ไมปลอดภัย ทางโทรศัพท หรือ LIne 

group ของกอง 

ทันท ี เจาหนาที่ อย. ทุกคน 

    4.2) ผูอํานวยการหนวยงาน รายงานให

ผูบริหารระดับกรมทราบทาง Line group 

Executive FDA 

ทันท ี ผูอํานวยการหนวยงาน  

ทุกทาน 
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2.5 ปฏิบัติการ

ปองกันเหตุการณ 

1) ตัดกระแสไฟฟาเพื่อปองกันการเกิดอันตราย

จากกระแสไฟ ตรวจเช็คระบบน้ํา ไฟฟา หากมี

การร่ัวซึมหรือชํารุดเสียหายใหปดวาลว เพื่อปองกัน

น้ําทวมเออ ยกสะพานไฟฟา เพื่อปองกันไฟฟาร่ัว 

ไฟฟาดูด หรือไฟฟาช็อต 

ทันท ี ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล : 

นายทัศนพงศ มีความดี 

โทรมือถือ : 

08-5366-1636 

2) ตรวจเช็คระบบแกส โดยวิธีการดมกลิ่น

เทานั้น หากพบวามีการร่ัวซึมของแกส (มีกลิ่น) 

ใหเปดประตูหนาตาง แลวออกจากอาคาร  

แจงเจาหนาที่ปองกันภัยฝายพลเรือนผูที่

รับผิดชอบไดทราบในโอกาสตอไป 

ทันท ี ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล : 

นายทัศนพงศ มีความดี 

โทรมือถือ : 

08-5366-1636 

3) สํารวจทุกอาคาร วามีสิ่งผิดปกติหรือไม  

หากพบสิ่งผิดปกติใหแจงเลขานุการกรม 

เมื่อเหตุการณสงบ ทีมประสานงาน  
(สล./ รปภ.) 
ชื่อ-สกุล : 
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ :  

08-5517-7884 

 4) หากพบผูไดรับความเสียหาย หรือบาดเจ็บ  

ใหรีบ ปฐมพยาบาลเบื้องตนและเคลื่อนยายออก

นอกกระทรวงฯ ไปในที่ปลอดภัย หรือพาไป

โรงพยาบาล หรือโทรฉุกเฉิน 1669 ใหรถพยาบาล

มารับ 

ทันท ี ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล : 

นายทัศนพงศ มีความดี 

โทรมือถือ : 

08-5366-1636 

 5) จัดหารถ และคนขับรถ เพื่อนําเจาหนาที่ที่

ออกนอกพื้นที่ไป ในที่ปลอดภัย กรณีที่เหตุการณ

รุนแรง ไมสามารถอยูที่ อย. ได  

ทันท ี ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล : 

นายทัศนพงศ มีความดี 

โทรมือถือ : 

08-5366-1636 

 

 

6) รายงานผลการปองกันเหตุการณใหผูบริหาร

ทราบ 

ทุกชั่วโมง หรือตาม

ความเหมาะสม 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 

โทรมือถือ :  

08-1711-4782 
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2.6 การติดตอสื่อสาร

และประชาสัมพันธ 

1) กรณีชั่วคราว : ติดตอดานอาหารและยา 

ดอนเมือง/สุวรรณภูมิ เพื่อแจงอพยพไป

ปฏิบัติงาน  

ภายใน 1-3 วัน กองดานฯ 

ชื่อ-สกุล :  

นางอัจจิมา สถาพรเจริญยิ่ง 

โทรมือถือ : 

06-3187-0829 

 2) กรณีถาวร (ตึกไดรับความเสียหาย) : ติดตอไป

ยังสถานที่สํารอง เพื่อใหเจาหนาที่ไปปฏิบัติงาน

ไดทั้งหมด  

ภายใน 2-3 เดือน ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 

โทรมือถือ : 

08-1711-4782 

 3) แจงขอมูลใหผูมารับบริการทราบถึง

สถานการณและการเตรียมการของ อย.  

ทาง Website  (ศูนย IT) /Social media, 

สื่อมวลชน (กอง พศ.) โดยประสานขอมูลกับ สล. 

ทันท ี ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
2. กยผ. (ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 

โทรมือถือ : 

08-9446-5454 

3. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 

ชื่อ-สกุล :  
นายวิษณุ โรจนเรืองไร 
โทรมือถือ : 
09-1696-4236 
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2.7 การอพยพ 

ไปปฏิบัติงาน  

ณ สถานที่สํารอง 

1) เมื่อไมสามารถเขาปฏิบัติงานที่ อย. ได  

ใหปฏิบัติ ดังนี ้

   1.1) หนวยใหบริการ 10 หนวยงาน : 

เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน  

ณ ดานอาหารและยาดอนเมือง/สุวรรณภูมิ ใหไป

ปฏิบัติงานตามที่กําหนดไว หากเจาหนาที่ทานใด

ไมสามารถไปปฏิบัติงานได ใหแจงใหกอง

รับทราบ เพื่อใหบุคลากรสํารองภายในกองไป

ปฏิบัติงานแทน 

   1.2) หนวยสนับสนุน : ใหปฏิบัติงานตามที่

เหมาะสมของแตละบุคคล หรือตามนัดหมายที่

กําหนดไวของแตละหนวยงาน 

 

 

ภายใน 7 วันหลังจาก

ที่เขาปฏิบัติงาน อย. 

ไมได หรือตามขอสั่ง

การของผูบริหาร 

 

 

 

เจาหนาที่ที่ถูกระบุไวใหไป

ปฏิบัติงาน ณ สถานที่

สํารอง  

 

 2) หากระบบสารสนเทศ ยังไมสามารถใชงานได

ใหกองดําเนินการดังนี ้

   2.1) ออกเลขดวยมือ โดย run เลขตอจาก 

เลขสุดทายของระบบ 

   2.2) ลง book เก็บไว เพื่อระบบใชงานได  

จะนํามาบันทึกเขาระบบ 

 

 

ภายในระยะเวลาที่

กําหนด RTO ของแต

ละกอง แตตองนอย

กวา MTPD 

 

 

ทุกหนวยงาน 

 

2.8 รายงานผล 

การดําเนินงาน  

ณ สถานที่สํารอง 

รายงานผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค  

ณ สถานที่สํารอง ใหผูบริหารทราบทาง  

Line group Executive FDA 

ทุกวัน กองที่ปฏิบัติงาน  

ณ สถานที่สํารอง 

 

2.9 ตรวจสอบ 

และประเมิน 

ความเสียหาย 

ตรวจสอบและประเมินความเสียหายทั่วทุกพื้นที่

ในบริเวณ อย. และรายงานใหผูบริหารทราบ 

ทางโทรศัพท หรือ Line Group Executive 

FDA 

ทุกวัน ทีมประสานงาน (สล.) 
1. ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ :  

08-5517-7884 

2. ชื่อ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 

โทรมือถือ : 

08-1940-8078 

 

 

   



 

 141 

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

2.10 ชวยเหลือ

ผูประสบภัย  

 

1) ติดตาม ใหกําลังใจ และใหความชวยเหลือ 

แกเจาหนาที่ อย. ที่ประสบภัยอยางใกลชิด  

โดยผูแทนหนวยงาน ประสานขอความชวยเหลือ

จาก สล. เชน ถุงยังชีพ เงินชวยเหลือ คา

รักษาพยาบาล เปนตน 

ในโอกาสที่สามารถเขา

ไปชวยเหลือได 

ทุกหนวยงาน 

 2) จัดทํารายละเอียดที่ใหความชวยเหลือ 

แกเจาหนาที่ อย. ที่ประสบภัย เพื่อเปนขอมูล

สําหรับการประเมินคาใชจาย 

ทุกคร้ังที่มี 

การชวยเหลือ 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
นางไทรทอง ศิลาภัย 

โทรมือถือ : 

08-1254-5945 

2.11 ดําเนินการ

ตรวจสอบผลิตภัณฑ

สุขภาพ 

ดําเนินการตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพ  

ณ ศูนยอพยพ และศูนยบริจาค 

ชวงที่เกิดเหตุการณ ทีมปฏิบัติการ 
(กลุมกํากับดูแลหลังออก 
สูตลาดของหนวยงาน 
ผลิตภัณฑ) 
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3.1 ประเมิน 

ความเสียหาย  

 

1) ตรวจสอบ ประเมินความเสียหายทั้งอาคาร 

สิ่งของ วัสดุ อุปกรณ ผูไดรับบาดเจ็บหรือผูที่

ไดรับผลกระทบจากเหตุการณ กอนเจาหนาที่

เขาพื้นที่ และรายงานใหผูบริหารทราบ 

เมื่อเหตุการณ 

สูสภาวะปกต ิ

ทีมประสานงาน (สล.) 
1. ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ : 

08-5517-7884 

2. ชื่อ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 

โทรมือถือ  

08-1940-8078 

 2) จัดทํารายละเอียดของความเสียหาย 

และคาใชจาย  ทุกรายการ ทั้งอาคาร สิ่งของ 

วัสดุ อุปกรณ ผูไดรับบาดเจ็บหรือผูที่ไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณ 

เมื่อเหตุการณ 

สูสภาวะปกต ิ

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 

โทรมือถือ : 

08-1940-8078 

3.2 ชวยเหลือ

ผูประสบภัย  

 

1) ติดตาม ใหกําลังใจ และใหความชวยเหลือ 

แกเจาหนาที่ อย. ที่ประสบภัยอยางใกลชิด  

โดยผูแทนหนวยงาน ประสานขอ 

ความชวยเหลือจาก สล. เชน ถุงยังชีพ  

เงินชวยเหลือ คารักษาพยาบาล เปนตน 

ในโอกาสที่สามารถ 

เขาไปชวยเหลือได 

ทุกหนวยงาน 

 2) จัดทํารายละเอียดที่ใหความชวยเหลือ 

แกเจาหนาที่ อย. ที่ประสบภัย เพื่อเปนขอมูล

สําหรับการประเมินคาใชจาย 

ทุกคร้ังที่มี 

การชวยเหลือ 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
นางไทรทอง ศิลาภัย 

โทรมือถือ : 

08-1254-5945 

3.3 การตรวจสอบ

และปรับปรุงสภาพ

ความเสียหาย 

1) จัดเก็บและทําความสะอาดพื้นที่ปฏิบัติงาน         

และบริเวณโดยรอบ อย.  

เมื่อเหตุการณ 

สูสภาวะปกต ิ

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ : 

08-5517-7884 
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 2) กําจัดซากความเสียหายใหเรียบรอย เมื่อเหตุการณ 

สูสภาวะปกต ิ

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ : 

08-5517-7884 

3) หากเหตุการณแผนดินไหวระดับ 2  

ใหประสานวิศวกร เพื่อตรวจสอบความแข็งแรง 

ของอาคาร 

เมื่อเหตุการณ 

สูสภาวะปกต ิ

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 

โทรมือถือ :  

08-1940-8078 

 4) ตรวจสอบระบบสารสนเทศ ใหพรอมใชงาน

ไดเหมือนปกติ 

เมื่อเหตุการณ 

สูสภาวะปกต ิ

กยผ. (ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 

โทรมือถือ :  

08-9446-5454 

 5) ประชุมคณะกรรมการอํานวยการบริหาร

จัดการความตอเนื่อง (BCM) เพื่อชี้แจง

รายละเอียดความเสียหายที่เกิดข้ึนกับบุคคล 

ทรัพยสินของสํานักงาน 

เมื่อเหตุการณ 

สูสภาวะปกต ิ

ทีมยุทธศาสตร 
กยผ. (กลุมนโยบายฯ) 
โทร. 0-2590-7255 
02590-7347 

 6) ประเมินและสรุปบทเรียนจากเหตุการณ 

ที่เกิดข้ึน เพื่อปรับปรุงแผน BCP ใหสอดคลอง

กับสภาพความเปนจริงตอไป 

เมื่อเหตุการณ 

สูสภาวะปกต ิ

ทีมติดตามฯ 
กยผ. (กลุมติดตามฯ) 
โทร. 0-2590-7285 

3.4 การติดตอสื่อสาร

และประชาสัมพันธ 

1) ผูบริหารแจงวันที่ ที่ใหเจาหนาที่ อย.  

กลับมาปฏิบัติงานตามปกติทาง Line group 

Executive FDA 

 

หลังจากเหตุการณ 

สูสภาวะปกต ิ

ผูบัญชาการเหตุการณ 
(เลขาธิการฯ หรือรองเลขาฯ  
ที่ไดรับมอบหมาย) 

ชื่อ-สกุล : 

นพ.ไพศาล ดั่นคุม 

โทรมือถือ :  

08-1991-0166 
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 2) ผูอํานวยการหนวยงาน แจงใหเจาหนาที่ อย. 

ทราบถึงวันที่กลับมาปฏิบัติงานตามปกติทาง 

Line group ของหนวยงาน 

หลังจากเหตุการณ 

สูสภาวะปกต ิ

ผูอํานวยการทุกหนวยงาน 

 

 3) แจงขอมูลใหผูมารับบริการทราบถึงวันเปด 

ทําการปกติที่ อย. ทาง Website  (ศูนย IT) 

/Social media, สื่อมวลชน (กอง พศ.)  

โดยประสานขอมูลกับ สล. 

หลังจากเหตุการณ 

สูสภาวะปกต ิ

1. ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 

โทรมือถือ :  
08-9697-8945 

2. กยผ.(ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 

โทรมือถือ :  

08-9446-5454 

3. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 

ชื่อ-สกุล :  
นายวิษณุ โรจนเรืองไร 
โทรมือถือ : 
09-1696-4236 

3.5 เคลื่อนยายวัสดุ

อุปกรณออกจาก

สถานที่สํารอง 

1) เคลื่อนยายวัสดุอุปกรณสํานักงาน  

และคอมพิวเตอรออกจากสถานที่สํารอง 

เมื่อเปดใหบริการ 

ที่ อย. ตามปกต ิ

1. ทีมประสานงาน (สล.) 

1. ชื่อ-สกุล :             

นางสุณัฐพัฒน 

ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ :  

08-5517-7884 

2. ชื่อ-สกุล :            

นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 

โทรมือถือ :  

08-1940-8078 

2. กยผ. (ศูนย IT) 

1. ชื่อ-สกุล :            

น.ส.สุกัญญา มีคํา  
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   โทรมือถือ :  

08-1586-6169 

2. ชื่อ-สกุล : 

นายนภดล เสารสุวรรณ 

โทรมือถือ :  

08-9446-5454 

 2) ทําความสะอาดสถานที่สํารองใหเรียบรอย

เหมือนเดิม 

เมื่อยายสิ่งของออก

จากสถานที่สํารอง

หมดแลว 

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :             

นางสุณัฐพัฒน 

ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ :  

08-5517-7884 

 3) ทําหนังสือขอบคุณทาอากาศยานดอนเมือง/

สุวรรณภูมิ ที่ใหการสนับสนุนสถานที่สํารอง 

เมื่อยายสิ่งของออก

จากสถานที่สํารอง

หมดแลว 

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  

น.ส.อวิกา จันประภาส 

โทรมือถือ :  

08-1711-4782 

 

3.6 กอสราง 

อาคารใหม 

กรณีอาคารพังเสียหายทั้งหมด ใหประสาน 

กองแบบแผน ของบประมาณกอสรางอาคารใหม 

ภายใน 1 ป 

 

1. ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :            

นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 

โทรมือถือ :  

08-1940-8078 

2. กยผ. (งานงบประมาณ) 

โทร. 0-2590-7291 

0-2590-7260 

3.7 ดําเนินการ

ตรวจสอบผลิตภัณฑ

สุขภาพ 

ดําเนินการตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพ  

ณ ศูนยอพยพ และศูนยบริจาค 

หลังเกิดเหตุการณ ทีมปฏิบัติการ 
(กลุมกํากับดูแลหลังออก 
สูตลาดของหนวยงาน 
ผลิตภัณฑ) 
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ขอควรปฏิบัติขณะเกิดแผนดินไหวสําหรับเจาหนาที่ อย. 

  ที่มา : website กรมอุตุวิทยา 

กอนการเกิดแผนดินไหว 

1. ควรมีไฟฉายพรอมถานไฟฉาย และกระเปายาเตรียมไวในบาน และใหทุกคนทราบวาอยูที่ไหน 

2. ศึกษาการปฐมพยาบาลเบื้องตน 

3. ควรมีเคร่ืองมือดับเพลิงไวในบาน เชน เคร่ืองดับเพลิง ถุงทราย เปนตน 

4. ควรทราบตําแหนงของวาลวปดน้ํา วาลวปดกาซ สะพานไฟฟา สําหรับตัดกระแสไฟฟา 

5. อยาวางสิ่งของหนักบนชั้น หรือห้ิงสูง ๆ เมื่อแผนดินไหวอาจตกลงมาเปนอันตรายได 

6. ผูกเคร่ืองใชหนักๆ ใหแนนกับพื้นผนังบาน 

7. ควรมีการวางแผนเร่ืองจุดนัดหมาย ในกรณีที่ตองพลัดพรากจากกัน เพื่อมารวมกันอีกคร้ัง ในภายหลัง 

8. สรางอาคารบานเรือนใหเปนไปตามกฎเกณฑที่กําหนด สําหรับพื้นที่เสี่ยงภัยแผนดินไหว 

ระหวางเกิดแผนดินไหว  

1. อยาตื่นตกใจ พยายามควบคุมสติอยูอยางสงบ ถาทานอยูในบานก็ใหอยูในบาน ถาทานอยูนอกบาน 

ก็ใหอยูนอกบาน เพราะสวนใหญไดรับบาดเจ็บเพราะวิ่งเขาออกจากบาน  

2. ถาอยูในบานใหยืนหรือมอบอยูในสวนของบานที่มีโครงสรางแข็งแรง ที่สามารถรับน้ําหนัก ไดมาก และใหอยู

หางจากประตู ระเบียง และหนาตาง  

3. หากอยูในอาคารสูง ควรตั้งสติใหมั่น และรีบออกจากอาคารโดยเร็ว หนีใหหางจากสิ่งที่จะลมทับได  

4. ถาอยูในที่โลงแจง ใหอยูหางจากเสาไฟฟา และสิ่งหอยแขวนตาง ๆ ที่ปลอดภัยภายนอกคือที่โลงแจง  

5. อยาใช เทียน ไมขีดไฟ หรือสิ่งที่ทําใหเกิดเปลวหรือประกายไฟ เพราะอาจมีแกสร่ัวอยูบริเวณนั้น  

6. ถาทานกําลังขับรถใหหยุดรถและอยูภายในรถ จนกระทั่งการสั่นสะเทือนจะหยุด  

7. หามใชลิฟตโดยเด็ดขาดขณะเกิดแผนดินไหว  

8. หากอยูชายหาดใหอยูหางจากชายฝง เพราะอาจเกิดคลื่นขนาดใหญซัดเขาหาฝง  

หลังเกิดแผนดินไหว  

1. ควรตรวจตัวเองและคนขางเคียงวาไดรับบาดเจ็บหรือไม ใหทําการปฐมพยาบาลข้ันตนกอน 

2. ควรรีบออกจากอาคารที่เสียหายทันที เพราะหากเกิดแผนดินไหวตามมาอาคารอาจพังทลายได 

3. ใสรองเทาหุมสนเสมอ เพราะอาจมีเศษแกว หรือวัสดุแหลมคมอ่ืน ๆ และสิ่งหักพังแทง  

4. ตรวจสายไฟ ทอน้ํา ทอแกส ถาแกสร่ัวใหปดวาลวถังแกส ยกสะพานไฟ อยาจุดไมขีดไฟ หรือกอไฟจนกวา 

จะแนใจวาไมมีแกสร่ัว  

5. ตรวจสอบวา แกสร่ัว ดวยการดมกลิ่นเทานั้น ถาไดกลิ่นใหเปดประตูหนาตางทุกบาน  

6. ใหออกจากบริเวณที่สายไฟขาด และวัสดุสายไฟพาดถึง  

7. เปดวิทยุฟงคําแนะนําฉุกเฉิน อยาใชโทรศัพท นอกจากจําเปนจริง  ๆ 

8. สํารวจดูความเสียหายของทอสวม และทอน้ําทิ้งกอนใช  

9. อยาเปนไทยมุงหรือเขาไปในเขตที่มีความเสียหายสูง หรืออาคารพัง  

10. อยาแพรขาวลือ 
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4.4 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวิกฤติ 

เหตุการณ “กอการจลาจล” 

 

แผน1 แผนเตรียมความพรอมกอนเกิดเหตุการณ 

 1.1 การติดตามสถานการณและสํารวจพ้ืนท่ี   

 1.2 การจัดเตรียมสิ่งของ ศูนยอพยพ และสถานท่ีสํารอง 

1.3 จัดทําระบบปองกันการตัดน้ําประปา และไฟฟา 

1.4 การจัดเก็บสิ่งของ และเอกสารสําคัญ 

 1. 5 การติดตอสื่อสารและประชาสัมพันธ  

1.6 การประชุมหารือ และฝกซอมเตรียมรับสถานการณ 

1.7 การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี อย. 

1.8 การเตรียมการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1. 9 การจัดเวรยาม 

 1.10 การปรับปรุงกฎหมาย 

แผน 2 แผนการตั้งรับและอพยพขณะเกิดเหตุการณ 

 2.1 ประกาศใช BCP 

2.2 ปฏิบัติการปองกันเหตุการณ 

2.3 การติดตอสื่อสารและประชาสัมพันธ 

2.4 การอพยพไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่สํารอง 

2.5 รายงานผลการดําเนินงาน ณ สถานที่สํารอง 

2.6 ตรวจสอบและประเมินความเสียหาย 

แผน 3 แผนฟนฟูสภาพ  

3.1 ประเมินความเสียหาย  

3.2 การตรวจสอบและปรับปรุงสภาพความเสียหาย 

3.3 การติดตอสื่อสารและประชาสัมพันธ 

3.4 เคลื่อนยายวัสดุอุปกรณออกจากสถานท่ีสํารอง 
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1.1 การติดตาม

สถานการณ 

และสํารวจพื้นที ่  

ติดตามสถานการณขาวการกอการจลาจล  

และรายงานใหผูบริหารทราบ 

ทุกวันหลังม ี

เหตุการณ 

กอการจลาจล 

1. ทีม SAT 

กยผ. (ศูนยเฝาระวังฯ) 

โทร 0-2590-7261 

2. ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  
นางชนิดาภา ดิเรกศิลป 

โทรมือถือ : 

08-4752-0679 

1.2 การจัดเตรียม

วัสดุอุปกรณ       

เพื่อปฏิบัติงาน       

ณ สถานที่สํารอง 

1) จัดหาวัสดุอุปกรณตามที่กําหนดไว และ Set 

อุปกรณสํานักงาน ใหพรอมใช ณ สถานที่สํารอง  

เหตุการณ 

กอการจลาจล 

เร่ิมเขาใกล อย. 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 

โทรมือถือ :  
08-1940-8078 
2. กยผ.(ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 

โทรมือถือ :  

08-9446-5454 

3. หนวยงานที่ตองไป

ปฏิบัติงาน ณ สถานที่

สํารอง 

 2) ทําหนังสือขอใชสถานที่สํารองกับการทา

อากาศยานดอนเมือง/สุวรรณภูมิ และไปสํารวจ

สถานที่สํารองที่กําหนดไวเพื่อเตรียมการยาย 

หากไมสามารถปฏิบัติงานที่ อย. ได 

เหตุการณ 

กอการจลาจล 

เร่ิมเขาใกล อย. 

1. กองดานฯ 

(หัวหนาฝายบริหารทั่วไป) 

ชื่อ-สกุล :  

นายอรรถสิทธิ์ กุลานุวัตร 

โทรมือถือ :  

08-1532-1417 

2. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 

callto:08-1532-1417
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โทรมือถือ :  
08-1711-4782 
3. กยผ. (ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 

1.3 จัดทําระบบปองกัน

การตัดน้ําประปา 

และไฟฟา 

จัดทําระบบปองกันการตัดน้ําประปา และไฟฟา  

เพื่อปองกันไมใหผูกอการจลาจลตัดน้ํา-ตัดไฟ  

ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

เชน สรางกรงเหล็ก เปนตน 

เหตุการณ 

กอการจลาจล 

เร่ิมเขาใกล อย. 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
นายทัศนพงศ มีความด ี
โทรมือถือ :  
08-5366-1636 

1.4 การจัดเก็บสิ่งของ 

และเอกสารสําคัญ 

ทุกหนวยงานดําเนินการจัดเก็บสิ่งของท่ีสําคัญ

หรือสิ่งของมีคา และเอกสารสําคัญตางๆ ไว

ในตูหรือหองท่ีไมสามารถงัดหรือทําลาย 

ออกได 

เหตุการณ 

กอการจลาจล 

เร่ิมเขาใกล อย. 

ทุกหนวยงาน 

 

1.5 การติดตอสื่อสาร

และประชาสัมพันธ 

1) แจงขอมูลสถานการณกอการจลาจล                    

ใหฝายประชาสัมพันธ และ ศูนย IT ทราบ               

เพื่อประชาสัมพันธตอ  

ทุกวันหลังม ี

เหตุการณ 

กอการจลาจล 

1. ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
นางชนิดาภา ดิเรกศิลป 

โทรมือถือ :  

08-4752-0679 

2. ทีม SAT 

กยผ. (ศูนยเฝาระวังฯ) 

โทร 0-2590-7261 

 2) ออกเสียงตามสายประชาสัมพันธใหบุคลากร 

อย. รับทราบสถานการณ และแจงใหบุคลากร

ทุกคนเตรียมความพรอม 

ทุกวันหลังม ี

เหตุการณ 

กอการจลาจล 

ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 

ชื่อ-สกุล :  
น.ส.กรกมล พิพัฒนภูม ิ
โทรมือถือ : 

099-227-4567 
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 3) แจงขอมูลใหผูมารับบริการทราบถึง

สถานการณและการเตรียมการของ อย. ทาง 

Website /Social media โดยประสานขอมูล

กับ สล. 

เหตุการณ 

กอการจลาจล 

เร่ิมเขาใกล อย. 

1. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 

ชื่อ-สกุล :  
นายวิษณุ โรจนเร่ืองไร 
โทรมือถือ :  
08-1696-4236 
2. กยผ. (ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 

 4) ศูนย OSSC แจงขาวใหผูมาติดตอใน OSSC 

ทราบถึงสถานการณและการเตรียมการของ อย. 

รวมถึงแจงสถานที่สํารอง หากไมสามารถติดตอ 

ที่ อย. ได 

เหตุการณ 

กอการจลาจล 

เร่ิมเขาใกล อย. 

สนบ. (ศูนย OSSC) 

ชื่อ-สกุล :  
นางบงกช เอ่ียมจํารูญ 

โทรมือถือ :  

083-411-2149 

1.6 การประชุมหารือ 

และฝกซอมเตรียมรับ

สถานการณ 

 

1) คณะกรรมการอํานวยการบริหารจัดการความ

ตอเนื่อง (BCM) ของ อย. หารือรวมกันเก่ียวกับ 

การเตรียมความพรอม เพื่อปองกันและแกไข

ปญหาจากเหตุการณกอการจลาจล รวมถึง

บริหารจัดการเก่ียวกับสถานที่สํารอง การขนยาย 

การเดินทาง การ Set ระบบการทํางาน รวมถึง

สรุปขอมูลนําเรียน เลขาธิการฯ เพื่อทราบ

สถานการณ และสั่งการ 

เหตุการณ 

กอการจลาจล 

เร่ิมเขาใกล อย. 

1. ทีมยุทธศาสตร 

กยผ. (กลุมนโยบายฯ) 

โทร 0-2590-7255 

0-2590-7347 

2. ทีม SAT 
กยผ. (ศูนยเฝาระวังฯ) 
โทร 0-2590-7261 

3. ทุกหนวยงาน 

 

 2) ซอมแผน และสรุปผลใหผูบริหารทราบ มีขาวเหตุการณ   

กอการจลาจล 

ในหนวยงานภาครัฐ

หลายหนวยงาน      

ในประเทศไทย 

1. ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :              
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ : 

08-5517-7884 
2. ทุกหนวยงาน 
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1.7 การปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ อย. 

1) เจาหนาที่ทุกคนปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน อย. 

จนกวาจะไดรับแจงทางเสียงตามสาย ใหอพยพ 

ออกจากพื้นที่/ ไปที่จุดรวมพล 

ตั้งแตเร่ิมเกิด

เหตุการณ 

กอการจลาจล 

ในกระทรวง

สาธารณสุข 

เจาหนาที่ อย. ทุกคน 

 2) เจาหนาที่ทุกคน เตรียม backup file ขอมูล

ที่จําเปนติดตัวไปดวย สําหรับใชปฏิบัติงาน  

ณ ที่พัก/สถานที่สํารอง หรือเผื่ออุปกรณไดรับ

ความเสียหาย 

ตั้งแตเกิดเหตุการณ 

กอการจลาจล 

ในกระทรวง

สาธารณสุข 

 

เจาหนาที่ อย. ทุกคน 

3) เตรียมแนวทางในการใชงบประมาณในสภาวะ

วิกฤติ สวนเอกสารทางการเงินที่สําคัญใหเตรียม

เก็บไวในที่ปลอดภัย 

ตั้งแตเกิดเหตุการณ 

กอการจลาจล 

ในกระทรวง

สาธารณสุข 

เจาหนาที่ฝายการคลัง 

1.8 การเตรียมการ

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

1) จัดเตรียมวัสด/ุอุปกรณ คอมพิวเตอร 

ระบบงานตาง ๆ ตามที่กําหนดไว เพื่อใช

ปฏิบัติงาน ณ สถานที่สํารอง 

ตั้งแตเกิดเหตุการณ 

กอการจลาจล 

ในกระทรวง

สาธารณสุข 

กยผ. (ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 

โทรมือถือ :  

08-9446-5454 

 

 

 

 2) ติดตั้งและเชื่อมตอระบบงาน ณ สถานที่

สํารอง ใหพรอมปฏิบัติงานไดทันท ี

ตั้งแตเกิดเหตุการณ 

กอการจลาจล 

ในกระทรวง

สาธารณสุข 

กยผ. (ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 

โทรมือถือ :  

08-9446-5454 
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 3) Check เลขสุดทายของทุกระบบที่ลงระบบ 

ไวแลว เพื่อลงขอมูลดวย manual หากระบบ

สารสนเทศใชงานไมได 

ทุกวัน  

ตั้งแตเกิดเหตุการณ 

กอการจลาจล 

ในกระทรวง

สาธารณสุข 

ทุกหนวยงาน  

1.9 การจัดเวรยาม จัดเวรพนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อเฝา

ระวังสถานการณกอการจลาจล และ

เตรียมพรอมตลอดเวลา 

ตั้งแตเกิดเหตุการณ 

กอการจลาจล 

ในกระทรวง

สาธารณสุข 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ :  

08-5517-7884 

1.10 การปรับปรุง

กฎหมาย 

1. พิจารณากฎหมาย กฎระเบียบที่จะอํานวย 

ความสะดวก เพื่อใหผลิตภัณฑสุขภาพเพียงพอ

ตอความตองการ 

มีขาวเหตุการณ   

กอการจลาจล 

ในหนวยงานภาครัฐ

หลายหนวยงาน      

ในประเทศไทย 

ทีมกฎหมาย 

(กลุม กม. และหนวยงาน 

ที่เก่ียวของ) 

หน.กลุมกฎหมายฯ 

โทรมือถือ : 

08-9415-9374  2. ปรับปรุงประกาศ อย. ใหสามารถพิจารณา

อนุญาตในสภาวะวิกฤติได 

มีขาวเหตุการณ   

กอการจลาจล 

ในหนวยงานภาครัฐ

หลายหนวยงาน      

ในประเทศไทย 
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2.1 ประกาศใช 

แผน BCP 

 

1) ผูบริหารสั่งการ และประกาศใช BCP มีเหตุการณ 

กอการจลาจล 

ที่ อย. 

ผูบัญชาการเหตุการณ 
(เลขาธิการฯ 
หรือรองเลขาฯ  
ที่ไดรับมอบหมาย) 

ชื่อ-สกุล : 

นพ.ไพศาล ดั่นคุม 

โทรมือถือ :  

08-1991-0166 

 2) สล. แจงขอมูลให กอง พศ. ประกาศเสียง 

ตามสาย ถึงขอสั่งการของผูบริหาร และสงขอมูล

ทาง Line group Executive FDA 

ทันท ี ทีมประสานงาน (สล.) 

เลขานุการกรม 

โทรมือถือ :  

08-1254-5945 

 3) กอง พศ. ประกาศเสียงตามสายใหเจาหนาที่ 

อย. ทุกคนทราบวา ขณะนี้ อย. ไดประกาศใช

แผน BCP แลว  

ทันท ี ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 

ชื่อ-สกุล :  
น.ส.กรกมล พิพัฒนภูม ิ
โทรมือถือ : 

09-9227-4567 

 4) เจาหนาที่ อย. ทุกคน ปฏิบัติตามขอสั่งการ

ของกรมทางเสียงตามสาย หรือตามขอสั่งการ

ของผูบังคับบัญชา ระดับกอง เชน ไปรวมที ่

จุดรวมพล หรือแยกยายกลับบาน เปนตน 

ทันท ี เจาหนาที่ อย. ทุกคน 

5) กรณีเสียงตามสายประกาศใหไปรวมที่ 

จุดรวมพล ขอใหปฏิบัติ ดังนี้  

   5.1) เจาหนาที่ อย. ทุกคน ไปรอที่จุดรวมพล 

ที่มีทั้งหมด 3 จุด ไดแก  

          5.1.1) หลังปายสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

          5.1.2) หนาอาคาร 1 

และรายงานตัวใหกอง เพื่อตรวจสอบจํานวน

เจาหนาที่ และดําเนินการตามขอสั่งการตอไป   

         

 

 

 

ทันท ี

 

 

เจาหนาที่ อย. ทุกคน 
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    5.2) ตัวแทนเจาหนาที่ของทุกหนวยงาน 

ตรวจสอบและรายงานจํานวนเจาหนาที่ให

ผูอํานวยการหนวยงานทราบ 

ทันที ตัวแทนเจาหนาที่ของ 

ทุกหนวยงาน ใหระบุไววา

ใครทําหนาที่นี ้

   5.3) ผูอํานวยการหนวยงาน รายงานให

ผูบริหารระดับกรมทราบทาง Line group 

Executive FDA 

ทันท ี ผูอํานวยการหนวยงาน  

ทุกทาน 

 6) กรณีเสียงตามสายประกาศใหเจาหนาที ่

แยกยายกลับที่พัก ขอใหปฏิบัติ ดังนี ้

   6.1) เจาหนาที่ อย. ทุกคน รายงานตัวทาง 

Line group ของกอง ใหผูอํานวยการหนวยงาน 

รับทราบถึงความปลอดภัย 

หรือไมปลอดภัย 

 

 

ภายใน 24 ชั่วโมง 

 

 

เจาหนาที่ อย. ทุกคน 

    6.2) ผูอํานวยการหนวยงาน ตรวจสอบความ

ครบถวน ปลอดภัย/ไมปลอดภัย ของเจาหนาที่ใน

กอง และรายงานใหผูบริหารระดับกรมทราบทาง 

Line Group Executive FDA  

ภายใน 24 ชั่วโมง ผูอํานวยการหนวยงาน 

ทุกทาน 

2.2 ปฏิบัติการ

ปองกันเหตุการณ 

1) สํารวจทุกอาคาร วามีสิ่งผิดปกติหรือไม  

หากพบสิ่งผิดปกติใหแจงเลขานุการกรม 

ตั้งแตเหตุการณ 

กอการจลาจลที่ อย. 

จนเขาสูสภาวะปกต ิ

ทีมประสานงาน  

(สล./รปภ.) 

ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ :  

08-5517-7884 

 2) หากพบผูไดรับความเสียหาย หรือบาดเจ็บ           

ใหรีบปฐมพยาบาลเบื้องตน และเคลื่อนยายออก

นอกกระทรวงฯ ไปในที่ปลอดภัย หรือพาไป

โรงพยาบาล หรือโทรฉุกเฉิน 1669 ให

รถพยาบาลมารับ 

ทันท ี ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :  
นางไทรทอง ศิลาภัย 

โทรมือถือ : 

08-1254-5945 

 3) เก็บสิ่งของ และเอกสารสําคัญตางๆ ไวใน 

ที่ปลอดภัย  

ทันท ี ทุกหนวยงาน 
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 4) รายงานผลการปองกันเหตุการณใหผูบริหาร

ทราบ 

ทุกชั่วโมง หรือตาม

ความเหมาะสม 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ :  

08-5517-7884 

2.3 การติดตอสื่อสาร

และประชาสัมพันธ 

1) ติดตอดานอาหารและยาดอนเมือง/สุวรรณภูมิ 

เพื่อแจงอพยพไปปฏิบัติงาน 

ภายใน 1-3 วัน กองดานฯ 

ชื่อ-สกุล :  

นางอัจจิมา สถาพรเจริญยิ่ง 

โทรมือถือ : 

06-3187-0829 

2) แจงขอมูลใหผูมารับบริการทราบถึง

สถานการณและการเตรียมการของ อย. ทาง 

Website  (ศูนย IT) /Social media, 

สื่อมวลชน (กอง พศ.) โดยประสานขอมูลกับ สล. 

เกิดเหตุการณ 

กอการจลาจล 

ในกระทรวง

สาธารณสุข 

1. ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ :  
08-9697-8945 
2. กยผ. (ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 

โทรมือถือ :  

08-9446-5454 

3. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 

ชื่อ-สกุล :  
นายวิษณุ โรจนเรืองไร 
โทรมือถือ : 
08-1696-4236 
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2.4 การอพยพ 

ไปปฏิบัติงาน  

ณ สถานที่สํารอง 

1) เมื่อไมสามารถเขาปฏิบัติงานที่ อย. ได  

ใหปฏิบัติ ดังนี ้

   1.1) หนวยใหบริการ 10 หนวยงาน : 

เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน  

ณ ดานอาหารและยาดอนเมือง/สุวรรณภูมิ  

ใหไปปฏิบัติงานตามที่กําหนดไว หากเจาหนาที่

ทานใดไมสามารถไปปฏิบัติงานได ใหแจงกอง

รับทราบ เพ่ือใหบุคลากรสํารองภายในกอง 

ไปปฏิบัติงานแทน 

 

ภายใน 7 วันหลังจาก

ที่เขาปฏิบัติงาน อย. 

ไมได หรือตาม 

ขอสั่งการของผูบริหาร 

 

เจาหนาที่ที่ถูกระบุไว 

ใหไปปฏิบัติงาน  

ณ สถานที่สํารอง 

    1.2) หนวยสนับสนุน : ใหปฏิบัติงานตาม 

ที่เหมาะสมของแตละบุคคล หรือตามนัดหมาย 

ที่กําหนดไวของแตละหนวยงาน 

  

 2) หากระบบสารสนเทศ ยังไมสามารถใชงานได

ใหกองดําเนินการดังนี ้

   2.1) ออกเลขดวยมือ โดย run เลขตอจาก 

เลขสุดทายของระบบ 

   2.2) ลง book เก็บไว เพื่อระบบใชงานได  

จะนํามาบันทึกเขาระบบ 

 

 

ภายในระยะเวลา 

ที่กําหนด RTO ของ 

แตละกอง แตตอง 

นอยกวา MTPD 

 

 

ทุกหนวยงาน 

 

2.5 รายงานผล 

การดําเนินงาน  

ณ สถานที่สํารอง 

รายงานผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค  

ณ สถานที่สํารอง ใหผูบริหารทราบทาง Line 

group Executive FDA 

ทุกวัน กองที่ปฏิบัติงาน  

ณ สถานที่สํารอง 

2.6 ตรวจสอบ 

และประเมิน 

ความเสียหาย 

ตรวจสอบและประเมินความเสียหายทั่วทุกพื้นที่

ในบริเวณ อย. และรายงานใหผูบริหารทราบ 

ทางโทรศัพท หรือ Line Group Executive FDA 

ทุกวัน ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ :  

08-5517-7884 
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3.1 ประเมิน 

ความเสียหาย  

 

1) ตรวจสอบ ประเมินความเสียหายทั้งอาคาร 

สิ่งของ วัสดุ อุปกรณ ผูไดรับบาดเจ็บหรือผูที่

ไดรับผลกระทบจากเหตุการณ กอนเจาหนาที่

เขาพื้นที่ และรายงานใหผูบริหารทราบ 

เมื่อเหตุการณ 

สูสภาวะปกต ิ

ทีมประสานงาน (สล.) 

1. ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ :  

08-5517-7884 

2. ชื่อ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 

โทรมือถือ :  

08-1940-8078 

 2) จัดทํารายละเอียดของความเสียหาย 

และคาใชจาย ทุกรายการ ทั้งอาคาร สิ่งของ 

วัสดุ อุปกรณ ผูไดรับบาดเจ็บหรือผูที่ไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณ และรายงาน 

ใหผูบริหารทราบ 

เมื่อเหตุการณ 

สูสภาวะปกต ิ

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 

โทรมือถือ :  

08-1940-8078 

3.2 การตรวจสอบ

และปรับปรุงสภาพ

ความเสียหาย 

1) จัดเก็บและทําความสะอาดพื้นที่ปฏิบัติงาน         

และบริเวณโดยรอบ อย. ใหเรียบรอย 

เมื่อเหตุการณ 

สูสภาวะปกต ิ

ทีมประสานงาน (สล.) 

ชื่อ-สกุล :            

นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 

โทรมือถือ :  

08-5517-7884 

 2) ตรวจสอบระบบสารสนเทศ ใหพรอมใชงานได

เหมือนปกติ 

เมื่อเหตุการณ 

สูสภาวะปกต ิ

กยผ. (ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 

โทรมือถือ : 

08-9446-5454 
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 3) ประชุมคณะกรรมการอํานวยการบริหาร

จัดการความตอเนื่อง (BCM) เพื่อชี้แจง

รายละเอียดความเสียหายที่เกิดข้ึนกับบุคคล 

ทรัพยสินของสํานักงาน 

เมื่อเหตุการณ 

สูสภาวะปกต ิ

ทีมยุทธศาสตร 
กยผ.(กลุมนโยบายฯ) 
โทร. 0-2590-7255 
0-2590-7347 

 4) ประเมินและสรุปบทเรียนจากเหตุการณ 

ที่เกิดข้ึน เพื่อปรับปรุงแผน BCP ใหสอดคลอง

กับสภาพความเปนจริงตอไป 

 

เมื่อเหตุการณ 

สูสภาวะปกต ิ

ทีมติดตามฯ 
กยผ. (กลุมติดตามฯ) 

โทร. 0-2590-7285 

3.3 การติดตอสื่อสาร

และประชาสัมพันธ 

1) ผูบริหารแจงวันที่ ที่ใหเจาหนาที่ อย. กลับมา

ปฏิบัติงานตามปกติทาง Line group 

Executive FDA 

เมื่อเหตุการณ 

สูสภาวะปกต ิ

ผูบัญชาการเหตุการณ 
(เลขาธิการฯ หรือรองเลขาฯ  
ที่ไดรับมอบหมาย) 

ชื่อ-สกุล : 

นพ.ไพศาล ดั่นคุม 

โทรมือถือ :  

08-1991-0166 

 2) ผูอํานวยการหนวยงาน แจงใหเจาหนาที่ อย. 

ทราบถึงวันที่กลับมาปฏิบัติงานตามปกติทาง 

Line group ของหนวยงาน 

เมื่อเหตุการณ 

สูสภาวะปกต ิ

ผูอํานวยการทุกหนวยงาน 

 

 3) แจงขอมูลใหผูมารับบริการทราบถึงวัน 

เปดทําการปกติที่ อย. ทาง Website (ศูนย IT)/ 

Social media, สื่อมวลชน (กอง พศ.)  

โดยประสานขอมูลกับ สล. 

เมื่อเหตุการณ 

สูสภาวะปกติ 

1. ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
2. กยผ. (ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 

โทรมือถือ : 

08-9446-5454 

3. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 

ชื่อ-สกุล :  
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นายวิษณุ โรจนเรืองไร 
โทรมือถือ : 
08-1696-4236 

3.4 เคลื่อนยายวัสดุ

อุปกรณออกจาก

สถานที่สํารอง 

1) เคลื่อนยายวัสดุอุปกรณสํานักงาน  

และคอมพิวเตอรออกจากสถานที่สํารอง 

เมื่อเปดใหบริการ 

ที่ อย. ตามปกต ิ

1. ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :            
นางกนกวรรณ  
ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 
2. กยผ. (ศูนย IT) 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสารสุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

2) ทําความสะอาดสถานที่สํารองใหเรียบรอย

เหมือนเดิม 

เมื่อยายสิ่งของ 

ออกจากสถานที่สํารอง

หมดแลว 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

 3) ทําหนังสือขอบคุณทาอากาศยานดอนเมือง/

สุวรรณภูมิ ที่ใหการสนับสนุนสถานที่สํารอง 

เมื่อยายสิ่งของ 

ออกจากสถานที่สํารอง

หมดแลว 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
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4.5 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวิกฤติ 

เหตุการณ “โรคระบาดตอเนื่อง” 

กรณีการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

ประกอบดวย 3 ชวง ไดแก 

ชวงท่ี 1 การเตรียมความพรอมกอนการแพรระบาด 

1. การดําเนินการตามบทบาทภารกิจ ของ อย. 

1.1 การเตรียมการเพ่ืออํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต และจัดหาผลิตภัณฑสุขภาพ 

ในภาวะฉุกเฉิน  

 1.2 การตรวจสอบเฝาระวังผลิตภัณฑท่ีใชในภาวะฉุกเฉิน และการโฆษณาเกินจริง  

  1.3 การสื่อสาร และประชาสัมพันธ  

2. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายใน อย. 

 2.1 การสื่อสาร และประชาสัมพันธ  

 2.2 การกําหนดแนวทางปฏิบัติในการทํางานของเจาหนาท่ี และผูมาติดตอ อย. ในภาวะฉุกเฉิน  

 2.3 งานบริหาร อํานวยการ และรักษาความปลอดภัย  

 2.4 การปองกัน และดูแลสุขภาพของตนเอง  

ชวงท่ี 2 ระหวางการแพรระบาด (เพ่ิมความเขมงวด ปฏิบัติตามแนวทางท่ีเตรียมไวอยางเครงครัด) 

1. การดําเนินการตามบทบาทภารกิจ ของ อย. 

1.1 อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต และจัดหาผลิตภัณฑสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 

1.2 การตรวจสอบ เฝาระวังผลิตภัณฑท่ีใชในภาวะฉุกเฉิน และการโฆษณาเกินจริง 

1.3 การสื่อสาร และประชาสัมพันธ 

2. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายใน อย. 

2.1 ประกาศใชแผน BCP 

2.2 การสื่อสาร และประชาสัมพันธ 

 2.3 การดําเนินตามแนวปฏิบัติของสํานักงานฯ  

 2.4 งานบริหาร อํานวยการ และรักษาความปลอดภัย 
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ชวงท่ี 3 เขาสูภาวะปกติ (ฟนฟู เยียวยา และกลับคืนสูสภาวะปกติ) 

1. การดําเนินการตามบทบาทภารกิจ ของ อย. 

1.1 การถอดบทเรียนและการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงาน 

1.2 การสื่อสาร และประชาสัมพันธ 

2. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายใน อย. 

 2.1 ทําความสะอาด และฆาเชื้อภายในสํานักงานท่ัวทุกจุด  

 2.2 การชวยเหลือ/เยียวยา ผูท่ีไดรับผลกระทบจากโรคระบาด 

 2.3 การรายงานผูท่ีไดรับผลกระทบตอผูบริหาร  

 2.4 การพิจารณาการเยียวยาสําหรับผูท่ีไดรับผลกระทบ  
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ชวงท่ี 1   การเตรียมความพรอมกอนการแพรระบาด 

กิจกรรม การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1. การดําเนินการตามบทบาทภารกิจ ของ อย. 

1.1 การเตรียมการเพื่อ

อํานวยความสะดวกใน

การพิจารณาอนุญาต 

และจัดหาผลิตภัณฑ

สุขภาพในภาวะฉุกเฉิน  

 

1) ทบทวนและออกกฎระเบียบ/แนวปฏิบัติที่เก่ียวของ 

  1.1) กฎระเบียบเพื่ออํานวยความสะดวกในการผลิต นําเขา และ

จําหนายผลิตภัณฑสุขภาพที่จําเปน (ตามที่ กสธ. ประกาศ) ในภาวะ

ฉุกเฉิน  

  1.2) หลักเกณฑ/แนวทางในการอนุญาตหรือแกไขเปลี่ยนแปลง เชน 

นําเขาวัตถุดิบรายการใหม การเปลี่ยนแปลงแหลงผลิต 

ของวัตถุดิบ เปนตน  

  1.3) หลักเกณฑ/แนวปฏิบัติในการพิจารณานําเขาผลิตภัณฑ

สุขภาพใหกองดานอาหารและยา โดยเฉพาะหนากากอนามัย 

- ที่ปรึกษาฯ  

(ทานประพนธ)  

ทีมกฎหมาย และทุก

กองผลิตภัณฑ 

- ทุกกองผลิตภัณฑ  

 

 2) กําหนดรายการวัตถุดิบ เคมีภัณฑ วัสดุอุปกรณ ผลิตภัณฑสุขภาพ 

ที่ตองเตรียมความพรอมไวสนับสนุนในกรณีฉุกเฉิน  

ทุกกองผลิตภัณฑ  

 

 3) เตรียมความพรอมระบบ Sky net  รองรับการยื่นคําขอผานระบบ 

e-Submission และตั้งทีม (Admin กอง) ในการประสานงาน/ 

ใหคําปรึกษาการใชงานระบบฯ 

- กยผ. (ศูนย IT) 

- ทุกกองผลิตภัณฑ  

 

1.2 การตรวจสอบ 

เฝาระวังผลิตภัณฑที่ใช

ในภาวะฉุกเฉิน และการ

โฆษณาเกินจริง  

1) ตรวจสอบเฝาระวังคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภัย

ผลิตภัณฑสุขภาพที่จําหนายในทองตลาด และบังคับใชกฎหมาย 

อยางจริงจัง 

ทุกกองผลิตภัณฑ 

2) เฝาระวังการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพตามสื่อตาง ๆ  

และจัดการเร่ืองรองเรียน 

ศรป. และ 

ทุกกองผลิตภัณฑ 

 3) รวมกับหนวยงานที่เก่ียวของเฝาระวัง แจงเบาะแส รองเรียน ศรป.  

1.3 การสื่อสาร  

และประชาสัมพันธ 

1) แตงตั้งทีมเฉพาะกิจเพื่อรองรับการเผยแพรขาวสาร และผลิต 

Content สําหรับเผยแพรผูประกอบการและผูบริโภค  

ในสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 

ทีมสื่อสารฯ 

(กอง พศ.) 

 2) ใหความรู คําแนะนําที่ถูกตองในการเลือกซื้อ เลือกใช  

และตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพที่จําเปนในภาวะฉุกเฉิน 

แกประชาชนตามชองทางตาง  ๆ

 

 3) จัดการขาวลือ/ขาวปลอม ใหประชาชนทราบโดยเร็ว  

เพื่อลดความตระหนก ลดผลกระทบกับประชาชน 
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 4) ประชาสัมพันธ/เผยแพรขาวการดําเนินงานของ อย. ไดแก 

มาตรการเตรียมความพรอมและการสํารองผลิตภัณฑสุขภาพในภาวะ 

ฉุกเฉิน และการตรวจสอบเฝาระวังผลิตภัณฑที่ใชในภาวะฉุกเฉินและ

การโฆษณาเกินจริง ผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต อย. Facebook 

: FDA Thai เปนตน 

 

 

2. การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายใน อย. 

2.1 การสื่อสาร  

และประชาสัมพันธ 

1) รายงานสถานการณจากศูนย EOC ของกระทรวงสาธารณสุข ให

ผูบริหารทราบใน Line Executive FDA ทุกวัน เพื่อใหผูอํานวยการ

กองสงตอใหบุคลากรในกองทราบ 

ทีม SAT 

กยผ. (ศูนยเฝาระวังฯ)  

2) สรุปรายงานการเฝาระวังบุคลากรของ อย. และผูมาติดตอ ให

ผูบริหารทราบในLine Executive FDA ทันทีที่พบอาการ  

ทีม SAT 

กยผ. (ศูนยเฝาระวังฯ) 

 3) เฝาระวังและสังเกตอาการบุคลากรในหนวยงาน และรายงานให

ทีม SAT ทราบทุกวันหากพบผูที่มีอาการเสี่ยงใหรายงานตอทีม SAT 

ทันที และแจงเจาหนาที่กลับบานหรือพบแพทยทันที  

ทุกหนวยงาน  

 4) เฝาระวังและสังเกตอาการผูมาติดตอ อย. และรายงานให 

ทีม SAT ทราบทุกวันหากพบผูที่มีอาการเสี่ยงใหรายงานตอ 

ทีม SAT ทันที และหามเขามาในจุดบริการ  

สนบ. (OSSC) 

 5) ประชาสัมพันธมาตรการ/แนวปฏิบัติสําหรับเจาหนาที่ อย. ผานชองทาง 

ตางๆ เชน ประกาศเสียงตามสาย Facebook : Oryor society เปนตน 

ทีมสื่อสารฯ 

(กอง พศ.) 

2.2 การกําหนดแนวทาง

ปฏิบัติในการทํางานของ

เจาหนาที่ และผูมา

ติดตอ อย. ในภาวะ

ฉุกเฉิน  

1) จัดทําประกาศ/แนวปฏิบัติของเจาหนาที่ เมื่อเขาสูระยะที่ 3 เชน 

ปดก้ันพื้นที่รอบอาคารสํานักงานฯ จํากัดจุดเขา-ออก ตั้งจุดคัดกรอง

วัดอุณหภูมิกอนเขาภายในอาคารสํานักงานฯ ไว 6 จุด หากตรวจวัด

พบอุณหภูมิเกิน 37.5 ใหลงชื่อเปนขอมูลในแฟมที่วางไวแตละจุด     

คัดกรอง ยกเลิก Scan นิ้ว สลับเวลารับประทานอาหาร นําภาชนะ

มาเอง กําหนดจุดยืนซื้ออาหารหางกัน 1 เมตร หามมีโตะ เกาอ้ี ใหนั่ง

รับประทานอาหาร โดยใหซื้อข้ึนไปรับประทานภายในสํานักงานฯ 

กําหนดจุดสําหรับยืนภายในลิฟท 4 จุด โดยยืนกันคนละมุมและให

หันหนาออกจากกัน งดตลาดนัด ออกประกาศสําหรับการปฏิบัติงาน

ที่บาน/ขอกําหนดในการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองตามคําสั่งของ 

ศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (ศบค.) และกระทรวงสาธารณสุข  

ทีมประสานงาน 

(สล.) และ 

ทีมกฎหมาย 
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 2) กําหนดแนวทางปฏิบัติ สําหรับผูมาติดตอ อย. ในภาวะฉุกเฉิน 

   2.1) ผูประกอบการ เชน กําหนดจุดบริการ/จุดนัดพบ  

ณ จุดเดียว หามเขา-ออกบริเวณอาคารปฏิบัติงานของเจาหนาที่ อย. 

รวมถึงแนวปฏิบัติเมื่อเขามา ณ จุดบริการ เชน วัดอุณหภูมิ  

ติดสติกเกอร ใสแมส เจลลางมือ เปนตน 

   2.2) ผูมาประชุม/ผูมาติดตองาน ใหหนวยงานตรวจคัดกรองอยาง

เขมงวด 

ทีมประสานงาน 

(สล.) 

 

 

 3) กําหนดแนวทางปฏิบัติ สําหรับการประชุม/อบรม/สัมมนา 

(พิจารณาจากกลุมเปาหมาย) 

   3.1) ยืนยัน  หนวยงานผูจัดตองมีมาตรการกอน-ระหวาง-หลัง

ประชุมที่เขมงวด (เชน วัดอุณหภูมิ เจลลางมือ ใสแมส จัดหอง

ประชุมที่โลงโปรง ละเวนการรับประทานอาหารรวมกัน และติดตาม

อาการผูเขารวมประชุมทุกคนหลัง 14 วัน) 

   3.2) ปรับรูปแบบ เชน VDO Conference, Youtube, Website, 

Line เปนตน 

   3.3) ยกเลิก ขออนุมัติสํานักงานฯ เพื่อยกเลิกโครงการ 

และแจง สล. และ กยผ. คืนงบกลาง 

ทุกหนวยงาน 

 4) กําหนดภารกิจและบุคลากรที่จําเปนตองปฏิบัติงาน ณ อย. และ

ภารกิจที่สามารถปฏิบัติงานที่บานได 

ทุกหนวยงาน 

2.3 งานบริหาร 

อํานวยการ และรักษา

ความปลอดภัย 

1) จัดหา และวางแผนการบริหารจัดการวัสดุ อุปกรณที่จําเปนใน

การปองกันเชื้อโรคใหเพียงพอ อยางตอเนื่องในสถานที่ตามจุดตาง ๆ 

เชน ติดตั้งเจลแอลกอฮอลแบบ Console ตามจุดเขา-ออกทุกอาคาร 

และติดตั้งเจลลางมือแอลกอฮอลในลิฟตทุกตัว จุดแลกคูปองในโรง

อาหาร เปนตน 

ทีมประสานงาน 

(สล.) และ 

กองผลิตภัณฑ 

 

2) กําหนดใหมีการทําความสะอาดดวยแอลกอฮอล และน้ํายาฆาเชื้อ

บริเวณจุดสัมผัสรวมกันบอยๆ รวมถึงทําความสะอาดหองสุขา และ

จัดใหมีสบูลางมืออยางเพียงพอบริเวณอางลาง  

ทีมประสานงาน 

(สล.) 

3) จัดจุดแลกบัตรผูมาติดตอใหกรอกขอมูลสวนตัว และสวมหนากาก

อนามัยทุกคร้ังตลอดเวลาที่มาติดตอราชการ 

ทีมประสานงาน 

(สล.) 

 5) จัดเตรียมระบบ IT รองรับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ/

ประกาศ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูประกอบการ และ 

การปฏิบัติงาน Work at home ของเจาหนาที่ อย. เมื่อเขาสูระยะที่ 3  

กยผ. (ศูนย IT)  

   



 

 165 

กิจกรรม การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

2.4 การปองกัน และ

ดูแลสุขภาพของตนเอง 

ปฏิบัติตนตามคําแนะนําของกรมควบคุมโรค เชน หมั่นลางมือดวยน้ํา 

สบู และเจลแอลกอฮอล สวมหนากากอนามัยหรือหนากากผาเมื่ออยู

ในที่สาธารณะ เพิ่มระยะหางระหวางกัน 1-2 เมตร ตามมาตรการ 

Social Distancing เฝาระวัง สังเกตอาการเจ็บปวยของตนเอง เมื่อ

พบความผิดปกติใหรีบพบแพทยทันที รวมถึงติดตามสถานการณการ

แพรระบาดของเชื้อไวรัส และหลีกเลี่ยงการเขาไปอยูในพื้นที่เสี่ยงตอ

การติดเชื้อ เปนตน 

เจาหนาที่ทุกคน 

 

ชวงท่ี 2  ระหวางการแพรระบาด (เพ่ิมความเขมงวด ปฏิบัติตามแนวทางท่ีเตรียมไวอยางเครงครัด) 

กิจกรรม การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1. การดําเนินการตามบทบาท ภารกิจ ของ อย. 

1.1 อํานวยความสะดวก

ในการพิจารณาอนุญาต 

และจัดหาผลิตภัณฑ

สุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 

1) อํานวยความสะดวกในการผลิต นําเขา และจําหนายผลิตภัณฑ

สุขภาพที่จําเปน (ตามที่ กสธ. ประกาศ) ในภาวะฉุกเฉิน  

ทุกกองผลิตภัณฑ 

2) จัดหา/สนับสนุน วัตถุดิบ เคมีภัณฑ วัสดุอุปกรณ ผลิตภัณฑ

สุขภาพ ที่ใชในการปองกัน/รักษา ใหเพียงพอตอความตองการ 

ของประชาชนและระบบสาธารณสุขในภาวะฉุกเฉิน  

ทุกกองผลิตภัณฑ 

 3) ปรับรูปแบบการทํางานโดยใชระบบ IT มาใช โดยเฉพาะงานกํากับ

ดูแลกอนออกสูตลาด (Pre-marketing control) เพื่อลดจํานวน

ผูประกอบการที่เขามาติดตอ อย. และการใหบริการที่รวดเร็ว 

ทุกกองผลิตภัณฑ 

1.2 การตรวจสอบ 

เฝาระวังผลิตภัณฑที่ใช

ในภาวะฉุกเฉิน และ 

การโฆษณาเกินจริง  

1) ตรวจสอบเฝาระวังคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภัย

ผลิตภัณฑสุขภาพที่จําหนายในทองตลาด และบังคับใชกฎหมาย

อยางจริงจัง 

ทุกกองผลิตภัณฑ 

2) เฝาระวังการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพตามสื่อตาง ๆ  

และจัดการเร่ืองรองเรียน 

ศรป. และ 

ทุกกองผลิตภัณฑ 

 3) รวมกับหนวยงานที่เก่ียวของเฝาระวัง แจงเบาะแส รองเรียน ศรป.  

1.3 การสื่อสาร  

และประชาสัมพันธ 

1) ใหความรู คําแนะนําที่ถูกตองในการเลือกซื้อ เลือกใช  

และตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพที่จําเปนในภาวะฉุกเฉิน 

แกประชาชนตามชองทางตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

ทีมสื่อสารฯ 

(กอง พศ.) 

 

 2) จัดการขาวลือ/ขาวปลอม ใหประชาชนทราบโดยเร็ว  

อยางตอเนื่อง 

 

 

 3) ประชาสัมพันธ/เผยแพรขาวการดําเนินงานของ อย. ในภาวะ

ฉุกเฉินผานชองทางตางๆ อยางตอเนื่อง 
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2. การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายใน อย. 

2.1 ประกาศใช 

แผน BCP 

ประกาศใชแผน BCP 

 

ผูบัญชาการ

เหตุการณ 

(เลขาธิการฯ หรือ

รองเลขาฯ ที่ไดรับ

มอบหมาย) 

2.2 การสื่อสาร  

และประชาสัมพันธ  

1. รายงานสถานการณของประเทศ และสถานการณภายใน อย.  

ทุกวัน  

ทีม SAT 

กยผ. (ศูนยเฝาระวังฯ) 

 2. สื่อสาร และประชาสัมพันธใหบุคลากร อย. ทราบ 

อยางตอเนื่อง 

ทีมสื่อสารฯ 

(กอง พศ.) 

2.3 การดําเนินตามแนว

ปฏิบัติในการทํางาน 

และแนวปฏิบัติของ

สํานักงานฯ 

1) ดําเนินการตามแนวปฏิบัติในการทํางานของเจาหนาที่ อย.  

และแนวปฏิบัติของสํานักงานฯ อยางเครงครัด  

ทุกหนวยงาน 

2) หลีกเลี่ยง และงดจัดกิจกรรม/ประชุม/สัมมนา หรือ 

การชุมนุมที่กอใหความเสี่ยงในการระบาด 

ทุกหนวยงาน 

2.4 งานบริหาร 

อํานวยการ และรักษา

ความปลอดภัย 

1) ทําความสะอาด รักษาความปลอดภัย คัดกรองผูเขา-ออก

สํานักงานฯ ทุกอาคาร  

ทีมประสานงาน 

(สล.) และ 

ทุกหนวยงาน 

2) กรณีพบเจาหนาที่ อย. อุณหภูมิเกิน 37.5 องศาเซลเซียส  

ใหนั่งรอ 15 นาที และวัดอุณหภูมิซ้ํา หากยังเกิน 37.5 องศา

เซลเซียส ใหแจงเจาหนาที่ทานนั้นไปพบแพทยเพื่อตรวจหาโรค 

โควิด-19 และรายงานใหผูอํานวยการกองทราบ 

ทีมประสานงาน 

(สล.) และ 

ทุกหนวยงาน 

 3) กรณีมีเจาหนาที่ อย. ตรวจพบวาปวยติดเชื้อ ดําเนินการดังนี้ 

 3.1) ประสานหนวยงานที่เก่ียวของในการสอบสวนโรค  

เพื่อแจงขอมูล ประวัติการเคลื่อนไหวในการดําเนินชีวิต 

ของผูปวยยอนหลัง 14 วัน เพื่อใหทราบชวงเวลา สถานที่แหลงโรค 

ในการรับเชื้อ สถานที่ที่ผูปวยไปแพรโรค และผูสัมผัสเชื้อโรคเสี่ยงสูง 

 3.2) เจาหนาที่ อย. ที่ใกลชิดผูปวย ใหรายงานตัวตอผูอํานวยการกอง 

และกักตัวอยูที่บาน 14 วัน เพื่อเฝาระวังสังเกตอาการเจ็บปวย หากมี

อาการไอ หอบเหนื่อย ใหรีบพบแพทยทันท ี

 3.3) ปดสถานที่ทํางานโดยพิจารณาตามสถานการณ เชน หากพบ

ผูปวย 1 ราย อาจปดเฉพาะหองที่ผูปวยทํางาน หรือ หากพบวามีการ

แพรระบาดอยางรวดเร็ว อาจปดสถานที่ทํางานทั้งกอง/ชั้น/ตึก/

สํานักงานฯ และทําความสะอาดฆาเชื้อโรค 

ผูบัญชาการเหตุการณ 

(เลขาธิการฯ หรือ

รองเลขาฯ ที่ไดรับ

มอบหมาย) 

- ทุกหนวยงาน 
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  3.4) ใหปฏิบัติงาน Work From Home ตามภารกิจที่แตละกอง

ไดกําหนดไวผานระบบออนไลน สําหรับหนวยงานที่มีความ

จําเปนตองมาปฏิบัติงาน ใหเหลื่อมเวลากันในการปฏิบัติงาน/สลับ

เวลาทํางาน 

 

 4) กรณีมีคนในครอบครัวของเจาหนาที่ อย. ตรวจพบวาปวย 

ติดเชื้อ ดําเนินการดังนี้ 

   4.1) รายงานตัวตอผูอํานวยการกอง และแจงประวัติการ

เคลื่อนไหวในการดําเนินชีวิตของตนเองยอนหลัง 14 วัน  

   4.2) กักตัวอยูที่บาน 14 วัน เพื่อเฝาระวัง สังเกตอาการเจ็บปวย 

หากมีอาการไอ หอบเหนื่อย ใหรีบพบแพทยทันท ี

   4.3) เพื่อนรวมงานที่ใกลชิดเจาหนาที่ อย. ทานนั้น  

ใหรายงานตัวตอผูอํานวยการกอง และกักตัวอยูที่บาน 14 วัน เพื่อ

เฝาระวัง สังเกตอาการเจ็บปวย หากมีอาการไอ หอบเหนื่อย  

ใหรีบพบแพทยทันที 

ทุกหนวยงาน 

 

ชวงท่ี 3  เขาสูภาวะปกติ (ฟนฟู เยียวยา และกลับคืนสูภาวะปกติ) 

กิจกรรม การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1. การดําเนินการตามบทบาท ภารกิจ ของ อย. 

1.1 การถอดบทเรียน 

และการพัฒนา 

แนวทางการปฏิบัติงาน 

1) ถอดบทเรียนการดําเนินงานจากสถานการณการแพรระบาดของ 

COVID-19 ทั้งงานกํากับดูแลผลิตภัณฑสุขภาพกอนออกสูตลาด 

(Pre-marketing control) และงานกํากับดูแลผลิตภัณฑสุขภาพหลัง

ออกสูตลาด (Post-marketing control)  

ทุกกองผลิตภัณฑ 

 

 2) ผลักดันใหมีงานวิจัย/พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานสําหรับ

สถานการณวิกฤติ โดยใช สถานการณการแพรระบาดของ COVID-

19 เปนกรณีศึกษา 

ทุกกองผลิตภัณฑ 

 

 3) ผลักดันใหทุกกระบวนงานที่ยังดําเนินการในลักษณะ Manual  

มาใชระบบ e-Submission  

- กยผ. (ศูนย IT) 

- ทุกกองผลิตภัณฑ 

1.2 การสื่อสาร  

และประชาสัมพันธ 

ใหความรู คําแนะนําที่ถูกตองแกประชาชนในการเลือกซื้อ เลือกใช

ผลิตภัณฑสุขภาพ เพื่อใหเกิดความตระหนักในการปฏิบัติตน 

แบบ New normal 

ทีมสื่อสารฯ 

(กอง พศ.) 
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2. การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายใน อย. 

2.1 ทําความสะอาด 

และฆาเชื้อภายใน

สํานักงานทั่วทุกจุด 

ทําความสะอาด และฆาเชื้อภายในสํานักงานทั่วทุกจุด รวมถึงวัสดุ 

อุปกรณ ยานพาหนะ  

ทีมประสานงาน 

(สล.) และ 

ทุกหนวยงาน 

2.2 การชวยเหลือ/

เยียวยา ผูที่ไดรับ

ผลกระทบจากโรค

ระบาด 

สํารวจเจาหนาที่ที่ไดรับผลกระทบ เพื่อชวยเหลือ/เยียวยา  

และรายงานใหทีม SAT ทราบ และรายงานผูบริหารทราบ  

ทุกหนวยงาน 

2.3 การรายงานผูที่ไดรับ

ผลกระทบตอผูบริหาร 

สรุปสถานการณ และรายงานผูที่ไดรับผลกระทบจากโรคระบาดให

ผูบริหารทราบ  

ทีม SAT 

กยผ. (ศูนยเฝาระวังฯ) 

2.4 การพิจารณา 

การเยียวยาสําหรับผูที่

ไดรับผลกระทบ 

สํานักงานฯ พิจารณาการเยียวยา สําหรับผูที่ไดรับผลกระทบ  ทีมประสานงาน 

(สล.) 

 


