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1. บทนํา 

แผนบริหารความตอเนื่อง หรือท่ีตอไปน้ีจะเรียกวา “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับนี้ จัดทําขึ้น 

เพื่อใหหนวยงานภายในของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สามารถนําไปใชในการตอบสนองและ

ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ไมวาจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุงรายตอ

องคกร เชน อุทกภัย อัคคีภัย การกอการประทวง การกอการจลาจล แผนดินไหว เปนตน โดยสภาวะวิกฤติหรือ

เหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงาน ตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง             

หากหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง อาจสงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นตอหนวยงาน 

ในดานตาง ๆ เชน ผลกระทบดานเศรษฐกิจการเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิต

และทรัพยสินของประชาชน ดังนั้น แผนบริหารความตอเน่ืองจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหหนวยงาน สามารถรับมือ

กับเหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการที่สําคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมา

ดําเนินการไดอยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการท่ีกําหนดไดในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะชวยใหสามารถลด

ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นตอหนวยงาน  

 

1.1 วัตถุประสงค (Objectives)  

1) เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเน่ืองของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ  

2) เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

3) เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ เชน ผลกระทบดาน

เศรษฐกจิการเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

4) เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได  

5) เพ่ือใหประชาชน ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเช่ือมั่นในศักยภาพ

ของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรง และสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานตอง

หยดุชะงกั  

  

1.2 สมมติฐานของแผนความตอเนื่อง (BCP Assumptions)  

เอกสารฉบับน้ีจัดทําขึ้นภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี ้

1) เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตาง ๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

ท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

2) หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตาง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศที่สํารองน้ัน มิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 
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3) “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และ

ลูกจางเหมาบริการท้ังหมดของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

1.3 ขอบเขตของแผนความตอเนื่อง (Scope of BCP)  

แผนบริหารความตอเน่ือง (BCP) ฉบับน้ีเปนแผนรองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินท่ีมี

ความเปนไปไดท่ีจะเกิดขึ้น บริเวณสํานักงานของหนวยงาน หรือภายในของหนวยงาน ประกอบดวยเหตุการณ

ตอไปน้ี  

 1) เหตุการณอุทกภัย  

 2) เหตุการณอัคคีภัย  

 3) เหตุการณท่ีระบบสารสนเทศไมพรอมใชงาน 

 4) เหตุการณกอการจลาจล 

 5) เหตุการณแผนดินไหว  

อยางไรก็ตาม แผนบริหารความตอเนื่องฉบับน้ีไดจัดทําขึ้น เพ่ือใหสามารถรองรับกับการดําเนินงานของหนวยงาน

ใหเกิดความตอเนื่อง ในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึงผลกระทบตอ

ทรัพยากรท่ีสําคัญในการดําเนินธรุกิจ ซึ่งแบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก  

1) ผลกระทบดานอาคาร / สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก: เหตุการณท่ีเกิดขึ้นทําใหไมสามารถปฏิบัติงานท่ี

สถานท่ีปฏิบัติงานหลักของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดรับความเสียหายและสงผลใหบุคลากร       

ไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานยังสถานที่ปฏิบัติงานหลักไดเปนระยะชั่วคราวหรือระยะยาว  

2) ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ / การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญ: เหตุการณที่เกิดขึ้น

ทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได หรือมีวัสดุอุปกรณ 

ใหสามารถใชงานในการปฏิบัติงานไดตามปกติ  

3) ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ: เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใช

ระบบงานเทคโนโลย ีหรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญได ในการปฏบิัติงานไดตามปกต ิ 

4) ผลกระทบดานบุคลากรหลัก: เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได

ตามปกต ิ 

5) ผลกระทบดานคูคา / ผูใหบริการที่สําคัญ: เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ ผูใหบริการไมสามารถท่ี

จะใหบริการหรือสงมอบงานได ตามที่ระบุไวกับทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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1.4 สรุปเหตุการณภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ  

เหตุการณภัยคุกคาม ผลกระทบ 

ดาน

อาคาร/

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

หลัก 

ดานวัสดุอุปกรณท่ี

สําคัญ/การจัดหา

จัดสงวัสดุอุปกรณที่

สําคัญ 

ดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และขอมูล 

ที่สําคัญ 

ดาน

บุคลากร

หลัก 

คูคา/        

ผูใหบริการ  

ท่ีสําคัญ 

1 เหตุการณอุทกภยั      

2 เหตุการณอัคคีภัย      

3 เหตุการณที่ระบบ

สารสนเทศไม

พรอมใชงาน 

     

4 เหตุการณกอการ

จลาจล 

     

5 เหตุการณ

แผนดินไหว 

     

 

1.5 การใชแผนบริหารความตอเนื่อง (BCP)  

  แผนบริหารความตอเน่ือง (BCP) ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจะถูกประกาศใช โดยเลขาธิการ

คณะกรรมการอาหารและยา หรือรองเลขาธิการฯ ท่ีไดรับมอบหมาย  

1.6 การทบทวนแผนบริหารความตอเน่ือง และซอมแผน 

  แผนบริหารความตอเนื่องฉบับน้ี ตองไดรับการทบทวนและซอมแผนอยางนอย ปละ 1 ครั้ง        

เพื่อใหมั่นใจวาแผนสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยหนวยงานท่ีมีหนาท่ี

กําหนด/ ทบทวนนโยบาย และบริหารการดําเนินงานใหเกิดความตอเนื่อง คือ คณะกรรมการอํานวยการบริหาร

จัดการความตอเนื่อง (Business Continuity Management : BCM) ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

หนวยงานท่ีมีหนาท่ีทบทวนแผนบริหารความตอเน่ือง คือ กองแผนงานและวิชาการ หนวยงานท่ีมีหนาที่ซอมแผนฯ 

คือ สํานักงานเลขานุการกรม  
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2. การบริหารความตอเนื่อง ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

2.1 การวิเคราะหผลกระทบตอภารกิจหลัก (Business Impact Analysis : BIA) 

ในการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

พบวากระบวนการหลักสวนใหญมีความสําคัญและจําเปนตองดําเนินงานใหบริการได ภายในระยะเวลาอันสั้น   

ตามรายละเอียดขอมูลท่ีปรากฏดัง ตารางท่ี 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

1. พิจารณากล่ันกรอง

ผลิตภัณฑสุขภาพกอนออกสู

ตลาด 

      สํานัก/กอง/ 

กลุมผลิตภัณฑ  

และสํานักดานฯ 

2. พิจารณาตรวจสอบคุณภาพ

มาตรฐานของสถาน

ประกอบการกอนอนุญาต 

ใหมีการประกอบการ 

      สํานัก/กอง/ 

กลุมผลิตภัณฑ 

3. ตรวจสอบเฝาระวงัคุณภาพ

มาตรฐานความปลอดภัย 

ของผลิตภัณฑสุขภาพ 

ใหเปนไปตามกฎหมาย 

      สํานัก/กอง/ 

กลุมผลิตภัณฑ 

และสํานักดานฯ 

4. ตรวจสอบเฝาระวงัคุณภาพ

มาตรฐานความปลอดภัย 

สถานประกอบการ 

ใหเปนไปตามกฎหมาย 

      สํานัก/กอง/ 

กลุมผลิตภัณฑ 

5. เผยแพรขอมูลขาวสาร 

ดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

ท่ีปลอดภัย 

      กอง พศ. 
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กระบวนการ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

6. จัดซ้ือ และจัดหายาเสพติด 

ทางการแพทย 

      กลุมเงินทุน

หมุนเวียนยาเสพติด 

7. การดูแลรักษา และ Stock  

ยาเสพติดทางการแพทย 

      กลุมเงินทุน

หมุนเวียนยาเสพติด 

สําหรับกระบวนการอ่ืน ๆ ที่ประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุนให

สามารถชะลอการดําเนินงานและใหบริการได ใหผูบริหารของกลุมงานประเมินความจําเปนและเหมาะสม      

ท้ังน้ี หากมีความจําเปน ใหปฏบิัติตามแนวทางการบรหิารความตอเนื่องเชนเดียวกันกับกระบวนการหลัก 
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2.2 โครงสรางและทีมงานบริหารความตอเน่ือง  

เพ่ือใหแผนความตอเน่ือง (BCP) นําไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ควรมีการจัดต้ังคณะบริหารความตอเน่ือง (BCM Team) 

ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยพิจารณาจากกระบวนงานหลักและสนับสนุนท่ีสําคัญ โดยมีโครงสรางดังน้ี  

1) หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง  

2) หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง  

3) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง  

 
 

รูปภาพท่ี 1 – โครงสรางคณะบริหารความตอเน่ือง (BCM Team) ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

หมายเหตุ : กอง คบ. หมายถึง กองสงเสริมงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพในสวนภูมิภาคและทองถ่ิน 

ศรป. หมายถึง ศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและปราบปรามการกระทําผิดกฎหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ  

หัวหนา

ทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง 

สํานักงาน

เลขา  

นุการ

กรม 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง คบ.  

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

ควบคุม

วัตถุเสพ

ติด  

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

สํานัก

ควบคุม

เคร่ือง 

สําอาง

และวัตถุ

อันตราย 

หัวหนา

ทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

สํานักยา 

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเนื่อง

กลุม

กฎหมาย

อาหาร

และยา 

 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 

คือ สํานักงานเลขานุการกรม  

หัวหนา

ทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

สํานัก

ดาน

อาหาร

และยา 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

สํานัก

อาหาร 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

ควบคุม

เครื่องมือ

แพทย  

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

พัฒนา

ศักยภาพ

ผูบริโภค  

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

แผนงาน

และ

วิชาการ 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กลุม

ตรวจ 

สอบ

ภายใน 

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กลุม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร 

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

ศูนย

ขอมูล

และ

สารสน 

เทศ 

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง 

ศรป. 

 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง 

กอง

สงเสริม

การ

ประกอบ

การ

ผลิตภัณฑ

สุขภาพ 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

ผลิตภัณฑ

สมุนไพร 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเนื่อง

กลุม

เงินทุน

หมุนเวียน

ยาเสพติด 
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ซึ่งแตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในแตละสวนงาน

ใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเน่ือง (BCP Team)        

ท่ีกําหนดใหเปนบุคลากรหลัก ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบ

บทบาทของบุคลากรหลักไปกอน จนกวาจะไดมีการมอบหมายและแตงต้ังโดยหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง  

ในการบริหารความตอเน่ืองและกอบกูคืน ตามรายละเอียดขอมูลท่ีปรากฏดัง ตารางท่ี 2.2  

 

ตารางท่ี 2.2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความตอเน่ือง (BCP Team) ของ อย. 

บทบาท บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

ระดับกรม 

1. หัวหนาคณะ

บริหารความ

ตอเน่ือง สํานักงาน

คณะกรรมการ     

อาหารและยา 

เลขาธิการคณะกรรมการ

อาหารและยา 

 

08-1642-6133 

 

รองเลขาธิการฯ 1 

รองเลขาธิการฯ 2 

รองเลขาธิการฯ 3 

08-1852-1579 

08-1884-7134 

02-590-7013 

 

2. ผูประสานงาน

คณะบริหารความ

ตอเน่ืองของ อย. 

เลขานุการกรม 08-9811-6892 

 

น.ส.อวิกา จันประภาส 

นางสุณัฐพัฒน       

ฉัตรบุรานนทชัย 

08-1711-4782 

08-5517-7884 

ระดับกอง 

1. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง  

ระดับกอง สํานักงาน

เลขานุการกรม 

เลขานุการกรม 08-9811-6892 

 

น.ส.อวิกา จันประภาส 08-1711-4782 

2. หัวหนาทีม

บริหารความ

ตอเน่ืองสํานักดาน

อาหารและยา 

ผูอํานวยการสํานักดาน

อาหารและยา 

08-1372-6396 นางอัมพร พุฒิอังกุล 

หัวหนากลุมพัฒนาระบบ 

08-1751-4299 
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บทบาท บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

ระดับกอง 

3. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง  

สํานักยา 

ผูอํานวยการสํานักยา 08-1694-7930 น.ส.จารุณี กฤษณพันธ 085-1357321 

4. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง    

สํานักอาหาร 

ผูอํานวยการ 

สํานักอาหาร 

080-433-0055 นายกริชเพชร ผรณจินดา

น.ส.วิมลรัตน ออพัฒนกุล 

 

08-9811-6889 

08-1735-6631 

5. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง      

สํานักควบคมุ

เครื่องสาํอาง 

และวัตถุอันตราย 

ผูอํานวยการสํานัก

ควบคุมเครื่องสําอาง 

และวัตถุอันตราย 

08-9488-7050 นางสุภาวดี ธีระวัฒนสกุล 

 

 

08-1719-1124 

 

 

 

 

6. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง      

กองควบคุม 

เครื่องมือแพทย 

ผูอํานวยการกอง

ควบคุมเครื่องมือแพทย 

08-1751-2057 

 

นายนคร ตั้งวันเจริญชัย 08-4645-7191 

7. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง       

กองควบคมุวัตถุเสพติด 

ผูอํานวยการกอง

ควบคุมวัตถุเสพติด 

08-1347-1516 น.ส.กรพินธุ ณ ระนอง 08-1499-2928 

8. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง      

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

ผูอํานวยการกอง 

พัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

08-0433-0055 หัวหนากลุมพัฒนาระบบ 02-590-7125 

9. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่องกอง

สงเสริมงานคุมครอง

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑ

สุขภาพในสวนภูมิภาค

และทองถ่ิน 

ผูอํานวยการกอง

สงเสริมงานคุมครอง

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑ

สุขภาพในสวน 

ภมูิภาคและทองถิ่น 

06-3273-8992 นางกมลรัตน นุตยกุล 

 

 

08-1897-7830 
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บทบาท บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

ระดับกอง 

10. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง 

กองแผนงาน 

และวิชาการ 

ผูอํานวยการกอง

แผนงานและวิชาการ 

09-0198-1778 น.ส.อุบลวรรณา เจริญผอง 

 

09-2256-5446 

 

11. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง 

กลุมกฎหมาย   

อาหารและยา 

หัวหนากลุมกฎหมาย

อาหารและยา 

08-9415-9374 1. นายวนิัย สุขศรี 

2. นายวีระวุธ กุลชาวุฒิ 

3.  นายปุญญฤทธิ์ ปานทอง 

08-6974-6724 

09-1730-6682  

06-2818-5356 

12. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง 

กลุมตรวจสอบภายใน 

หัวหนากลุมตรวจสอบ

ภายใน 

08-969-8776 น.ส.กมลชนก  

ประทีปสุขทน 

09-3307-8448 

13. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง 

กลุมพัฒนาระบบ

บริหาร 

หัวหนากลุมพัฒนาระบบ

บริหาร 

08-1702-6093 พ.จ.อ.ธนาพนธ ทองพานิช 08-9125-7259 

14. หัวหนาทีมงาน

บริหารความตอเน่ือง 

ผูอํานวยการศูนย

ขอมูลและสารสนเทศ 

081-940-8083 น.ส.สุกัญญา มีคํา 08-1586-6169 

15. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง 

กองสงเสริมการ

ประกอบการ

ผลิตภัณฑสุขภาพ 

ผูอํานวยการกอง 

สงเสริมการประกอบการ 

ผลิตภัณฑสุขภาพ 

06-3273-8992 นายปยะ ฉิ่นมณีวงศ 08-1711-7115 
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บทบาท บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

ระดับกอง 

16. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง 

ศูนยจัดการเรื่อง

รองเรียนและ

ปราบปรามการกระทํา

ผิดกฎหมายเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑสุขภาพ 

ผูอํานวยการศูนย

จัดการเรื่องรองเรียน

และปราบปรามการ

กระทําผิด กฎหมาย

เก่ียวกับผลิตภัณฑ

สุขภาพ 

08-5485-1386 น.ส.ปาวีณา ศริิดํารงค 09-2256-5721 

17. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง      

กองผลิตภัณฑสมุนไพร 

ผูอํานวยการกอง

ผลิตภัณฑสมุนไพร 

06-1419-7188 นายวฒันพงศ  ลอืชูวงศ 09-2246-5769 

18. หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง 

กลุมเงินทุนหมุนเวียน

ยาเสพติด 

ผูอํานวยการกลุม

เงินทุนหมุนเวียน 

ยาเสพติด 

08-1940-8077 นางรุจิพัชร ยิ่งกิจวิวฒัน 

 

08-1836-8442 
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2.3 กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree  

 

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเน่ืองและทีมงาน

บริหารความตอเน่ืองที่เก่ียวของตามผังรายช่ือทางโทรศัพท โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารจัดการขั้นตอนในการ

ติดตอพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤติของหนวยงาน  

จุดเริ่มตนของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองแจงใหผูประสานงาน

คณะบริหารความตอเน่ือง โดยผูประสานงานฯ จะแจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองรับทราบเหตุการณฉุกเฉิน

และประกาศใชแผนความตอเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแตละสายงาน หัวหนาทีมบริหารความ

ตอเน่ืองแตละทาน จึงติดตอและแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาของตน รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและ

การประกาศใชแผนความตอเนื่องของหนวยงานท่ีไดรับผลกระทบ ตามรายช่ือและชองทางติดตอสื่อสารท่ีไดระบุใน 

ตารางท่ี 2.2 สําหรับหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองในการบริหารความตอเน่ือง ทีมบริหารความตอเนื่อง และผู

ประสานงานบริหารความตอเน่ือง  

ในกรณีที่ไมสามารถติดตอหัวหนาทีมได ใหติดตอไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณา:  

 1. ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทําการ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทของ

หนวยงานเปนชองทางแรก 

 2. ถาเหตุการณเกิดขึ้นนอกเวลาทําการหรือสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ ใหดําเนินการติดตอ

บุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทางแรก 

 3. ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักไดใหแจงขอมูลแกบุคลากรหลักของหนวยงานทราบ ดังตอไปนี:้  

3.1 สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเน่ือง  

3.2 เวลาและสถานที่สําหรับการนัดประชุมเรงดวนของหนวยงาน สาํหรับผูบริหารของหนวยงานและ

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง  

3.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความตอเน่ืองตอไป เชน สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีการยาย

สถานท่ีทําการ เปนตน 

 

 

 



 14 

 

รูปภาพท่ี 2 – กระบวนการแจงเหตุ Call Tree 

หมายเหตุ : กอง คบ. หมายถึง กองสงเสริมงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพในสวนภูมิภาคและทองถ่ิน 

                                 ศรป. หมายถึง ศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและปราบปรามการกระทําผิดกฎหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ  

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง 

คือ สํานักงานเลขานุการกรม 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง 

สํานัก  

งาน

เลขานุ 

การ

กรม 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเนื่อง 
สํานัก

ดาน

อาหาร

และยา 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง 
สํานักยา 

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเนื่อง 
สํานัก

อาหาร 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

สํานัก

ควบคุม

เคร่ือง 

สําอาง

และวัตถุ

อันตราย  

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

ควบคุม

เครื่องมือ

แพทย  

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเนื่อง

กอง

ควบคุม

วัตถุ

เสพติด 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

พัฒนา

ศักยภาพ

ผูบริโภค  

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง 

คบ.  

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

แผนงาน

และ

วิชาการ 

  

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กลุม

กฎหมาย

อาหาร

และยา 

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กลุม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร 

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

ศูนย

ขอมูล

และ

สารสน 

เทศ 

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

ศรป. 

 

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

สงเสริม

การ

ประกอบการ

ผลิตภัณฑ

สุขภาพ 

 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กอง

ผลิตภัณฑ

สมุนไพร 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเน่ือง

กลุม

เงินทุน

หมุนเวียน

ยาเสพติด 

  

หลัก : 

สํารอง : 
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ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามผังการติดตอ (Call Tree) หัวหนาหนวยงาน มีหนาท่ี

โทรกลับไปแจงยังผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง เพ่ือรวบรวมสรุปความพรอมของหนวยงานในการ

บริหารความตอเนื่อง รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของหนวยงานและเจาหนาที่ท้ังหมดในหนวยงาน  

 

ทีมบริหารความตอเนื่องมีหนาท่ีในการปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา เพ่ือให

กระบวนการติดตอพนักงานภายในหนวยงานสามารถดําเนินไดอยางตอเน่ือง และสําเร็จลุลวงภายในระยะเวลาท่ี

คาดหวัง ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณฉุกเฉินและมีการประกาศใชแผนความตอเนื่อง 
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2.4 กลยุทธความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy)  

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ หนวยงาน

รับผิดชอบ 

 

 

อาคาร/ 

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

หลัก  

1. การกําหนดพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารองของหนวยใหบริการ 

   1.1 กรณีเสียหายบางสวน ใชพื้นท่ีปฏิบัติงานสาํรองท่ี         

“หองประชุมชั้น 6 อาคาร 4” หรือ “คอนโด/หอพักบริเวณ

ใกลเคียง” 

   1.2 กรณีเสียหายท้ังหมด  

        1) ใหหนวยบริการใชพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารองที่ “ดานอาหาร

และยาสุวรรณภูมิ” ซึ่งมพีื้นท่ีท้ังหมดท่ีสามารถใชงานได ประมาณ 

40 ตารางเมตร หรือ “ดานอาหารและยาดอนเมือง” ซึ่งมีพ้ืนที่

ท้ังหมดท่ีสามารถใชงานได ประมาณ 69 ตารางเมตร และกําหนดให

ใชพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงาน เทากับ 2.76 ตารางเมตรตอคน หรือ

ท้ังหมด 25 คน และกําหนดใหหนวยงานท่ีตองไปปฏิบัติงาน ณ 

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 10 หนวยงาน ดังน้ี 

1) สํานักยา (3 คน) 

2) สํานักอาหาร (3 คน) 

3) สํานักดานอาหารและยา (อยูท่ีดานอยูแลว) 

4) กองควบคุมวัตถุเสพติด (3 คน) 

5) กองควบคุมเครื่องมือแพทย (3 คน) 

6) กลุมควบคุมเครื่องสําอาง (3 คน) 

7) กลุมควบคุมวัตถุอันตราย (3 คน) 

8) ศูนยขอมูลและสารสนเทศ (2 คน) 

9) สํานักงานเลขานุการกรม (2 คน) 

10) กองผลิตภัณฑสมุนไพร (2 คน) 

ท้ังน้ี จํานวนของบุคลากรท่ีจะไปปฏิบัติงาน ขึ้นอยูกับ

สถานท่ีสํารองท่ีจะไปปฏิบัติงาน 

        2) ใหสํานักงานเลขานุการกรมจัดหาสถานที่ปฏิบัติงานสาํรอง 

เพื่อใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาสามารถปฏิบัติงานได

เต็มรูปแบบจนกวาอาคาร/ สถานท่ี ที่เสียหายจะจัดสรางใหอยูใน

สภาพพรอมใชงานปกติ 

สํานัก/กอง  

ท่ีไดรับความ

เสียหาย 

 

 

สํานัก/กอง  

ผลิตภัณฑ 

และหนวยงาน

อ่ืน รวม 10 

หนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ หนวยงาน

รับผิดชอบ 

2. หนวยสนับสนุนอ่ืน ใหแตละสํานัก/ กอง กําหนดจุดรวมตัวกันเอง 

เชน นัดรวมกันที่หางสรรพสินคาเพ่ือประชุมหารือ หรือวางแผนการ

ทํางานของหนวยงานเปนครั้งคราว หรือปฏิบัติงานตามที่เหมาะสม

ของแตละบุคคล เชน ที่พักอาศัย  

3. กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดจัดเตรียมสถานท่ี เพ่ือดูแลรักษา 

และ Stock ยาเสพติดทางการแพทยเอง 

หนวยงาน

สนับสนุน 

 

 

กลุมเงินทุน

หมุนเวียน 

ยาเสพติด 

 

 

 

วัสดุ

อุปกรณที่

สําคัญ / 

การจัดหา

จัดสงวัสดุ

อุปกรณที่

สําคัญ  

1. สํานักงานเลขานุการกรมจัดเตรียมวัสดุ/ อุปกรณท่ีจําเปนให ดังน้ี 

1) โตะ 

2) เกาอ้ี 

3) ตูเก็บเอกสาร 

4) เครื่องโทรศัพท 

5) เครื่องโทรสาร 

6) เครื่องถายเอกสาร 1 เคร่ือง 

7) เตรียมวัสดุสํานักงานที่จําเปน เชน ปากกา ดินสอ ยางลบ 

กระดาษ A4 ฯลฯ เปนตน  

8) ประสานทุกสํานัก/ กองกลุม แจงจํานวนกระดาษลายน้ําท่ี

ตองใชในการปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีทํางานสํารองใหเพียงพอภายใน 

2 สัปดาห 

9) จัดหารถตูโดยสารไมประจําทาง รับ-สง เจาหนาท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา เพื่อปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารอง 

10) รวมกับสํานักดานอาหารและยาสํารวจหมายเลขโทรศัพท 

ท่ีตองเช่ือมตอกับเครื่องโทรศัพท/ เครื่องโทรสาร 

2. ศูนยขอมูลและสารสนเทศจัดเตรียมวัสดุคอมพิวเตอรในภาพรวม 

ดังนี้ 

1) Server 

2) Printer 

3) เครื่องสาํรองไฟ สําหรับ Server 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศนูยขอมูล 

และสารสนเทศ 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ หนวยงาน

รับผิดชอบ 

4) อุปกรณเช่ือมตอตาง ๆ 

5) คอมพิวเตอรสํารอง  

ท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณท่ีสามารถ

เชื่อมโยงตอผานเขาสูระบบเทคโนโลยีของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และขอมูล

ท่ีสําคัญ  

1. ศูนยขอมูลและสารสนเทศจัดเตรียมระบบงานสําคัญท่ีตองใชใน

กระบวนการอนุมัติ อนุญาต การเงิน ใหพรอมใชงานไดในสถานที่

ปฏิบัติงานสํารอง 

2. หากระบบ IT ยงัไมสามารถใชงานไดใหทุกสํานัก/ กองผลิตภัณฑ

ใช Manual ไปกอน แลวจึงปอนขอมูลเขาสูระบบเมื่อกลับเขาสูสภาวะปกติ 

3. ปรับระบบการออกเลขที่อนุญาต โดยวธีิ Manual เชน มีการใช

เลขที่พิเศษแทนกอน 

4. กรณีตองเคลื่อนยาย Server สํานักงานคณะกรรมการอาหาร 

และยาจะยายไปต้ังท่ีศูนยเทคโนโลยี ของสํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข 

5. จัดเตรียมขอมูลท่ีเก่ียวของ เพ่ือเตรียมความพรอม และอํานวย

ความสะดวก เม่ือเกิดสภาวะวิกฤติ 

6. จัดเตรียมเอกสาร แบบฟอรมท่ีจําเปนตองใช เม่ือเกิดสภาวะ

วิกฤติ 

7. ทุกงานมีการจัดเก็บสํารองขอมูลท่ีเก่ียวของไว 

ศนูยขอมูล 

และสารสนเทศ 

 

 

บุคลากร

หลัก  

1. กําหนดใหใชบุคลากรสํารองทดแทนภายใน สํานัก/ กอง/ กลุม/ 

งานเดียวกัน 

2. กําหนดใหใชบุคลากรภายนอก สํานัก/ กอง/ กลุม/ ในกรณี

บุคลากรภายในไมเพียงพอหรือขาดแคลน 

 

 

 

ทุกสํานัก/

กอง/กลุม 

ทุกสํานัก/

กอง/กลุม 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ หนวยงาน

รับผิดชอบ 

 

 

คูคา /  

ผูใหบริการ         

ท่ีสําคญั  

 

1. การไฟฟานครหลวงเปนผูดูแลรับผิดชอบในการจําหนายไฟฟา

อยางไรก็ตาม สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีระบบไฟฟา

สํารองท่ีสามารถจําหนายกระแสไฟฟาใหแกหนวยงานท่ีสําคัญได 

2. ใหมี Generator สํารองไฟ 

3. ผูดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถดูแลระบบไดในขณะ

เกิดเหตุ และสามารถดําเนินการใชระบบใหสามารถใชงานไดภายใน 

3 ชั่วโมง 

4. ศูนยขอมูลและสารสนเทศ สรรหาผูดูแลระบบทดแทนรายเดิม 

กรณรีายเดิมไมสามารถดําเนินการได โดยใช source code เดิมท่ี

สํานักงานฯ มีอยู 

5. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา มีผูใหบริการเช่ือมโยงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 2 

เสนทาง คือ ภายใตระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และ เครือขายทีโอที ซึ่งหาก   

ผูใหบริการหลักไมสามารถใหบริการได ระบบเช่ือมโยงจปรับเปลี่ยน

ไปยังผูใหบริการสํารองภายใน 3 ชั่วโมง 

6. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยารวมมือกับ

กรมวิทยาศาสตรการแพทยในการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑสุขภาพ 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

ศนูยขอมูล 

และสารสนเทศ 
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3. การบริหารความตอเน่ือง ของหนวยงานภายในของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

 3.1 ทีมงานแผนบริหารความตอเน่ือง  

เพ่ือใหแผนความตอเนื่อง (BCP) สามารถนําไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

กําหนดใหมีการจัดตั้งทีมงานบริหารความตอเน่ือง (BCP Team) ของหนวยงานภายในของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาขึ้น ซึ่งประกอบดวย  

3.1.1 สํานักงานเลขานุการกรม  

3.1.2 สํานักดานอาหารและยา 

3.1.3 สํานักยา 

3.1.4 สํานักอาหาร 

3.1.5 สํานักควบคมุเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย 

3.1.6 กองควบคุมเครื่องมือแพทย  

3.1.7 กองควบคุมวัตถุเสพติด  

3.1.8 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

3.1.9 กองสงเสรมิงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพในสวนภมูิภาคและทองถ่ิน 

3.1.10 กองแผนงานและวิชาการ 

3.1.11 กลุมกฎหมายอาหารและยา 

3.1.12 กลุมตรวจสอบภายใน 

3.1.13 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

3.1.14 ศูนยขอมูลและสารสนเทศ 

3.1.15 ศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและปราบปรามการกระทําผิดกฎหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ 

3.1.16 กองสงเสริมการประกอบการผลิตภัณฑสุขภาพ 

3.1.17 กองผลิตภัณฑสมุนไพร 

3.1.18 กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

โดย BCP Team ประกอบดวยตําแหนง  

1. หัวหนาทีมงานบริหารความตอเน่ือง 

2. ทีมงานบริหารความตอเน่ือง  

แตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู คืนเหตุการณฉุกเฉินใน

หนวยงานของตนเองใหสามารถบริหารความตอเน่ืองและกลับดําเนินงานสูภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากร          

และบทบาทของทีมงานบริหารความตอเน่ือง (BCP Team) ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได     

ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลัก จนกวาจะไดมีการมอบหมายและแตงข้ึนข้ึนโดยหัวหนา
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คณะบริหารความตอเนื่องในการบริหารความตอเน่ืองและกอบกูคืน รายละเอียดขอมูลท่ีปรากฏตาม             

ตารางท่ี 3.1.1-3.1.19 

ตารางท่ี 3.1.1 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) - สํานักงานเลขานุการกรม  

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

นางทิพยา  ตั้งสิริสงวน 

เลขานุการกรม 

089-811-6892 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง 

น.ส.อวิกา จันประภาส 08-1711-4782 

นางสุณัฐพัฒน  

ฉัตรบุรานนทชัย 

08-5517-7884 ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

น.ส.วรรณี ธนรัชชนันท 08-1826-1227 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 08-9697-8945 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นางชนิดาภา ดิเรกศิลป 08-4752-0679 

 

ตารางท่ี 3.1.2 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – สํานักดานอาหารและยา 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

นายธเนศ สุวรรณเกษาวงษ       

ผูอํานวยการสํานักดาน

อาหารและยา 

08-1372-6396 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง 

นางอัมพร พุฒิอังกุล 

หัวหนากลุมพัฒนาระบบ 

08-1751-4299 

 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นายอรรถสิทธ์ิ กุลานุวัตร

หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป 

08-1532-1417 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

น.ส.นัจธมนตร โสดา 

กลุมพัฒนาระบบ 

09-9265-8156 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

น.ส.เนตรนภา พุมดวง 

ผูชวยเจาหนาท่ีกลุม

พัฒนาระบบ 

06-4930-9965 
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ตารางท่ี 3.1.3 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – สํานักยา 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

นายสุชาติ จองประเสริฐ 

ผูอํานวยการสํานักยา 

08-1694-7930 หัวหนาทีมงาน

บริหารความตอเนื่อง 

น.ส.จารุณี กฤษณพันธ 08-5135-7321 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นายปราโมทย อัครภานนท 08-1626-658 

 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

น.ส.จารุวรรณ โตรณ 08-1349-9704 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

น.ส.อธิพร ดมุแกว 08-1559-8499 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

น.ส.ปยะรส วัชระนุกุล 08-9810-1378 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นายกฤษดา ลิมปนานนท 09-4647-9111 

 

ตารางท่ี 3.1.4 : รายช่ือบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – สํานักอาหาร 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

นายวีระชัย นลวชัย 

ผูอํานวยการสํานักอาหาร 

080-433-0055 หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง 

น.ส.จิรารัตน เทศะศิลป 08-9170-1115 

ทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

น.ส.นฤมล ฉัตรสงา 08-9107-7507 

ทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นายชาติชาย  

ตั้งทรงสุวรรณ 

08-1174-6236 

ทีมบริหาร 

ความตอเนื่อง 

นายกริชเพชร   

ผรณจินดา 

08-9811-6889 
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ตารางท่ี 3.1.5: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเน่ือง (BCP Team) – กลุมควบคุมเครื่องสําอาง 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ  ชื่อ เบอรมือถือ 

นางนฤภา วงศปยะรัตนกุล 

ผูอํานวยการสํานักควบคุม

เคร่ืองสําอางและวัตถุ

อันตราย 

08-9488-7050 หัวหนาทีมงาน

บริหารความตอเน่ือง

สํานักควบคมุ

เครื่องสาํอาง      

และวัตถุอันตราย 

นางสุภาวดี ธีระวัฒนสกุล 08-1719-1124 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นางกฤติกา จรรยาสถิต 

ฝายบริหารท่ัวไป 

08-6366-4469 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

น.ส.อนัญญา มณีภาค 

หัวหนากลุมกํากับดูแล

เคร่ืองสําอางหลังออก 

สูตลาด 

08-9205-3687 

 

 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นางสุภาศิริ ศรีชาติ 

กลุมกํากับดแูล

เคร่ืองสําอางหลังออก 

สูตลาด 

08-9493-7027 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นางอารทรา 

ปญญาปฏิภาณ 

หัวหนากลุมพัฒนา

ระบบเครื่องสําอาง 

08-6820-3007 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

หมอมหลวงวรดนู  

ศรีรัตนสถาวร 

หัวหนากลุมกําหนด

มาตรฐานเครื่องสําอาง 

08-9921-2987 
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ตารางท่ี 3.1.6: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเน่ือง (BCP Team) – กลุมควบคุมวัตถุอันตราย 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

นางนฤภา วงศปยะรัตนกุล 

ผูอํานวยการสํานักควบคุม

เครื่องสําอางและวัตถุอันตราย 

08-9488-7050 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองสํานัก

ควบคุมเครื่องสําอาง

และวัตถุอันตราย 

นางสุภาวดี ธีระวัฒนสกุล 08-1719-1124 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นายศิริชัย ศุภรัตนเมธา 08-1278-5688 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นางอุรธิดา 

ทองธรรมชาติ 

08-9011-9905 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นางสุนันทา พันธุวรรณ 09-4817-1551 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

น..ส.เพชรรัตน  

อาภรณรัตนานนท 

08-5148-8123 

 

ตารางท่ี 3.1.7 : รายช่ือบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – กองควบคุมเครื่องมือแพทย 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

นางกรภัทร ตรีสารศรี 

ผูอํานวยการกองควบคุม

เครื่องมือแพทย 

08-1751-2057 

 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง 

นายนคร ตั้งวนัเจริญชัย 06-3273-8331 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นางพิมลวรรณ  

ทันตวิวฒันานนท 

08-1658-9162 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

น.ส.นงเยาว  

ธนทวีชัยพงศ 

08-4099-5469 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นางสิรินมาส คัชมาตย 08-5535-9794 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นางศันสนีย ปนทอง 09-1929-0588 
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ตารางท่ี 3.1.8: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเน่ือง (BCP Team) – กองควบคุมวัตถุเสพติด 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

ผูอํานวยการกองควบคุม

วัตถุเสพติด 

08-1347-1516 หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง 

น.ส.กรพินธุ ณ ระนอง 

(รองผูอํานวยการฯ/  

งานกํากับดูแลกอนออก 

สูตลาด) 

08-1499-2928 

ทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นางอรวรรณ วงศสวาสด์ิ 

(งานควบคุมของกลาง 

วัตถุเสพติด ) 

08-5482-7681 

ทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นายกําธร เฉลิมนิมิตกุล 

(งานกํากับดูแลหลังออก 

สูตลาด ) 

08-1702-6095 

ทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 

น.ส.โศภิต แสนโกศิก 

(งานพัฒนาระบบ) 

08-1303-5887 

ทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 

ร.ต.อ.(ญ) นันทิยา บุณยะจินดา 

(งานแผนงานและสารสนเทศ ) 

08-1713-7847 

ทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 

น.ส.ภริญา มณีกิจ 09-7226-5588 
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ตารางท่ี 3.1.9: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเน่ือง (BCP Team) – กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

  บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

ผูอํานวยการกองพัฒนา

ศักยภาพผูบริโภค 

0-2590-7111 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง 

น.ส.จิตรา เอ้ือจิตรบํารุง 08-9811-6891 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

น.ส.วรนุช รื่นหาญ 08-1576-7254 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นางผุสดี เวชชพิพัฒน 08-1174-6237 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

น.ส.เสาวณีย  

เกตุบํารุงพร 

08-7449-2965 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นายภูมิพัฒน อรุณากูร 09-0548-5965 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นายวิษณุ โรจนเรืองไร 08-1696-4236 

 

ตารางท่ี 3.1.10 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเน่ือง (BCP Team) – กองสงเสรมิงานคุมครองผูบริโภคฯ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

ผูอํานวยการกองสงเสริม

งานคุมครองผูบริโภคดาน

ผลิตภัณฑสุขภาพในสวน

ภูมิภาคและทองถิ่น   

06-3273-8992 หัวหนาทีมงาน

บริหารความ

ตอเน่ือง 

นางกมลรัตน นุตยกุล 

 

08-1897-7830 

 

ทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง 

นายอาทิตย  พันเดช 

หัวหนากลุมพัฒนาระบบ 

 

08-4795-6951 

 

ทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง 

นางโกสุม สุดส้ิน 

หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป 

08-1813-9668 
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ตารางท่ี 3.1.11: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – กองแผนงานและวิชาการ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

นางวมิล สุวรรณเกษาวงษ 

ผูอํานวยการกองแผนงาน

และวิชาการ 

09-0198-1778 หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง 

น.ส.อุบลวรรณา เจริญผอง 09-256-5446 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

3. น.ส.พรทิพย เจียมสุชน 08-9182-3331 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

1. น.ส.ทศพร เวศนานนท 08-4158-1010 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

6. น.ส.เยาวเรศ อุปมายันต 08-1655-6733 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

2. นายเจษฎาพร  

โชติรัตน 

08-1920-5610 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

7. นายธนศักด์ิ 

ประเสริฐสาร 

08-8292-4279 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

5. นางสิตานันท  

พูนผลทรัพย 

08-0207-7089 

  ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

4. น.ส.ภวัญญา มีมั่งคั่ง 08-1207-6655 

 

ตารางท่ี 3.1.12 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเน่ือง (BCP Team) – กลุมกฎหมายอาหารและยา 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

นายวิษณุ เช้ือพันธุ 

หัวหนากลุมกฎหมายอาหาร

และยา 

08-9415-9374 

 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง 

นายวินัย สุขศรี 08-6974-6724 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

1. นายวีระวุธ กุลชาญวุฒิ 09-1730-6682 

 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

2. นายปุญญฤทธิ์ ปานทอง  06-2818-5356 
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ตารางท่ี 3.1.13 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเน่ือง (BCP Team) – กลุมตรวจสอบภายใน 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

น.ส.ฉันทนา วิบูลรุงเรอืง 
หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน 

08-969-8776 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง 

นางสาธิตา มาดี 08-9899-7513 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

น.ส.กนกวรรณ จันทรอินทร 

น.ส.โชติมา ออนนอม 

08-0273-5763 

08-0943-2543 

 

ตารางท่ี 3.1.14 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเน่ือง (BCP Team) – กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

น.ส.ภัทราภรณ วัฒนโพธิธร 

หัวหนากลุมพัฒนาระบบ

บริหาร 

08-1702-6093 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง 

นายธนาพนธ ทองพานิช 08-9125-7259 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

น.ส.นันทภัค บูรณพยงุ 

 

08-4636-3305 

 

ตารางท่ี 3.1.15: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – ศูนยขอมูลและสารสนเทศ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

นายปานศักด์ิ ปราโมกขชน 

ผูอํานวยการศูนยขอมูล

สารสนเทศ 

08-1950-7152 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง 

น.ส.สุกัญญา มีคํา 08-1586-6169 

ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นายนพดล เสารสุวรรณ 

 

08-9446-5454 
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ตารางท่ี 3.1.16 : รายช่ือบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – ศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและปราบปราม

การกระทําผิดกฎหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

นางวารีรัตน เลิศนที 

ผูอํานวยการศูนยจัดการ 

เรื่องรองเรียนและปราบปราม

การกระทําผิดกฎหมาย

เกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ 

08-5485-1386 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง  

และทีมงาน 

บริหารความตอเน่ือง 

น.ส.ปาวีณา ศริิดํารงค 09-2256-5721 

 

ตารางท่ี 3.1.17: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเน่ือง (BCP Team) –กองสงเสริมการประกอบการผลิตภัณฑสุขภาพ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

นางสาววรสุดา ยูงทอง 

ผูอํานวยการกองสงเสริม

การประกอบการผลิตภัณฑ

สุขภาพ 

06-3273-8992 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง  

และทีมงาน 

บริหารความตอเน่ือง 

นายปยะ ฉ่ินมณีวงศ 08-1711 7115 
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ตารางท่ี 3.1.18 : รายช่ือบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – กองผลิตภัณฑสมุนไพร 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

นายวราวุธ เสริมสินสิริ 

ผูอํานวยการกองผลิตภณัฑ

สมุนไพร 

0897961437 หัวหนาทีมงาน

บริหารความตอเน่ือง 

และทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นายวัฒนพงศ  ลือชูวงศ 0922465769 

ทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นางสาวดวงกมล  

ภกัดีสัตยพงศ 

หัวหนางานทะเบียนฯ 

02 590 7477 

ทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 
นางจิรารัตน เพ่ิมภูศรี 

หัวหนาประเมินฯ 

02 590 7477 

ทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 
นายอนุรัตน รุงแสงทอง 

หัวหนางานบริหารท่ัวไป 

02 590 7477 
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ตารางท่ี 3.1.19 : รายช่ือบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) – กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

นายมรกต จรูญวรรธนะ 

ผูอํานวยการกลุมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 

08-1940-8077 หัวหนาทีมงาน

บริหารความตอเน่ือง 

นางรุจิพัชร ยิ่งกิจวิวัฒน 

 

08-183-68442 

ทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 

น.ส.อังคณา ดํานิล 

ฝายบริหารท่ัวไป 

08-9224-0161 

ทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นางจันทิมา จงรัตนกิจ 

ฝายจัดซื้อ 

08-1173-4267 

ทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 

น.ส.รัตติยา นิลกลม 

ฝายงบประมาณ 

08-1490-2772 

ทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นางปยฉัตร  

บุษกรพิสุทธ 

ฝายการเงนิและบัญชี 

08-7712-8266 

ทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 

นายยุทธนา คุณธร 

ฝายอาคารสถานที่ 

ยานพาหนะ และ

โสตทัศนูปกรณ 

08-4855-7297 
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 3.2 กระบวนการหลักและสนับสนุนที่มีความสําคัญท่ีตองฟนคืนสภาพ  

ในการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ของหนวยงานภายในสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา พบวา กระบวนการหลักสวนใหญมีความสําคัญ และจําเปนตองดําเนินงาน

ใหบริการไดภายในระยะเวลาอันสั้น และหนวยงานสนับสนุนท่ีเกี่ยวของ ตามรายละเอียดขอมูลท่ีปรากฏดัง 

ตารางท่ี 3.2  

ตารางท่ี 3.2 - ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)  

กระบวนการ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ (ภายในหนวยงาน) 0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

ขึ้นไป 

กระบวนการของหนวยงานหลักท่ีมีความสําคัญ 

1. การอนุญาตผลิตภัณฑอาหารและการแกไขรายงาน

อนุญาต 

      สํานัก

อาหาร 

2. การอนุญาตสถานท่ีนําเขาอาหาร การแกไขรายการ

อนุญาต การตออายุใบอนุญาตดังกลาว 

       

3. การใหบริการ e-submission       

4. การออกหนังสือรับรองการสงออก       

5. การใหคําปรึกษา       

6. การยื่นขอประเมินความปลอดภัยอาหาร       

7. การขอหนังสือรับรองผลิตภัณฑยา         สํานักยา 

8. การขอหนังสือรับรองการแปลใบสําคัญการขึ้น

ทะเบียนตํารับยา 

      

9. การพิจารณาคําขอเกี่ยวกับผลิตภัณฑยาดวยระบบ 

e- submission 

      

10. การพิจารณาอนุญาตและการแกไขเปล่ียนแปลง

เก่ียวกับผลิตภัณฑยา 

      

11. การพิจารณาอนุญาตสถานท่ีผลิต/นําเขา/ขาย     

การแกไขรายการในใบอนุญาต และการตออายุใบอนุญาต 

      

12. การใหคําปรึกษา        

13. การตรวจสอบเฝาระวังผลิตภัณฑยา/สถานท่ี       
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กระบวนการ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ (ภายในหนวยงาน) 0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

ขึ้นไป 

14. การใหบริการจดแจงทาง Internet        ส.สว 

(กลุม ส.) 
15. การใหบริการจดแจง/หนังสือรับรองตาง ๆ  ณ OSSC       

16. การแจงขอเท็จจริงเก่ียวกับวัตถุอันตรายชนิดที่ 1    

และการแกไขเปล่ียนแปลงรายการในใบรับแจง

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับวัตถุอันตรายชนิดที ่1  

       ส.สว 

(กลุม วอ.) 

 

 

 

 

17. การตออายุใบรับแจงการดําเนินการเก่ียวกับวัตถุ

อันตราย ชนิดท่ี 2 และตออายุใบอนุญาตวัตถุอันตราย

ทุกประเภท  

       

18. การออกใบแทนใบสําคัญการขึ้นทะเบียน  

และการออกใบแทนใบอนุญาตวัตถุอันตราย  

       

19. การออกใบรับแจงการดําเนินการเก่ียวกับวัตถุ

อันตรายชนิดท่ี 2 /การแกไขเปลี่ยนแปลงรายการใบ

รบัแจงการดําเนินการเกี่ยวกับวัตถุอันตราย ชนิดที ่2 /

การออกใบแทนใบรับแจงการดําเนินการเกี่ยวกับวัตถุ

อันตรายชนิดท่ี 2  

       

20. การออกใบอนุญาตผลิต/นําเขาตัวอยางวัตถุอันตราย         

21. การออกใบอนุญาตผลิตวัตถุอันตรายกรณีสถานท่ี

ผลิต/สายการผลิตเดิมและมีใบสําคัญการขึ้นทะเบียน

แลว  

       

22. การออกใบอนุญาตนําเขา กรณีมีใบสาํคัญฯ           

และสถานท่ีเก็บเดิม  

       

23. การตออายุใบอนุญาตวัตถุอันตราย ทุกประเภท     

กรณีออกใบอนุญาตใหม  

       

24. การอนุญาตการเปลี่ยนแปลงแกไขรายการ       

ในใบอนุญาต กรณีไมตรวจสถานท่ี  
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กระบวนการ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ (ภายในหนวยงาน) 0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

ขึ้นไป 

25. การออกหนังสือรับรอง ทุกประเภท (1วัน) / 

การรับรองสําเนา CER GMP  

       ส.สว. 

(กลุม วอ.) 

(ตอ) 26. สําเนาเอกสารประกอบการขออนุญาต         

27. การรับรองเอกสารเปนภาษาอังกฤษ         

28. การออกหนังสือรับรองเพื่อการสงออกเครื่องมือแพทย 

กรณีไมตองตรวจสถานท่ี (ระยะเวลาแลวเสร็จ 1 วัน) 

       กองควบคุม 

เครื่องมือ 

แพทย 29. การออกหนังสือรับรองประกอบการนําเขา

เคร่ืองมือแพทย มากกวา 100 รายการ (ระยะเวลา

แลวเสร็จ 5 วัน) 

       

30. การออกหนังสือรับรองประกอบการนําเขา 

เครื่องมือแพทย 1 รายการ (ระยะเวลาแลวเสร็จ 1 วัน) 

       

31. การออกใบแทนหนังสือรับรองประกอบการนําเขา

เคร่ืองมือแพทย (ระยะเวลาแลวเสร็จ 3 วัน) 

       

32. การออกใบรับแจงการนําเขาหรือสงออกแตละครั้ง  

ซึ่งวัตถุออกฤทธิ์ใน ปภ. 3 หรือ 4 

       กองควบคุม 

วัตถุเสพติด 

33. การออกใบอนุญาตเฉพาะคราวเพ่ือนําเขาหรือ

สงออกยาเสพติดใหโทษหรือวัตถุออกฤทธิ์ 

       

34. งานแกไขปญหาระบบสารสนเทศ                     

(กรณีงานเรงดวน/สําคัญ) 

       

35. การใหบริการงานดาน อย. ณ ดานอาหารและยา        สํานักดาน 

อาหาร   

และยา 

 

 

36. การตรวจสอบ และพิจารณาการนําเขาผลิตภัณฑ

สุขภาพ ณ สํานักดานอาหารและยา 

       

37. พิจารณาคําขออนุญาตนํา หรือสั่งอาหารเขามา 

ในราชอาณาจักรเปนการเฉพาะคราว (แบบ อ.12) 
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กระบวนการ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ (ภายในหนวยงาน) 0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

ขึ้นไป 

38. การพิจารณาคําขอขึ้นทะเบียนตํารับยา ดวยระบบ      

e-submission 

      กองสงเสริม

การ 

ประกอบการ

ผลิตภัณฑ 

สุขภาพ 

(สสผ.) 

39. การพิจารณาคําขอแกไขทะเบียนตํารับยา              

ดวย e-submission 

      

40. การใหคําปรึกษาแกผูประกอบการ       

41. การพิจารณาคําขอผลิตยาวิจัย หรือนําเขายาวจิัย       

42. การใหบริการบัตรคิว เพื่อเรียงลําดับการเขารับบริการ  

(บัตรคิวมือ) 

      

1) กรณีท่ี 1 สามารถนําวัสดุ/อุปกรณที่จําเปนออกจาก

สถานที่ทํางานได : ดําเนินการใหบริการบัตรคิวมือไดทันที

ท่ีเริ่มเปดใหบริการ ณ สถานที่สํารอง 

      

2) กรณีท่ี 2 ไมสามารถนําวัสดุ/อุปกรณที่จําเปนออก

จากสถานท่ีทํางานได : เจาหนาที่จัดทําบัตรควิมือ      

(แยกตามประเภทผลิตภัณฑ) ใหแลวเสร็จภายใน        

4 - 6 ชม. และใหบริการบัตรควิมือ ณ สถานที่สํารอง 

      

43. การใหบริการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร

และรับคําขอตามระบบงาน 

      

44. จําหนายวัตถุเสพติดที่ใชในทางการแพทยไปยัง

สถานพยาบาล 

     1) คําขอซื้อออนไลน 

     2) พิจารณาคําขอซื้อ 

     3) อนุมัตคิําขอซื้อ 

      กลุมเงินทุน

หมุนเวียน

ยาเสพติด 

45. การจัดยาและการจัดสงทางไปรษณีย คือ การจัดสง

วตัถุเสพติดไปยังลูกคา 

      

46.  การใหบริการขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑสมุนไพร       กอง

ผลิตภัณฑ

สมุนไพร 
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กระบวนการ 

(ภายในหนวยงาน) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา หนวยงาน 

ท่ี

รับผิดชอบ 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

กระบวนการของหนวยงานสนับสนุนที่มีความสําคัญ  

1. รับชําระคาธรรมเนียม คาใบอนุญาต       สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

2. ออกเลขหนังสือภายนอก       

3. รับ – สง หนังสือภายในและภายนอก       

4. ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องพัสดุ       

5. จัดทําคําส่ังท่ีเก่ียวของ       

6. ดําเนินการ Backup ขอมูลการอนุญาตที่มีการ

ดําเนินการลาสุด 

      ศนูยขอมูล

และ

สารสนเทศ 7. จัดเตรียม Server และ Storage ท่ีลงโปรแกรม

เรียบรอยแลว พรอมใชงาน 

      

8. ดําเนินการ Recovery ขอมูลท่ีดําเนินการ Backup     

มาไวท่ีเครื่อง Server ที่จัดเตรียมไว 

      

9. ยาย Server ท่ีเตรียมไวไปยังสถานที่สาํรอง       

10. ดําเนินการ Setup ระบบใหสามารถใชงานได       

11. แจงขาว       กองพัฒนา

ศักยภาพ

ผูบริโภค 

12. รับเรื่องรองเรียน       ศนูยจัดการ

เร่ือง

รองเรียน

และ

ปราบปราม

การกระทํา

ผิดกฎหมาย

เก่ียวกับ

ผลติภัณฑ

สขุภาพ 
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กระบวนการ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ (ภายในหนวยงาน) 0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

ขึ้นไป 

13. พิจารณางานท่ีจะใกลครบอายุความมากที่สุด       กลุมกฎหมาย

อาหารและยา 14. เตรียมการการเงินที่จําเปนตองใชภายใน           

1 สัปดาห 

      

15. ประสานผูท่ีไดรับหนังสือเชิญปรับ       

16. ปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายในประจําป       กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

17. คาํรับรองการปฏิบัติราชการเปนกระบวนการท่ี

จําเปนตองรายงานสํานักงาน ก.พ.ร. เปนรายไตรมาส  

(แตในชวงแรกอาจไมจําเปน) 

      กลุมพัฒนา

ระบบ

บริหาร 

 

สําหรับกระบวนการอ่ืน ๆ ที่ประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุนให

สามารถชะลอการดําเนินงานและใหบริการได ใหผูบริหารของกลุมงานประเมินความจําเปน และเหมาะสม      

ท้ังน้ี หากมีความจําเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเน่ืองเชนเดียวกันกับกระบวนการหลัก (ตารางท่ี 3.3) 

 3.2.1 ความตองการดานสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) รายละเอียด

ขอมูลปรากฏตาม ตารางท่ี 3.3 
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ตารางท่ี 3.3 – ความตองการดานสถานท่ีปฏิบัตงิานสํารอง (Working Space Requirement)  

ประเภททรัพยากร 
สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 สัปดาห

ขึ้นไป 

หนวยงานหลัก 

สํานักอาหาร 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

1. กรณีสามารถปฏิบัติงานท่ี อย. ได 

 

 

สํานักงาน

คณะกรรมการ

อาหารและยา/

สถานท่ีขางเคียง

ภายนอก 

  

 

 

6  

ตร.ม. 

(2 คน) 

 

9 ตร.ม. 

(3 คน) 

  

2. กรณีไมสามารถปฏิบัติงานท่ี อย. ได ดานอาหารและ

ยาดอนเมือง/

สุวรรณภูมิ 

  6  

ตร.ม. 

(2 คน) 

9 ตร.ม. 

(3 คน) 

  

สํานักยา 

พ้ืนที่สําหรับสถานที่ปฏิบัติงานสาํรอง 

 

ดานอาหารและ

ยาดอนเมือง/

สุวรรณภูมิ/ 

สถานที่ปฏิบัติงาน 

สํารองอ่ืน  ๆ

ท่ีเหมาะสม 

 

    

9 ตร.ม. 

(3 คน) 

  

กลุมควบคุมเคร่ืองสําอาง 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

 

ดานอาหารและยา

ดอนเมือง/สุวรรณ

ภูม/ิ สถานที่

ปฏิบัติงานสํารอง

อ่ืนๆ ที่เหมาะสม 

 

    

9 ตร.ม. 

(3 คน) 
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ประเภททรัพยากร 
สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 สัปดาห

ขึ้นไป 

กลุมควบคุมวัตถุอันตราย 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

ดานอาหารและยา

ดอนเมือง/สุวรรณ

ภูมิ/ สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

สํารองอื่น ๆ 

ที่เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 ตร.ม. 

(3 คน) 

  

กองควบคุมเคร่ืองมือแพทย  

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

ดานอาหารและยา

ดอนเมือง/ 

สุวรรณภูม/ิ 

สถานที่ปฏิบัติงาน

สํารองอื่น ๆ 

ที่เหมาะสม 

    

9 ตร.ม. 

(3 คน) 

  

กองควบคุมวัตถุเสพติด 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

 

ดานอาหารและ

ยาดอนเมือง/

สุวรรณภูมิ/ 

สถานท่ีปฏิบัติ 

งานสํารองอื่น ๆ 

ที่เหมาะสม 

    

9 ตร.ม. 

(3 คน) 

  

สํานักดานอาหารและยา 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

 

ดานอาหารและยา

ดอนเมือง/สุวรรณ

ภมู/ิ สถานท่ี

ปฏิบัติงาน 

สํารองอ่ืน ๆ 

ที่เหมาะสม 

    

9 ตร.ม. 

(3 คน) 
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ประเภททรัพยากร 
สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 สัปดาห

ขึ้นไป 

กองสงเสริมงานคุมครองผูบริโภค

ดานผลิตภัณฑสุขภาพในสวนภูมิภาค

และทองถ่ิน 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

 

 

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

สํารองอื่น ๆ 

ท่ีเหมาะสม / 

ท่ีพักอาศัยของ

เจาหนาท่ี 

 

  

 

 

 

 

 

    

 

 

9 

ตร.ม. 

กองสงเสริมการประกอบการ

ผลิตภัณฑสุขภาพ 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

 

สํานักงาน

คณะกรรมการ

อาหารและยา/

สถานท่ีขางเคียง

ภายนอก/ บาน

ของเจาหนาท่ี 

 

  

45 

ตร.ม. 

(15 

คน)  

 

   

กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

ตามที่กลุม

เงินทุนหมุนเวยีน

ยาเสพติด

วางแผนไว 

 

 

100 

ตร.ม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 สัปดาห

ขึ้นไป 

หนวยงานสนับสนุน 

สํานักงานเลขานุการกรม 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

ดานอาหารและ

ยาดอนเมือง/

สุวรรณภูมิ/ 

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

สํารองอื่น ๆ 

ท่ีเหมาะสม 

    

3 ตรม. 

(4 คน) 

  

ศูนยขอมูลและสารสนเทศ 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

ดานอาหารและ

ยาดอนเมือง/

สุวรรณภูมิ/ 

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

สํารองอื่น ๆ 

ท่ีเหมาะสม 

    

6 ตร.ม. 

(2 คน) 

  

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

   

10  

ตร.ม. 

(5 คน) 

 

10  

ตร.ม. 

(5 คน) 

 

10 ตร.ม. 

(5 คน) 

 

10  

ตร.ม. 

(5 คน) 

 

10 ตร.ม. 

(5 คน) 

1. พื้นท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารอง 

สนามกีฬา 

กระทรวง

สาธารณสุข 

 2 

ตร.ม. 

(1 คน) 

4 

ตร.ม.  

(2 คน) 

6 

ตร.ม. 

(3 คน) 

10 

ตร.ม.  

(5 คน) 

 

2. ปฏิบัติงานท่ีบาน 

 

 

บานของ

เจาหนาท่ี 

 8 

ตร.ม. 

(4 คน) 

6 

ตร.ม. 

(3 คน) 

4 

ตร.ม. 

(2 คน) 

 10 

ตร.ม. 

(5 คน) 
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ประเภททรัพยากร 
สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 สัปดาห

ขึ้นไป 

ศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและ

ปราบปรามการกระทําผิดกฎหมาย

เกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

ดานอาหารและยา 

ดอนเมือง/สุวรรณ

ภูมิ/สถานที่

ปฏบิัติงานสํารอง

อ่ืน ๆ   ที่เหมาะสม/ 

บานของเจาหนาท่ี 

    

 

 

6 ตร.ม. 

(2 คน) 

  

กลุมกฎหมายอาหารและยา 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

สํานักงาน

คณะกรรมการ

อาหารและยา/

สถานท่ีขางเคียง

ภายนอก/ 

บานของเจาหนาท่ี 

 

30 

ตร.ม. 

     

กลุมตรวจสอบภายใน 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

สํานักงาน

คณะกรรมการ

อาหารและยา/

สถานท่ีขางเคียง

ภายนอก/ 

บานของเจาหนาท่ี 

 

6 

ตร.ม. 

     

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

สํานักงาน

คณะกรรมการ

อาหารและยา/

สถานที่ขางเคียง

ภายนอก/ บาน

ของเจาหนาที่ 

 

 

 

5 

ตร.ม. 
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ประเภททรัพยากร 
สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 สัปดาห

ขึ้นไป 

กองผลิตภัณฑสมุนไพร 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

ดานอาหารและยา 

ดอนเมือง/

สุวรรณภูม/ิ

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

สํารองอื่น ๆ     

ท่ีเหมาะสม/

บานของ

เจาหนาท่ี 

   6 

ตร.ม. 

(3 คน) 
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 3.2.2 ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) รายละเอียด

ขอมูลปรากฏตาม ตารางท่ี 3.4 

  

ตารางท่ี 3.4 - ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement)  

ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

หนวยงานหลัก 

สํานักอาหาร 

ตองการวัสดุอุปกรณ 

1. เครื่องคอมพิวเตอร/ 

notebook 

 

สํานักอาหาร/

สวนบุคคล 

  

 

 

ตาม

ความ

เหมาะสม 

 

 

ตาม

ความ

เหมาะสม 

  

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(notebook) ของหนวยงานหรือ

ของสวนบุคคล (แลวแตความสะดวก) 

พรอม Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของ

กับกระบวนการสาํคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

สํานัก

อาหาร/ 

สวนบุคคล 

  ตาม

ความ

เหมาะสม 

   

3. วัสดุสิ้นเปลืองท่ัวไป เครื่องใช

สํานักงาน เชน โตะ เกาอี้ และวัสดุ

สํานักงาน เชน ปากกา ดินสอ 

กระดาษ 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

  ตาม

ความ

เหมาะสม 

   

4. เครื่องปริ้นท+หมึก สํานัก

อาหาร/ศูนย

ขอมูลและ

สารสนเทศ 

  2 เครื่อง 4 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

5. เครื่องโทรสาร/โทรศัพท สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

  ตาม

ความ

เหมาะสม 

   

6. เครื่องถายเอกสาร สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

  ตาม

ความ

เหมาะสม 

   

7. เครื่องสแกนเอกสาร สํานักอาหาร   1 เครื่อง    

สํานักยา 

ตองการวัสดุอุปกรณ 

1. เครื่องคอมพิวเตอร  (ตั้งโตะ

หรือพกพา) พรอมอุปกรณสําหรับ

เชือ่มตอ internet เพ่ือเขาสูระบบ

สวนกลางได 

 

 

ศูนยขอมูล 

และสารสนเทศ 

    

 

4 ชุด 

  

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook) ของหนวยงาน หรือ

สวนบุคคล (แลวแตความสะดวก) 

พรอม Back up ขอมูลที่เกี่ยวของ

กับกระบวนการสาํคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

สํานักยา 

หรือของ

สวนบุคคล 

   จัดเตรียม

ตาม

ความ

เหมาะสม 

  

3. เครื่องพิมพและอุปกรณท่ี

เก่ียวของกับการพิมพ  

ศูนยขอมูล

และสารสนเทศ 

   4 ชุด   

4. โทรศัพท/โทรสาร/ ถายเอกสาร 

(All in one) พรอมหมายเลข   

(ใชรวมกัน) 

 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   3 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

5. Internet สําหรับผูบริหาร 

check mail 

สํานักยา    1   

6. กระดาษลายนํ้า สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   2 รีม   

7. กระดาษ A4 สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   2 รีม   

8. ใบสั่งชําระคาธรรมเนียม สํานักยา    1 เลม   

9. รถยนตสําหรับตรวจ สํานักยา    3 คัน   

กลุมควบคุมเครื่องสําอาง 

ตองการวัสดุอุปกรณ 

1. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook) ของหนวยงาน หรือสวน

บุคคล (แลวแตความสะดวก)    

พรอม Back up ขอมูลที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตองนําไป

ปฏิบัตงิานนอกสถานท่ี 

 

 

กลุมควบคุม

เครื่องสาํอาง 

หรือของ

สวนบุคคล 

 

 

 

 

   

 

 

6 เครื่อง 

  

2. โทรศัพทมือถือ  

 

กลุมควบคุม

เครื่องสาํอาง 

หรือของ

สวนบุคคล 

   6 เครื่อง 

 

  

3. แอรการด กลุมควบคุม

เครื่องสาํอาง 

   จัดเตรียม

ตามความ

เหมาะสม 

  

4. เครื่องพิมพ (Printer) ศูนยขอมูล 

และสารสนเทศ 

   จัดเตรียม

ตามความ

เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

5. โทรศัพทพื้นฐานของ 

    หนวยงาน 

กลุมควบคุม

เครื่องสาํอาง 

   1 เครื่อง 

 

  

6. บัตรเติมเงิน/300  บาท กลุมควบคุม

เครื่องสาํอาง 

   6 ใบ   

7. เครื่องใชสํานักงาน 

- โตะทํางาน 

- เกาอี้ 

- กลองกระดาษใสเอกสาร 

- อุปกรณเครื่องเขียน 

- กระดาษ   

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

    

6 ตัว 

6 ตัว 

12 กลอง 

1 ชุด 

6 รีม 

  

กลุมควบคุมวัตถุอันตราย 

ตองการวัสดุอุปกรณ 

1. เครื่องคอมพิวเตอร/ 

Notebook 

 

 

กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย/

ตัวแทน

จําหนาย/ 

ของสวน

บุคคล 

    

 

3 เครื่อง 

 

  

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook) ของหนวยงานหรือ

สวนบุคคล (แลวแตความ 

สะดวก) พรอม Back up ขอมูลท่ี

เก่ียวของกับกระบวนการสาํคัญที่

จําเปนตองนําไปปฏิบัติงานนอก

สถานท่ี 

กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย 

หรือของ

สวนบุคคล 

 

   3 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

3. เครื่องพิมพเลเซอร กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย/

ตัวแทน

จําหนาย 

   3 เครื่อง   

4. โทรศัพท กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย/

ตัวแทน

จําหนาย/ 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   4 เครื่อง   

5. โทรศัพทมือถือ กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย/

ตัวแทน

จําหนาย 

   4 เครื่อง   

6. เครื่องโทรสาร กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย/

ตัวแทน

จําหนาย/

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   2 เครื่อง   

7. เครื่องสแกนเอกสาร กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย/

ตัวแทน

จําหนาย 

   1 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

8. กลองถายรูป กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย/

ตัวแทน

จําหนาย 

   1 เครื่อง   

9. แบบฟอรมเปลาตาม

กระบวนงานที่ใหบริการ (จํานวน

ตามความจําเปน) 

กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย/

ฝายบริหาร

ท่ัวไป 

   ตาม

ความ

จําเปน 

  

10. อุปกรณสํานักงาน            

เชน ตรายาง  

(จํานวนตามความจําเปน) 

กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย/

ฝายบริหาร

ท่ัวไป 

   ตาม

ความ

จําเปน 

  

11. วัสดุสิ้นเปลืองท่ัวไปที่ใชใน

สํานักงาน (ตามความจําเปน) เชน  

กระดาษ A4 กระดาษลายนํ้า หมึก

พิมพของเครื่องเลเซอร หมึกตรายาง 

กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย/

ตัวแทน

จําหนาย/ 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   ตาม

ความ

จําเปน 

  

กองควบคุมเครื่องมือแพทย  

ตองการวัสดุอุปกรณ 

1. เครื่องคอมพิวเตอร (ต้ังโตะหรือ

พกพา) พรอมอุปกรณสําหรับ

เชื่อมตอ internet เพ่ือเขาสูระบบ

สวนกลางได  

 

 

กองควบคุม

เครื่องมือ

แพทย 

 

    

 

 

3 ชุด 

  



 50 

ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

2. โทรศัพท  

และโทรสาร 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   อยางละ 

1 เครื่อง 

  

3. กระดาษ A4 กระดาษลายนํ้า,     

ใบส่ังชําระคาธรรมเนียม 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   อยางละ 

1 ชุด 

  

4. เครื่องพิมพและอุปกรณ ท่ี

เก่ียวของกับการพิมพ และวัสดุ

สิ้นเปลืองสํานักงานทั่วไป 

ศนูยขอมูล

และ

สารสนเทศ 

   3 ชุด   

กองควบคุมวัตถุเสพติด 

ตองการวัสดุอุปกรณ 

1. คอมพิวเตอรสาํรองท่ีมี

คุณลักษณะเหมาะสม/ 

Notebook  

- งานกํากับดแูลกอนออกสูตลาด 

- งานกํากับดแูลหลังออกสูตลาด 

- ฝายบริหารทั่วไป 

 

 

 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

หรือของ

สวนบุคคล 

   

 

 

 

 

 

 

 

4 เครื่อง 

1 เครื่อง 

1 เครื่อง 

  

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook) ของหนวยงาน หรือ

สวนบุคคล (แลวแตความสะดวก) 

พรอม Back up ขอมูลที่เกี่ยวของ

กับกระบวนการสาํคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

หรือของ

สวนบุคคล 

   จัดเตรียม

ตาม

ความ

เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

3. เครื่องพิมพ รองรับการใชงานกับ

คอมพิวเตอร (ใชรวมกัน) 

ศูนยขอมูล

และสารสนเทศ 

   1 เครื่อง   

4. โทรศัพท/โทรสาร/ถายเอกสาร 

(All in one) พรอมหมายเลข       

(ใชรวมกัน) 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

 

   2 เครื่อง   

5. Promotion Internet   

สําหรับผูบริหาร check mail 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   1   

6. กระดาษลายนํ้า สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   1 รีม   

7. กระดาษ A4 สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   2 รีม   

8. ใบสั่งชําระคาธรรมเนียม กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

   1 เลม   

9. รถยนตสําหรับตรวจ กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

   3 คัน   

10. เตรียมความพรอมแบบฟอรม

รับเรื่องในภาวะฉุกเฉินท่ี Upload  

ขึ้น Internet บน website     

กองควบคุมวัตถุเสพติด 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

 

      

สํานักดานอาหารและยา 

ตองการวัสดุอุปกรณ 

1. เครื่องคอมพิวเตอร/ 

Notebook 

 

 

สํานักดาน

อาหารและยา 

    

 

10 

เครื่อง 
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook) ของหนวยงาน   

หรือสวนบุคคล (แลวแตความ

สะดวก) พรอม Back up ขอมูลท่ี

เก่ียวของกับกระบวนการสาํคัญที่

จําเปนตองนําไปปฏิบัติงานนอก

สถานท่ี 

สํานักดาน

อาหารและยา 

หรือของ

สวนบุคคล 

   จัดเตรียม

ตาม

ความ

เหมาะสม 

  

3. เครื่องโทรสาร สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   1 เครื่อง   

4. เครื่องถายเอกสาร สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   1 เครื่อง   

5. วัสดุสาํนักงาน สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   หมายเหตุ : เบิกใชตามความ

เหมาะสม 

กองสงเสริมงานคุมครองผูบริโภค

ดานผลิตภัณฑสุขภาพในสวน

ภูมิภาคและทองถิ่น 

1. เครื่องคอมพิวเตอร/ 

Notebook 

 

 

 

กอง คบ. 

หรือของ

สวนบุคคล 

    

 

 

 

1 เครื่อง 
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

2.เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) 

ของหนวยงานหรือสวนบุคคล 

(แลวแตความสะดวก)พรอม Back up 

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ

สําคัญท่ีจําเปนตองนําไปปฏิบัติงาน

นอกสถานที่ 

กอง คบ. 

หรือของ

สวนบุคคล 

 

   จัดเตรียม

ตามความ

เหมาะสม 

  

3. เครื่องพิมพ รองรับการใชงานกับ

คอมพิวเตอร (ใชรวมกัน) 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม/  

กอง คบ. / 

ของสวน

บุคคล 

   1 เครื่อง   

4. เครื่องถายเอกสาร สํานักงาน

เลขานุการ

กรม/  

กอง คบ. / 

ของสวน

บุคคล 

     1 

เครื่อง 

5. โทรศัพทมือถือ พรอมอินเทอรเน็ต สํานักงาน

เลขานุการ

กรม/  

กอง คบ. / 

ของสวน

บุคคล 

 

  1 เครื่อง    
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

6. วัสดุสาํนักงาน สํานักงาน

เลขานุการ

กรม/  

กอง คบ. / 

ของสวน

บุคคล 

   ตามความ

เหมาะสม 

   

กองสงเสริมการประกอบการ

ผลิตภัณฑสุขภาพ 

ตองการวัสดุอุปกรณ 

1. เครื่องคอมพิวเตอร/ 

Notebook 

 

 

 

สสผ. 

   

 

 

12 เครื่อง 

   

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) 

ของหนวยงาน หรือสวนบุคคล 

(แลวแตความสะดวก) พรอม Back 

up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

สสผ./  

ของสวน

บุคคล 

  ตามความ

เหมาะสม 

   

3. เครื่องพิมพรองรับการใชงานกับ

เครื่องคอมพิวเตอร 

สสผ./  

ของสวน

บุคคล 

  6 เครื่อง    

4. โทรศัพทมือถือสวนกลาง/ 

เครื่องสแกน (All in one)/ 

เครื่องโทรสาร 

สสผ./  

ของสวน

บุคคล 

  2 เครื่อง    

5. เครื่องอานบารโคด สสผ.   2 เครื่อง    

6. บัตรคิวมือ (แยกตามประเภท

ผลิตภัณฑ) 

สสผ.   4 ชุด    
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

7. จัดหาวัสดุสํานักงานที่จําเปน 

เชน ปากกา ดินสอ ยางลบ 

กระดาษ A4 ฯลฯ ใหเพียงพอ     

ตอการปฏิบัติงาน 

สสผ./ 

ของสวน

บุคคล 

  ตามความ

เหมาะสม 

   

กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

ตองการวัสดุอุปกรณ 

1.คอมพิวเตอรสํารองท่ีมี

คุณลักษณะเหมาะสม 

- ฝายขาย 

- ฝายจัดซื้อ 

- ฝายบริหารท่ัวไป 

 

 

กลุมเงินทุน 

หมุนเวียน 

ยาเสพติด 

    

 

 

 

4 เครื่อง 

4 เครื่อง 

1 เครื่อง 

  

2. เครื่องพิมพ รองรับการใชงาน      

กับคอมพิวเตอร (ใชรวมกัน) 

 

กลุมเงินทุน

หมุนเวียน 

ยาเสพติด 

   1 เครื่อง   

3. โทรศัพท/โทรสาร/เครื่องถาย

เอกสาร (All in one) 

พรอมหมายเลข (ใชรวมกัน) 

กลุมเงินทุน

หมุนเวียน 

ยาเสพติด 

   2 เครื่อง   

4. รถยนตสําหรับจัดสงยากรณี

ฉุกเฉิน 

กลุมเงินทุน

หมุนเวียน 

ยาเสพติด 

   1 คัน   

5. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook) ของหนวยงาน   

หรือสวนบุคคล (แลวแตความ

สะดวก) พรอม Back up ขอมูลท่ี

เก่ียวของกับกระบวนการสาํคัญที่

จําเปนตองนําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

กลุมเงินทุน

หมุนเวียน 

ยาเสพติด 

   จัดเตรยีม

ตามความ

เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

กลุมผลิตภัณฑสมุนไพร 

ตองการวัสดุอุปกรณ 

1. โตะ-เกาอี้  

 

 

1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน 

- กลุมพัฒนา

ระบบบริหาร 

/ ของสวน

บุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานที่อ่ืน  ๆ

– พ้ืนท่ีสํารอง 

ณ สํานักดาน

อาหารและยา

ดอนเมือง 

/สุวรรณภูมิ 

    

 

- 

 

 

 

 

 

 

3 ชุด 

  

2. คอมพิวเตอร หรือ Notebook IT    3 

เครื่อง 

  

3. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook)         

ของหนวยงาน หรือสวนบุคคล 

(แลวแตความสะดวก) พรอม Back up 

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ

สําคัญที่จําเปนตองนําไปปฏิบัติงาน

นอกสถานที่ 

IT    ตาม

ความ

เหมาะ

สม 
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

หนวยงานสนับสนุน 

สํานักงานเลขานุการกรม 

ตองการวัสดุอุปกรณ 

1. จัดหาวัสดุอุปกรณใหเหมาะสม 

กรณีมีการยายไปปฏิบัติงานนอก

สถานท่ีใหทุกหนวยงาน 

1.1 โตะ-เกาอ้ี 

    1.2 ตูเอกสาร 

1.3 เครื่องโทรสาร 

1.4 โทรศัพท 

1.5 เครื่องถายเอกสาร 

1.6 กระดาษลายนํ้า(รวบรวม

ความตองการใชจากทุกสาํนัก/

กอง/กลุม) ใหเพียงพอตอการ

ปฏิบัตงิานในชวงเวลา 2 สัปดาห 

1.7 จัดหาวัสดุสํานักงานท่ี

จําเปน เชน ปากกา ดินสอ ยางลบ 

กระดาษ A4 ฯลฯ ใหเพียงพอตอ 

การปฏิบัติงานในชวงเวลา 2 

สัปดาห 

 

 

 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม/ จัดชื้อ

ตามระเบียบ

พัสดุ 

    

 

จัดเตรียม

ตาม

ความ

เหมาะสม 

  

2. สํารวจหมายเลขโทรศัพท  

เพื่อเชื่อมตอกับเครื่องโทรศัพท/

เครื่องโทรสาร ณ สถานที่ปฏิบัติงาน

สํารอง 

 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

3. วิทยุสื่อสาร รานคาผาน

กระบวนการ

จัดชื้อตาม

ระเบียบ

พัสดุ 

   5 เครื่อง   

4. เครื่องสแกน สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   2 เครื่อง   

5. คอมพิวเตอร ศูนยขอมูล 

และสารสนเทศ 

   3 เครื่อง   

6. รถยนต  สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   2 คัน   

7. เรือ สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   2 ลํา   

8. ถังดับเพลิง สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   5 เครื่อง   

9. เครื่องปมนํ้า สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   4 เครื่อง   

10. ไฟฉาย สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   10 

กระบอก 

  

11. หนากากอนามัย สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   1 กลอง   

12. อุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   1 ชุด   

13. เครื่องอุปโภคบริโภคท่ีท่ี

จําเปน 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

 

   1 ชุด   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

14. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook) ของหนวยงาน หรือ

สวนบุคคล (แลวแตความสะดวก) 

พรอม Back up ขอมูลที่เกี่ยวของ

กับกระบวนการสาํคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม หรือ

สวนบุคคล 

   จัดเตรียม

ตาม

ความ

เหมาะสม 

  

ศูนยขอมูลและสารสนเทศ 

ตองการวัสดุอุปกรณ 

1. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

 

 

ศนูยขอมูลและ

สารสนเทศ/

ตัวแทน

จําหนาย 

    

 

2 เครื่อง 

  

2. เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย ศนูยขอมูลและ

สารสนเทศ/

ตัวแทน

จําหนาย 

   10 

เครื่อง 

  

3. เครื่องพิมพแบบ Multifunction ศนูยขอมูลและ

สารสนเทศ/

ตัวแทน

จําหนาย 

 

   3 เครื่อง   

4. เครื่องสํารองไฟ สําหรับ Server ศนูยขอมูลและ

สารสนเทศ/

ตัวแทน

จําหนาย 

   จัดเตรียม

ตามความ

เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

5 .อุปกรณเชื่อมตอตาง ๆ  ศนูยขอมูลและ

สารสนเทศ/

ตัวแทน

จําหนาย 

 

   จัดเตรียม

ตามความ

เหมาะสม 

  

6. เครื่องโทรศัพท สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

 

   2 เครื่อง   

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

ตองการวัสดุอุปกรณ 

1. คอมพิวเตอรสาํรองท่ีมี

คุณลักษณะที่เหมาะสม/ Notebook 

 

 

กองพัฒนา

ศักยภาพ

ผูบริโภค/  

ของสวน

บุคคล 

 

 

 

 

 

   

 

 

1 เครื่อง 

  

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) 

ของหนวยงาน หรือสวนบุคคล 

(แลวแตความสะดวก) พรอม Back 

up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

 

กองพัฒนา

ศักยภาพ

ผูบริโภค/  

ของสวน

บุคคล 

 

   จัดเตรียม

ตามความ

เหมาะสม 

  

3. เครื่องพิมพรองรับการใชงานกับ

เครื่องคอมพิวเตอร 

1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน      

   1 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

- กองพัฒนา

ศกัยภาพ

ผูบริโภค/  

ของสวน

บุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ณ สถานท่ี

อื่น ๆ       

– ศูนย

ขอมูลและ

สารสนเทศ 

4. โทรศัพทพรอมหมายเลข 1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน       

- กองพัฒนา

ศกัยภาพ

ผูบริโภค/  

ของสวน

บุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ณ สถานท่ี

อื่น ๆ       

– สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   1 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

5. เครื่องโทรสาร เครื่องสแกน/

(Fax/Document Scan Machin) 

พรอมหมายเลข 

1. กรณี

ปฏิบัตงิาน 

ท่ีบาน      

- กองพัฒนา

ศกัยภาพ

ผูบริโภค/  

ของสวน

บุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ณ สถานท่ี

อื่น ๆ       

– สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   1 เครื่อง   

ศูนยจัดการเร่ืองรองเรียนและ

ปราบปรามการกระทําผิดกฎหมาย

เกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ 

1. ตองการวัสดุอุปกรณ 

 คอมพิวเตอรสํารองที่มีคุณลักษณะ

ท่ีเหมาะสม/ Notebook 

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) 

ของหนวยงาน หรือสวนบุคคล 

(แลวแตความสะดวก) พรอม Back 

up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานอาหาร

และยา  

ดอนเมือง/

สุวรรณภูม/ิ

    

 

 

 

1 เครื่อง 

 

 

 

 

ตาม

ความ

เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

3. เครื่องพิมพรองรับการใชงานกับ

เครื่องคอมพิวเตอร/โทรศัพทพรอม

หมายเลข/เครื่องโทรสาร เครื่อง

สแกน    (All in one ) พรอม

หมายเลข 

4. จัดหาวัสดุสํานักงานที่จําเปน 

เชน ปากกา ดินสอ ยางลบ 

กระดาษ A4 ฯลฯ ใหเพียงพอตอ

การปฏิบัติงานในชวงเวลา 2 สัปดาห 

5.โตะและเกาอ้ีสําหรับปฏิบัติงาน

รับเรื่องรองเรียนท่ีผูรองมาดวย

ตนเอง 

6. แอรการด 

สถานที่

ปฏิบัติงาน

สํารองอ่ืน ๆ

ท่ีเหมาะสม/

บานของ

เจาหนาท่ี 

1 เครื่อง 

 

 

 

 

ตาม

ความ

เหมาะสม 

 

 

 

 

1 อัน 

กลุมกฎหมายอาหารและยา 

ตองการวัสดุอุปกรณ 

1. คอมพิวเตอร  

หรือโนตบุค 

 

 

กลุมกฎหมาย

อาหารและยา 

หรือของสวน

บุคคล 

    

 

2 เครื่อง 

  

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook) ของหนวยงาน หรือ

สวนบุคคล (แลวแตความสะดวก) 

พรอม Back up ขอมูลที่เกี่ยวของ

กับกระบวนการสาํคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

กลุม

กฎหมาย

อาหารและยา 

หรือของ

สวนบุคคล 

 

   ตามความ

เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

3. เครื่องพิมพ (Printer) 1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน 

- กลุมกฎหมาย

อาหารและยา 

/ ของสวน

บุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานท่ีอ่ืน ๆ  

– ศูนยขอมูล

และสารสนเทศ 

 

   1 เครือ่ง   

4. อุปกรณเครื่องเขียน 1. กรณี

ปฏบิัติงาน 

ที่บาน 

- กลุมกฎหมาย

อาหารและยา 

/ ของสวน

บุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ณ สถานท่ี

อื่น ๆ 

– สํานักงาน

เลขานุการกรม 

 

   5 ชิ้น   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

กลุมตรวจสอบภายใน 

ตองการวัสดุอุปกรณ 

1. คอมพิวเตอรสํารองท่ีมี

คุณลักษณะเหมาะสม 

 

 

กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

หรือของสวน

บุคคล 

    

 

2 เครื่อง 

  

2. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ

ระบบ GFMIS 

กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

   1 เครื่อง   

3. เครื่องพิมพรองรับการใชงานกับ

เครื่องคอมพิวเตอร  

1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน 

- กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

/ ของสวน

บุคคล 

   1 เครื่อง   

2. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ณ สถานท่ี

อื่นๆ 

– ศูนย

ขอมูลและ

สารสนเทศ 
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

5. โทรศัพทพรอมหมายเลข 1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน 

- กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

/ ของสวน

บุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ณ สถานท่ี

อื่น ๆ 

– สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   2 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

6. โทรสารพรอมหมายเลข 1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน 

- กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

/ ของสวน

บุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ณ สถานท่ี

อื่น ๆ 

– สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

   1 เครื่อง   

7. เครื่องถายเอกสาร 1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ที่บาน 

- กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

/ ของสวน

บุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานท่ีอื่น ๆ  

– สํานักงาน

เลขานุการกรม 

   1 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 

สถานท่ี/ 

แหลงที่มา 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ตองการวัสดุอุปกรณ 

1. โตะ-เกาอี้  

 

 

1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน 

- กลุมพัฒนา

ระบบ

บริหาร 

/ ของสวน

บุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานที่อ่ืนๆ 

– สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

    

 

1 ชุด 

  

2. คอมพิวเตอร หรือ Notebook กลุมพัฒนา

ระบบ

บริหาร 

   1 เครื่อง   

3. เตรียมความพรอมเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook)         

ของหนวยงาน หรือสวนบุคคล (แลวแต

ความสะดวก) พรอม Back up ขอมูลท่ี

เกี่ยวของกับกระบวนการสําคัญที่

จําเปนตองนําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

กลุมพัฒนา

ระบบบริหาร 

 

   ตามความ

เหมาะสม 
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 3.2.3 ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement)  

เน่ืองจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา      

มีลักษณะเชื่อมโยงแบบ Internet และ intranet หากใชสถานท่ีสํารองตองจัดเตรียมระบบ IT ใหพรอมรับงาน

บริการได รายละเอียดขอมูลปรากฏตาม ตารางท่ี 3.5 
 

ตารางท่ี 3.5 - ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement)  

ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

หนวยงานหลัก 

สํานักอาหาร 

ตองการ IT และขอมูล 

1. ระบบเชื่อมโยงทาง e-submission 

 

 

สํานักอาหาร 

   

 

 

 

 

 

  

2.ระบบเชื่อมโยงทาง[E-Logistic] สํานักอาหาร       

3. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรมและเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัตงิานดวยมือ 

สํานักอาหาร       

4. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี ใน

อุปกรณเก็บขอมูลแบบพกพา 

(External Harddisk),แผน CD, 

Notebook และเก็บสํารองไวที่

บานพัก 

สํานักอาหาร       
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ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

สํานักยา 

ตองการ IT และขอมูล 

1. ระบบเช่ือมโยงทาง internet 

และ intranet [E-Logistic] 

 

 

ศูนยขอมูล 

และสารสนเทศ 

    

 

 

  

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัตงิานดวยมือ 

สํานักยา 

 

      

3. ขอมูลสํารองและหลักเกณฑ 

ระเบียบ เอกสารคุณภาพ 

แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ

การอนุญาตทั้งหมดของสํานักยาใน

แผน CD , Notebook และเก็บ

สํารองไวท่ีบานพัก 

External 

Hard disc 

และสํารอง

ไวในระบบ 

Could ท่ีมี

การเก็บ

ขอมูล 

สํารองไว

แลว 

ท่ีสํานักยา 

หมายเหตุ : 

ตองมีการ

อัพเดทขอมูล

ทุก 6 เดือน 

      

กลุมควบคุมเคร่ืองสําอาง 

ตองการ IT และขอมูล 

1. ติดตั้งระบบสัญญาณ WiFi 

 

 

ขอมูลแตละ

งานท่ีได

จัดเก็บสํารอง

ขอมูลไวแลว 
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ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

กลุมควบคุม

เครื่องสําอาง 

 

      

3. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี  

ในแผน CD , Notebook และเก็บ

สํารองไวท่ีบานพัก 

กลุมควบคุม

เครื่องสําอาง 

 

      

กลุมควบคุมวัตถุอันตราย 

ตองการ IT และขอมูล 

1. ระบบสารบรรณ 

 

 

กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย 

    

 

 

  

2. ระบบ SKYNET และระบบ 

โลจิสติกส 

กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย 

      

3. e-mail กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย 

      

4. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ศูนยขอมูล 

และสารสนเทศ 

      

5. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย 

 

      

6. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญที่จําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี     

ในแผน CD , Notebook และเก็บ

สํารองไวท่ีบานพัก 

กลุมควบคุม

วัตถุอันตราย 
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กองควบคุมเครื่องมือแพทย  

ตองการ IT และขอมูล 

1. ระบบเช่ือมโยงทางinternet 

และ intranet 

 

 

ศูนยขอมูล 

และสารสนเทศ 

    

 

 

  

2. ขอมูลสํารองและแบบฟอรม

ตางๆท่ีเก่ียวของกับการข้ึน

ทะเบียนเครื่องมือแพทย ในแผน 

CD , Notebook และเก็บสํารอง

ไวท่ีบานพัก 

แผน disc  

ท่ีมีการเก็บ

ขอมูล 

สํารองไว

แลวท่ีกอง

ควบคุม

เครื่องมือ

แพทย 

 

      

3. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัตงิานดวยมือ 

กองควบคุม

เครื่องมือ

แพทย 

      

กองควบคุมวัตถุเสพติด 

ตองการ IT และขอมูล 

1. ระบบ logistic 

 

 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

    

 

 

  

2.ระบบ e-submission (privus) กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

      

3. Internet ศูนยขอมูล 

และสารสนเทศ 

      

4. ระบบสารบรรณ กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

 

      



 73 

ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

5. E-mail กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

 

      

6. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

 

กองควบคุม

วัตถุเสพติด 

 

      

7. Back up ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ

กระบวนการสําคัญ   ที่จําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี ใน

แผน CD , Notebook และเก็บ

สํารองไวท่ีบานพัก 

 

กองควบคมุ

วัตถุเสพติด 

 

      

สํานักดานอาหารและยา 

ตองการ IT และขอมูล 

1. ระบบสารสนเทศ โลจิสติกส

ดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

 

 

สํานักดาน

อาหารและยา 

 

    

 

 

  

2. network ศูนยขอมูล

และสารสนเทศ 

 

      

3. e-mail สํานักดาน

อาหารและยา 

      

4. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัตงิานดวยมือ 

สํานักดาน

อาหารและยา 
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5. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี ใน

แผน CD , Notebook และเก็บ

สํารองไวท่ีบานพัก 

สํานักดาน 

อาหารและยา 

 

      

กองสงเสริมงานคุมครองผูบริโภค

ดานผลิตภัณฑสุขภาพในสวน

ภูมิภาคและทองถิ่น 

ตองการ IT และขอมูล 

1. ระบบสารสนเทศ โลจิสติกส

ดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

 

 

 

 

กอง คบ. 

 

    

 

 

 

 

  

2. ระบบ e-submission กอง คบ.       

3. ระบบงานสารสนเทศคุม 

ครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ

สุขภาพ  (KB Information 

System) 

กอง คบ.       

4. ระบบบริหารขอมูลประวัติ

พนักงานเจาหนาที่งานคุมครอง
ผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 
(Officer Profile Management)   

กอง คบ.       

5. network 1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน       

-ศนูยบริการ

สุขภาพ

เบ็ดเสร็จ/ 

ของสวน

บุคคล 
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2. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ณ สถานท่ี

อื่นๆ 

– ศูนยขอมูล

และสารสนเทศ 

6. e-mail กอง คบ.       

7. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

กอง คบ. 

 

      

8. Back up ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ

กระบวนการสําคัญ   ที่จําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี ใน

แผน CD , Notebook และเก็บ

สํารองไวท่ีบานพัก 

กอง คบ. 

 

      

กองสงเสริมการประกอบการ

ผลิตภัณฑสุขภาพ 

ตองการ IT และขอมูล 

1. ระบบ logistic  

 

 

 

สสผ. 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

2. ระบบ e-submission สสผ.       

3. ระบบ Consultation  

e-Service 

สสผ.       

4. Back up ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ

กระบวนการสําคัญ   ที่จําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

 

สสผ.     
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5. ระบบ Internet (lan/wifi) ศูนยขอมูล

และสารสนเทศ 

 

      

6. แฟมทะเบียนตํารับยา สสผ.       

7. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัตงิานดวยมือ 

 

สสผ.       

กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

ตองการ IT และขอมูล 

1. ระบบ Cloud 

 

 

กลุมเงินทุน

หมุนเวียน 

ยาเสพติด 

  

 

 

 

 

  

2. ระบบ โลจิสติกส กลุมเงินทุน

หมุนเวียน 

ยาเสพติด 

  

    

3. ระบบ Shipping tool กลุมเงินทุน

หมุนเวียน 

ยาเสพติด 

  

    

4. สํานักงานรัฐบาล อิเล็กทรอนิกส กลุมเงินทุน

หมุนเวียน 

ยาเสพติด 

  

    

5. e-mail กลุมเงินทุน

หมุนเวียน 

ยาเสพติด 
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6.  เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัตงิานดวยมือ 

กลุมเงินทุน

หมุนเวียน 

ยาเสพติด 

 

      

7. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี ใน

แผน CD , Notebook และเก็บ

สํารองไวท่ีบานพัก 

 

กลุมเงินทุน

หมุนเวียน 

ยาเสพติด 

 

      

กองผลิตภัณฑสมุนไพร 

ตองการ IT และขอมูล 

1. ระบบเช่ือมโยงทางinternet 

และ intranet [E-Logistic] 

 

 

ศูนยขอมูล

และสารสนเทศ 

 

    

 

 

  

2. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัตงิานดวยมือ 

กอง

ผลิตภัณฑ

สมุนไพร 

 

      

3. ขอมูลสํารองและหลักเกณฑ 

ระเบียบ เอกสารคุณภาพ 

แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ

การอนุญาตทั้งหมดของสํานักยาใน

แผน CD , Notebook และเก็บ

สํารองไวท่ีบานพัก 

External 

Hard disc 

และสํารองไว

ในระบบ 

Could ที่มี

การเก็บขอมูล 

สํารองไวแลว

ท่ีสํานักยา 
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หมายเหตุ : 

ตองมีการ

อัพเดทขอมูล

ทุก 3 เดือน 

หนวยงานสนับสนุน 

สํานักงานเลขานุการกรม 

ตองการ IT และขอมูล 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

    

 

 

  

2. ระบบจัดซื้อจัดจาง สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

      

3. ระบบเบิกจายเงิน สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

      

4. ระบบขอมูลขาวสาร สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

      

5. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัตงิานดวยมือ 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 

 

      

6. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคญัท่ีจําเปนตองนําไป

ปฏบิัติงานนอกสถานท่ี ในแผน CD , 

Notebook และเก็บสํารองไวที่บานพัก 

สํานักงาน

เลขานุการ

กรม 
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ศูนยขอมูลและสารสนเทศ 

ตองการ IT และขอมูล 

1. ระบบ e-Logistics 

 

 

ศูนยขอมูล

และสารสนเทศ 

    

 

 

 

  

2. ระบบ OA ศูนยขอมูล

และสารสนเทศ 

      

3. ระบบสารบรรณ ศูนยขอมูล

และสารสนเทศ 

      

4. Website อย. ศูนยขอมูล

และสารสนเทศ 

      

5. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

ศูนยขอมูล

และสารสนเทศ 

      

6. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญ ท่ีจําเปนตองนําไป

ปฏิบัตงิานนอกสถานท่ี ในแผน CD , 

Notebook และเก็บสํารองไวท่ีบานพัก 

ศูนยขอมูล

และสารสนเทศ 

      

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

ตองการ IT และขอมูล 

1. E-mail  

 

 

กองพัฒนา

ศกัยภาพ

ผูบริโภค 
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2. หนังสือส่ังการตางๆออกโดย

หนวยงาน 

หนวยงาน

ตางๆท่ีไดรับ 

      

3. ขอมูลประกอบการจัดทําแผน

งบประมาณ ประจําปงบประมาณ 

หนวยงาน

ตางๆ ใน อย. 

และหนวยงาน

กลาง 

      

4. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัติงานดวยมือ 

กองพัฒนา

ศกัยภาพ

ผูบริโภค 

      

5. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี ใน

แผน CD , Notebook และเก็บ

สํารองไวท่ีบานพัก 

กองพัฒนา

ศกัยภาพ

ผูบริโภค 

 

      

ศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและ

ปราบปรามการกระทําผิด

กฎหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑ

สุขภาพ 

ตองการ IT และขอมูล 

ระบบอินเทอรเน็ต 

 

 

 

 

ศูนยขอมูล

และสารสนเทศ 

    

 

 

 

 

 

  

กลุมกฎหมายอาหารและยา 

ตองการ IT และขอมูล 

1. ระบบ OA 

 

 

กลุมกฎหมาย

อาหารและยา 
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2. ระบบอินเทอรเน็ต 1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน        

-กลุมกฎหมาย

อาหารและยา/

ของสวนบุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานที่อ่ืนๆ 

– ศูนยขอมูล

และสารสนเทศ 

         

3. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัตงิานดวยมือ 

กลุมกฎหมาย

อาหารและยา 

      

4. Back up ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสําคัญ ท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี  

ในแผน CD , Notebook และเก็บ

สํารองไวท่ีบานพัก 

กลุมกฎหมาย

อาหารและยา 

 

      

กลุมตรวจสอบภายใน 

ตองการ IT และขอมูล 

1. ระบบสารบรรณอัตโนมัติ 

 

 

กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

    

 

 

  

2. ระบบสํานักงานอัตโนมัติ กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 
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4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

3. ระบบอินเทอรเน็ต 1. กรณี

ปฏิบัติงาน 

ท่ีบาน            

- กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน / 

ของสวนบุคคล 

2. กรณี

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานที่อ่ืน  ๆ        

– ศูนยขอมูล

และสารสนเทศ 

      

4. E-mail กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

      

5. ระบบ EGP (ระบบจัดซื้อจัดจาง

ภาครัฐ)  

กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

      

6. หนังสือสั่งการตาง ๆ  หนวยงานใน

สํานกังาน

คณะกรรมการ 

อาหารและยา 

      

7. เอกสารประกอบ 

การจัด/ซื้อจาง 

ผูขาย / 

ผูรับจาง 

      

8. ขอมูลงานดานตรวจสอบภายใน กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 
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ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

2 

สัปดาห

ขึ้นไป 

9. เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัตงิานดวยมือ 

กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

      

10. Back up ขอมูลที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการสําคัญ ท่ีจําเปนตอง

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี  

ในแผน CD , Notebook และเก็บ

สํารองไวท่ีบานพัก 

กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

      

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ตองการ IT และขอมูล 

1.  เตรียมความพรอมเก่ียวกับ

แบบฟอรม และเอกสารท่ีตอง

ปฏิบัตงิานดวยมือ 

 

 

กลุมพัฒนา

ระบบบริหาร 

    

 

 

  

2. Back up ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ

กระบวนการสําคัญท่ีจําเปนตอง 

นําไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี     

ในแผน CD , Notebook และเก็บ

สํารองไวท่ีบานพัก 

กลุมพัฒนา

ระบบบริหาร 
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 3.2.4 ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

รายละเอียดขอมูลปรากฏตาม ตารางท่ี 3.6 

 

ตารางท่ี 3.6 – ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 สัปดาห 

หนวยงานหลัก 

สํานักอาหาร 

ตองการบุคลากรประเภท (จํากัด 3 คน) 

1. นักวิชาการอาหารและยาตําแหนง

ชํานาญการพิเศษ/นักวิชาการอาหาร 

และยา /เภสัชกร ตําแหนง ชํานาญการ /

ปฏิบัติการ ซึ่งปฏิบัติงาน Pre  

(สถานท่ี, โฆษณา ) 

2. นักวิชาการอาหารและยาตําแหนง

ชํานาญการพิเศษ/นักวิชาการอาหาร 

และยา /เภสัชกร ตําแหนง ชํานาญการ /

ปฏิบัติการ ซึ่งปฏิบัติงาน Pre (ผลิตภัณฑ ) 

3. นักวิชาการอาหารและยาตําแหนง

ชํานาญการพิเศษ/นักวิชาการอาหาร 

และยา /เภสัชกร ตําแหนง ชํานาญการ /

ปฏิบัตกิาร ซึ่งปฏิบัติงาน Post 

    

 

 

รายชื่อ

เจาหนาท่ี

ปฏิบัติงาน

เปนแบบ

หมุนเวียนใน

แตละวัน 

 

สํานักยา 

ตองการบุคลากรประเภท  

(จํากัด 3 คน) 

1. เจาหนาที่เภสัชกรตําแหนงชํานาญ

การพิเศษหรือตําแหนงชํานาญการ 1 ทาน 

2. เจาหนาที่เภสัชกรตําแหนงปฏิบัติการ 

1 ทาน 

3. เจาหนาที่ธุรการ 1 ทาน 

   รายชื่อ

เจาหนาท่ี

ปฏิบัติงาน

เปนแบบ

หมุนเวียน 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 สัปดาห 

กลุมควบคุมเคร่ืองสําอาง 

ตองการบุคลากรประเภท 

(จํากัด 2-3 คน) 

1. เภสัชกร 

1.1 เจาหนาที่พิจารณาคําขอ (1 คน) 

1.2 เจาหนาท่ีผูมีอํานาจลงนาม (1 คน) 

2. เจาหนาท่ีธุรการ 

2.1 เจาพนักงานธุรการ (1 คน) 

    

 

 

 

1 

1 

1 

 

กลุมควบคุมวัตถุอันตราย 

ตองการบุคลากรประเภท  

(จํากัด 2-3 คน) 

1. เภสัชกร 

    1.1 เจาหนาท่ีนักวิชาการพิจารณา

คําขอ (1 คน) 

    1.2 เจาหนาท่ีผูมีอํานาจในการเซ็น

อนุญาต (1 คน) 

2. เจาหนาท่ีธุรการ 

2.1 เจาหนาท่ีธรุการรับคาํขอ (1 คน) 

    

 

 

2 

 

 

 

 

1 

 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย 

ตองการบุคลากรประเภท  

(จํากัด 2-3 คน) 

1. เภสัชกร 

1.1 ผูอํานวยการกองควบคุม

เครื่องมือแพทย หรือผูท่ีไดรับ

มอบหมาย  

1.2 เภสัชกรชํานาญการ,ปฏิบัติการ

ท่ีไดรับมอบหมาย  

    

 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เจาหนาท่ีธุรการ     1  



 86 

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 สัปดาห 

กองควบคุมวัตถุเสพติด 

ตองการบุคลากรประเภท  

(จํากัด 2-3 คน) 

1. เภสัชกร 

1.1 นางสาวกรพินธุ ณ ระนอง 

เภสัชกรชํานาญการพิเศษ 

1.2 นางสาวสุนทรี สาระจันทร 

เภสัชกรชํานาญการ 

    

 

 

2 

 

2. เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 

    2.1 นางสาววีนา รุงรัตนจินดาหาญ 

   1  

สํานักดานอาหารและยา 

ตองการบุคลากรประเภท 

(จํากัด 3 คน รวมเจาหนาท่ีท่ีประจํา        

ณ ดานสุวรรณภมูิ) 

1. เภสัชกร 

1.1 นายธเนศ สุวรรณเกษาวงษ 

1.2 นางสาวรจิตพรรณ จันทราช 

    

 

รายชื่อ

เจาหนาท่ี

ปฏิบัติงาน

เปนแบบ

หมุนเวียน 

 

กองสงเสริมงานคุมครองผูบริโภคดาน

ผลิตภัณฑสุขภาพในสวนภูมิภาคและ

ทองถิ่น 

ตองการบุคลากรประเภท 

1. เภสัชกร 

    

 

 

 

ตามความ

เหมาะสม 

 

2. นักวิชาการอาหารและยา    ตามความ

เหมาะสม 

 

3. ผูชวยเจาหนาท่ี    ตามความ

เหมาะสม 

 

4. เจาหนาที่ธุรการ    ตามความ

เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 สัปดาห 

กองสงเสริมการประกอบการ

ผลิตภัณฑสุขภาพ 

ตองการบุคลากรประเภท 

1. เภสัชกร 

    1.1 เจาหนาท่ีนักวิชาการพิจารณาคําขอ  

   1.2 เจาหนาท่ีผูมีอํานาจในการเซ็นอนุญาต 

  

 

 

ตามความ

เหมาะสม 

 

  

2. เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 

เพื่อใหบริการบัตรคิว 

  

4 คน 

เจาหนาท่ี

ปฏิบัติงาน

เปนแบบ

หมุนเวียน 

  

3. เจาหนาท่ีธุรการ 

  

2 คน

เจาหนาท่ี

ปฏิบัติงาน

เปนแบบ

หมุนเวียน 

  

กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

ตองการบุคลากรประเภท 

1. ผูอํานวยการ 

2.เภสัชกรฝายขาย 

3.เภสัชกรฝายจัดซื้อ 

 

 

 

 

 

ตามความ

เหมาะสม 
   

กองผลิตภัณฑสมุนไพร 

ตองการบุคลากรประเภท (จํากัด 3 คน) 

1.เจาหนาท่ีเภสัชกรตําแหนงชํานาญการ

พิเศษหรือตําแหนงชํานาญการ 1 ทาน 

2 . เจาหนาท่ีเภสัชกรตําแหนงปฏิบัติการ  

1 ทาน 

3. เจาหนาที่ธุรการ 1 ทานp 

   รายชื่อ

เจาหนาท่ี

ปฏิบัติงาน

เปนแบบ

หมุนเวียน 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 สัปดาห 

หนวยงานสนับสนุน 

สํานักงานเลขานุการกรม 

ตองการบุคลากรประเภท 

เจาหนาท่ีฝายการคลัง (4 คน) 

    

 

4 

 

ศูนยขอมูลและสารสนเทศ 

ตองการบุคลากรประเภท  

(จํากัด 2 คน) 

1. นักวิชาการคอมพิวเตอร (2 คน) 

2. เจาหนาท่ี บริษัท Outsource ผูดูแล

ระบบคอมพิวเตอร ของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (2 คน)  

    

 

2 

 

 

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

ตองการบุคลากรประเภท 

1. นักวิชาการเผยแพร 

2. นักวิชาการอาหารและยา 

3. เภสัชกร 

    

 

3 

2 

1 

 

ศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและ

ปราบปรามการกระทําผิดกฎหมาย

เกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ 

ตองการบุคลากรประเภท 

1. เจาหนาที่ฝายจัดการเรื่องรองเรียน 

ตามท่ีไดรับมอบหมายจาก ผอ. ศรป. 

2. เจาหนาที่ฝายจัดการเรื่องรองเรียน 

 

ดานอาหาร

และยา    

ดอนเมือง/

สุวรรณภูม/ิ

สถานที่

ปฏบิัติงาน

สํารองอื่น  ๆ

ที่เหมาะสม 

บานของ

เจาหนาท่ี 

 

 

   

 

 

 

2 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 สัปดาห 

กลุมกฎหมายอาหารและยา 

ตองการบุคลากรประเภท 

นิติกร 

    

 

2 

 

กลุมตรวจสอบภายใน 

ตองการบุคลากรประเภท 

1.บุคลากรปฏิบัติงานท่ีสํานักงาน/ 

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

2. บุคลากรปฏิบัติงานท่ีบาน 

   
 

5 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ตองการบุคลากรประเภท 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

    

 

1 
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 3.2.5 ความตองการดานผูใหบริการที่สําคัญ (Service Requirement) รายละเอียดขอมูลปรากฏ 

ตามตารางที่ 3.7 
 

ตารางท่ี 3.7 – ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement)  

 

ฝายงาน/ กลุมงาน 
0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

หนวยงานหลัก 

สํานักอาหาร 

ตองการผูใหบริการท่ีสําคัญ 

1. การไฟฟานครหลวง 

   

 

 

  

2. การประปานครหลวง      

3. ผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต      

4. ผูดูแลระบบสารสนเทศ      

สํานักยา 

ตองการผูใหบริการท่ีสําคัญ 

1. การไฟฟานครหลวง      

2. ผูใหบริการระบบเครือขายและผูดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      

3. การประปานครหลวง      

กลุมควบคุมเคร่ืองสําอาง 

ตองการผูใหบริการท่ีสําคัญ 

1. บริษัทรับจางดูแลระบบคอมพิวเตอร 

    

 

 

 

2. ผูใหบริการขับรถรับจาง/ มอเตอรไซครับจาง      

กลุมควบคุมวัตถุอันตราย 

ตองการผูใหบริการท่ีสําคัญ 

1. ผูรับจางดูแลระบบสารสนเทศ 

   
 

 
 

2. การไฟฟานครหลวง      

3. การประปานครหลวง      

4. ผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต      

5. ผูใหบริการโทรศพัทพ้ืนฐาน      
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ฝายงาน/ กลุมงาน 
0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย 

ตองการผูใหบริการท่ีสําคัญ 

1. การไฟฟานครหลวง      

2. ผูใหบริการระบบเครือขายและผูดูแลระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  

 

   

กองควบคุมวัตถุเสพติด 

ตองการผูใหบริการท่ีสําคัญ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  

 

 

  

 

 

สํานักดานอาหารและยา 

ตองการผูใหบริการท่ีสําคัญ 

1. การไฟฟานครหลวง      

2. กรมวิทยาศาสตรการแพทย      

3. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ อย.      

กองสงเสริมงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ     

ในสวนภูมิภาคและทองถิ่น 

ตองการผูใหบริการท่ีสําคัญ 

1. การไฟฟานครหลวง 

 

 

 

 

    

2. กรมวิทยาศาสตรการแพทย      

3. ศูนยขอมูลและสารสนเทศ อย.      

กองสงเสริมการประกอบการผลิตภัณฑสุขภาพ 

ตองการผูใหบริการท่ีสําคัญ 

1. การไฟฟานครหลวง 

 

 

 

 

 

 

 

  

2. ผูใหบริการระบบเครือขายและผูดูแลระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     

3. การประปานครหลวง 
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ฝายงาน/ กลุมงาน 
0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

กลุมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

ตองการผูใหบริการ 

1. การไฟฟานครหลวง 

 

 

 

   

 

2. การประปา      

3. บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด      

4. สํานักงานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส      

กองผลิตภัณฑสมุนไพร 

ตองการผูใหบริการท่ีสําคัญ 

1. ผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต      

2. ผูใหบริการโทรศพัทพ้ืนฐาน      

หนวยงานสนับสนุน 

สํานักงานเลขานุการกรม 

ตองการผูใหบริการท่ีสําคัญ 

1. การไฟฟานครหลวง      

2. การประปา      

3. องคการโทรศัพทและเครือขายโทรศัพทมือถือ      

ศูนยขอมูลและสารสนเทศ 

ตองการผูใหบริการท่ีสําคัญ 

1. ผูดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานฯ 

   
 

 
 

2. ผูใหบริการระบบเครือขาย      

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

ตองการผูใหบริการท่ีสําคัญ 

1. ผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต      

2. ผูใหบริการโทรศพัทพ้ืนฐาน      
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ฝายงาน/ กลุมงาน 
0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 

วัน 

1-2 

สัปดาห 

ศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและปราบปรามการกระทําผิด

กฎหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ 

ตองการผูใหบริการท่ีสําคัญ 

โตะและเกาอี้สําหรับปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนที่ผูรองมาดวย

ตนเอง 

    

 

 

 

 

 

กลุมกฎหมายอาหารและยา 

ตองการผูใหบริการท่ีสําคัญ 

ศูนยเทคโนโลยีและสารสนเทศ หรือผูใหบริการเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

   

 

 

 

กลุมตรวจสอบภายใน 

ตองการผูใหบริการท่ีสําคัญ 

ผูใหบริการเช่ือมโยงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
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 3.2.6 ความตองการดานอื่น ๆ ตอการสนับสนุนการดําเนินงานท่ีสําคญั (Support Requirement)  

 3.2.6.1 เอกสาร ขอมูลสํารองและหลักเกณฑ ระเบียบ เอกสารคุณภาพ แบบฟอรมตาง ๆ           

ท่ีเก่ียวของกับการอนุญาตทั้งหมด รายละเอียดขอมูลปรากฏตาม ตารางท่ี 3.8 

  

ตารางท่ี 3.8 - เอกสาร ขอมูลสํารองและหลักเกณฑ ระเบียบ เอกสารคุณภาพ แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับการอนุญาตท้ังหมด 

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

หนวยงานหลัก 

สํานักอาหาร 

ตองการ 

1. แบบฟอรมคาํขอ, ระเบียบเก่ียวกับ

การขออนุญาตตาง ๆ 

    

 

 

 

สํานักยา 

ตองการ 

1. แบบฟอรมคําขอ, ระเบียบเก่ียวกับ

การขออนุญาตตาง ๆ  

2.แบบฟอรมการตรวจ GMP 

3. กระดาษสําหรับพิมพ 

ใบ Cert. GMP และตราประทับ 

4. การดาษสําหรับพิมพใบสําคัญ  

และใบ Cert. CPP และตราประทับ 

5. บันทึกตรวจเฝาระวัง (ใสในกระเปา

เตรียมความพรอม) 

6. File แบบฟอรมท่ีเก่ียวของกับ 

การอนุญาต 

7. เรื่องรองเรียนท่ีเรงดวน รายแรง 

(เรื่องเดิม)  

8. เรื่องท่ีเก่ียวกับคดีที่ใกลหมดอายุความ 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

กลุมควบคุมเคร่ืองสําอาง 

ตองการ 

1. แบบคําขอจดแจงเครื่องสําอาง

ควบคุม 

2. แบบคําขอหนังสือรับรอง

เครื่องสาํอางเพ่ือการสงออก 

3. แบบคําขอนําเขาเฉพาะครั้ง 

    

 

 
 
 

 

 

กลุมควบคุมวัตถุอันตราย 

ตองการ 

1. บันทึกการตรวจสอบเอกสาร

ประกอบคาํขออนุญาตฯ สําหรับ

สถานท่ีซึ่งไดรับใบอนุญาตแลว  

F-H2-6 (00-07/08/52) 

2. แบบประเมินคําขออนุญาตผลิต/

นําเขา/สงออกกรณีสถานท่ีผลิต/

สถานท่ีเก็บรักษาที่เคยไดรับอนุญาต  

F-H2-7 (00-07/08/52) 

3. แบบฟอรมสําหรับกรอกขอมูล  

เพื่อขอหนังสือรับรอง F-H2-10    

(02-28/12/53) 

4. หนังสือรับรองการปฏิบัติตาม

หลักเกณฑและเงื่อนไขการอนุญาต  

F-H2-12 (00-15/07/52) 

5. บันทึกควบคุมกระบวนงานกลุม

ควบคุมวัตถุอันตราย F-H2-14     

(03-16/08/54) 

6. บันทึกการตรวจสอบเอกสาร

ประกอบใบแจงดําเนินการสําหรับ
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

สถานท่ีซึ่งไดรับอนุญาตแลว F-H2-75 

(01-29/03/53) 

7. คําขออนุญาตผลิตวัตถุอันตราย 

(แบบวอ.1) 

8. ใบอนุญาตผลิตวัตถุอันตราย    

(แบบวอ.2) 

9. คําขออนุญาตนําเขาวัตถุอันตราย 

(แบบวอ.3) 

10. ใบอนุญาตนําเขาวัตถุอันตราย 

(แบบวอ.4) 

11. คําขออนุญาตสงออกวัตถุ

อันตราย (แบบวอ.5) 

12. ใบอนุญาตสงออกวัตถุอันตราย 

(แบบวอ.6) 

13. ใบแจงการดําเนินการวัตถุ

อันตรายชนิดท่ี 2 (แบบ วอ./สธ 3) 

14. ใบรับแจงการดําเนินการนําเขา

วัตถุอันตรายชนิดท่ี 2 (แบบวอ./สธ. 4 ข) 

15. ใบรับแจงการดําเนินการสงออก

วัตถุอันตราย ชนิดที่ 2 (แบบวอ./สธ. 4 ค) 

16. บันทึกการตรวจสอบเอกสาร

ประกอบคาํขออนุญาตฯสําหรับ

สถานท่ีซึ่งยังไมเคยไดรับใบอนุญาต/

หรือสายการผลิตใหม F-H2-4      

(02-28/08/56) 

17. หนังสือมอบอํานาจและแตงตั้ง

ผูดําเนินการ 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

กองควบคุมเคร่ืองมือแพทย 

ตองการ 

1. พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย 

พ.ศ. 2551 

2. คูมือและแบบฟอรมการขออนุญาต

นําเขา สงออกเครื่องมือแพทยท่ีตองมี

ใบอนุญาต แจงรายการละเอียด 

เครื่องมือแพทยท่ัวไป การจดทะเบียน   

สถานประกอบการ และการโฆษณา

เครื่องมือแพทยและการวินิจฉัย

ผลิตภัณฑ 

3. แผน disc ท่ีมีการเก็บขอมูลสํารอง

ของคูมือและแบบฟอรมในขอ 2 ไว

แลวท่ีกองควบคุมเครื่องมือแพทย 

 

    

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักดานอาหารและยา 

ตองการ 

1. SOP การอนุญาตนําหรือสั่งอาหาร

เขามาในราชอาณาจักรเปนการ 

เฉพาะคราว 

2. แบบฟอรมใบอนุญาตนําหรือสั่ง

อาหารเขามาในราชอาณาจักรเปนการ

เฉพาะคราว 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

กองสงเสริมงานคุมครองผูบริโภค

ดานผลิตภัณฑสุขภาพในสวน

ภูมิภาคและทองถิ่น 

ตองการ 

 ไมมี- 

    

 

 

 

 

 

กองสงเสริมการประกอบการ

ผลิตภัณฑสุขภาพ 

ตองการ 

- คูมือวิธีการปฏิบัติงานการใหบริการ

ของศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพ

เบ็ดเสร็จ 

    

 

 

 
 

 

 

กองผลิตภัณฑสมุนไพร 

ตองการ 

- แบบฟอรมคําขอ, ระเบียบเก่ียวกับ

การขออนุญาตตาง ๆ 

    

 

 

 

หนวยงานสนับสนุน 

สํานักงานเลขานุการกรม 

ตองการ 

- ใบเสร็จรับเงิน 700 ฉบับ/สัปดาห 

- กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับงาน

บริหารบุคคล 

    

 

 
 

 

 

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

ตองการ 

- การผลิต เผยแพรและการแถลงขาว

เพื่อสื่อมวลชน (P-R1-) 

    

 

 
 

 

 

 

 



 99 

 3.2.6.2 กฎระเบียบที่เก่ียวของในการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี รายละเอียดขอมูลปรากฏ 

ตามตารางที่ 3.9 

  

ตารางท่ี 3.9 - กฎระเบียบที่เก่ียวของในการปฏิบัตงิานนอกสถานท่ี  

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

สํานักดานอาหารและยา 

กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

- คาํสั่งสํานักงานฯท่ี 57/2556  

สั่ง ณ 1 กุมภาพันธ 2556  

    

 

 
 

 

 

 

สํานักอาหาร 

กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

- คําส่ัง/ประกาศสํานักงานฯ วาดวยเรื่อง การ
มอบอํานาจและแนวทาง  การดําเนินงาน 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักยา 

กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

- หัวหนา OSSC ยา หรือ หัวหนางาน   ในกลุม

งานกํากับดูแลยากอนออกสูตลาด (ไดรับมอบ

อํานาจลงนามเรียบรอยแลว) 

    

 

 
 

 

 

 

 

หมายเหตุ:  

- ประกาศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

วาดวยเรื่องการมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการ

แทนเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยาสาํหรับงานที่เก่ียวของกับสํานักยา ตาม

คําส่ังที่ 56/2555 ลงวันที่ 7 กุมภาพันธ 2555 

-ประกาศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

วาดวยเรื่องการมอบอํานาจใหผูอํานวยการกอง

ยาเปนผูอนุญาต ตามคําสั่งท่ี 453/2544  

ลงวันท่ี 8 พฤศจิกายน 2544 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

กลุมควบคุมเคร่ืองสําอาง 

กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

- ประกาศสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

วาดวยเรื่อง การมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการ

ดานเครื่องสําอาง คําส่ังท่ี 132/58               

ลงวันท่ี 9 เมษายน 2558 

    

 

 

 

กลุมควบคุมวัตถุอันตราย 

กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

- คําส่ังสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา     

ท่ี 301/2559 เรื่อง ใหพนักงานเจาหนาท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาเปนผูพิจารณาและลง

นามเอกสารเกี่ยวกับวัตถุอันตรายท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบ               

ลงวันที่ 29 กรกฎาคม 2559 

    

 

 

 

กองควบคุมเคร่ืองมือแพทย 

กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

- ปฏิบัติงานตาม คําสั่งสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ที่ 346/2555  

เรื่อง มอบอํานาจใหปฏิบัติราชการดานเคร่ืองมือ

แพทยในสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

    

 

 
 

 

กองควบคุมวัตถุเสพติด 

กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

- กระบวนงานท่ี 1 การออกใบอนุญาตนําเขา-

สงออกเฉพาะคราว ยาเสพติดใหโทษในประเภท 

2 ,วัตถุออกฤทธิ์ในประเภท 2 และ 

- กระบวนงานท่ี 2 การออกใบอนุญาตนําเขา

เฉพาะคราวยาเสพติดใหโทษในประเภท 4 

ผูอํานวยการกองเปนผูมีอํานาจลงนาม 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

- กระบวนงานท่ี 3 การออกหนังสือรับรองการ

นําเขาสารกาเฟอีนผูเช่ียวชาญดานระบาดวิทยา

ของวัตถุเสพติดเปนผูมีอํานาจลงนาม 

- กระบวนงานท่ี 4 ตรวจสอบการนําเขา สงออก

วัตถุเสพติด ณ ดานเจาหนาท่ีสามารถดําเนินการ

ไดเอง 

 

 

 

 3.2.6.3 มาตรการรักษาความลับทางการคา รายละเอียดขอมูลปรากฏตาม ตารางที่ 3.10 

ตารางท่ี 3.10 - มาตรการรักษาความลับทางการคา 

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

สํานักอาหาร 

มาตรการรักษาความลับทางการคา 

- เก็บขอมูลไวในระบบ IT  

- Hard copy จะมอบใหเจาหนาที่รับผิดชอบ 

   

 

 
 
 

 

 

 

 

สํานักยา 

มาตรการรักษาความลับทางการคา 

- หามเอาตํารับยาหรือเอกสารที่เปนความลับ

ออกนอกพ้ืนท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา 

*หามนําออกนอกพ้ืนท่ีชั่วคราว 

    

 

 
 

 

 

กลุมควบคุมเคร่ืองสําอาง 

มาตรการรักษาความลับทางการคา 

- ตูเก็บเอกสารท่ีมีกุญแจลอค 

    

 

 

 

กลุมควบคุมวัตถุอันตราย 

มาตรการรักษาความลับทางการคา 

- ตูเก็บเอกสารท่ีมีกุญแจล็อค 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

กองควบคุมเคร่ืองมือแพทย 

มาตรการรักษาความลับทางการคา 

- เภสัชกรและลูกจางปฏิบัติงานทุกคนมีการเซ็น

สัญญาวาดวยการรักษความลับ ซึ่งรวมไปถึง กรณี

ปฏิบัติหนาท่ี ณ สถานท่ีสํารองดวย 

    

 

 
 

 

กองผลิตภัณฑสมุนไพร 

พระราชบัญญัติผลิตภัณฑสมุนไพร พ.ศ.2562 

     

 

 3.2.6.4 ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีจําเปนตองใช หากเกิดสถานการณฉุกเฉินที่อาจขาดแคลน 

รายละเอียดขอมูลปรากฏตาม ตารางท่ี 3.11     

  

ตารางท่ี 3.11 - ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีจําเปนตองใช หากเกิดสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจขาดแคลน     

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 

2-4 

ชั่วโมง 

4-24 

ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 

สัปดาห 

สํานักอาหาร 
ผลิตภัณฑสุขภาพที่จําเปน 

- อาหารและน้ําดื่ม/ หนากากอนามัย/ ยา
และชุดปฐมพยาบาล 

   

 
 

  

กองควบคุมเคร่ืองมือแพทย 

ผลิตภัณฑสุขภาพที่จําเปน 

- หนากากอนามัย/ ถุงมือทางการแพทย/  

ถุงบรรจุโลหิต/ นํ้ายาลางไต/ ชุด IV set/ ผา

กอซ/ สําลีทางการแพทย 

    

 

 
 

 

สํานักยา 

ผลิตภัณฑสุขภาพที่จําเปน 

- ยาจําเปน เชน วัคซีน ,น้ําเกลือทางการแพทย, 

ยาจําเปนชวยชีวิตในสถานการณฉุกเฉิน 
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4. แผนการรองรับการเกิดสภาวะวิกฤติ 
จําแนกตามเหตุการณ์ 
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4.1 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวกิฤต เหตุการณ์ “น้าํท่วม” 

ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

แผน1 แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ์ 
 1.1 การตดิตามสถานการณ์และสํารวจพื้นท่ี   
 1.2 การจัดเตรยีมสิ่งของ ศูนย์อพยพ และสถานที่สํารอง  

1.3 การจัดเก็บสิ่งของ และจัดทําแนวกั้นนํ้า 
 1.4 การตดิตอ่สื่อสารและประชาสัมพันธ์  

1.5 การประชุมหารือ และฝึกซ้อมเตรียมรบัสถานการณ์ 
1.6 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อย. 
1.7 การเตรียมการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.8 การจัดเวรยามและเตรียมการระดมคน 
 1.9 การปรับปรุงกฎหมาย 

แผน 2 แผนการต้ังรับและอพยพขณะเกิดเหตุการณ ์
 2.1 ประกาศใช ้BCP 

2.2 ปฏิบัติการป้องกันเหตุการณ์ 
2.3 การตดิตอ่สื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
2.4 การอพยพไปปฏิบัติงาน ณ สถานทีส่ํารอง 
2.5 รายงานผลการดําเนินงาน ณ สถานที่สาํรอง 
2.6 ตรวจสอบและประเมินความเสียหาย 
2.7 ช่วยเหลอืผู้ประสบภัย  
2.8 ดําเนินการตรวจสอบผลติภัณฑ์สุขภาพ 

แผน 3 แผนฟืน้ฟูสภาพ  
3.1 ประเมินความเสียหาย  
3.2 ช่วยเหลอืผู้ประสบภัย  
3.3 การตรวจสอบและปรับปรุงสภาพความเสียหาย 
3.4 การตดิตอ่สื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
3.5 เคลื่อนย้ายวัสดอุุปกรณอ์อกจากสถานที่สํารอง 
3.6 ดําเนินการตรวจสอบผลติภัณฑ์สุขภาพ 
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แผน 1 แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ ์

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
1.1 การติดตาม
สถานการณ์และ
สํารวจพื้นท่ี   

 

1) ติดตามสถานการณ์ข่าวนํ้าท่วมรอบจังหวัด
นนทบุรี เช่น ข่าวสารจากสื่อมวลชน ศูนย์ปฏิบัติการ 
EOC ของกระทรวงฯ เป็นต้น และรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ทุกวันหลังมีเหตุการณ์
นํ้าท่วม 

1. ทีม SAT 
กองแผนงานฯ 
(ศูนย์เฝ้าระวังฯ) 
โทร 0-2590-7288 
2. ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ  : 
08-1711-4782

 2) สํารวจระดับนํ้าบริเวณโดยรอบ อย.
 

ช่วงเช้าและช่วงบ่าย  
เม่ือระดับนํ้าเข้าใกล้

กระทรวงฯ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :            
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมือถือ  : 
08-5366-1636 

 3) สํารวจและเตรียมการป้องกันไม่ให้นํ้าเข้าระบบ
ไฟท่ีอยู่ในระดับท่ีนํ้าสามารถท่วมถึง และดําเนินการ
ป้องกันไม่ให้น้ําท่วมได้  

ทุกวันหลังมีเหตุการณ์
นํ้าท่วม 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :            
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมือถือ  : 
08-5366-1636 

 4) ตรวจสอบและเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับระบบ
สํารองไฟ ระบบสัญญาณเตือนภัย และกล้องวงจรปิด 
ใหส้ามารถใช้งานได้ 

ทุกวันหลังมีเหตุการณ์
นํ้าท่วม 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :            
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมือถือ  : 
08-5366-1636 

 5) เตรียมการป้องกันนํ้าเข้าท่อระบายน้ําในห้องนํ้า 
โดยเฉพาะห้องนํ้า ช้ัน 1 

ระดับนํ้า 
หน้ากระทรวงฯ  

สูง 50 ซม. 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ  : 
08-1711-4782 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
1.2 การจัดเตรียม
สิ่งของ ศูนย์อพยพ 
และสถานท่ีสํารอง 

 

1) เตรียมข้อมูลร้านค้า/บริษัทท่ีขายวัสดุก่อสร้าง
และวัสดุท่ีจําเป็นต่อการใช้ป้องกันนํ้าท่วม  

น้ําท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ  : 
08-1711-4782 

 2) จัดซื้อ/จัดเตรียม/จัดหา วัสดุอุปกรณส์ําหรับ
ป้องกันเหตุนํ้าท่วม ได้แก่ กระสอบทราย ปูน 
เคร่ืองวัดระดับน้ํา เคร่ืองสูบนํ้า เรือ ไฟฉาย 
ถ่านไฟฉาย อุปกรณ์/เวชภัณฑ์สําหรับปฐมพยาบาล  
และของใช้อื่น ๆ ท่ีจําเป็น 

ระดับนํ้าเร่ิมเข้าใกล้ 
อย. 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ  : 
08-1711-4782 

 3) ขอรับการสนับสนุนสิ่งของอุปโภค บริโภค 
ท่ีจําเป็น เพื่อสาํรองไว้ท่ีศูนย์อพยพของ อย.  
หรือเพ่ือบริจาคต่อใหก้ับผู้ประสบภัย 

เหตุการณ์น้ําท่วมหนัก
ในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

1. ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม 
ขอรับสนับสนุน 
2. ทีม Logistic (สล.)  
เป็นหน่วยรวบรวม 

 4) ประสานเจ้าหน้าท่ี อย. ตรวจสอบผลิตภัณฑ์
สุขภาพท่ีได้รับบริจาค เพื่อส่งต่อไปยังศูนย์อพยพ 

เหตุการณ์น้ําท่วมหนัก
ในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ  : 
08-1711-4782 

 5) จัดเตรียมสถานท่ี (บริเวณช้ัน 6 อาคาร 4/
คอนโด/หอพกั) ให้เจ้าหน้าท่ี และสิ่งของที่จําเป็น 
เช่น อาหาร นํ้าด่ืม เพื่อเป็นศูนย์อพยพใหก้ับ
เจ้าหน้าท่ีของ อย. กรณีท่ีไม่สามารถกลับบ้านได้  
 

เหตุการณ์น้ําท่วมหนัก
ในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ :  
08-9697-8945 

 6) ทําหนังสือขอใชส้ถานท่ีสํารองกับด่านอาหาร 
และยาดอนเมือง และสุวรรณภูมิ และไปสํารวจ
สถานท่ีสํารองท่ีกําหนดไว้ เพื่อเตรียมการย้าย 
หากไมส่ามารถปฏิบัติงานที่ อย. ได้  

เหตุการณ์น้ําท่วมหนัก
ในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

1. สํานักด่านฯ
(หัวหน้าฝ่ายบริหารฯ) 
ชื่อ-สกุล :  
นายอรรถสิทธ์ิ กุลานุวัตร 
โทรมือถือ : 
08-1532-1417 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
  ทีมประสานงาน (สล.)

ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ  : 
08-1711-4782 
3. ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7) จัดหาวัสดุอุปกรณ์ตามท่ีกําหนดไว้ และ Set 
อุปกรณ์สํานักงาน ให้พร้อมใช้ ณ สถานท่ีสํารอง  

น้ําท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ  : 
08-1711-4782 
2. ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

8) จัดหาเจ้าหน้าท่ีอพยพ ท่ีพายเรือเป็น เพื่อนาํ
เจ้าหน้าท่ี อย. ออกจากพื้นท่ี กรณีนํ้าท่วมสูงไม่
สามารถใช้รถได ้

น้ําท่วมใน  
จ. นนทบุรี 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :              
นางสุณัฐพัฒน์ ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
1.3 การจัดเก็บ
สิ่งของ และจัดทํา
แนวกั้นน้ํา 

 

1) แจ้งหน่วยงานท่ีอยู่บริเวณช้ัน 1 ของทุกอาคาร
ใน อย. เตรียมเก็บสิ่งของขึ้นท่ีสูง  

น้ําท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :              
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

 2) ย้ายของกลาง/ยาเสพติดท่ีใช้ทางการแพทย์ น้ําท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

1. ทีม Logistic
(กลุ่มเงินทุนฯ) 
ผู้อํานวยการฯ  
โทรมือถือ :  
08-1940-8077 
2. กอง ต. 
(ผู้อํานวยการกองฯ) 
โทรมือถือ :  
08-1347-1516 

 3) ดําเนินการจัดทําแนวกั้นนํ้าไม่ให้เข้าสูอ่าคาร ระดับนํ้าเร่ิมเข้าใกล้ อย. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :              
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

 4) หน่วยงานท่ีอยู่ชั้น 2 ของทุกอาคารใน อย. 
เตรียมเก็บสิ่งของขึ้นท่ีสูง 

ระดับนํ้าเร่ิมเข้าใกล้ อย.
และมีแนวโน้มรุนแรง 

ทุกหน่วยงาน 
ท่ีอยู่ชั้น 2 
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1.4 การติดต่อสือ่สาร
แลประชาสัมพนัธ์ 

  

1) แจ้งข้อมูลสถานการณแ์ละระดับนํ้า
ใหฝ้่ายประชาสมัพันธ์ และ ศูนย์ IT ทราบ  
เพื่อประชาสัมพันธ์ต่อ 

ทุกวันหลังมี
เหตุการณ์นํ้าท่วม 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล : 
นางชนิดาภา ดิเรกศิลป์ 
โทรมือถือ : 
08-4752-0679 
2. ทีม SAT  
กองแผนงานฯ 
(ศูนย์เฝ้าระวังฯ) 
โทร 0-2590-7288 

 2) วางแผน/เตรียมการ ในการดําเนินงานสื่อสาร 
(ทางเสียงตามสาย/โทรโข่ง) แก่คนในองค์กร  
และออกเสยีงตามสาย/โทรโข่งประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคลากร อย. รับทราบสถานการณ์ และแจ้ง 
ให้บุคลากรทุกคนเตรียมความพร้อม 

ทุกวันหลังมี
เหตุการณ์นํ้าท่วม 

ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ 
โทรมือถือ : 
099-227-4567 

 3) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึงสถานการณ์ 
และการเตรียมการของ อย. ทาง Website /Social 
media โดยประสานข้อมูลกับ สล.  

น้ําท่วมใน  
จ. นนทบุรี 

1. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 
ชื่อ-สกุล :  
นายวิษณุ โรจน์เรืองไร 
โทรมือถือ : 
08-1696-4236 
2. ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ  
08-9446-5454 

 

 4) ศูนย์ OSSC แจ้งข่าวใหผู้้มาติดต่อใน OSSC
ทราบถึงสถานการณ์และการเตรียมการของ อย. 
รวมถึงแจ้งสถานท่ีสํารอง หากไม่สามารถติดต่อท่ี 
อย. ได้ 

น้ําท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

สสผ. (ศูนย์ OSSC)
ชื่อ-สกุล :  
นางบงกช เอี่ยมจํารูญ 
โทรมือถือ : 
08-3411-2149 
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1.5 การประชุม
หารือ และฝกึซอ้ม
เตรียมรับ
สถานการณ ์

 

1) คณะบริหารความต่อเนื่อง (BCM) หารือร่วมกัน
เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม เพื่อป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาจากเหตุการณนํ้์าท่วม และสรุป
ข้อมลูนําเรียนเลขาธิการฯ เพื่อทราบสถานการณ์ 
และสั่งการ 

น้ําท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

1. ทีมยุทธศาสตร์
กองแผนงานฯ     
(กลุ่มนโยบายฯ) 
โทร 0-2590-7255 
0-2590-7260 
2. ทีม SAT 
กองแผนงานฯ 
(ศูนย์เฝา้ระวังฯ) 
โทร 0-2590-7288 
3. ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม

 2) ซ้อมแผนของแต่ละทีม สรุปผลการเตรียมการ
ใหผู้้บริหารทราบ  

มีข่าวเหตุการณ์
น้ําท่วมหนัก 

ในประเทศไทย 

1. ทีมยุทธศาสตร์
กองแผนงานฯ     
(กลุ่มนโยบายฯ) 
โทร 0-2590-7255 
0-2590-7260 
2. ทีม SAT 
กองแผนงานฯ 
(ศูนย์เฝ้าระวังฯ) 
โทร 0-2590-7288 
3. ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม

1.6 การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี อย. 

1) กําหนดกระบวนการหลักท่ีมีความสําคัญ 
และจําเป็นต้องให้บริการในระยะเวลาอันสั้น 

มีข่าวเหตุการณ์
น้ําท่วมหนัก 

ในประเทศไทย 

ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม

 2) เจ้าหน้าท่ีที่ที่อยู่อาศัยได้รับผลกระทบ 
(น้ําท่วมท่ีพักอาศัย) ไม่สามารถกลับบ้านได้  
สามารถพกัที่ศูนย์อพยพท่ี อย. จัดไว้ให้และแจ้งชื่อ
ให้ สล. ทราบ 

ต้ังแต่นํ้าท่วม
ท่ีพักอาศัย 

จนสูส่ภาวะปกติ 

เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับ
ผลกระทบ 

3) ปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน อย. จนกว่าจะได้รับแจ้ง
ทางเสียงตามสาย ให้อพยพออกจากพื้นท่ี/ไปท่ีจุด
รวมพล  

ต้ังแต่นํ้าท่วม
จนสูส่ภาวะปกติ 

เจา้หน้าท่ี อย. ทุกคน



111 
 

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
 4) เจ้าหน้าท่ีทุกคน เตรียม backup file ข้อมูล

ท่ีจําเป็นติดตัวไปด้วย สําหรับใช้ปฏิบัติงาน ณ ท่ีพัก/
สถานท่ีสํารอง หรือเผื่ออุปกรณ์ได้รับความเสียหาย 

ตั้งแต่เกิดเหตุการณ์นํ้า
ท่วมประเทศไทย 

 

เจา้หน้าท่ี อย. ทุกคน

5) เตรียมแนวทางในการใช้งบประมาณในสภาวะ
วิกฤติ ส่วนเอกสารทางการเงินท่ีสําคัญให้เตรียมเก็บ
ไว้ในท่ีปลอดภัย 

น้ําท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

ทีมงบประมาณฯ (สล. )
(หัวหน้าฝ่ายการคลัง) 
โทรมือถือ : 
08-1317-5378

1.7 การเตรียมการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1) จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ระบบงาน
ต่าง ๆ ตามท่ีกําหนดไว้ เพื่อใช้ปฏิบัติงาน ณ สถานท่ี
สํารอง 

น้ําท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

1. ศูนย์ข้อมูลฯ
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
2. สํานักด่านฯ 
3. ทุกสํานัก/กอง 
ท่ีจะไปฏิบัติงาน 
สถานท่ีสํารอง

 2) เตรียมความพร้อมเพื่อปฏิบัติงานบนระบบ 
E submission และ E signature กรณีท่ีไม่สามารถ
มาทํางานใน อย. ได้ 

น้ําท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

 3) เตรียมอุปกรณ์ Conference ในสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

น้ําท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

 4) Set ระบบ ในโน้ตบุ๊คและปร้ินเตอร์ 
ของแตล่ะกองให้พร้อมใช้งามทันที 

น้ําท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

 5) ติดต้ังและเชื่อมต่อระบบงาน ณ สถานท่ีสํารอง 
ให้พร้อมปฏิบัติงานได้ทันที 

น้ําท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

 6) Check เลขสุดท้ายของทุกระบบท่ีลงระบบไว้
แล้ว เพื่อลงข้อมูลด้วย manual หากระบบสารสนเทศ
ใช้งานไม่ได้ 
 

ทุกวันหลังจากนํ้าท่วม
ใกล้กระทรวงฯ 

ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม 
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1.8 การจัดเวรยาม
และเตรียมการ
ระดมคน 

 

1) จัดเวรพนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อเฝ้าระวัง
สถานการณ์ระดับนํ้า และเตรียมพร้อมตลอดเวลา 

ระดับนํ้าเร่ิมเข้าใกล้ 
อย. 

ทีมกําลังคน (สล.)
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884

 2) เตรียมการระดมคนแต่ละหน่วยงาน เพื่อเตรียม
ความพร้อมต่อการปฏิบัติการในสภาวะวิกฤติให้ได้
อย่างรวดเร็ว 

ระดับนํ้าเร่ิมเข้าใกล้ 
อย. 

1. ทีมกําลังคน (สล.)
(หัวหน้าฝ่าย จ.) 
โทรมือถือ : 
08-9810-1514 
2. ทีมปฏิบัติการ 

1.9 การปรับปรุง
กฎหมาย 

 

1.พิจารณากฎหมาย กฎระเบียบท่ีจะอํานวย
ความสะดวก เพื่อใหผ้ลิตภัณฑ์สุขภาพเพียงพอต่อ 
ความต้องการ 

นํ้าท่วมในประเทศ ทีมกฎหมาย 
(กลุ่ม น. และ สํานัก/กอง 
ท่ีเกี่ยวข้อง) 
หน.กลุ่มกฎหมายฯ 
โทรมือถือ : 
08-9415-9374 

 2.ปรับปรุงประกาศ อย. ให้สามารถพิจารณา
อนุญาตในสภาวะวิกฤติได้ 

นํ้าท่วมในประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 
 

แผน 2 แผนการต้ังรับและอพยพขณะเกิดเหตุการณ์ 

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
2.1 ประกาศใช้ 
แผน BCP 

 

1) ผู้บริหารสั่งการ และเร่ิมปฏิบัติการตามแผน BCP 
ระยะเกิดเหตุการณ์ 

เหตุการณ์รุนแรง
นํ้าท่วมหน้ากระทรวงฯ 

สูง 50 ซม. 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์
(เลขาธิการฯ 
หรือรองเลขาฯ  
ท่ีได้รับมอบหมาย) 
ชื่อ-สกุล : 
นพ.ธเรศ กรัษนัยรวิวงค์ 
โทรมือถือ :  
08-1642-6133 

 2) เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน ปฏิบัติตามข้อสั่งการ
ของกรมทางเสียงตามสาย/โทรโข่ง หรือตาม 
ข้อสั่งการของผู้บังคับบัญชา ระดับกอง เช่น  
ไปรวมที่จุดรวมพล หรือแยกย้ายกลับบ้าน เป็นต้น 

ทันที เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

 3) สล. แจ้งข้อมูลทาง Line group Executive FDA ทันที ทีมประสานงาน (สล.)
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ : 
08-9811-6892 

 4) ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม 
ตรวจสอบ และรายงานจํานวนเจ้าหน้าท่ี 
ใหผู้้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุม่ ทราบทุกวัน 

ทันที ตัวแทนเจ้าหน้าท่ี
ของทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม 
ให้ระบุไว้ว่าใครทําหน้าท่ีน้ี 

6) ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุม่ รายงานให้ผูบ้ริหาร
ระดับกรมทราบ ทาง Line group Executive FDA 

ทันที ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/
กลุ่ม ทุกท่าน 

7) แจ้งช่ือผู้ปฏิบัติงานแต่ละทีมแกผู่้บริหาร  ทันที ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/
กลุ่ม ทุกท่าน 

 8) รายงานสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องให้ผู้บริหารทราบ
เพื่อสั่งการ 

ทันที ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/
กลุ่ม ทุกท่าน 
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2.2 ปฏิบัติการ
ป้องกันเหตกุารณ์ 

 

1) เสนอผู้บริหารเพื่อตัดสินใจตัดกระแสไฟฟ้า
เพื่อป้องกันการเกิดอันตรายจากกระแสไฟ 

ต้ังแต่นํ้าท่วม อย.  
จนเข้าสูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกลุ :  
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมือถือ : 
08-5366-1636

 2) สํารวจทุกอาคารว่ามีสิ่งผิดปกติหรือไม่ 
หากพบสิ่งผิดปกติให้แจ้งเลขานุการกรม 

ต้ังแต่นํ้าท่วม อย.
จนเข้าสูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน
(สล.)/ รปภ. 
ชื่อ-สกุล :              
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 

 2) จัดการระดมคน เพื่อปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติ ทันที ทีมกําลังคน (สล.)
(หัวหน้าฝ่าย จ.) 
โทรมือถือ : 
08-9810-1514 

 3) หากพบผู้ได้รับความเสียหาย หรือบาดเจ็บ  
ให้รีบปฐมพยาบาลเบื้องต้น และเคลื่อนย้าย 
ออกนอกกระทรวงฯ ไปในท่ีปลอดภัย หรือพาไป
โรงพยาบาล หรือโทรฉุกเฉิน 1669 ให้รถพยาบาล 
มารับ 

ทันที ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 

4) ประสานรถ/เรือ และคนขับรถ/คนพายเรือ 
เพื่อนําเจ้าหน้าท่ีท่ีอยู่ในศูนย์อพยพของ อย.  
ออกนอกพื้นท่ีไป ในท่ีปลอดภัย กรณีท่ีเหตุการณ์
รุนแรง ไม่สามารถอยู่ท่ี อย. ได้ และประชาสัมพันธ์ 
ให้เจ้าหน้าท่ีทราบสถานการณ ์

ทันที ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 

 5) รายงานผลการป้องกันเหตุการณ์ให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ทุกชั่วโมง 
หรือตามความเหมาะสม 

ทีมประสานงาน (สล.)
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ : 
08-9811-6892 
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2.3 การติดต่อ 
สื่อสาร และ
ประชาสัมพันธ์ 

 

1) ประสานด่านอาหารและยาดอนเมือง 
และสุวรรณภูมิ เพื่อแจ้งอพยพไปปฏิบัติงาน 

ภายใน 1-3 วัน สํานักด่านฯ 
ชื่อ-สกุล :  
นางอัมพร พุฒิอังกุล 
โทรมือถือ : 
08-1751-4299 

2) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึงสถานการณ์
และการเตรียมการของ อย. ทาง Website (ศูนย์ IT) 
/Social media, สื่อมวลชน (กอง พศ.)  
โดยประสานข้อมูลกับ สล. 

น้ําท่วมใน 
จ. นนทบุรี 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
2. ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
3. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ 
โทรมือถือ : 
09-9227-4567 

2.4 การอพยพไป
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานทีส่ํารอง 
 

1) เม่ือไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานท่ี อย. ได้  
ให้ปฏิบัติ ดังน้ี 
   1.1) หน่วยให้บริการ 10 หน่วยงาน : เจ้าหน้าท่ี
ท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน ณ ด่านอาหาร 
และยาดอนเมือง/สุวรรณภูมิให้ไปปฏิบัติงานตามท่ี
กําหนดไว้ หากเจ้าหน้าท่ีท่านใดไม่สามารถไป
ปฏิบัติงานได้ ให้แจ้งกองรับทราบ เพ่ือให้บุคลากร
สํารองภายในกองไปปฏิบัติงานแทน 
 

ภายใน 7 วันหลังจาก
ท่ีเข้าปฏิบัติงาน อย. 

ไม่ได้ หรือตาม 
ข้อสั่งการของผูบ้ริหาร 

เจ้าหน้าท่ีท่ีถูกระบุไว้ 
ให้ไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ี
สํารอง 
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   1.2) หน่วยสนับสนุน : ให้ปฏิบัติงานตาม
ท่ีเหมาะสมของแตล่ะบุคคล หรือตามนัดหมาย 
ท่ีกําหนดไว้ของแต่ละสํานัก/กอง/กลุ่ม 

 

2) หากระบบสารสนเทศ ยังไม่สามารถใช้งานได้ 
ต้องย้ายท่ีทํางานไปท่ีด่านดอนเมือง และสุวรรณภูมิ 
ใหส้ํานัก/กอง ดําเนินการดังน้ี  
   2.1) ออกเลขด้วยมือ โดย run เลขต่อจาก 
เลขสดุท้ายของระบบ 
   2.2) ลง book เก็บไว้ เพื่อระบบใช้งานได้  
จะนํามาบันทึกเข้าระบบ 
   2.3) จัดทําแนวทางปฏิบัติงานเม่ือไม่สามารถใช้ IT ได้ 

ภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด RTO  

ของแตล่ะกอง แต่ตอ้ง
น้อยกว่า MTPD 

ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม
 

2.5 รายงานผล
การดําเนินงาน  
ณ สถานท่ีสํารอง 

 

รายงานผลการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 
ณ สถานท่ีสํารอง ให้ผู้บริหารทราบทาง Line group 
Executive FDA 

ทุกวัน 1. ทีมประสานงาน (สล.)
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ : 
08-9811-6892 
2. สํานัก/กอง/กลุ่ม  
ท่ีปฏิบัติงาน ณ สถานท่ี
สํารอง 

2.6 ตรวจสอบ
และประเมิน 
ความเสียหาย 

 

ตรวจสอบและประเมินความเสียหายท่ัวทุกพื้นท่ี
ในบริเวณ อย. และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
ทางโทรศัพท์ หรือ Line Group Executive FDA 

ทุกวัน ทีมประสานงาน (สล.)
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ : 
08-9811-6892 

2.7 ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย  

 

1) ติดตาม ให้กําลังใจ และให้ความช่วยเหลือ
แก่เจ้าหน้าท่ี อย. ท่ีประสบภัยอย่างใกล้ชิด  
โดยผูแ้ทนสํานัก/กอง/กลุ่ม ประสานขอความ
ช่วยเหลือจาก สล. เช่น ถุงยังชีพ เงินช่วยเหลือ  
ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 

ในโอกาสท่ีสามารถ 
เข้าไปช่วยเหลือได้ 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
2. ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม 
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 2) จัดทํารายละเอียดท่ีให้ความช่วยเหลือแก่

เจ้าหน้าท่ี อย. ท่ีประสบภัย เพื่อเป็นข้อมูลสําหรับ
การประเมินค่าใช้จ่าย 

ทุกคร้ังท่ีมีการ
ช่วยเหลือ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.บงกชเกษ อินทชัย 
โทรมือถือ : 
08-9810-1514

2.8 ดําเนินการ
ตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์สขุภาพ 

 

1) ดําเนินการตรวจสอบสถานที่และผลติภัณฑ์
สุขภาพ ณ โรงงานท่ีถูกนํ้าท่วม 
2) ดําเนินการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
ณ ศูนย์อพยพ และศูนย์รับบริจาค 

ขณะนํ้าท่วม ทีมปฏิบัติการ
(กลุ่มกํากับดูแลหลังออก 
สู่ตลาดของสํานัก/กอง/
กลุ่ม ผลิตภัณฑ์) 
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3.1 ประเมิน 
ความเสียหาย  

 
 

1) ตรวจสอบ ประเมินความเสียหายท้ังอาคาร 
สิ่งของ วัสดุ อุปกรณ์ ผู้ได้รับบาดเจ็บ หรือผู้ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ ์ก่อนเจ้าหน้าท่ีเข้าพื้นท่ี 
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
1. ชื่อ-สกุล :             
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
2. ชื่อ-สกุล :             
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 

 2) จัดทํารายละเอียดของความเสียหาย
และค่าใช้จ่ายทุกรายการ ทั้งอาคาร สิ่งของ วัสดุ 
อุปกรณ์ ผู้ได้รับบาดเจ็บหรือผู้ท่ีได้รับผลกระทบ
จากเหตุการณ์ 

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
1. ชื่อ-สกุล :             
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร  
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 
2. ชื่อ-สกุล :  
น.ส.บงกชเกษ อินทชัย 
โทรมือถือ : 
08-9810-1514 

3.2 ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย  

 

1) ติดตาม ให้กําลังใจ และให้ความช่วยเหลือ
แก่เจ้าหน้าท่ี อย. ท่ีประสบภัยอย่างใกล้ชิด  
โดยผูแ้ทนสํานัก/กอง/กลุ่ม ประสานขอ 
ความช่วยเหลือจาก สล. เช่น ถุงยังชีพ  
เงินช่วยเหลือ ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 
 

ในโอกาสท่ีสามารถเข้า
ไปช่วยเหลือได้ 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
2. ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม 

 2) จัดทํารายละเอียดท่ีให้ความช่วยเหลือ
แก่เจ้าหน้าท่ี อย. ท่ีประสบภัย เพ่ือเป็นข้อมูล 
สําหรับการประเมินค่าใช้จ่าย 

ทุกคร้ังท่ีมี
การช่วยเหลือ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.บงกชเกษ อินทชัย 
โทรมือถือ : 
08-9810-1514 
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3.3 การตรวจสอบ
และปรับปรุงสภาพ
ความเสียหาย 

 

1) จัดเก็บและทําความสะอาดพื้นท่ีปฏิบัติงาน
และบริเวณโดยรอบ อย.  

หลังจากเหตกุารณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :                   
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

 2) กําจัดซากความเสียหายให้เรียบร้อย หลังจากเหตกุารณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :                   
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

 3) หากเหตุการณ์นํ้าท่วมรุนแรง ให้ประสานวิศวกร 
เพื่อตรวจสอบความแข็งแรงของอาคาร 

หลังจากเหตกุารณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล : 
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 

 4) ตรวจสอบระบบสารสนเทศ ให้พร้อมใช้งานได้
เหมือนปกต ิ

หลังจากเหตกุารณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454

 

 

 5) ประชุมคณะกรรมการอํานวยการบริหารจัดการ
ความต่อเน่ือง (BCM) เพื่อช้ีแจงรายละเอียด 
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกับบุคคล ทรัพย์สิน 
ของสํานักงาน 

หลังจากเหตกุารณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมยุทธศาสตร์
กองแผนงานฯ 
(กลุ่มนโยบายฯ) 
โทร. 0-2590-7255 
0-2590-7260 
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 6) ประเมินและสรุปบทเรียนจากเหตุการณ์

ท่ีเกิดขึ้น เพื่อปรับปรุงแผน BCP ให้สอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริงต่อไป 

หลังจากเหตกุารณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมติดตามฯ 
กองแผนงานฯ 
(กลุ่มติดตามฯ) 
โทร. 0-2590-7292 

 

3.4 การติดต่อสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ 

 

1) ผู้บริหารแจ้งวันท่ี ท่ีให้เจ้าหน้าท่ี อย. กลับมา
ปฏิบัติงานตามปกติทาง Line group Executive 
FDA 

หลังจากเหตกุารณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์
(เลขาธิการฯ 
หรือรองเลขาฯ  
ท่ีได้รับมอบหมาย) 
ชื่อ-สกุล : 
นพ.ธเรศ กรัษนัยรวิวงค์ 
โทรมือถือ :  
08-1642-6133 

 2) ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุม่ แจ้งให้เจ้าหน้าท่ี 
อย. ทราบถึงวันท่ีกลับมาปฏิบัติงานตามปกติทาง 
Line group ของสํานัก/กอง/กลุ่ม 

หลังจากเหตกุารณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/
กลุ่ม 
 

 3) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึงวัน
เปิดทําการปกตท่ีิ อย. ทาง Website (ศูนย์ IT)/ 
Social media, สื่อมวลชน (กอง พศ.)  
โดยประสานข้อมูลกับ สล. 

หลังจากเหตกุารณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
2. ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
3. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ 
โทรมือถือ : 
09-9227-4567
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
3.5 เคลื่อนย้ายวัสดุ
อุปกรณ์ออกจาก
สถานทีส่ํารอง 

 

1) เคลื่อนย้ายวัสดุอุปกรณ์สํานักงาน 
และคอมพิวเตอร์ออกจากสถานที่สํารอง 

เม่ือเปิดให้บริการ
ท่ี อย. ตามปกติ 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
1. ชื่อ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
2. ชื่อ-สกุล :         
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 
2. ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

 

 

 

 

 

 2) ทําความสะอาดสถานท่ีสํารองให้เรียบร้อย
เหมือนเดิม 

เมื่อย้ายสิ่งของ
ออกจากสถานที่สํารอง

หมดแล้ว 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :            
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884

 3) ทําหนังสือขอบคุณท่าอากาศยานดอนเมือง/
สุวรรณภูมิ ที่ให้การสนับสนุนสถานท่ีสํารอง 

เมื่อย้ายสิ่งของ
ออกจากสถานที่สํารอง

หมดแล้ว 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :            
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ :            
08-1711-4782

3.6 ดําเนินการ
ตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์สขุภาพ 

ดําเนินการตรวจสอบสถานท่ีและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ณ โรงงานท่ีถูกนํ้าท่วม 
 

หลังนํ้าท่วม ทีมปฏิบัติการ 
(สํานัก/กอง/กลุม่ 
ผลิตภัณฑ์) 
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4.2 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวกิฤติ 

เหตุการณ์ “ไฟไหม้” 

 

  ที่มา : คู่มือ “การเตรียมความพร้อมป้องกนัและระงับอัคคีภัย 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

แผน 1 แผนก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
1.1 การมอบหมายหน้าที่เพ่ือตรวจสอบอุปกรณ์ต่าง ๆ และทางหนีไฟ 

1.1.1 หน้าท่ีสํารวจของหัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไปทุกกอง 
1.1.2 หน้าท่ีช่างประจําสํานักงาน ในการตรวจตราอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น ถังดับเพลิง และสายดับเพลิง 

อย่างต่อเน่ือง 

แผน 2 แผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
1.1 แผนฉุกเฉิน เมื่อพบเหตุเพลิงไหม้ 
1.2 แผนการดับเพลิงเบ้ืองต้น 
1.3 แผนการอพยพหนีไฟ 

แผน 3 แผนหลังเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

          3.1 การสํารวจความเสียหาย เพ่ือให้หน่วยงานอื่น ๆ สามารถดําเนินงานต่อไปได้ 
3.2 การรายงานตัวและรายงานอุบัติการณ์โดยกําหนดข้ันตอนและรูปแบบการรายงานเป็น 

ลายลักษณ์อักษร 
3.3 กําหนดผู้ทําหน้าที่ประเมินความเสียหายของแต่ละหน่วยงาน 
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แผน 1 แผนก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
 การมอบหมายหน้าที่ตามแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยของสํานักงานฯ และตามแผนปฏิบัติการกําหนด 
บทบาท และหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 

1. หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไปทุกกอง มีหน้าที่สํารวจในสิ่งต่อไปนี้ 
1. ตรวจตราความพร้อมของอุปกรณ์ต่าง ๆ และทางหนีไฟ 

1.1  อุปกรณ์แสงสว่าง 
-  ไฟฉาย 

1.2  ทางหนีไฟ 
-  ประตูหนีไฟต้องไม่ปิดดล็อกจากภายใน 
-  สามารถเปิดออกไปทางหนีไฟได้โดยสะดวก 
-  เปิดเข้ามายังอาคารไม่ได้ 
-  มีแสงสว่างเพียงพอถ้าไฟดับต้องจัดการแก้ไข 
-  ไม่มีสิ่งกีดขวาง หรือหีบห่อใด ๆ วางอยู่ ถ้ามีต้องดําเนินการจัดการเคลื่อนย้ายทันที 
-  ตรวจดูชั้นของอาคารที่ตนเองอยู่ รวมทั้งชั้นบนและชั้นล่างนับลงมาอย่างละ 2 ชั้น 

1.3  ตู้ดับเพลิงประจําหน่วยงาน 
1.4  ไฟฟ้าชํารุดต้องไม่ใช้และรีบดําเนินการแก้ไข 
1.5  ปิดไฟฟ้าและถอดปลั๊กไฟฟ้า เมื่อใช้งานแล้วทุกครั้ง 
1.6  ถังขยะที่วางอยู่บริเวณท่ีรับผิดชอบต้อง 

-  มีฝาปิดเรียบร้อย 
-  ไม่มีควันลอยออกมา 

1.7  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นเขตปลอดบุหรี่หากพบผู้สูบบุหรี่ รปภ.  
และเจ้าหน้าที่ อย. ต้องช่วยกันตักเตือน หรือแนะนําให้ไปสูบที่บริเวณจัดเตรียมให้ 

2. บริเวณปรุงหรือเตรียมอาหารต้องมีระบบป้องกันระงับอัคคีภัย 
3. จัดเจ้าหน้าที่คอยติดตามช่างที่มาซ่อมแก้ไข หรือติดตั้งอุปกรณ์ทุกครั้งจนกว่าจะออกจากบริเวณที่

รับผิดชอบดูแลอยู่ เพ่ือป้องกันการเกิดประกายไฟ และต้องแยกสารเชื้อเพลิง สารไวไฟ ออกจาก
บริเวณน้ัน ทันทีก่อนจะทําการซ่อม 
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2.  หัวหน้างานอาคารสถานท่ี มีหน้าที่ต้องสํารวจในสิ่งต่อไปนี้ทุกเดือน 
1. บริเวณที่เก็บวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ต้องแยกสารไวไฟออกไปอยู่บริเวณที่ไม่มีประกายไฟเลย   

ห้ามนําของไปเก็บในห้อง Control ระบบน้ําประปา ไฟฟ้า 
2. ตรวจสอบไฟฟ้า แสงสว่างทุกจุดว่าทํางานได้ปกติ 
3. บริเวณที่มีอุปกรณ์ดับเพลิงต้องไม่มีสิ่งกีดขวาง 
4. อุปกรณ์ดับเพลิงข้ันต้นอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ 
5. มีป้ายห้ามสูบบุหร่ีในทุกหน่วยงาน 
6. แผงสวิตช์ไฟฟ้าอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ 
7. ซักซ้อมขั้นตอนการระงับอัคคีภัยด้วยวาจากับเจ้าหน้าที่ 

3.  หน้าท่ีของช่างประจําสํานักงาน ในการตรวจอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยมีแผนงานดังนี้ 
 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ในการดูแลระบบไฟฟ้า ประปา และลิฟต์ 

1. ระบบไฟฟ้า 
1.1 ควบคุมการเปิด/ปิด ไฟฟ้าแสงสว่างภายในอาคารและพ้ืนที่ส่วนรวมที่รับผิดชอบ 
1.2 ตรวจสอบมิให้มีการเปิดไฟฟ้าแสงสว่างทิ้งไว้ 
1.3 หมั่นตรวจสอบเครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์ท่ีใช้ไฟฟ้าให้มีการตรวจสภาพว่าปกติทุกคร้ัง ก่อนนําไปใช้

งานและเมื่อเลิกใช้งานแล้วต้องถอดปลั๊กออกทุกคร้ัง 
1.4 ตรวจตรามิให้มีการต่อการใช้ไฟฟ้า โดยมิได้รับอนุญาตเพ่ือป้องกันการใช้กระแสไฟฟ้าเกิน 
1.5 ควบคุมการเปิด/ปิด เคร่ืองปรับอากาศให้เป็นไปตามมาตรการประหยัดพลังงานกําหนด และควร

มีการดูแลบํารุงรักษาตามกําหนด 
1.6 กรณีที่การชาํรุดของดวงโคมฟลูออเรสเซนต์ บัลลาสต์ เครื่องปรับอากาศ หรืออุปกรณ์ไฟฟ้าอื่นใด

ให้ดําเนินการหรือประสานผู้เก่ียวข้องให้มีการแก้ไขให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
2. ระบบประปา 

2.1 ควบคุมการใช้นํ้าในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบให้เป็นไปอย่างประหยัด 
2.2 ดูแลในเรื่องการเปิด/ปิด นํ้าประปา โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีท่ีนํ้าไม่ไหลต้องมีการตรวจสอบมิให้มี

การเปิดก๊อกนํ้าท้ิงไว้ เพราะอาจเกิดความเสียหายต่อทางราชการได้ 
2.3 กรณีมีอุปกรณ์เก่ียวกับระบบประปาชํารุด ให้ดําเนินการหารือประสานผู้เก่ียวข้องให้มีการแก้ไข

ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
2.4 ต้องปิดตะแกรงไว้ตลอดเวลาเพื่อกรองขยะป้องกันมิให้ท่ออุดตัน 
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3. ระบบลิฟต์ 
3.1 สอดส่องดูแลมิให้การใช้ลิฟต์ผิดวิธีในเขตที่รับผิดชอบ เช่น การไม่ระมัดระวังในการขนของเข้า

ห้องโดยสารลิฟต์ โดยมีการโยนสิ่งของที่จะขนย้าย การใช้กระดาษหรือวัสดุอื่นในการปิดช่อง 
Photo electronic eye. (ระบบป้องกันประตูลิฟต์ปิดเมื่อมีผู้โดยสารหรือสิ่งกีดขวางอยู่ระหว่าง
ประตูลิฟต)์ 

3.2 ตรวจตรามิให้มีการบรรทุกนํ้าหนักเกินในการใช้ลิฟต์โดยเฉพาะการขนของ 
3.3 หากมีลิฟต์ขัดข้องหรือชํารุดใช้งานไม่ได้ให้รีบแจ้งช่างดูแลแก้ไข เช่น ลิฟต์มีอาการสั่นหรือเสียงดัง

ขณะขับเคลื่อน สัญญาณไฟบอกชั้นชํารุด เป็นต้น 
4. ระบบไฟฟ้าและระบบสัญญาณแจ้งเพลิงไหม้ (เพิ่มเติม) 
- ตรวจเช็คจํานวนรายการ Heat Detector และ Smoke detector ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบให้

ครบถ้วน 
5. ระบบปรับอากาศ 

5.1 เป็นผู้ประสานงาน ทั้งกรณีการให้บริการตามเงื่อนไขปกติ และเมื่อมีเหตุขัดข้องพร้อมอํานวย
ความสะดวกแก่ผู้รับจ้าง 

5.2 หากมีการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศใหม่ ให้ขอรับความเห็นจากกองแบบแผนหรือเจ้าหน้าที่ดูแล
ด้านพลังงานของสํานักงานฯ ก่อนการดําเนินการ เพ่ือควบคุมการใช้กระแสไฟฟ้าเกินกําลัง 

5.3 ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบ และให้ความร่วมมือ 
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แผน 2 แผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
งานอาคารสถานท่ี ฝ่ายบริหารท่ัวไป สํานักงานเลขานุการกรม 

 การปฏิบัติงานในงานอาคารสถานท่ี เมื่อได้รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้จากเสียงตามสายของสํานักงานฯ หรือผู้
พบเหตุเพลิงไหม้ต้องปฏิบัติดังน้ี 

1. เจ้าหน้าที่ช่างผู้ที่ได้รับแจ้งเหตุต้องไปยังจุดเกิดเหตุทันที พร้อมกับผู้ร่วมงานหรือ รปภ. ที่อยู่ใกล้ 
2. เมื่อถึงจุดเกิดเหตุให้พิจารณาว่าควรจะต้องตัดกระแสไฟฟ้าในบริเวณน้ันหรือไม่ 
3. กรณีที่ต้องตัดกระแสไฟฟ้า เพ่ือความสะดวกในการใช้สารเคมีหรือนํ้าไฟดับ 

3.1 จุดเกิดเหตุอยู่ใกล้แผงควบคุมไฟฟ้า ปลั๊กไฟ – เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
3.2 เพลิงขยายตัวบริเวณกว้าง 

4.  กรณีท่ีไม่ต้องตัดกระแสไฟฟ้า 
 4.1 บริเวณน้ันไม่มีการใช้กระแสไฟฟ้า 
 4.2 จุดเกิดเหตุเป็นจุดท่ีเล็ก ๆ 
5.  การใช้นํ้าดับเพลิง เจ้าหน้าที่ช่างประปาควรเป็นผู้ปฏิบัติหรือให้คําแนะนํากับผู้ที่ต้องการใช้ตู้นํ้า

ดับเพลิงเพราะช่างประปาประจําจะชํานาญในระบบท่อนํ้าและวาล์วนํ้าในจุดต่าง ๆ ภายในอาคาร 
วิธีและขั้นตอนในการตัดกระแสไฟฟ้า 
 สํานักงานฯ มีตู้ควบคุมกระแสไฟฟ้าจํานวนหลายตู้ เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการตัดกระแสไฟฟ้า  
ควรแจ้งใหเ้จ้าหน้าที่ท่ีควบคุมดูแลทราบและเป็นผู้เข้าดําเนินการตัดกระแสไฟฟ้าเมือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
แผนการตรวจสอบความพร้อมของระบบทางเดินประตูหนีไฟและอุปกรณ์ป้องกันต่าง ๆ 
 งานอาคารสถานท่ี สํานักงานเลขานุการกรม จะกําหนดแผนการตรวจสอบ โดยการแจ้งกองรับทราบ      
การตรวจทุกคร้ัง แล้วรายงานผลการตรวจสอบต่อเลขานุการฯ ทุก ๓ เดือน อุปกรณ์และทางเดินหนีไฟ ประตูหนีไฟ 
โดยจัดทําเป็นตารางการตรวจสอบและบันทกึการตรวจสอบ 
 
     บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน 

1. ผู้อํานวยการดับเพลิง เป็นผู้มีสิทธิและอํานาจสูงสุดในการวินิจฉัยสถานการณ์ เมื่อเกิดอัคคีภัยข้ึน 
ตัดสินใจแก้ปัญหา และสั่งการเจ้าหน้าที่/หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และพนักงานทุกระดับชั้นจนกว่าเหตุการณ์จะสงบลง 

- ผู้อํานวยการดับเพลิงในเวลาทําการคือ เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา หรือรักษาการ
เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา 
-  ผู้อํานวยการดับเพลิงนอกเวลา/ผู้ที่ได้รับมอบหมายตามลําดับ ดังน้ี 

 1. เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา หรือรักษาการเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา 
 2. เลขานุการกรมหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
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  หน้าที ่
1. ทําหน้าที่เป็นผู้อํานวยการดับเพลิงข้ันต้นก่อนเจ้าหน้าที่ตํารวจดับเพลิงจะมาถึงโดยตั้งศูนย์

บัญชาการบริเวณด้านหน้าตึกสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
2. พิจารณาสั่งการ และแจ้งหน่วยดับเพลิงภายนอก 02-5890489, 02-5890506 เมื่อได้รับ

รายงานว่าไม่สามารถระงับเพลิงเบ้ืองต้นได้ 
3. พิจารณาสั่งการเคลื่อนย้ายเจ้าหน้าท่ี และส่ิงของตามลําดับในพ้ืนที่เกิดเหตุและบริเวณ

ใกล้เคียง 
4. สั่งการประสานงานและควบคุมการปฏิบัติงานทั่วไป/ควบคุมปฏิบัติการภายในอาคาร       

และประสานการปฏิบัติระดับผู้บริหาร ณ กองอํานวยการ 
2. ผู้ประสบเหตุเม่ือพบเห็น 

หน้าที ่
1. เจ้าหน้าที่ผู้ประสบเหตุจะต้องรีบรายงานหัวหน้างานอาคารสถานที่/สํานักงานเลขานุการกรม หรือ

เจ้าหน้าที่และขอความช่วยเหลือ 
2. นําอุปกรณ์ดับเพลิงออกจากตู้ที่อยู่ใกล้กับจุดที่เกิดเหตุมากที่สุด ทําการดับเพลิงเบ้ืองต้นทันที 
3. ปิดประตูหน้าต่างไม่ให้ลมเข้าบริเวณท่ีเกิดเพลิงไหม้ 

3. ผู้อํานวยการกอง/หัวหน้ากลุ่ม หรือรักษาการผู้อํานวยการกอง 
 -   ปฏิบัตติามแผนย่อยในกองของตนเอง 
 -   ประสานงานการเคลื่อนย้ายเจ้าหน้าที่หรือสิ่งของสําคัญ ๆ โดยประสานงานกับพนักงาน  

ที่มาช่วยเหลือ 
 4. เสียงตามสายประชาสัมพันธ์ เม่ือได้รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 

หน้าที่ 
1. รับแจ้งเหตุและทวนการแจ้งเหตุว่าเกิดเพลิงไหม้ที่ไหน ผู้ใดแจ้งเหตุ ลงบันทึกหลักฐาน       

เป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ในแผนผังการแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 
2. แจ้งข้อมูลการเกิดเหตุเพลิงไหม้ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ในแผนผังการแจ้งเหตุ  

เพลงิไหม้ 
3. แจ้งเกิดเหตุเพลิงไหม้ทันทีเมื่อได้รับคําสั่งจากเลขาธิการฯ หรือรักษาการฯ หรือผู้ท่ีได้รับ

มอบหมายว่าไม่สามารถดับเพลิงเบ้ืองต้นได้ พร้อมท้ังโทรศัพท์แจ้งหน่วยดับเพลิงภายนอก 
02-5890489, 02-5890506 

4. ประสานงานในการให้ข้อมูลแก่กองต่าง ๆ และกองอํานวยการดับเพลิง 
5. ประกาศเสียงตามสายห้ามใช้ลิฟต์ขณะเกิดเพลิงไหม้ 
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5. หน่วยผจญเพลิงเบ้ืองต้น (Fire Fighter ย่อว่า F.F) 
หมายถึง เจ้าหน้าท่ีชายที่อยู่ในกอง/เจ้าหน้าท่ี รปภ. และได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบดูแล         

ผจญเพลิงเบ้ืองต้น กรณีดับไฟเบ้ืองต้นไม่ได้ กองจะต้องแจ้งเสียงตามสายประชาสัมพันธ์หรือแจ้งหน่วยงานดับเพลิง
ภายนอกทันที 

 หน้าที ่
1. เมื่อได้รับการแจ้งเหตุเพลิงไหม้จากเสียงตามสาย ให้ F.F รีบรวมพลที่จุดเกิดเหตุพร้อม

อุปกรณ์ดับเพลิงส่วนกลางทันที หลังจากน้ันให้แบ่งหน่วย F.F เป็น 2 ชุด คือ ชุดปฏิบัติการ
ดับเพลิงเบ้ืองต้น และชุดปฏิบัติการเคลื่อนย้ายเจ้าหน้าที่ สิ่งของสําคัญ ๆ ในบริเวณน้ัน 

2. ข้ึนไปทําการดับเพลิงเบ้ืองต้น ถ้าไม่สามารถควบคุมเพลิงได้ให้รายงานหัวหน้างานอาคาร
สถานที่ หรือผู้ที่อยู่บริเวณใกล้สัญญาณแจ้งเหตุ กดสัญญาณ Fire Alarm 

3. ทําหน้าท่ีเคลื่อนย้ายเจ้าหน้าที่ให้ห่างจากจุดเกิดเหตุในเบ้ืองต้นก่อน เพ่ือรอกําลังสนับสนุน
จากหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

6. เจ้าหน้าที่งานอาคารสถานท่ี แบ่งหน้าที่กันดังน้ี 
1. ไปยังชั้นที่เกิดเหตุ พร้อมกับหน่วยผจญเพลิงเบ้ืองต้น เพ่ือตัดไฟและระบบแก๊สในชั้นน้ัน       

โดยประสานงานกับเจ้าหน้าที่ภายในกอง 
2. ประจําหน้าลิฟต์ในอาคารที่เกิดเหตุเพลิงไหม้ และสํารวจช่วยเหลือผู้ที่อยู่ในลิฟต์ 
3. ประจําจุดที่ห้อง Fire Alarm 
4. ประจําห้องไฟฟ้าแรงสูงของอาคารที่เกิดเหตุ 

7. หน่วยสนับสนุนอ่ืน ๆ  
หมายถึง เจ้าหน้าที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาทุกคน 

  หน้าท่ี 
1. เมื่อได้ยินสัญญาณเพลิงไหม้ ให้ปฏิบัติตามแผนย่อยของแต่ละกอง ก่อนที่จะลงไปรายงานตัว 

ณ ศูนย์บัญชาการ 
2. ช่วยเหลือประสานงานในเร่ืองต่าง ๆ ตามคําสั่งของผู้อํานวยการการดับเพลิง 
ตัวอย่างหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานสนับสนุนอ่ืน ๆ 
7.1 ผู้อํานวยการกองหรือรักษาการฯ 

เมื่อได้ยินเสียงสัญญาณเพลิงไหม้ หรือเสียงประชาสัมพันธ์ ให้รีบไปรายงานตัวที่ศูนย์
อํานวยการดับเพลิง 
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7.2 งานยานพาหนะ 
นํารถส่วนราชการ stand By ไว้ให้พร้อมในการเคลื่อนย้ายสิ่งของ หรือช่วยเหลือด้านอื่น ๆ 

ตามคําสั่งของผู้อํานวยการดับเพลิง 
7.3 เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

1.  ช่วยดูแลสถานการณ์ภายนอก ห้ามบุคคลภายนอกเข้าในท่ีเกิดเหตุ 
2.  ดูแลเส้นทางจราจร และทางเข้าออก ให้มีความสะดวกและคล่องตัว 

7.4 หน่วยประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 
1.  ทําหน้าที่ประสานงานข้อมูลเก่ียวกับเพลิงไหม้ 
2.  ประสานกับเจ้าหน้าที่ในส่วนที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก 

 
แผนการดับเพลิงเบื้องต้น 

1. ชุด Fire Fighter คือเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย เมื่อได้รับแจ้งให้รีบนําอุปกรณ์ดับเพลิงส่วนกลาง 
มารวมพลบริเวณจุดเกิดเหตุ 

2. ไปทําการดับเพลิงเบ้ืองต้น ณ ที่เกิดเหตุทันที 
3. พนักงานช่างไฟฟ้า – ประปา เมื่อได้ยินเสียงสัญญาณเพลิงไหม้ ให้รีบปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายในแต่ละจุด 
4. เลขานุการกรม เมื่อได้ยินเสียงประชาสัมพันธ์ หรือการโทรแจ้งให้มาควบคุมการปฏิบัติงานตามหน้าที่

ที่ได้รับมอบหมายไว้โดยมาที่กองอํานวยการ หรือบริเวณใกล้เคียงจุดเกิดเหตุ 
5. พนักงานที่ได้ความรู้ด้านช่างอย่างน้อย ๑ คน ต้องติดตามชุด F.F ขึ้นไปตัดไฟ ณ ชั้นที่เกิดเหตุ        

และบริเวณใกล้เคียง 
6. เมื่อไม่สามารถดับไฟได้ให้รายงานผู้อํานวยการดับเพลิง เพ่ือตัดสินใจ 

การปฏิบัติตามแผนการดับเพลิงเบื้องต้น 
การเกิดเพลิงไหม้ซึ่งคาดว่าจะสามารถใช้ระบบและบุคลากรระงับเหตุการณ์ได้ทัน 
1. ให้ทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินทันที 
2. กรณีระบบสัญญาณเตือนภัยทํางานก่อนพบ 
3. ระบบสัญญาณเตือนภัยทํางานก่อนพบเห็นเหตุ โดยเตือนด้วยระบบเครื่องจับความร้อนที่อยู่ 

ที่อยู่ในกอง และเชื่อมต่อกับ Fire Alarm ซึ่งจะทราบถึงอาคารและชั้นที่เกิดเหตุให้ทุกหน่วยงาน
ดังกล่าวข้างต้นปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินทันที 

4.  เมื่อทุกหน่วยงานได้ยินสัญญาณได้ยินสัญญาณเพลิงไหม้ดังข้ึน ให้ปฏิบัติตามแผนย่อยของหน่วยงาน
ตนเองทันที และบริเวณบันไดหนีไฟจะอยู่บริเวณด้านข้างตึกอาคาร 2,4,3,5 
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แผนย่อยของแต่ละกอง 
แผนการป้องกันเพลิงไหม้ 

1. จัดทําแผนการดับเพลิงภายในอาคารและอาคารใกล้เคียง 
2. จัดทําสัญลักษณ์ต่าง ๆ เช่น ทางไปบันไดหนีไฟ,ถังดับเพลิง,เครื่องมืออุปกรณ์ที่สําคัญ ฯลฯ 
3. จัดลําดับความสําคัญ และความเร่งด่วนในการเคล่ือนย้ายเจ้าหน้าที่ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ดังน้ี 

   อันดับ 1  ได้แก่  เจ้าหน้าที่ 
   อันดับ 2  ได้แก่  ของสําคัญๆ ที่สามารถเคลื่อนย้ายได้สะดวก รวดเร็วที่สุด 
   อันดับ 3  ได้แก่  เอกสารสําคัญๆ 

4. สํารวจอุปกรณ์เครื่องใช้ในการดับเพลิง ให้พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา มีการตรวจเช็คอุปกรณ์     
ทุก 6 เดือน / 12 เดือน และมีผู้รับผิดชอบตรวจความพร้อมในการใช้งานทุกเดือน 

5. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ที่กองมอบหมายให้เป็นหน่วยผจญเพลิงเบ้ืองต้น ให้ทราบถึงแผนอัคคีภัย    
ในหน่วยงาน เก่ียวกับเรื่องดังต่อไปนี้ 
5.1  วิธีการใช้เครื่องมือดับเพลิงข้ันต้น ที่มีประจําหน่วยงาน และทราบถึงสถานท่ีจัดเก็บสามารถ

ใช้งานได้ทันที 
5.2  วิธีการ และลําดับขั้นตอนของการปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ในอาคารและอาคาร

ใกล้เคียง 
5.3  เส้นทางการเคลื่อนย้ายเจ้าหน้าที่ และวัสดุอุปกรณ์ที่สามารถเคล่ือนย้ายได้ต่าง ๆ มีลูกศร   

ที่แน่นอน 
 5.4  ตําแหน่งของสวิทซ์ไฟ, กร่ิงสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 
 5.5  หน่วยงานที่ต้องติดต่อประสานงานพร้อมทั้งหมายเลขโทรศัพท์ ดังน้ี 

หนว่ยงาน หมายเลขโทรศัพท ์
เสียงตามสาย 7117 

งานอาคารสถานที่ 7104 
เลขานุการกรม 7231 

รปภ. 7025 
ดับเพลิง 199 
การไฟฟ้า 1130 
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 5.6  แจ้งผู้บังคับบัญชาตามลําดับข้ันตอน 
 5.6  ปลูกจิตสํานึกในความปลอดภัย ขณะปฏิบัติหน้าที่และควบคุมกํากับดูแลอุปกรณ์ไฟฟ้า 
 ต่าง ๆ ไม่ควรใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าเกินความจําเป็นพร้อม ๆ กัน เช่น ห้ามสูบบุหรี่ในอาคาร 
 5.8  สํารวจความเรียบร้อยของเส้นทางเคลื่อนย้ายเจ้าหน้าที่ และวัสดุอุปกรณ์ให้เรียบร้อย 

ไม่มีสิ่งกีดขว้าง เช่น บันไดหนีไฟ ประตูหนีไฟไม่ต้องล็อคกุญแจ 
 5.9  การควบคุมสติให้มั่นคง ไม่ตื่นเต้นตกใจ เพ่ือการดับเพลิงที่มีคุณภาพ 
 5.10 มีแผนผังหน้าท่ีของบุคลากรเมื่อมีอัคคีภัยเกิดขึ้น และติดประกาศไว้ให้เห็นเด่นชัด 

 เพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอนดําเนินการที่ถูกต้อง แม่นยํา 
6. มอบหมายผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ กิจกรรมที่ 1 - 5 เป็นลายลักษณ์อักษร 
 

แผน 3 แผนหลังเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
1. การสํารวจความเสียหาย เพ่ือให้หน่วยงานอื่น ๆ สามารถดําเนินงานต่อไปได้ 
2 การรายงานตัวและรายงานอุบัติการณ์ โดยกําหนดขั้นตอนและรูปแบบการรายงาน 

เป็นลายลักษณ์อักษร 
3. กําหนดผู้ทําหน้าที่ประเมินความเสียหายของแต่ละหน่วยงาน 
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4.3 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวกิฤติ 
เหตุการณ์ “แผ่นดินไหว” 

 

ประกอบด้วย 
แผน 1  แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตกุารณ์ 

1.1 การติดตามสถานการณ์ ศึกษาความเป็นไปได ้
1.2 ตรวจสอบสญัญาณเตอืนภัยและเส้นทางอพยพ 
1.3 จัดเก็บขอ้มูล สําคัญให้อยู่ในที่ปลอดภัย 
1.4 การจัดเตรียมสิ่งของ ศูนย์อพยพ และสถานที่สํารอง 
1.5 การจัดเก็บสิ่งของ 
1.6 การปฐมพยาบาล 
1.7 การติดตอ่สือ่สารและประชาสัมพันธ์ 
1.8 การประชมุหารือ และฝึกซอ้มเตรียมรับสถานการณ์ 
1.9 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อย. 
1.10 เตรียมบุคลากรสํารอง 
1.11 การเตรียมการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.12 การจัดเวรยาม 
1.13 การปรับปรุงกฎหมาย 

แผน 2 แผนการต้ังรับและอพยพขณะเกิดเหตุการณ ์
2.1 ประกาศใช ้BCP 
2.2 กรณีเกิดเหตุแผ่นดินไหว ระดับ 1 (สั่นไหวเล็กน้อย) 
2.3 กรณีเกิดเหตุแผ่นดินไหว ระดับ 2 (สั่นไหวปานกลางขนาด 4 - 5.9 ริคเตอร์) 
2.4 กรณีเกิดเหตุแผ่นดินไหว ระดับ 3 (สั่นไหวรุนแรงมาก ขนาด 6 ริคเตอร์ ขึ้นไป อาคารเริ่มเสียหาย พังทลาย) 
2.5 ปฏิบัติการป้องกันเหตุการณ์ 
2.6 การติดตอ่สือ่สารและประชาสัมพันธ์ 
2.7 การอพยพไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่สํารอง 
2.8 รายงานผลการดําเนินงาน ณ สถานที่สํารอง 
2.9 ตรวจสอบและประเมินความเสียหาย 
2.10 ช่วยเหลอืผู้ประสบภัย 
2.11 ดําเนินการตรวจสอบผลติภัณฑ์สุขภาพ 
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แผน 3 แผนฟืน้ฟูสภาพ  
3.1 ประเมินความเสียหาย 
3.2 ช่วยเหลอืผู้ประสบภัย 
3.3 การตรวจสอบและปรับปรุงสภาพความเสียหาย 
3.4 การติดตอ่สือ่สารและประชาสัมพันธ์ 
3.5 เคลื่อนย้ายวัสดุอุปกรณอ์อกจากสถานที่สํารอง 
3.6 ก่อสร้างอาคารใหม ่
3.7 ดําเนินการตรวจสอบผลติภัณฑ์สุขภาพ 
 

ขนาดและความรุนแรง 
ขนาด (Magnitude) เป็นปริมาณที่มีความสัมพันธ์กับพลังงานที่พ้ืนโลก ปลดปล่อยออกมาในรูปของการ

สั่นสะเทือน คํานวณได้จากการตรวจวัดค่าความสูงของคล่ืนแผ่นดินไหวที่ตรวจวัด ได้ด้วยเครื่องมือตรวจ
แผ่นดินไหว โดยเป็นค่าปริมาณที่บ่งชี้ขนาด ณ บริเวณศูนย์กลางแผ่นดินไหว มีหน่วยเป็น " ริคเตอร์" 

ความรุนแรงแผ่นดินไหว (Intensity) แสดงถึงความรุนแรงของเหตุการณ์แผ่นดินไหวที่เกิดข้ึน วัดได้จาก
ปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน ขณะเกิด และหลังเกิดแผ่นดินไหว เช่น ความรู้สึกของผู้คน ลักษณะที่วัตถุหรืออาคาร
เสียหายหรือสภาพภูมิประเทศท่ีเปลี่ยนแปลง เป็นต้น ในกรณีของประเทศไทยใช้ มาตราเมอร์แคลลี่ สําหรับ
เปรียบเทียบอันดับ ซึ่งมีทั้งหมด 12 อันดับ เรียงลําดับความรุนแรงแผ่นดินไหวจากน้อยไปมาก 

มาตราริคเตอร์ 

ขนาด ความสัมพันธข์องขนาดโดยประมาณกับความสั่นสะเทือนใกลศู้นย์กลาง 

1-2.9 เกิดการสั่นไหวเล็กน้อย ผู้คนเร่ิมมีความรู้สึกถึงการสั่นไหว บางครั้ง รู้สึกเวียน ศีรษะ

3-3.9 เกิดการสั่นไหวเล็กน้อย ผู้คนที่อยูใ่นอาคารรู้สึกเหมือนรถไฟวิ่งผ่าน 

4-4.9 
เกิดการสั่นไหวปานกลาง ผู้ทีอ่าศัยอยู่ทั้งภายในอาคาร และนอกอาคาร รูส้ึกถึงการ 
สั่นสะเทือน วัตถุหอ้ยแขวนแกว่งไกว 

5-5.9 เกิดการสั่นไหวรุนแรงเป็นบริเวณกว้าง เคร่ืองเรือน และวัตถุมีการเคลือ่นที่ 

6-6.9 เกิดการสั่นไหวรุนแรงมาก อาคารเร่ิมเสียหาย พังทลาย

7.0 ข้ึนไป 
เกิดการสั่นไหวร้ายแรง อาคาร สิ่งก่อสร้างมคีวามเสียหายอย่างมาก แผน่ดินแยกวตัถุที่
อยู่บนพ้ืนถูกเหว่ียงกระเด็น 
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มาตราเมอร์แคลลี ่

อันดับที ่ ลักษณะความรุนแรงโดยเปรียบเทียบ 

I เป็นอันดับที่ออ่นมาก ตรวจวัดโดยเครือ่งมอื

II พอรู้สึกได้สําหรับผู้ท่ีอยู่น่ิง ๆ ในอาคารสูง ๆ

III พอรู้สึกได้สําหรับผู้อยู่ในบ้าน แต่คนส่วนใหญ่ยังไม่รู้สึก

IV ผู้อยู่ในบ้านรู้สกึว่าของในบ้านสั่นไหว

V รู้สึกเกือบทุกคน ของในบ้านเริ่มแกว่งไกว

VI รู้สึกได้กับทุกคนของหนักในบ้านเร่ิมเคลื่อนไหว

VII ทุกคนต่างตกใจ สิ่งก่อสร้างเริ่มปรากฎความเสียหาย

VIII เสียหายค่อนข้างมากในอาคารธรรมดา

IX สิ่งก่อสร้างท่ีออกแบบไว้อย่างดี เสียหายมาก

X อาคารพัง รางรถไฟบิดงอ

XI อาคารส่ิงก่อสร้างพังทลายเกือบทั้งหมด ผิวโลกปูดนูนและเลื่อนเป็นคลื่น 
บนพ้ืนดินออ่น 

XII ทําลายหมดทุกอย่าง มองเห็นเป็นคลื่นบนแผ่นดิน

 

ที่มา : https://www.tmd.go.th/info/info.php?FileID=34 กรมอตุุนิยมวิทยา. 
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แผน 1 แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ ์

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ

1.1 การติดตาม
สถานการณ์ ศึกษา
ความเป็นไปได้   

1) ติดตามสถานการณ์ข่าวแผ่นดินไหว 
และประเมินความเป็นไปได้เพื่อรองรับ
เหตุการณ์ 

ทุกวัน
หลังมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 

1. ทีม SAT 
กองแผนงานฯ 
(ศูนย์เฝ้าระวังฯ) 
โทร 0-2590-7288 
2. ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
นางชนิดาภา ดิเรกศิลป์ 
โทรมือถือ : 
08-4752-0679 

1.2 ตรวจสอบ
สัญญาณเตือนภัย
และเส้นทางอพยพ  

1) ตรวจสอบและทดลองสัญญาณเตือนภัย 
(เสียง Siren, เสียงกร่ิง) ให้อยู่ในสภาพปกติ 
เสียงดัง พร้อมสื่อสารให้เจ้าหน้าท่ีใน อย. 
รับทราบว่า หากได้ยินเสียง Siren, เสียงกร่ิง  
ดังขึ้น คือ กําลังเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล : 
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

 2) ตรวจสอบเส้นทางอพยพ แผนผัง ธงนํา  
สิ่งกีดขวางเส้นทางการอพยพหลบหนี  
จุดหลบภัย จุดรวมพล 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :              
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 

 3) สํารวจตําแหน่งของวาล์วปิดนํ้า วาล์วปิด
ก๊าซ สะพานไฟฟ้า สําหรับตดักระแสไฟฟ้า 
 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมือถือ : 
08-5366-1636 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ

1.3 จัดเก็บข้อมูล 
สําคัญให้อยู่ในท่ี
ปลอดภัย 
 

เก็บรักษาข้อมูลและเอกสารที่สาํคัญโดย
1) เก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ในเครือข่าย 
ของหน่วยงานและมีการเก็บสํารองข้อมูล 
อยู่อีกแห่งหน่ึง  
2) เก็บรักษาเอกสารสําคัญท่ีอยู่ในรูป
แผ่นกระดาษ ด้วยการสําเนาไว้อีกฉบับหน่ึง  
ซ่ึงอาจอยูในรูปแบบของสําเนาเอกสารหรือ 
ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์ 
3) ย้ายเอกสารตัวจริงท่ีสําคัญไปเก็บไว้ใน 
ท่ีปลอดภัยนอกสํานักงานฯ ในขณะท่ีเอาสําเนา
ในรูปเอกสารหรืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน 
การทํางานประจําวัน  
4) เจ้าหน้าท่ีทุกคน เตรียม backup file ข้อมูล
สําคัญท่ีจําเป็น ไปไว้นอกสํานักงานฯ หรือเก็บไว้
ท่ีพักอาศัย เผื่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ได้รับความเสียหาย

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

1. ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน 

1.4 การจัดเตรียม
สิ่งของ ศูนย์อพยพ 
และสถานท่ีสํารอง 

1) จัดซ้ือ/จัดเตรียม/จัดหา รายการสิ่งของ
ท่ีจําเป็น เช่น เคร่ืองมือและอปุกรณ์ใน 
การเคลื่อนย้ายสิ่งของขนาดใหญ่ อุปกรณ์
ช่วยชีวิต ชุดปฐมพยาบาล อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ อุปกรณ์สื่อสาร บุคลากรท่ีผ่าน 
การอบรม ไฟฉาย เคร่ืองดับเพลิง ถุงทราย เป็นต้น 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :          
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 

 2) ขอรับการสนับสนุนสิ่งของอุปโภค บริโภค 
ท่ีจําเป็น เพื่อสาํรองไว้ท่ีศูนย์อพยพของ อย. 
หรือไว้สถานท่ีสาํรอง หรือเพื่อบริจาคต่อให ้
กับผู้ประสบภัย หรือใช้ในยามจําเป็น 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

1. ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม
ขอรับสนับสนุน 
2. สล. เป็นหน่วยรวบรวม 

 3) ประสานเจ้าหน้าที่ อย. ตรวจสอบผลิตภัณฑ์
สุขภาพท่ีได้รับบริจาค เพื่อส่งต่อไปยังศูนย์
อพยพ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ  : 
08-1711-4782 
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 4) จัดเตรียมสถานท่ีและสิ่งของท่ีจําเป็น 
เพื่อเป็นศูนย์อพยพให้กับเจ้าหน้าท่ีของ อย. 
กรณีเจ้าหน้าที่ อย. ประสบภัย 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 

 5) ทําหนังสือขอใช้สถานท่ีสํารองกับ
การท่าอากาศยานดอนเมือง/สวุรรณภูมิ  
และไปสํารวจสถานท่ีสํารองท่ีกําหนดไว้     
เพื่อเตรียมการย้าย หากไม่สามารถปฏิบัติงาน 
ท่ี อย. ได้ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถอื : 
08-1711-4782 
2. สํานักด่าน อย. 
ชื่อ-สกุล :  
นายอรรถสิทธ์ิ กุลานุวัตร 
หัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไป 
โทรมือถือ : 
08-1532-1417 
3. ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

 

 6) เตรียมหาสถานท่ีสํารองอีกแห่ง กรณีท่ีอาคาร 
อย. ได้รับผลกระทบเสียหายท้ังหมด พร้อมทํา
หนังสือขอใช้สถานท่ี หากได้รับผลกระทบ 
 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
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 7) จัดหาวัสดุอุปกรณ์ตามท่ีกําหนดไว้ และ Set 
อุปกรณ์สํานักงาน ให้พร้อมใช้ ณ สถานท่ีสํารอง 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 
2. ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
3. สํานัก/กองท่ีต้องไป
ปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีสํารอง

 8) จัดหาเจ้าหน้าท่ีอพยพ บุคลากรท่ีผ่าน
การฝึกอบรม ชายฉกรรจ์ท่ีสามารถช่วยเหลือ
ยามฉกุเฉิน 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 

1.5 การจัดเก็บ
สิ่งของ 

สํารวจและยกสิ่งของหนักบนชั้น หรอืหิ้งสูง ๆ 
ลงมาไว้ด้านล่าง เมื่อแผ่นดินไหวอาจตกลงมา
เป็นอันตรายได ้ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม

1.6 การปฐมพยาบาล ศึกษาการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

 
 
 

ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม
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1.7 การติดต่อสือ่สาร
และประชาสัมพันธ์ 

1) แจ้งข้อมูลสถานการณ์ให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์   
และศูนย์ IT ทราบ เพ่ือประชาสัมพันธ์ต่อ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
นางชนิดาภา ดิเรกศิลป์ 
โทรมือถือ : 
08-4752-0679 
2. ทีม SAT  
กองแผนงานฯ 
(ศูนย์เฝ้าระวังฯ) 
โทร 0-2590-7288 

 2) ออกเสียงตามสายประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร 
อย. รับทราบสถานการณ์ และแจ้งให้บุคลากร
ทุกคนเตรียมความพร้อม 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ 
โทรมือถือ : 
09-9227-4567 

 3) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึง
สถานการณ์และการเตรียมการของ อย. ทาง 
Website /Social media โดยประสานข้อมูล
กับ สล. 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล : 
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
2. ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
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 4) ศูนย์ OSSC แจ้งข่าวให้ผู้มาติดต่อใน OSSC
ทราบถึงสถานการณ์และการเตรียมการของ อย. 
รวมถึงแจ้งสถานท่ีสํารอง หากไม่สามารถติดต่อ
ท่ี อย. ได้ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

สสผ. (ศูนย์ OSSC)
ชื่อ-สกุล :  
นางบงกช เอ่ียมจํารูญ 
โทรมือถือ : 
08-3411-2149 

 5) จัดทําแนวทางการปฏิบัติตัว เม่ือเกิด
เหตุการณ์แผ่นดินไหว และสื่อสารให้เจ้าหน้าท่ี 
อย. ทุกคนทราบ ทาง website ของ อย./
Email/ Line  

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล : 
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
2. ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

1.8 การประชุม
หารือ และฝกึซอ้ม
เตรียมรับ
สถานการณ ์
 

1) คณะกรรมการอํานวยการบริหารจัดการ
ความต่อเนื่อง (BCM) หารือร่วมกันเกี่ยวกับ 
การเตรียมความพร้อม เพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาจากเหตุการณ์แผ่นดินไหว รวมถึง 
บริหารจัดการเก่ียวกับสถานท่ีสํารอง  
การขนย้าย การเดินทาง การ Set ระบบ 
การทํางาน รวมถึงสรุปข้อมลูนําเรียนเลขาธิการฯ 
เพื่อทราบสถานการณ์และสั่งการ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

1. ทีมยุทธศาสตร์ 
กองแผนงานฯ     
(กลุ่มนโยบายฯ) 
โทร 0-2590-7255 
0-2590-7260 
2. ทีม SAT 
กองแผนงานฯ 
(ศูนย์เฝ้าระวังฯ) 
โทร 0-2590-7288 
3. ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม 
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 2) ซ้อมแผน และสรุปผลใหผู้้บริหารทราบ หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

1. ทีมยุทธศาสตร์ 
กองแผนงานฯ     
(กลุ่มนโยบายฯ) 
โทร 0-2590-7255 
0-2590-7260 
2. ทีม SAT 
กองแผนงานฯ 
(ศูนย์เฝ้าระวังฯ) 
โทร 0-2590-7288 
3. ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม 

1.9 การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ อย. 

1) เจ้าหน้าท่ีท่ีท่ีอยู่อาศัยได้รับผลกระทบจาก
แผ่นดินไหว ไม่สามารถกลับบ้านได้ สามารถพัก
ท่ีศูนย์อพยพท่ี อย. จัดไว้ให้ และแจ้งชื่อให้ สล. ทราบ 

ตั้งแต่เกิดเหตุการณ์
จนสู่ภาวะปกติ 

เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับผลกระทบ

 2) ปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน อย. จนกว่าจะได้รับ
แจ้งทางเสียงตามสาย ให้อพยพ ออกจากพื้นท่ี/
ไปที่จุดรวมพล 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

 3) เตรียมแนวทางในการใช้งบประมาณใน
สภาวะวิกฤติ ส่วนเอกสารทางการเงินท่ีสําคัญ 
ให้เตรียมเก็บไว้ในท่ีปลอดภัย 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

ทีมงบประมาณฯ (สล. )
(หัวหน้าฝ่ายการคลัง) 
โทรมือถือ : 
08-1317-5378 

1.10 เตรียมบุคลากร
สํารอง 

ทําหนังสือหรือข้อตกลงร่วมกันกับสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด 76 จังหวัด ให้มาปฏิบัติ
หน้าท่ีแทนเจ้าหน้าท่ี อย. กรณีเกิดเหตุการณ์
แผ่นดินไหวรุนแรงนํามาซ่ึงความสูญเสีย 
ของเจ้าหน้าท่ี อย. จํานวนมาก 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

กอง คบ. 
ชื่อ-สกุล :          
นายอาทิตย์ พันเดช 
โทรมือถือ : 
08-4795-6951 

1.11 การเตรียมการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1) จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ 
ระบบงานต่าง ๆ ตามท่ีกําหนดไว้ เพื่อใช้
ปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีสํารอง 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
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 2) ติดตั้งและเช่ือมต่อระบบงาน ณ สถานท่ี
สํารองให้พร้อมปฏิบัติงานได้ทันที 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

 3) Check เลขสุดท้ายของทุกระบบท่ีลงระบบไว้
แล้ว เพื่อลงข้อมูลด้วย manual หากระบบ
สารสนเทศใช้งานไม่ได้ 

ทุกวัน 
หลังจากมีเหตุการณ์

แผ่นดินไหวใน
ประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 

ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม 

1.12 การจัดเวรยาม จัดเวรพนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อเฝ้า
ระวังสถานการณ์อย่างใกล้ชิด และเตรียมพร้อม
ตลอดเวลา 

ตลอด 24 ชม.
 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

1.13 การปรับปรุง
กฎหมาย 

 

1. พิจารณากฎหมาย กฎระเบียบท่ีจะอํานวย 
ความสะดวก เพ่ือใหผ้ลิตภัณฑ์สุขภาพเพียงพอ
ต่อความต้องการ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง

ทีมกฎหมาย 
(กลุ่ม น. และ สํานัก/กอง 
ท่ีเกี่ยวข้อง) 
หน.กลุ่มกฎหมายฯ 
โทรมือถือ : 
08-9415-9374 

 2. ปรับปรุงประกาศ อย. ให้สามารถพิจารณา
อนุญาตในสภาวะวิกฤติได้ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทย 
เป็นวงกว้าง 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
2.1 ประกาศใช ้ 
แผน BCP 
 

1) ผู้บริหารสั่งการ และประกาศใช้ BCP เหตุการณ์แผ่นดินไหว
ท่ีกระทรวงสาธารณสุข 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์
(เลขาธิการฯ 
หรือรองเลขาฯ  
ท่ีได้รับมอบหมาย) 
ช่ือ-สกุล : 
นพ.ธเรศ กรัษนัยรวิวงค์ 
โทรมือถือ :  
08-1642-6133 

 2) สล. แจ้งข้อมูลให้ กอง พศ. ประกาศเสียงตาม
สาย  ถึงข้อสั่งการของผู้บริหาร และส่งข้อมูลทาง 
Line group Executive FDA 

ทันที ทีมประสานงาน (สล.)
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ :  
08-9811-6892 

 3) กอง พศ. ประกาศเสียงตามสายให้เจ้าหน้าท่ี 
อย. ทุกคนทราบว่า ขณะน้ี อย. ได้ประกาศใช้
แผน BCP แล้ว 

ทันที ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ 
โทรมือถือ : 
09-9227-4567 

 4) เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน ปฏิบัติตามข้อสั่งการ
ของกรมทางเสียงตามสาย หรือตามข้อสั่งการ
ของผู้บังคับบัญชา ระดับกอง เช่น ไปรวมท่ีจุด
รวมพล หรือรีบแยกย้ายออกจาก อย. เป็นต้น 

ทันที เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

 5) กรณีเสียงตามสายประกาศให้ไปรวมที
จุดรวมพล ขอให้ปฏิบัติ ดังน้ี  
   5.1) เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน ไปรอท่ีจุดรวมพล 
ท่ีมีท้ังหมด 3 จุด ได้แก่  
          5.1.1) หลังป้ายสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

ทันที เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน
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           5.1.2) หน้าอาคาร 1

          5.1.3) ตรงข้ามสนามฟตุบอล บริเวณ
หน้าตึกเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 
(สําหรับเจ้าหน้าท่ีกลุ่มเงินทุนหมุนเวียนให้ไป 
รอท่ีลานจอดรถ หลังตึกเงินทุนหมุนเวียน 
ยาเสพติด) และรายงานตัวให้สํานัก/กอง/กลุ่ม 
เพื่อตรวจสอบจํานวนเจ้าหน้าท่ี และดําเนินการ
ตามข้อสั่งการตอ่ไป 

    5.2) ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของทุกสํานัก/กอง 
ตรวจสอบและรายงานจํานวนเจ้าหน้าท่ี 
ใหผู้้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุม่ทราบ 

ทันที ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของทุก
สํานัก/กอง ให้ระบุไว้ว่า
ใครทําหน้าท่ีน้ี 

    5.3) ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุ่ม รายงานให้
ผู้บริหารระดับกรมทราบทาง Line group 
Executive FDA 

ทันที ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/
กลุ่ม ทุกท่าน 

6) กรณีเสียงตามสายประกาศให้เจ้าหน้าท่ี
แยกย้ายออกจาก อย. ขอให้ปฏิบัติ ดังนี้ 
   6.1) เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน รายงานตัวทาง 
Line group ของกอง ให้ผู้อํานวยการสํานัก/
กอง/กลุ่ม รับทราบถึงความปลอดภัย 
หรือไม่ปลอดภัย 

 
ภายใน 24 ชั่วโมง 

 
 
เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน 

    6.2) ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุ่ม 
ตรวจสอบความครบถ้วน ปลอดภัย/ไม่ปลอดภัย 
ของเจ้าหน้าท่ีในกอง และรายงานให้ผู้บริหาร
ระดับกรมทราบทาง Line Group Executive FDA 

ภายใน 24 ชั่วโมง ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/
กลุ่ม  ทุกท่าน 

2.2 กรณีเกิดเหตุ
แผ่นดินไหว  
ระดับ 1 
(สั่นไหวเล็กน้อย) 

1) อย่าตื่นตกใจ พยายามควบคุมสติอยู่อย่างสงบ
หากมีความรู้สึกถึงการสั่นไหวเล็กน้อย 
ให้พยายามประคองตัวไม่ให้ล้ม หรือนั่งลง 
บนเก้าอ้ีหรือพ้ืน  
2) รอฟังข่าวตัดสินใจของผู้บริหาร  
ตามเสียงตามสาย หรือ Line 

อยู่ ๆ ก็เกิดเหตุการณ์
ขึ้นมา 

เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน
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2.3 กรณีเกิดเหตุ
แผ่นดินไหว  
ระดับ 2   
(สั่นไหวปานกลาง
ขนาด 4 - 5.9  
ริคเตอร์) 

1) เกิดการสั่นไหวปานกลาง ผู้ท่ีอยู่อาศัย
ท้ังภายในอาคาร และภายนอกอาคารรู้สึกถึง 
การสั่นสะเทือน วัตถุห้อยแขวนแกว่งไกว โต๊ะ
อุปกรณ์ สํานักงาน และวัตถุมีการเคลื่อนท่ี  

อยู่ ๆ ก็เกิดเหตุการณ์
ขึ้นมา 

เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

2) ปฏิบัติตัวตามข้อควรปฏิบัติขณะเกิด
แผ่นดินไหวสําหรับเจ้าหน้าท่ีในแผนฯ น้ี  

ทันที เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน 

 3) เมื่อการสั่นไหวสงบ ให้ผู้ปฏิบัติงานออกจาก
อาคารและพื้นที่เกิดเหตุ ไปท่ีจุดรวมพล  
เพราะหากเกิดแผ่นดินไหวตามมาอาคาร 
อาจพังทลายได้ 

ทันที เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

 4) ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของทุกสํานัก/กอง ตรวจนับ
จํานวนเจ้าหน้าท่ี และรายงานให้ผู้อํานวยการ
สํานัก/กอง ทราบ โดยจุดรวมพลต้องปลอดภัย
จากการถล่มของอาคารและการหักโค่นของ 
เสาไฟฟ้า ป้ายโฆษณาต่างๆ เป็นต้น และควร
เป็นจุดเดียวกับแผนฯ อัคคีภัย  

ทันที ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของ
ทุกสํานัก/กอง ให้ระบุไว้
ว่าใครทําหน้าที่น้ี 

 5) ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุม่ รายงานให้
ผู้บริหารระดับกรมทราบทาง Line group 
Executive FDA 

ทันที ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/
กลุ่ม  ทุกท่าน 

2.4 กรณีเกิดเหตุ 
แผ่นดินไหว  
ระดับ 3  
(สั่นไหวรุนแรงมาก 
ขนาด 6 ริคเตอร์  
ขึ้นไป อาคารเร่ิม
เสียหาย พังทลาย) 

1) ปฏิบัติตัวตามข้อควรปฏิบัติขณะเกิด
แผ่นดินไหวสําหรับเจ้าหน้าท่ีในแผนฯ น้ี

อยู่ ๆ ก็เกิดเหตุการณ์
ขึ้นมา

เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน 

2) ให้ผู้ปฏิบัติงานหาทางออกจากอาคาร
และพื้นท่ีเกิดเหตุ ไปท่ีจุดรวมพล หรือไป 
ในที่ท่ีคิดว่าปลอดภัย 

ดูตามสถานการณ์ เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

3) ถ้าไปท่ีจุดรวมพล  
   3.1) ให้ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของทุกสํานัก/กอง 
ตรวจสอบและรายงานจํานวนเจ้าหน้าท่ีให้
ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุ่มทราบ 
 
 

ทันที ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของทุก
สํานัก/กอง ให้ระบุไว้ว่า
ใครทําหน้าท่ีน้ี 
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    3.2) ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุ่ม รายงานให้

ผู้บริหารระดับกรมทราบทาง Line group 
Executive FDA 

ทันที ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/
กลุ่ม ทุกท่าน 

4) ถ้าไม่ไปรวมท่ีจุดรวมพล ต่างคนต่างแยกย้าย 
   4.1) ให้เจ้าหน้าท่ี อย. ท่ีรอดปลอดภัย 
จากเหตุการณ์ รายงานให้สํานัก/กอง/กลุ่ม 
ทราบว่า ปลอดภัย/ไม่ปลอดภัย ทางโทรศัพท์ 
หรือ LIne group ของกอง 

ทันที เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

    4.2) ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุ่ม รายงานให้
ผู้บริหารระดับกรมทราบทาง Line group 
Executive FDA 

ทันที ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/
กลุ่ม ทุกท่าน 

2.5 ปฏิบัติการ
ป้องกันเหตุการณ์ 

1) ตัดกระแสไฟฟ้าเพื่อป้องกันการเกิดอันตราย
จากกระแสไฟ ตรวจเช็คระบบนํ้า ไฟฟ้า หากมี
การร่ัวซึมหรือชํารุดเสียหายให้ปิดวาล์ว เพื่อป้องกัน
นํ้าท่วมเอ่อ ยกสะพานไฟฟ้า เพื่อป้องกันไฟฟ้าร่ัว 
ไฟฟ้าดูด หรือไฟฟ้าช็อต 

ทันที ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล : 
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมือถือ : 
08-5366-1636 

2) ตรวจเช็คระบบแก๊ส โดยวิธีการดมกลิ่น
เท่าน้ัน หากพบว่ามีการร่ัวซึมของแกส๊ (มีกลิ่น) 
ให้เปิดประตูหน้าต่าง แล้วออกจากอาคาร  
แจ้งเจ้าหน้าท่ีป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนผู้ท่ี
รับผิดชอบได้ทราบในโอกาสตอ่ไป 

ทันที ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล : 
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมือถือ : 
08-5366-1636 

3) สํารวจทุกอาคาร ว่ามีสิ่งผิดปกติหรือไม่ 
หากพบสิ่งผิดปกติให้แจ้งเลขานุการกรม 

เม่ือเหตุการณ์สงบ ทีมประสานงาน
(สล./ รปภ.) 
ช่ือ-สกุล : 
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 
 
 
 
 



147 
 

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
 4) หากพบผู้ได้รับความเสียหาย หรือบาดเจ็บ 

ให้รีบ ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นและเคลื่อนย้ายออก
นอกกระทรวงฯ ไปในท่ีปลอดภัย หรือพาไป
โรงพยาบาล หรือโทรฉุกเฉิน 1669 ให้รถพยาบาล
มารับ 

ทันที ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล : 
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมือถือ : 
08-5366-1636 

 5) จัดหารถ และคนขับรถ เพื่อนําเจ้าหน้าท่ีท่ี
ออกนอกพื้นท่ีไป ในท่ีปลอดภัย กรณีท่ีเหตุการณ์
รุนแรง ไม่สามารถอยู่ท่ี อย. ได้  

ทันที ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล : 
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมือถือ : 
08-5366-1636 

 
 

6) รายงานผลการป้องกันเหตุการณ์ให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ทุกชั่วโมง หรือตาม
ความเหมาะสม 

ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ :  
08-1711-4782 

2.6 การติดต่อสือ่สาร
และประชาสัมพันธ์ 

1) กรณีชั่วคราว : ติดต่อด่านอาหารและยา
ดอนเมือง/สุวรรณภูมิ เพ่ือแจ้งอพยพไป
ปฏิบัติงาน  

ภายใน 1-3 วัน สํานักด่านฯ 
ช่ือ-สกุล :  
นางอัมพร พุฒิอังกุล 
โทรมือถือ : 
08-1751-4299 

 2) กรณีถาวร (ตึกได้รับความเสียหาย) : ติดต่อไป
ยังสถานท่ีสํารอง เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีไปปฏิบัติงาน
ได้ท้ังหมด  

ภายใน 2-3 เดือน ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 

 3) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึง
สถานการณ์และการเตรียมการของ อย.  
ทาง Website  (ศูนย์ IT) /Social media, 
สื่อมวลชน (กอง พศ.) โดยประสานข้อมูลกับ สล.

ทันที ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
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2. ศูนย์ข้อมูลฯ
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
3. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ 
โทรมือถือ : 
09-9227-4567

2.7 การอพยพ 
ไปปฏิบัติงาน  
ณ สถานท่ีสํารอง 

1) เมื่อไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานท่ี อย. ได้ 
ให้ปฏิบัติ ดังน้ี 
   1.1) หน่วยให้บริการ 10 หน่วยงาน : 
เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติงาน  
ณ ด่านอาหารและยาดอนเมือง/สุวรรณภูมิ ให้ไป
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไว้ หากเจ้าหน้าท่ีท่านใด
ไม่สามารถไปปฏิบัติงานได้ ให้แจ้งใหก้อง
รับทราบ เพื่อให้บุคลากรสํารองภายในกองไป
ปฏิบัติงานแทน 
   1.2) หน่วยสนับสนุน : ให้ปฏิบัติงานตามท่ี
เหมาะสมของแต่ละบุคคล หรือตามนัดหมายท่ี
กําหนดไว้ของแต่ละสํานัก/กอง/กลุ่ม 

 
ภายใน 7 วันหลังจาก
ท่ีเข้าปฏิบัติงาน อย. 
ไม่ได้ หรือตามข้อสั่ง
การของผู้บริหาร 

 

 
 

เจ้าหน้าท่ีท่ีถูกระบุไว้ให้ไป
ปฏิบัติงาน ณ สถานท่ี
สํารอง  

 

 2) หากระบบสารสนเทศ ยังไม่สามารถใช้งานได้
ใหส้ํานัก/กอง ดําเนินการดังน้ี 
   2.1) ออกเลขด้วยมือ โดย run เลขต่อจาก 
เลขสดุท้ายของระบบ 
   2.2) ลง book เก็บไว้ เพื่อระบบใช้งานได้  
จะนํามาบันทึกเข้าระบบ 

 
ภายในระยะเวลาท่ี

กําหนด RTO ของแต่
ละกอง แต่ต้องน้อย

กว่า MTPD 

 
 

ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม 
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2.8 รายงานผล 
การดําเนินงาน  
ณ สถานท่ีสํารอง 

รายงานผลการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 
ณ สถานท่ีสํารอง ให้ผู้บริหารทราบทาง  
Line group Executive FDA 

ทุกวัน สํานัก/กองท่ีปฏิบัติงาน 
ณ สถานท่ีสํารอง 
 

2.9 ตรวจสอบ 
และประเมิน 
ความเสียหาย 

ตรวจสอบและประเมินความเสียหายท่ัวทุกพื้นท่ี
ในบริเวณ อย. และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
ทางโทรศัพท์ หรือ Line Group Executive 
FDA 

ทุกวัน ทีมประสานงาน (สล.)
1. ช่ือ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 
2. ช่ือ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 

2.10 ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย  
 

1) ติดตาม ให้กําลังใจ และให้ความช่วยเหลือ 
แก่เจ้าหน้าท่ี อย. ที่ประสบภัยอย่างใกล้ชิด  
โดยผู้แทนสํานัก/กอง/กลุ่ม ประสานขอความ
ช่วยเหลือจาก สล. เช่น ถุงยังชีพ เงินช่วยเหลือ 
ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 

ในโอกาสท่ีสามารถเข้า
ไปช่วยเหลือได้ 

ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม 

 2) จัดทํารายละเอียดท่ีให้ความช่วยเหลือ
แก่เจ้าหน้าท่ี อย. ที่ประสบภัย เพื่อเป็นข้อมูล
สําหรับการประเมินค่าใช้จ่าย 

ทุกคร้ังท่ีมี
การช่วยเหลือ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.บงกชเกษ อินทชัย 
โทรมือถือ :  
08-9810-1514 

2.11 ดําเนินการ
ตรวจสอบผลติภัณฑ์
สุขภาพ 

ดําเนินการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ณ ศูนย์อพยพ และศูนย์บริจาค 

ช่วงท่ีเกิดเหตุการณ์ ทีมปฏิบัติการ 
(กลุ่มกํากับดูแลหลังออก 
สู่ตลาดของสํานัก/กอง/
กลุ่ม ผลิตภัณฑ์)
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3.1 ประเมิน 
ความเสียหาย  
 

1) ตรวจสอบ ประเมินความเสียหายท้ังอาคาร 
สิ่งของ วัสดุ อุปกรณ์ ผู้ได้รับบาดเจ็บหรือผู้ท่ี
ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ ์ก่อนเจ้าหน้าท่ี
เข้าพื้นท่ี และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

เม่ือเหตุการณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
1. ช่ือ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
2. ช่ือ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ  
08-1940-8078 

 2) จัดทํารายละเอียดของความเสียหาย 
และค่าใช้จ่าย  ทุกรายการ ท้ังอาคาร สิ่งของ 
วัสดุ อุปกรณ์ ผู้ได้รับบาดเจ็บหรือผู้ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ ์

เม่ือเหตุการณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 

3.2 ช่วยเหลอื
ผู้ประสบภัย  
 

1) ติดตาม ให้กําลังใจ และให้ความช่วยเหลือ
แก่เจ้าหน้าท่ี อย. ท่ีประสบภัยอย่างใกล้ชิด  
โดยผูแ้ทนสํานัก/กอง/กลุ่ม ประสานขอ 
ความช่วยเหลือจาก สล. เช่น ถุงยังชีพ  
เงินช่วยเหลือ ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 

ในโอกาสที่สามารถ
เข้าไปช่วยเหลือได้ 

ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม

 2) จัดทํารายละเอียดท่ีให้ความช่วยเหลือ
แก่เจ้าหน้าท่ี อย. ท่ีประสบภัย เพื่อเป็นข้อมูล
สําหรับการประเมินค่าใช้จ่าย 

ทุกคร้ังท่ีมี
การช่วยเหลือ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.บงกชเกษ อินทชัย 
โทรมือถือ : 
08-9810-1514 

3.3 การตรวจสอบ
และปรับปรุงสภาพ
ความเสียหาย 

1) จัดเก็บและทําความสะอาดพื้นท่ีปฏิบัติงาน    
และบริเวณโดยรอบ อย.  

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
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 2) กําจัดซากความเสียหายให้เรียบร้อย เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

3) หากเหตุการณ์แผ่นดินไหวระดับ 2 
ให้ประสานวิศวกร เพื่อตรวจสอบความแข็งแรง 
ของอาคาร 

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078 

 4) ตรวจสอบระบบสารสนเทศ ให้พร้อมใช้งาน
ได้เหมือนปกติ 

เม่ือเหตุการณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 

 5) ประชุมคณะกรรมการอํานวยการบริหาร
จัดการความต่อเน่ือง (BCM) เพื่อชี้แจง
รายละเอียดความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกับบุคคล 
ทรัพย์สินของสาํนักงาน 

เม่ือเหตุการณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมยุทธศาสตร์ 
กองแผนงานฯ 
(กลุ่มนโยบายฯ) 
โทร. 0-2590-7255 
02590-7260 

 6) ประเมินและสรุปบทเรียนจากเหตุการณ์
ท่ีเกิดขึ้น เพ่ือปรับปรุงแผน BCP ให้สอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริงต่อไป 

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมติดตามฯ 
กองแผนงานฯ 
(กลุ่มติดตามฯ) 
โทร. 0-2590-7292 
02590-7269 
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3.4 การติดต่อสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ 

1) ผู้บริหารแจ้งวันท่ี ท่ีให้เจ้าหน้าท่ี อย. 
กลับมาปฏิบัติงานตามปกติทาง Line group 
Executive FDA 

หลังจากเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

บัญชาการเหตุการณ์
(เลขาธิการฯ 
หรือรองเลขาฯ  
ท่ีได้รับมอบหมาย) 
ช่ือ-สกุล : 
นพ.ธเรศ กรัษนัยรวิวงค์ 
โทรมือถือ :  
08-1642-6133 

 2) ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุม่ แจ้งให้
เจ้าหน้าที่ อย. ทราบถึงวันท่ีกลับมาปฏิบัติงาน
ตามปกติทาง Line group ของสํานัก/กอง 

หลังจากเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/
กลุ่ม 
 

 3) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึงวันเปิด
ทําการปกติท่ี อย. ทาง Website  (ศูนย์ IT) 
/Social media, สื่อมวลชน (กอง พศ.)  
โดยประสานข้อมูลกับ สล. 

หลังจากเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ :  
08-9697-8945 
2. ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 
3. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ 
โทรมือถือ : 
09-9227-4567
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3.5 เคลื่อนย้ายวัสดุ
อุปกรณ์ออกจาก
สถานทีส่ํารอง 

1) เคลื่อนย้ายวัสดุอุปกรณ์สํานักงาน 
และคอมพิวเตอร์ออกจากสถานท่ีสํารอง 

เม่ือเปิดให้บริการ
ท่ี อย. ตามปกติ 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
1. ช่ือ-สกุล :             
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 
2. ช่ือ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078 
2. ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 

 2) ทําความสะอาดสถานท่ีสํารองให้เรียบร้อย
เหมือนเดิม 

เมื่อย้ายสิ่งของออก
จากสถานท่ีสํารอง

หมดแล้ว 

ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :             
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 

3) ทําหนังสือขอบคุณท่าอากาศยานดอนเมือง/
สุวรรณภูมิ ท่ีให้การสนับสนุนสถานท่ีสํารอง 

เมื่อย้ายสิ่งของออก
จากสถานท่ีสํารอง

หมดแล้ว 

ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ :  
08-1711-4782 
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3.6 ก่อสร้าง 
อาคารใหม่ 

กรณีอาคารพังเสียหายท้ังหมด ให้ประสาน
กองแบบแผน ของบประมาณก่อสร้างอาคารใหม่

ภายใน 1 ปี
 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ช่ือ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078 
2. กองแผนงานฯ 
(งานงบประมาณ) 
โทร. 0-2590-7291 
0-2590-7260 

3.7 ดําเนินการ
ตรวจสอบผลติภัณฑ์
สุขภาพ 

ดําเนินการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ณ ศูนย์อพยพ และศูนย์บริจาค 

หลังเกิดเหตุการณ์ ทีมปฏิบัติการ 
(กลุ่มกํากับดูแลหลังออก 
สู่ตลาดของสํานัก/กอง/
กลุ่ม ผลิตภัณฑ์)

 

ข้อควรปฏิบัติขณะเกิดแผ่นดินไหวสําหรับเจ้าหน้าท่ี อย. 

  ท่ีมา : website กรมอุตุวิทยา 

ก่อนการเกิดแผน่ดินไหว 
1. ควรมีไฟฉายพร้อมถ่านไฟฉาย และกระเป๋ายาเตรียมไว้ในบ้าน และให้ทุกคนทราบว่าอยู่ท่ีไหน 
2. ศึกษาการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 
3. ควรมีเคร่ืองมือดับเพลิงไว้ในบ้าน เช่น เคร่ืองดับเพลิง ถุงทราย เป็นต้น 
4. ควรทราบตําแหน่งของวาล์วปิดนํ้า วาล์วปิดก๊าซ สะพานไฟฟ้า สําหรับตัดกระแสไฟฟ้า 
5. อย่าวางสิ่งของหนักบนชั้น หรือหิ้งสูง ๆ เม่ือแผ่นดินไหวอาจตกลงมาเป็นอันตรายได้ 
6. ผูกเคร่ืองใช้หนักๆ ใหแ้น่นกับพื้นผนังบ้าน 
7. ควรมีการวางแผนเรื่องจุดนัดหมาย ในกรณท่ีีต้องพลัดพรากจากกัน เพื่อมารวมกันอีกคร้ัง ในภายหลัง 
8. สร้างอาคารบ้านเรือนให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีกําหนด สําหรับพื้นท่ีเสี่ยงภัยแผ่นดินไหว 

ระหว่างเกิดแผ่นดินไหว  
1. อย่าต่ืนตกใจ พยายามควบคุมสติอยู่อย่างสงบ ถ้าท่านอยู่ในบ้านก็ใหอ้ยู่ในบ้าน ถ้าท่านอยู่นอกบ้าน 

ก็ใหอ้ยู่นอกบ้าน เพราะส่วนใหญ่ได้รับบาดเจ็บเพราะว่ิงเข้าออกจากบ้าน  
2. ถ้าอยูใ่นบ้านให้ยืนหรือมอบอยู่ในส่วนของบ้านท่ีมีโครงสร้างแข็งแรง ท่ีสามารถรับนํ้าหนัก ได้มาก และใหอ้ยู่

ห่างจากประตู ระเบียง และหน้าต่าง  
3. หากอยู่ในอาคารสูง ควรตั้งสติให้ม่ัน และรีบออกจากอาคารโดยเร็ว หนีให้หา่งจากส่ิงท่ีจะลม้ทับได้  
4. ถ้าอยู่ในท่ีโลง่แจ้ง ให้อยู่ห่างจากเสาไฟฟ้า และสิ่งห้อยแขวนต่าง ๆ ท่ีปลอดภัยภายนอกคอืท่ีโล่งแจ้ง  
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5. อย่าใช้ เทียน ไม้ขีดไฟ หรือสิ่งท่ีทําให้เกิดเปลวหรือประกายไฟ เพราะอาจมีแกส๊ร่ัวอยู่บริเวณน้ัน  
6. ถ้าท่านกําลังขับรถใหห้ยุดรถและอยู่ภายในรถ จนกระท่ังการสั่นสะเทือนจะหยุด  
7. ห้ามใช้ลิฟต์โดยเด็ดขาดขณะเกิดแผ่นดินไหว  
8. หากอยู่ชายหาดให้อยู่ห่างจากชายฝั่ง เพราะอาจเกิดคลื่นขนาดใหญ่ซดัเข้าหาฝั่ง  

หลังเกิดแผ่นดินไหว  
1. ควรตรวจตัวเองและคนข้างเคียงว่าได้รับบาดเจ็บหรือไม่ ให้ทําการปฐมพยาบาลขั้นต้นก่อน 
2. ควรรีบออกจากอาคารท่ีเสียหายทันที เพราะหากเกิดแผ่นดนิไหวตามมาอาคารอาจพังทลายได้ 
3. ใส่รองเท้าหุ้มส้นเสมอ เพราะอาจมีเศษแก้ว หรือวัสดุแหลมคมอ่ืน ๆ และสิง่หักพังแทง  
4. ตรวจสายไฟ ท่อนํ้า ท่อแกส๊ ถ้าแกส๊ร่ัวให้ปิดวาล์วถังแกส๊ ยกสะพานไฟ อย่าจุดไม้ขดีไฟ หรือก่อไฟจนกว่า 

จะแน่ใจว่าไม่มีแกส๊ร่ัว  
5. ตรวจสอบว่า แก๊สร่ัว ด้วยการดมกลิ่นเท่าน้ัน ถ้าได้กลิ่นให้เปิดประตูหน้าต่างทุกบาน  
6. ให้ออกจากบริเวณท่ีสายไฟขาด และวัสดสุายไฟพาดถึง  
7. เปิดวิทยุฟังคําแนะนําฉกุเฉิน อย่าใช้โทรศัพท์ นอกจากจําเป็นจริง ๆ  
8. สํารวจดูความเสียหายของท่อส้วม และท่อน้ําท้ิงก่อนใช้  
9. อย่าเป็นไทยมุงหรือเข้าไปในเขตท่ีมีความเสียหายสูง หรืออาคารพัง  
10. อย่าแพร่ข่าวลือ 
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4.4 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวกิฤติ 

เหตุการณ์ “กอ่การจลาจล” 

 

แผน1 แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ์ 

 1.1 การตดิตามสถานการณ์และสํารวจพื้นท่ี   

 1.2 การจัดเตรยีมสิ่งของ ศูนย์อพยพ และสถานที่สํารอง 

1.3 จัดทําระบบป้องกันการตัดนํ้าประปา และไฟฟ้า 

1.4 การจัดเก็บสิ่งของ และเอกสารสําคัญ 

 1.5 การตดิตอ่สื่อสารและประชาสัมพันธ์  

1.6 การประชุมหารือ และฝึกซ้อมเตรียมรบัสถานการณ์ 

1.7 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อย. 

1.8 การเตรียมการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.9 การจัดเวรยาม 

 1.10 การปรับปรุงกฎหมาย 

แผน 2 แผนการต้ังรับและอพยพขณะเกิดเหตุการณ ์

 2.1 ประกาศใช้ BCP 

2.2 ปฏิบัติการป้องกันเหตุการณ์ 

2.3 การติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

2.4 การอพยพไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีสํารอง 

2.5 รายงานผลการดําเนินงาน ณ สถานท่ีสํารอง 

2.6 ตรวจสอบและประเมินความเสียหาย 

แผน 3 แผนฟืน้ฟูสภาพ  
3.1 ประเมินความเสียหาย  
3.2 การตรวจสอบและปรับปรุงสภาพความเสียหาย 

3.3 การตดิตอ่สื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
3.4 เคลื่อนย้ายวัสดอุุปกรณอ์อกจากสถานที่สํารอง 
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แผน 1 แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ ์

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
1.1 การติดตาม
สถานการณ ์
และสํารวจพื้นท่ี   

ติดตามสถานการณ์ข่าวการก่อการจลาจล 
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ทุกวันหลังมี
เหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 

1. ทีม SAT 
กองแผนงานฯ 
(ศูนย์เฝ้าระวังฯ) 
โทร 0-2590-7288 
2. ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :  
นางชนิดาภา ดิเรกศิลป์ 
โทรมือถือ : 
08-4752-0679 

1.2 การจัดเตรียม
วัสดุอุปกรณ์       
เพื่อปฏิบัติงาน       
ณ สถานท่ีสํารอง 

1) จัดหาวัสดุอุปกรณ์ตามท่ีกําหนดไว้ และ Set 
อุปกรณ์สํานักงาน ให้พร้อมใช้ ณ สถานท่ีสํารอง 

เหตุการณ์
ก่อการจลาจล 
เร่ิมเข้าใกล้ อย. 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078 
2. ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 
3. สํานัก/กองท่ีต้องไป
ปฏิบัติงาน ณ สถานท่ี
สํารอง 

 2) ทําหนังสือขอใชส้ถานท่ีสํารองกับการท่า
อากาศยานดอนเมือง/สุวรรณภูมิ และไปสํารวจ
สถานทีส่ํารองท่ีกําหนดไว้เพื่อเตรียมการย้าย 
หากไมส่ามารถปฏิบัติงานท่ี อย. ได้ 

เหตุการณ์
ก่อการจลาจล 
เร่ิมเข้าใกล้ อย. 

1. สํานักด่านฯ
(หัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไป) 
ชื่อ-สกุล :  
นายอรรถสิทธ์ิ กุลานุวัตร 
โทรมือถือ :  
08-1532-1417 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
2. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ :  
08-1711-4782 
3. ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454

1.3 จัดทําระบบป้องกนั
การตัดน้ําประปา 
และไฟฟ้า 

จัดทําระบบป้องกันการตัดนํ้าประปา และไฟฟา้ 
เพื่อป้องกันไม่ให้ผูก้่อการจลาจลตัดนํ้า-ตัดไฟ  
ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
เช่น สร้างกรงเหลก็ เป็นต้น 

เหตุการณ์
ก่อการจลาจล 
เร่ิมเข้าใกล้ อย. 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมือถือ :  
08-5366-1636

1.4 การจัดเก็บ
สิ่งของ และเอกสาร
สําคัญ 

ทุกสํานัก/ กอง/ กลุ่ม ดําเนินการจัดเก็บสิ่งของ
ที่สําคัญหรือสิง่ของมีค่า และเอกสารสําคัญ
ต่างๆ ไว้ในตู้หรือห้องที่ไมส่ามารถงัด 
หรือทําลายออกได ้

เหตุการณ์
ก่อการจลาจล 
เร่ิมเข้าใกล้ อย. 

ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม
 

1.5 การติดต่อสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ 

1) แจ้งข้อมูลสถานการณ์กอ่การจลาจล              
ใหฝ้่ายประชาสมัพันธ์ และ ศูนย์ IT ทราบ         
เพื่อประชาสัมพันธ์ต่อ  

ทุกวันหลังมี 
เหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
นางชนิดาภา ดิเรกศิลป์ 
โทรมือถือ :  
08-4752-0679 
2. ทีม SAT 
กองแผนงานฯ 
(ศูนย์เฝ้าระวังฯ) 
โทร 0-2590-7288 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
 2) ออกเสียงตามสายประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร 

อย. รับทราบสถานการณ์ และแจ้งให้บุคลากร
ทุกคนเตรียมความพร้อม 

ทุกวันหลังมี
เหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 

ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ 
โทรมือถือ : 
099-227-4567 

 3) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึง
สถานการณ์และการเตรียมการของ อย. ทาง 
Website /Social media โดยประสานข้อมูล
กับ สล. 

เหตกุารณ์
ก่อการจลาจล 
เร่ิมเข้าใกล้ อย. 

1. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.)
ชื่อ-สกุล :  
นายวิษณุ โรจน์เร่ืองไร 
โทรมือถือ :  
08-1696-4236 
2. ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454

 4) ศูนย์ OSSC แจ้งข่าวใหผู้้มาติดต่อใน OSSC
ทราบถึงสถานการณ์และการเตรียมการของ อย. 
รวมถึงแจ้งสถานที่สํารอง หากไม่สามารถติดตอ่ 
ท่ี อย. ได้ 

เหตุการณ์
ก่อการจลาจล 
เร่ิมเข้าใกล้ อย. 

สสผ. (ศูนย์ OSSC)
ชื่อ-สกุล :  
นางบงกช เอ่ียมจํารูญ 
โทรมือถือ :  
083-411-2149 

1.6 การประชุมหารือ 
และฝกึซ้อมเตรียมรับ
สถานการณ ์
 

1) คณะกรรมการอํานวยการบริหารจัดการความ
ต่อเน่ือง (BCM) ของ อย. หารือร่วมกันเกี่ยวกับ 
การเตรียมความพร้อม เพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาจากเหตกุารณ์ก่อการจลาจล รวมถึง
บริหารจัดการเก่ียวกับสถานท่ีสํารอง การขนย้าย 
การเดินทาง การ Set ระบบการทํางาน รวมถึง
สรุปข้อมูลนําเรียน เลขาธิการฯ เพื่อทราบ
สถานการณ์ และสั่งการ 

เหตุการณ์
ก่อการจลาจล 
เร่ิมเข้าใกล้ อย. 

1. ทีมยุทธศาสตร์
กองแผนงานฯ     
(กลุ่มนโยบายฯ) 
โทร 0-2590-7255 
0-2590-7260 
2. ทีม SAT 
กองแผนงานฯ 
(ศูนย์เฝ้าระวังฯ) 
โทร 0-2590-7288 
3. ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม 
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 2) ซ้อมแผน และสรุปผลใหผู้้บริหารทราบ มีข่าวเหตุการณ์   

ก่อการจลาจล 
ในหน่วยงานภาครัฐ
หลายหน่วยงาน      
ในประเทศไทย 

1. ทีมยุทธศาสตร์
กองแผนงานฯ     
(กลุ่มนโยบายฯ) 
โทร 0-2590-7255 
0-2590-7260 
2. ทีม SAT 
กองแผนงานฯ 
(ศูนย์เฝ้าระวังฯ) 
โทร 0-2590-7288 
3. ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม

1.7 การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี อย. 

1) เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน อย. 
จนกว่าจะได้รับแจ้งทางเสียงตามสาย ให้อพยพ 
ออกจากพ้ืนที/่ ไปท่ีจุดรวมพล 

ต้ังแต่เร่ิมเกิด
เหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

 2) เจ้าหน้าที่ทุกคน เตรียม backup file ข้อมูล
ท่ีจําเป็นติดตัวไปด้วย สําหรับใช้ปฏิบัติงาน  
ณ ท่ีพัก/สถานท่ีสํารอง หรือเผื่ออุปกรณ์ได้รับ
ความเสียหาย 

ต้ังแต่เกิดเหตุการณ์ 
ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน 

3) เตรียมแนวทางในการใช้งบประมาณในสภาวะ
วิกฤติ ส่วนเอกสารทางการเงินท่ีสําคัญให้เตรียม
เก็บไว้ในท่ีปลอดภัย 

ต้ังแต่เกิดเหตุการณ์ 
ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการคลัง

1.8 การเตรียมการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

1) จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ 
ระบบงานต่าง ๆ ตามท่ีกําหนดไว้ เพื่อใช้
ปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีสํารอง 

ต้ังแต่เกิดเหตุการณ์ 
ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 
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 2) ติดต้ังและเชื่อมต่อระบบงาน ณ สถานท่ี

สํารอง ให้พร้อมปฏิบัติงานได้ทันที 
ต้ังแต่เกิดเหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 

  

 3) Check เลขสุดท้ายของทุกระบบที่ลงระบบ
ไว้แล้ว เพื่อลงขอ้มูลด้วย manual หากระบบ
สารสนเทศใช้งานไม่ได้ 

ทุกวัน 
ต้ังแต่เกิดเหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม 

1.9 การจัดเวรยาม จัดเวรพนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อเฝ้า
ระวังสถานการณ์ก่อการจลาจล และ
เตรียมพร้อมตลอดเวลา 

ต้ังแต่เกิดเหตุการณ์ 
ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 

1.10 การปรับปรุง
กฎหมาย 

1. พิจารณากฎหมาย กฎระเบียบท่ีจะอํานวย
ความสะดวก เพื่อใหผ้ลิตภัณฑ์สุขภาพเพียงพอ
ต่อความต้องการ 

มีข่าวเหตุการณ์   
ก่อการจลาจล 

ในหน่วยงานภาครัฐ
หลายหน่วยงาน      
ในประเทศไทย 

ทีมกฎหมาย 
(กลุ่ม น. และ สํานัก/กอง 
ท่ีเกี่ยวข้อง) 
หน.กลุ่มกฎหมายฯ 
โทรมือถือ : 
08-9415-9374  2. ปรับปรุงประกาศ อย. ให้สามารถพิจารณา

อนุญาตในสภาวะวิกฤติได้ 
มีข่าวเหตุการณ์   
ก่อการจลาจล 

ในหน่วยงานภาครัฐ
หลายหน่วยงาน      
ในประเทศไทย
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
2.1 ประกาศใช้ 
แผน BCP 
 

1) ผู้บริหารสั่งการ และประกาศใช้ BCP มีเหตุการณ์
ก่อการจลาจล 

ท่ี อย. 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์
(เลขาธิการฯ 
หรือรองเลขาฯ  
ท่ีได้รับมอบหมาย) 
ชื่อ-สกุล : 
นพ.ธเรศ กรัษนัยรวิวงค์ 
โทรมือถือ :  
08-1642-6133 

 2) สล. แจ้งข้อมูลให้ กอง พศ. ประกาศเสียง
ตามสาย ถึงข้อสั่งการของผู้บริหาร และส่งข้อมูล
ทาง Line group Executive FDA 

ทันที ทีมประสานงาน (สล.)
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ :  
08-9811-6892 

 3) กอง พศ. ประกาศเสียงตามสายให้เจ้าหน้าท่ี 
อย. ทุกคนทราบว่า ขณะน้ี อย. ได้ประกาศใช้
แผน BCP แล้ว  

ทันที ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.) 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ 
โทรมือถือ : 
09-9227-4567 

 4) เจ้าหน้าที่ อย. ทุกคน ปฏิบัติตามข้อสั่งการ
ของกรมทางเสียงตามสาย หรือตามข้อสั่งการ
ของผู้บังคับบัญชา ระดับกอง เช่น ไปรวมท่ี 
จุดรวมพล หรือแยกย้ายกลับบ้าน เป็นต้น 

ทันที เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

5) กรณีเสียงตามสายประกาศให้ไปรวมท่ี
จุดรวมพล ขอให้ปฏิบัติ ดังน้ี  
   5.1) เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน ไปรอท่ีจุดรวมพล 
ท่ีมีท้ังหมด 3 จุด ได้แก่  
          5.1.1) หลังป้ายสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
          5.1.2) หน้าอาคาร 1 
          5.1.3) ตรงข้ามสนามฟตุบอล  
บริเวณหน้าตึกเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 
 

ทันที  
 
เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน 
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 (สําหรับเจ้าหน้าท่ีกลุ่มเงินทุนหมุนเวียนให้ไปรอ

ท่ีลานจอดรถ หลังตึกเงินทุนหมุนเวียน 
ยาเสพติด) และรายงานตัวให้สํานัก/กอง  
เพื่อตรวจสอบจํานวนเจ้าหน้าท่ี และดําเนินการ
ตามข้อสั่งการตอ่ไป 

 

    5.2) ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของทุกสํานัก/กอง 
ตรวจสอบและรายงานจํานวนเจ้าหน้าท่ีให้
ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุ่มทราบ 

ทันที ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของ
ทุกสํานัก/กอง ให้ระบุไว้
ว่าใครทําหน้าท่ีน้ี 

   5.3) ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุ่ม รายงานให้
ผู้บริหารระดับกรมทราบทาง Line group 
Executive FDA 

ทันที ผู้อํานวยการสาํนัก/กอง/
กลุ่ม ทุกท่าน 

 6) กรณีเสียงตามสายประกาศให้เจ้าหน้าที่
แยกย้ายกลับท่ีพัก ขอให้ปฏิบติั ดังน้ี 
   6.1) เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน รายงานตัวทาง 
Line group ของกอง ให้ผู้อํานวยการสํานัก/
กอง/กลุ่ม รับทราบถึงความปลอดภัย 
หรือไม่ปลอดภัย 

 
ภายใน 24 ชั่วโมง 

 
 
เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน 

    6.2) ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุ่ม ตรวจสอบ
ความครบถ้วน ปลอดภัย/ไม่ปลอดภัย ของเจ้าหนา้ท่ี
ในกอง และรายงานให้ผู้บริหารระดับกรมทราบ
ทาง Line Group Executive FDA  

ภายใน 24 ชั่วโมง ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/
กลุ่ม ทุกท่าน 

2.2 ปฏิบัติการ
ป้องกันเหตุการณ์ 

1) สํารวจทุกอาคาร ว่ามีสิ่งผิดปกติหรือไม่ 
หากพบสิ่งผิดปกติให้แจ้งเลขานุการกรม 

ต้ังแต่เหตุการณ์
ก่อการจลาจลท่ี อย. 
จนเข้าสูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน 
(สล./รปภ.) 
ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 
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 2) หากพบผู้ไดรั้บความเสียหาย หรือบาดเจ็บ       

ให้รีบปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น และเคลื่อนย้ายออก
นอกกระทรวงฯ ไปในที่ปลอดภัย หรือพาไป
โรงพยาบาล   หรือโทรฉุกเฉิน 1669 ให้
รถพยาบาลมารับ 

ทันที ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.บงกชเกษ อินทชัย 
โทรมือถือ :  
08-9810-1514 

 3) เก็บสิ่งของ และเอกสารสําคัญต่างๆ ไว้ใน
ท่ีปลอดภัย  

ทันที ทุกสํานัก/ กอง/ กลุ่ม

 4) รายงานผลการป้องกันเหตุการณ์ให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ทุกช่ัวโมง หรือตาม
ความเหมาะสม 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 

2.3 การติดต่อสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ 

1) ติดต่อด่านอาหารและยาดอนเมือง/สุวรรณภูมิ 
เพื่อแจ้งอพยพไปปฏิบัติงาน 

ภายใน 1-3 วัน สํานักด่านฯ 
ชื่อ-สกุล :  
นางอัมพร พุฒิอังกุล 
โทรมือถือ : 
08-1751-4299 

2) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึง
สถานการณ์และการเตรียมการของ อย. ทาง 
Website  (ศูนย์ IT) /Social media, 
สื่อมวลชน (กอง พศ.) โดยประสานขอ้มูลกับ สล.

เกิดเหตุการณ์
ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ :  
08-9697-8945 
2. ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 
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3. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ 
โทรมือถือ : 
099-227-4567

2.4 การอพยพ 
ไปปฏิบัติงาน  
ณ สถานท่ีสํารอง 

1) เม่ือไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานท่ี อย. ได้ 
ให้ปฏิบัติ ดังน้ี 
   1.1) หน่วยให้บริการ 10 หน่วยงาน : 
เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน  
ณ ด่านอาหารและยาดอนเมือง/สุวรรณภูมิ  
ให้ไปปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไว้ หากเจ้าหน้าท่ี
ท่านใดไม่สามารถไปปฏิบัติงานได้ ให้แจ้งกอง
รับทราบ เพ่ือให้บุคลากรสํารองภายในกอง 
ไปปฏิบัติงานแทน 

ภายใน 7 วันหลังจาก
ท่ีเข้าปฏิบัติงาน อย. 

ไม่ได้ หรือตาม 
ข้อสั่งการของผูบ้ริหาร 

 
เจ้าหน้าท่ีท่ีถูกระบุไว้ 
ให้ไปปฏิบัติงาน  
ณ สถานท่ีสํารอง 

    1.2) หน่วยสนับสนุน : ให้ปฏิบัติงานตาม
ท่ีเหมาะสมของแตล่ะบุคคล หรือตามนัดหมาย 
ท่ีกําหนดไว้ของแตล่ะสํานัก/กอง/กลุ่ม 

 

 2) หากระบบสารสนเทศ ยังไม่สามารถใช้งานได้
ใหส้ํานัก/กอง ดําเนินการดังนี้ 
   2.1) ออกเลขด้วยมือ โดย run เลขต่อจาก 
เลขสดุท้ายของระบบ 
   2.2) ลง book เก็บไว้ เพื่อระบบใช้งานได้  
จะนํามาบันทึกเข้าระบบ 

 
 

ภายในระยะเวลา 
ท่ีกําหนด RTO ของ 
แต่ละกอง แต่ต้อง 
น้อยกว่า MTPD 

 
 

ทุกสํานัก/กอง/กลุ่ม 
 

2.5 รายงานผล 
การดําเนินงาน  
ณ สถานท่ีสํารอง 

รายงานผลการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 
ณ สถานท่ีสํารอง ให้ผู้บริหารทราบทาง Line 
group Executive FDA 

ทุกวัน สํานัก/กองท่ีปฏิบัติงาน 
ณ สถานท่ีสํารอง 

2.6 ตรวจสอบ 
และประเมิน 
ความเสียหาย 

ตรวจสอบและประเมินความเสียหายท่ัวทุกพื้นท่ี
ในบริเวณ อย. และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
ทางโทรศัพท์ หรือ Line Group Executive FDA 

ทุกวัน ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 
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แผน 3 แผนฟืน้ฟูสภาพ 
 

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

3.1 ประเมิน 
ความเสียหาย  
 

1) ตรวจสอบ ประเมินความเสียหายท้ังอาคาร 
สิ่งของ วัสดุ อุปกรณ์ ผู้ได้รับบาดเจ็บหรือผู้ท่ี
ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ ์ก่อนเจ้าหน้าท่ี
เข้าพื้นท่ี และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
1. ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 
2. ชื่อ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078 

 2) จัดทํารายละเอียดของความเสียหาย 
และค่าใช้จ่าย ทุกรายการ ท้ังอาคาร สิ่งของ 
วัสดุ อุปกรณ์ ผู้ได้รับบาดเจ็บหรือผู้ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ และรายงาน 
ใหผู้้บริหารทราบ 

เม่ือเหตุการณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.) 
ชื่อ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078 

3.2 การตรวจสอบ
และปรับปรุงสภาพ
ความเสียหาย 

1) จัดเก็บและทําความสะอาดพื้นท่ีปฏิบัติงาน      
และบริเวณโดยรอบ อย. ให้เรียบร้อย 

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :            
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 

 2) ตรวจสอบระบบสารสนเทศ ให้พร้อมใช้งานได้
เหมือนปกติ 

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
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3) ประชุมคณะกรรมการอํานวยการบริหาร
จัดการความต่อเน่ือง (BCM) เพื่อชี้แจง
รายละเอียดความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกับบุคคล 
ทรัพย์สินของสาํนักงาน 

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมยุทธศาสตร์
กองแผนงานฯ 
(กลุ่มนโยบายฯ) 
โทร. 0-2590-7255 
0-2590-7260

 4) ประเมินและสรุปบทเรียนจากเหตุการณ์
ท่ีเกิดขึ้น เพื่อปรับปรุงแผน BCP ให้สอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริงต่อไป 
 

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ทีมติดตามฯ 
กองแผนงานฯ 
(กลุ่มติดตามฯ) 
โทร. 0-2590-7292 
0-2590-7269

3.3 การติดต่อสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ 

1) ผู้บริหารแจ้งวันท่ี ท่ีให้เจ้าหน้าท่ี อย. กลับมา
ปฏิบัติงานตามปกติทาง Line group 
Executive FDA 

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์
(เลขาธิการฯ 
หรือรองเลขาฯ  
ท่ีได้รับมอบหมาย) 
ชื่อ-สกุล : 
นพ.ธเรศ กรัษนัยรวิวงค์ 
โทรมือถือ :  
08-1642-6133

 2) ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุม่ แจ้งให้
เจ้าหน้าท่ี อย. ทราบถึงวันท่ีกลับมาปฏิบัติงาน
ตามปกติทาง Line group ของสํานัก/กอง 

เม่ือเหตุการณ์ 
สูส่ภาวะปกติ 

ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/
กลุ่ม 
 

 3) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึงวัน
เปิดทําการปกติท่ี อย. ทาง Website (ศูนย์ IT)/ 
Social media, สื่อมวลชน (กอง พศ.)  
โดยประสานข้อมูลกับ สล. 

เม่ือเหตุการณ์
สูส่ภาวะปกติ 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกลุ :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถอื : 
08-9697-8945 
2. ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
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3. ทีมสื่อสารฯ (กอง พศ.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ 
โทรมือถือ : 
09-9227-4567

3.4 เคลื่อนย้ายวัสดุ
อุปกรณ์ออกจาก
สถานทีส่ํารอง 

1) เคลื่อนย้ายวัสดุอุปกรณ์สํานักงาน 
และคอมพิวเตอร์ออกจากสถานที่สํารอง 

เม่ือเปิดให้บริการ
ท่ี อย. ตามปกติ 

1. ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 
2. ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

2) ทําความสะอาดสถานที่สํารองให้เรียบร้อย
เหมือนเดิม 

เมื่อย้ายสิ่งของ
ออกจากสถานที่สํารอง

หมดแล้ว 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884

 3) ทําหนังสือขอบคุณท่าอากาศยานดอนเมือง/
สุวรรณภูมิ ท่ีให้การสนับสนุนสถานท่ีสํารอง 

เมื่อย้ายสิ่งของ
ออกจากสถานที่สํารอง

หมดแล้ว 

ทีมประสานงาน (สล.)
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782

 



 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) 
กรณีน ้าท่วม อย. 

(เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานได้) 

ของส้านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(จ้าแนกรายกอง) 

 
 
 



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น เอกสาร / ข้อมูลท่ีจ าเป็น
ข้อจ ากัด

ในการด าเนินการ
แนวทางแก้ไขข้อจ ากัด

1. แจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทราบ 1. เลขานุการกรม 1. คอมพิวเตอร์ หรือโน๊ตบุ๊ค 1. ใบเสร็จรับเงิน ข้อจ ากัดเก่ียวกับสถานท่ี สถานท่ีปฏิบัติงานอาจ

และจัดเตรียมอุปกรณ์ และเอกสารท่ีจ าเป็น (นางทิพยา ต้ังสิริสงวน 2. เคร่ืองปร้ินเตอร์ 2. file ข้อมูลเก่ียวกับการเงิน ปฏิบัติงานช่ัวคราว เช่าสถานท่ีใกล้กระทรวง

2. จัดหาเตรียมสถานท่ีช่ัวคราวในการปฏิบัติงาน 08-9811-6892 3. การ์ด GFMIS พร้อมอุปกรณ์ บัญชี ท่ีเก่ียวข้องจ าเป็นต่อ เพราะขอใช้ระบบผ่าน

3. แจ้งให้ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายทราบ 0-2590-7231 4. file ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง การปฏิบัติงาน กรมอ่ืนๆ ภายในกระทรวง

2. รองเลขานุการกรม 5. External Hardisk 3. External Hardisk สาธารณสุขได้

3. หัวหน้าทุกผ่าย 6. อุปกรณ์ท่ีใช้กับคอมฯ 

กรณีใช้ IT ไม่ได้

1. แจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทราบ 1. เลขานุการกรม 1. คอมพิวเตอร์ หรือโน๊ตบุ๊ค 1. ใบเสร็จรับเงิน ข้อจ ากัดเก่ียวกับสถานท่ี สถานท่ีปฏิบัติงานอาจ

และจัดเตรียมเอกสารท่ีจ าเป็น (นางทิพยา ต้ังสิริสงวน 2. เคร่ืองปร้ินเตอร์ 2. file ข้อมูลเก่ียวกับการเงิน ปฏิบัติงานช่ัวคราว เช่าสถานท่ีใกล้กระทรวง

2. จัดหาเตรียมสถานท่ีช่ัวคราวในการปฏิบัติงาน.... 08-9811-6892 3. สมุด กระดาษ เคร่ืองเขียน บัญชี ท่ีเก่ียวข้องจ าเป็นต่อ เพราะขอใช้ระบบผ่าน

3. แจ้งให้ผู้เก่ียวข้องทุกผ่ายทราบ 0-2590-7231 การปฏิบัติงาน กรมอ่ืนๆ ภายในกระทรวง

2. รองเลขานุการกรม สาธารณสุขได้

3. หัวหน้าทุกผ่าย 

ระหว่างเกิดเหตุ กรณีใช้ IT ได้

1. แจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทราบ 1. เลขานุการกรม 1. คอมพิวเตอร์ หรือโน๊ตบุ๊ค 1. ใบเสร็จรับเงิน ข้อจ ากัดเก่ียวกับสถานท่ี สถานท่ีปฏิบัติงานอาจ

และปฏิบัติตามหน้าท่ี (นางทิพยา ต้ังสิริสงวน 2. เคร่ืองปร้ินเตอร์ 2. file ข้อมูลเก่ียวกับการเงิน ปฏิบัติงานช่ัวคราว เช่าสถานท่ีใกล้กระทรวง

2. ปฏิบัติงานตามสถานท่ีท่ีก าหนด 08-9811-6892 3. การ์ด GFMIS พร้อมอุปกรณ์ บัญชี ท่ีเก่ียวข้องจ าเป็นต่อ

3. กรณีมีปัญหาแจ้งผู้เก่ียวข้องทราบเพ่ือแก้ไข 0-2590-7231 4. file ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง การปฏิบัติงาน

2. รองเลขานุการกรม 5. External Hardisk 3. External Hardisk 

3. หัวหน้าทุกผ่าย 6. อุปกรณ์ท่ีใช้กับคอมฯ 

ก่อนเกิดเหตุ กรณีใช้ IT ได้

แผนการบริหารความต่อเน่ือง (BCP) กรณี น  าท่วม อย. (เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้)

หน่วยงาน  ส านักงานเลขานุการกรม



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น เอกสาร / ข้อมูลท่ีจ าเป็น
ข้อจ ากัด

ในการด าเนินการ
แนวทางแก้ไขข้อจ ากัด

ระหว่างเกิดเหตุ กรณีใช้ IT ไม่ได้

(ต่อ) 1. แจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทราบ 1. เลขานุการกรม 1. คอมพิวเตอร์ หรือโน๊ตบุ๊ค 1. ใบเสร็จรับเงิน ข้อจ ากัดเก่ียวกับสถานท่ี สถานท่ีปฏิบัติงานอาจ

และปฏิบัติตามหน้าท่ี (นางทิพยา ต้ังสิริสงวน 2. เคร่ืองปร้ินเตอร์ 2. file ข้อมูลเก่ียวกับการเงิน ปฏิบัติงานช่ัวคราว เช่าสถานท่ีใกล้กระทรวง

2. ปฏิบัติงานตามสถานท่ีท่ีก าหนด 08-9811-6892 3. สมุดบัญชี อุปกรณ์ บัญชี ท่ีเก่ียวข้องจ าเป็นต่อ

3. กรณีมีปัญหาแจ้งผู้เก่ียวข้องทราบเพ่ือแก้ไข 0-2590-7231 เคร่ืองเขียน การปฏิบัติงาน

2. รองเลขานุการกรม

3. หัวหน้าทุกผ่าย 

หลังเกิดเหตุ กรณีใช้ IT ได้

1. แจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทราบ 1. เลขานุการกรม 1. คอมพิวเตอร์ หรือโน๊ตบุ๊ค ตรวจสอบ ทบทวน  -  - 

และเตรียมกลับเข้าปฏิบัติตามหน้าท่ี (นางทิพยา ต้ังสิริสงวน 2. เคร่ืองปร้ินเตอร์ ท้ังระบบ IT  และข้อมูล

2. จัดเก็บเอกสารต่างๆในสถานท่ีปฏิบัติงานช่ัวคราว 08-9811-6892 3. การ์ด GFMIS พร้อมอุปกรณ์ ท้ังหมดให้ Update 

0-2590-7231 4. file ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ถูกต้อง ครบถ้วน 

2. รองเลขานุการกรม 5. External Hardisk 

3. หัวหน้าทุกผ่าย 6. อุปกรณ์ท่ีใช้กับคอมฯ 

กรณีใช้ IT ไม่ได้

1. แจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทราบ 1. เลขานุการกรม 1. คอมพิวเตอร์ หรือโน๊ตบุ๊ค ตรวจสอบ ทบทวน  -  - 

และเตรียมกลับเข้าปฏิบัติตามหน้าท่ี (นางทิพยา ต้ังสิริสงวน 2. เคร่ืองปร้ินเตอร์ ท้ังระบบ IT  และข้อมูล

2. จัดเก็บเอกสารต่างๆในสถานท่ีปฏิบัติงานช่ัวคราว 08-9811-6892 3. สมุดบัญชี อุปกรณ์ ท้ังหมดให้ Update 

0-2590-7231 เคร่ืองเขียน ถูกต้อง ครบถ้วน 

2. รองเลขานุการกรม

3. หัวหน้าทุกผ่าย 



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น เอกสาร / ข้อมูลท่ีจ าเป็น
ข้อจ ากัด

ในการด าเนินการ
แนวทางแก้ไขข้อจ ากัด

– – –

แผนการบริหารความต่อเน่ือง (BCP) กรณี น  าท่วม อย. (เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้)

หน่วยงาน  ส านักด่านอาหารและยา

กรณีใช้ IT ได้

1. นางอัมพร พุฒิอังกุล 
(หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ)
โทร. 0-2590-7358, 

08-1751-4299
2. นายอรรถสิทธ์ิ กุลานุวัตร 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไป) 
โทร. 0-2590-7359, 
08-1532-1417
3. นางสาวเนตรนภา พุ่มด้วง

(ผู้ช่วยเจ้าหน้าท่ีกลุ่มพัฒนา
ระบบ) โทร. 0-2590-7358,
 06-4930-9965

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ได้แก่ External harddisk,
 Flash drive, Notebook 

เป็นต้น

ก่อนเกิดเหตุ

1. ติดตามสถานการณ์ภัยธรรมชาติ แล้วแจ้งให้
เจ้าหน้าท่ีทราบ
2. ส ารองไฟล์ข้อมูลไว้ใน e-mail และอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น เอกสาร / ข้อมูลท่ีจ าเป็น
ข้อจ ากัด

ในการด าเนินการ
แนวทางแก้ไขข้อจ ากัด

ก่อนเกิดเหตุ

(ต่อ) 1. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ เพ่ือเตรียมความ
พร้อม

– – –

2. ตรวจสอบช่องทางการเข้าใช้งานของ
เจ้าหน้าท่ี

กรณีใช้ IT ไม่ได้

1. นางอัมพร พุฒิอังกุล 
(หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ)
โทร. 0-2590-7358, 
08-1751-4299
2. นายอรรถสิทธ์ิ กุลานุวัตร 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไป) 

โทร. 0-2590-7359, 
08-1532-1417
3. นางสาวเนตรนภา พุ่มด้วง
(ผู้ช่วยเจ้าหน้าท่ีกลุ่มพัฒนา
ระบบ) โทร. 0-2590-7358,
 06-4930-9965

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ได้แก่ External harddisk,
 Flash drive, Notebook 
เป็นต้น



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น เอกสาร / ข้อมูลท่ีจ าเป็น
ข้อจ ากัด

ในการด าเนินการ
แนวทางแก้ไขข้อจ ากัด

ระหว่างเกิดเหตุ

1. เจ้าหน้าท่ีท างานรับ-ส่งขอมูลผ่านทาง 
e-mail

– – – –

2. ติดตามสถานการณ์ภัยธรรมชาติอย่าง
ต่อเน่ือง

1. ให้เจ้าหน้าท่ีบางส่วนปฏิบัติงาน ณ ด่าน
อาหารและยา

–

2. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการทราบถึง
ด่าน อย. ท่ีสามารถปฏิบัติงานได้

1. นางอัมพร พุฒิอังกุล 
(หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ)
โทร. 0-2590-7358, 
08-1751-4299
2. นายอรรถสิทธ์ิ กุลานุวัตร 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไป) 

โทร. 0-2590-7359, 
08-1532-1417
3. นางสาวเนตรนภา พุ่มด้วง
(ผู้ช่วยเจ้าหน้าท่ีกลุ่มพัฒนา
ระบบ) โทร. 02-590-7358,
 064-9309965

กรณีใช้ IT ไม่ได้  (หมายเหตุ: กรณีบางด่าน อย. ไม่สามาถปฏิบัติงานได้)

1. นางอัมพร พุฒิอังกุล 
(หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ)
โทร. 0-2590-7358, 
08-1751-4299

2. นายอรรถสิทธ์ิ กุลานุวัตร 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไป) 
โทร. 0-2590-7359, 
08-1532-1417
3. นางสาวเนตรนภา พุ่มด้วง
(ผู้ช่วยเจ้าหน้าท่ีกลุ่มพัฒนา

ระบบ) โทร. 0-2590-7358,
 06-4930-9965

ข้อมูลการอนุญาตการ
น าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ผู้ประกอบการต้องไปติดต่อ
 ณ ด่าน อย. ท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานได้

ให้ผู้ประกอบการส าเนา
เอกสารการอนุญาตฯ มา
แสดง ณ ด่าน อย.

กรณีใช้ IT ได้



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น เอกสาร / ข้อมูลท่ีจ าเป็น
ข้อจ ากัด

ในการด าเนินการ
แนวทางแก้ไขข้อจ ากัด

หลังเกิดเหตุ

ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์ในการท างานของ
ส านักด่านอาหารและยา – – – –

– –

1. นางอัมพร พุฒิอังกุล 
(หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ)
โทร. 0-2590-7358, 
08-1751-4299
2. นายอรรถสิทธ์ิ กุลานุวัตร 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไป) 

โทร. 0-2590-7359, 
08-1532-1417
3. นางสาวเนตรนภา พุ่มด้วง
(ผู้ช่วยเจ้าหน้าท่ีกลุ่มพัฒนา
ระบบ) โทร. 0-2590-7358,
 06-4930-9965

1. นางอัมพร พุฒิอังกุล 
(หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ)
โทร. 0-2590-7358, 
08-1751-4299

2. นายอรรถสิทธ์ิ กุลานุวัตร 
(หัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไป) 
โทร. 0-2590-7359, 
08-1532-1417
3. นางสาวเนตรนภา พุ่มด้วง
(ผู้ช่วยเจ้าหน้าท่ีกลุ่มพัฒนา

ระบบ) โทร. 0-2590-7358,
 06-4930-9965

ให้เจ้าหน้าท่ีบางส่วนปฏิบัติงาน ณ ด่านอาหาร
และยา จนกว่าระบบ IT จะสามารถใช้งานได้
ตามปกติ

กรณีใช้ IT ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้

ข้อมูลการอนุญาตการ
น าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ให้ผู้ประกอบการส าเนา
เอกสารการอนุญาตฯ มา
แสดง ณ ด่าน อย.



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร

ก่อนเกิดเหตุ

1. แจ้งสถานการณ์ให้ทางผู้รับผิดชอบงานทุกงานท่ีจ าเป็นต้อง

ใช้ระบบ IT ทราบและให้เตรียมความพร้อม หากเกิดน  าท่วม 

พร้อมทั งแจ้งผู้ประกอบการให้ทราบแนวทางการติดต่อกับ

หน่วยงาน

1. เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บ

เอกสาร

2. อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล

1. เอกสารท่ีเป็นความลับ

2. การประชาสัมพันธ์ให้

ผู้ประกอบการทราบ

อย่างท่ัวถึง

1. มีค าส่ังส านักงานฯ

เก่ียวกับเร่ือง รักษา

ความลับ

2. ส านักงานฯมีการ

ประชาสัมพันธ์ให้ท่ัวถึง

2. เตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อการ

ปฏิบัติงาน และส ารองไฟล์เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการ

ปฏิบัติงานบน cloud ทุกๆ 1เดือน

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การเช่ือมต่อข้อมูล ส านักงานฯ สนับสนุน

อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นให้กับ

ทุกส านัก

1. ให้กลุ่มงานท่ีมีความจ าเป็นให้บริการผู้ประกอบการทราบ

และเตรียมความพร้อม เช่น ขนย้ายเอกสารท่ีจ าเป็นทาง

ราชการ
2. หารือร่วมกันภายในส านักให้มีแนวทางการปฏิบัติงานกรณี

เกิดน  าท่วม เพ่ือไม่ให้มีผลกระทบต่อการท างาน

3. ส ารวจพื นท่ีโดยรอบอาคารว่าพื นท่ีใดเป็นพื นท่ีต่ าเส่ียงต่อ

การเกิดน  าท่วม พื นท่ีใดเป็นพื นท่ีสูงสามารถขนย้ายส่ิงของ

หรืออุปกรณ์ต่างๆ ไว้ได้

สล. เจ้าหน้าท่ี

4. เตรียมความพร้อมด้านสถานท่ีท างานช่ัวคราว ในกรณีท่ี

เกิดน  าท่วมสูง และต้องใช้ระยะเวลาฟ้ืนฟูนาน

ทุกกลุ่มงานท่ีเก่ียวข้อง

แผนกำรบริหำรควำมต่อเน่ือง (BCP) กรณี น  ำท่วม อย. (เจ้ำหน้ำท่ีไม่สำมำรถเข้ำมำปฏิบัติงำนได้)

หน่วยงำน ส ำนักยำ

แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

กรณีใช้ IT ได้

ทุกกลุ่มงานท่ีเก่ียวข้อง ระบบท่ีเข้าถึงข้อมูลท่ี

จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน

กรณีใช้ IT ไม่ได้

ทุกกลุ่มงานท่ีเก่ียวข้อง สถานท่ีเก็บเอกสาร ข้อมูลเอกสารท่ีใช้ในการ

พิจารณาทะเบียนต ารับยา

การหาพื นท่ีจัดเก็บ

เอกสาร

ส านักงานฯ เป็นตัวกลาง

ในการจัดหาพื นท่ีให้ทุก

ส านัก/กอง/กลุ่ม



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

ระหว่ำงเกิดเหตุ

1. ปฏิบัติงานตามแผนท่ีเตรียมไว้

2. ให้ผู้ประกอบการย่ืนค าขอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

1. เจ้าหน้าท่ีท่ีต้องมีการประสานกับผู้ประกอบการให้ตกลงร่วม

กัน เพ่ือให้มีการไม่เกิดปัญหาในการด าเนินงาน

2. จัดตั งศูนย์บริการช่ัวคราวในพื นท่ีอ่ืน เพ่ือรองรับการ

ให้บริการแก่ผู้ประกอบการ

หลังเกิดเหตุ

1. น าข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ นมาปรับเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาดังล่าว

2. ด าเนินงานตามสภาวะปกติ

.....................................................................................................

1. ส ารวจความเสียหายท่ีเกิดขึ น

2. ซ่อมแซมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ สถานท่ีให้กลับคืนสู่สภาพปกติ

3. สรุปรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับชั น 

น าข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ นมาปรับเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาดังล่าว

กรณีใช้ IT ได้

ทุกกลุ่มงานท่ีเก่ียวข้อง 1. เจ้าหน้าท่ี             

2. คอมพิวเตอร์ 

เคร่ืองปริ น เคร่ืองมือ

อิเล็กทรอนิกส์           

3. อุปกรณ์ส านักงาน

ระบบท่ีเสถียรรองรับ

ผู้ประกอบการจ านวน

มากในการย่ืนค าขอขึ น

ทะเบียน หรือติดต่อกับ

หน่วยงาน

ข้อมูลบ้างอย่างท่ีจ าเป็น

แล้วไม่สามารถใช้ IT ได้

หารือร่วมกันเพ่ือป้องกัน

การเกิดข้อผิดพลาด

กรณีใช้ IT ไม่ได้

ทุกกลุ่มงานท่ีเก่ียวข้อง 1. เจ้าหน้าท่ี             

2. คอมพิวเตอร์ 

เคร่ืองปริ น เคร่ืองมือ

อิเล็กทรอนิกส์           

3. อุปกรณ์ส านักงาน

ข้อมูลเอกสารท่ีใช้ในการ

พิจารณาทะเบียนต ารับยา

เอกสารท่ีต้องมีการเซ็นต์

ลายเซ็นต์

ส านักงานฯ ควรออก

แนวทางทุกส านักไปใน

แนวทางเดียวกัน

กรณีใช้ IT ได้

ทุกกลุ่มงานท่ีเก่ียวข้อง อุปกรณ์ท่ีเกิดการเสียหาย

กรณีใช้ IT ไม่ได้

ทุกกลุ่มงานท่ีเก่ียวข้อง อุปกรณ์ท่ีเกิดการเสียหาย



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร

ก่อนเกิดเหตุ

กลุ่มงำน Pre

การพิจารณาอนุญาต (ผลิตภัณฑ์ ,สถานท่ี, 

โฆษณา, การแก้ไข /น าเข้า และการต่ออายุ

ฯลฯ)

1. เตรียมอุปกรณ์ กรณีจ าเป็นต้องย้ายไป

สถานท่ีเฉพาะคราว

2. ย่ืนค าขอ รับค าขอ แบบปกติทางระบบ

e - submission

กลุ่มงำน Post

เตรียมข้อมูลเอกสารท่ีจะต้องใช้ประกอบการ

ใช้งาน IT

1. นักวิชาการอาหารและยา
ต าแหน่งช านาญการพิเศษ/นักวิชาการ
อาหารและยา /เภสัชกร 
ต าแหน่ง ช านาญการ /ปฏิบัติการ 
ซ่ึงปฏิบัติงาน Pre (สถานท่ี ) 
0-2590-7320
2. นักวิชาการอาหารและยา
ต าแหน่งช านาญการพิเศษ/นักวิชาการ
อาหารและยา /เภสัชกร ต าแหน่ง
ช านาญการ /ปฏิบัติการ ซ่ึงปฏิบัติงาน 
Pre (ผลิตภัณฑ์ ) 0-2590-7195
3.นักวิชาการอาหารและยา
ต าแหน่งช านาญการพิเศษ (หนังสือ
รับรองการส่งออก) 02-5907177

4. นักวิชาการอาหารและยา
ต าแหน่งช านาญการพิเศษ/นักวิชาการ
อาหารและยา /เภสัชกร ต าแหน่ง  
ช านาญการ /ปฏิบัติการ ซ่ึงปฏิบัติงาน 
Pre ( โฆษณา) 0-2590-7356

1. Notebook 

(สะดวกในการขนย้าย)  

2. ปร้ินเตอร์ 

3. กล่องเก็บเอกสาร 

4. ปล๊ักไฟ

5. ถุงกันน้ า 

6. อุปกรณ์ส านักงานท่ี

จ าเป็น

กฎ ระเบียบ ข้อกฎหมาย

ท่ีเก่ียวข้อง

แผนกำรบริหำรควำมต่อเน่ือง (BCP) กรณี น  ำท่วม อย. (เจ้ำหน้ำท่ีไม่สำมำรถเข้ำมำปฏิบัติงำนได้)

หน่วยงำน ส ำนักอำหำร

แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

กรณีใช้ IT ได้



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

ก่อนเกิดเหตุ

(ต่อ) กลุ่มงำน Pre

การพิจารณาอนุญาต (ผลิตภัณฑ์ ,สถานท่ี, 

โฆษณา, การแก้ไข /น าเข้า และการต่ออายุ

ฯลฯ)

 1.รับค าขอแบบ manual  และบันทึกข้อมูล

การย่ืนย้อนหลัง ถ้าระบบใช้ได้.

2. พิจารณาวิธีการรับค าขอและด าเนินการให้

เหมาะกับสถานการณ์ขณะน้ันๆ

3.แจ้ง IT ปรับปรุงแก้ไข

กลุ่มงำน Post

เตรียมเอกสารท่ีต้องน าไปใช้ในพิจารณา เช่น 

(เอกสารงานด้านประมวล) ในช่วงท่ีไม่สามารถ

เข้ามาปฎิบัติงานท่ี อย ได้

1. นักวิชาการอาหารและยา
ต าแหน่งช านาญการพิเศษ/นักวิชาการ
อาหารและยา /เภสัชกร 
ต าแหน่ง ช านาญการ /ปฏิบัติการ 
ซ่ึงปฏิบัติงาน Pre (สถานท่ี ) 
0-2590-7320
2. นักวิชาการอาหารและยา
ต าแหน่งช านาญการพิเศษ/นักวิชาการ
อาหารและยา /เภสัชกร ต าแหน่ง
ช านาญการ /ปฏิบัติการ ซ่ึงปฏิบัติงาน 
Pre (ผลิตภัณฑ์ ) 0-2590-7195
3.นักวิชาการอาหารและยา
ต าแหน่งช านาญการพิเศษ (หนังสือ
รับรองการส่งออก) 02-5907177
4. นักวิชาการอาหารและยา
ต าแหน่งช านาญการพิเศษ/นักวิชาการ
อาหารและยา /เภสัชกร ต าแหน่ง  
ช านาญการ /ปฏิบัติการ ซ่ึงปฏิบัติงาน 
Pre ( โฆษณา) 0-2590-7356

 กระดาษ / วัสดุส านักงาน 1. ความพร้อมเก่ียวกับ

แบบฟอร์มเอกสาร

ท่ีเก่ียวข้องท่ีต้องปฏิบัติ

ด้วยมือ 

2. กฎ ระเบียบ 

ข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

กรณีใช้ IT ไม่ได้



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

ระหว่ำงเกิดเหตุ

กลุ่มงำน Pre

การพิจารณาอนุญาต (ผลิตภัณฑ์ ,สถานท่ี, 

โฆษณา, การแก้ไข /น าเข้า และการต่ออายุ

ฯลฯ)

1. เปิดช่องทางท างานให้มากข้ึน นอกพ้ืนท่ี

ส านักงาน

2. มีการประสานงานทางอีเมล์ หรือ Line

กลุ่มงำน Post

ปฏิบัติงานในส่วนของงานเอกสาร (เช่นงาน

ด้านประมวล) แทนการออกตรวจ แต่หากมี

กรณีพิเศษร้องเรียนเข้ามา เจ้าหน้าท่ีก็จะออก

ปฏิบัติงานตามท่ีมีการร้องเรียน

1. นักวิชาการอาหารและยา

ต าแหน่งช านาญการพิเศษ/

นักวิชาการอาหารและยา /เภสัชกร 

ต าแหน่ง ช านาญการ /ปฏิบัติการ 

ซ่ึงปฏิบัติงาน Pre (สถานท่ี ) 

0-2590-7320

2. นักวิชาการอาหารและยา

ต าแหน่งช านาญการพิเศษ/

นักวิชาการอาหารและยา /เภสัชกร 

ต าแหน่งช านาญการ /ปฏิบัติการ ซ่ึง

ปฏิบัติงาน Pre (ผลิตภัณฑ์ ) 

0-2590-7195

3. นักวิชาการอาหารและยา

ต าแหน่งช านาญการพิเศษ (หนังสือ

รับรองการส่งออก) 02-5907177

 Notebook /เคร่ือง

ปร้ิน+หมึก /กระดาษ / 

วัสดุส านักงาน

กฎ ระเบียบ ข้อกฎหมาย

ท่ีเก่ียวข้อง

1. เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถ

เสนองานส่วนท่ีเป็นเอกสาร

เพ่ือให้หัวหน้าพิจารณา

และลงนามได้

2. เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถ

มาท างานได้

1. จัดต้ังส านักงานช่ัวคราว

ในบริเวณท่ีไม่มีน้ าท่วม

2. จัดหาอุปกรณ์

อิเล็คทรอนิกส์ เช่น 

Tablet , iPAD เพ่ือ

อ านวยความสะดวกให้กับ

เจ้าหน้าท่ี โดยเจ้าหน้าท่ี

เสนองานเอกสารทางอีเมล์

 หรือช่องทางออนไลน์

เพ่ือให้หัวหน้างานพิจารณา

 แก้ไขและลงนามเอกสาร

ได้โดยใช้อุปกรณ์ดังกล่าว

3. มีบริการรับส่ง 

เป็นเฉพาะจุด

4. นักวิชาการอาหารและยา

ต าแหน่งช านาญการพิเศษ/

นักวิชาการอาหารและยา /เภสัชกร 

ต าแหน่ง  ช านาญการ /ปฏิบัติการ 

ซ่ึงปฏิบัติงาน Pre ( โฆษณา) 

0-2590-7356

กรณีใช้ IT ได้



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

ระหว่ำงเกิดเหตุ

(ต่อ) กลุ่มงำนPre

การพิจารณาอนุญาต (ผลิตภัณฑ์ ,สถานท่ี, 

โฆษณา, การแก้ไข /น าเข้า และการต่ออายุ

ฯลฯ)

 1.รับค าขอแบบ manual  และบันทึกข้อมูล

การย่ืนย้อนหลัง ถ้าระบบใช้ได้.

2. พิจารณาวิธีการรับค าขอและด าเนินการให้

เหมาะกับสถานการณ์ขณะน้ันๆ

3.แจ้ง IT ปรับปรุงแก้ไข

กลุ่มงำนPost

ปฏิบัติงานในส่วนของงานเอกสาร (เช่นงาน

ด้านประมวล) แทนการออกตรวจ แต่หากมี

กรณีพิเศษร้องเรียนเข้ามา เจ้าหน้าท่ีก็จะออก

ปฏิบัติงานตามท่ีมีการร้องเรียน

1. นักวิชาการอาหารและยาต าแหน่ง

ช านาญการพิเศษ/นักวิชาการอาหาร

และยา /เภสัชกรต าแหน่ง ช านาญการ

 /ปฏิบัติการ ซ่ึงปฏิบัติงาน Pre 

(สถานท่ี ) 02-5907320

2. นักวิชาการอาหารและยาต าแหน่ง

ช านาญการพิเศษ/นักวิชาการอาหาร

และยา /เภสัชกร    ต าแหน่ง  

ช านาญการ /ปฏิบัติการ ซ่ึงปฏิบัติงาน

 Pre (ผลิตภัณฑ์ ) 025907195

3.นักวิชาการอาหารและยาต าแหน่ง

ช านาญการพิเศษ (หนังสือรับรองการ

ส่งออก) 02-5907177

4. นักวิชาการอาหารและยาต าแหน่ง

ช านาญการพิเศษ/นักวิชาการอาหาร

และยา /เภสัชกร    ต าแหน่ง  

ช านาญการ /ปฏิบัติการ ซ่ึงปฏิบัติงาน

 Pre ( โฆษณา) 02-5907356

 กระดาษ / วัสดุส านักงาน 1.ความพร้อมเก่ียวกับ

แบบฟอร์มเอกสารท่ี

เก่ียวข้องท่ีต้องปฏิบัติด้วย

มือ 

2. กฎ ระเบียบ ข้อ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

1. ผู้ประกอบการ

ไม่สามารถเข้ามาย่ืนด้วย

กระดาษได้ เน่ืองจากน้ า

ท่วม อย.

2. เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถ

เสนองานส่วนท่ีเป็น

เอกสารให้หัวหน้า

พิจารณาและลงนามได้

2.เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถมา

ท างานได้

1.จัดต้ังส านักงานช่ัวคราว

ในบริเวณท่ีไม่มีน้ าท่วม

2. จัดหาอุปกรณ์

อิเล็คทรอนิกส์ เช่น 

Tablet , iPAD เพ่ือ

อ านวยความสะดวกให้กับ

เจ้าหน้าท่ี โดยเจ้าหน้าท่ี

เสนองานเอกสารทางอีเมล์

 หรือช่องทางออนไลน์

เพ่ือให้หัวหน้างานพิจารณา

 แก้ไขและลงนามเอกสาร

ได้โดยใช้อุปกรณ์ดังกล่าว

3. มีบริการรับส่ง เป็น

เฉพาะจุด

กรณีใช้ IT ไม่ได้



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

หลังเกิดเหตุ

กลุ่มงำนPre

การพิจารณาอนุญาต (ผลิตภัณฑ์ ,สถานท่ี, 

โฆษณา, การแก้ไข /น าเข้า และการต่ออายุ

ฯลฯ)

1. พิจารณาเอกสารให้เร็วข้ึนก่อนก าหนด

2. หาวิธีการท่ีสามารถด าเนินการได้เร็วและ

เหมาะสมต่อสถานการณ์ขณะน้ัน

กลุ่มงำนPost

ปฏิบัติงานได้ตามปกติ ตามแผนงานท่ีได้วางไว้

1. นักวิชาการอาหารและยาต าแหน่ง

ช านาญการพิเศษ/นักวิชาการอาหาร

และยา /เภสัชกรต าแหน่ง ช านาญการ

 /ปฏิบัติการ ซ่ึงปฏิบัติงาน 

Pre (สถานท่ี ) 02-5907320

2. นักวิชาการอาหารและยาต าแหน่ง

ช านาญการพิเศษ/นักวิชาการอาหาร

และยา /เภสัชกร    ต าแหน่ง  

ช านาญการ /ปฏิบัติการ ซ่ึงปฏิบัติงาน

 Pre (ผลิตภัณฑ์ ) 025907195

3.นักวิชาการอาหารและยาต าแหน่ง

ช านาญการพิเศษ (หนังสือรับรองการ

ส่งออก) 0-2590-7177

Notebook /เคร่ืองปร้ิน+

หมึก /กระดาษ / วัสดุ

ส านักงาน

กฎ ระเบียบ ข้อกฎหมายท่ี

เก่ียวข้อง

หากยังมีน้ าท่วมอยู่

เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถมา

ท างานได้

มีบริการรับส่ง เป็นเฉพาะ

จุด

4. นักวิชาการอาหารและยาต าแหน่ง

ช านาญการพิเศษ/นักวิชาการอาหาร

และยา /เภสัชกร    ต าแหน่ง  

ช านาญการ /ปฏิบัติการ ซ่ึงปฏิบัติงาน 

Pre ( โฆษณา) 0-2590-7356

กรณีใช้ IT ได้



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

หลังเกิดเหตุ

(ต่อ) กลุ่มงำนPre

การพิจารณาอนุญาต (ผลิตภัณฑ์ ,สถานท่ี, 

โฆษณา, การแก้ไข /น าเข้า และการต่ออายุ

ฯลฯ)

1. รับค าขอแบบ manual  และบันทึกข้อมูล

การย่ืนย้อนหลัง ถ้าระบบใช้ได้

2. IT ปรับปรุงแก้ไขให้เร็วท่ีสุด

กลุ่มงำนPost

ปฏิบัติงานได้ตามปกติ ตามแผนงานท่ีได้วางไว้

1. นักวิชาการอาหารและยาต าแหน่ง

ช านาญการพิเศษ/นักวิชาการอาหาร

และยา /เภสัชกรต าแหน่ง ช านาญการ

 /ปฏิบัติการ ซ่ึงปฏิบัติงาน Pre 

(สถานท่ี ) 02-5907320

2. นักวิชาการอาหารและยาต าแหน่ง

ช านาญการพิเศษ/นักวิชาการอาหาร

และยา /เภสัชกร    ต าแหน่ง  

ช านาญการ /ปฏิบัติการ ซ่ึงปฏิบัติงาน

 Pre (ผลิตภัณฑ์ ) 025907195

3.นักวิชาการอาหารและยาต าแหน่ง

ช านาญการพิเศษ (หนังสือรับรองการ

ส่งออก) 02-5907177

 4. นักวิชาการอาหารและยาต าแหน่ง

กระดาษ / วัสดุส านักงาน 1.ความพร้อมเก่ียวกับ

แบบฟอร์มเอกสารท่ี

เก่ียวข้องท่ีต้องปฏิบัติด้วย

มือ 

2. กฎ ระเบียบ ข้อ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

กรณีใช้ IT ไม่ได้



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น เอกสาร/ข้อมูลท่ีจ าเป็น ข้อจ ากัดในการด าเนินการ แนวทางแก้ไขข้อจ ากัด

1. ผู้ประกอบการย่ืนผ่าน E-submission 

2. เจ้าหน้าท่ีพิจารณาผ่านระบบ  

E-submission

1. นางนฤภา วงศ์ปิยะรัตนกุล 

2. นางสาวจิรประภา กล้าหาญ  

0-2590-7272 ,0-2590-7277-8

1. คอมพิวเตอร์ 17 เคร่ือง

2. แอร์การ์ด 17 ช้ิน

- หากระบบเครือข่ายล่ม

ไม่สามารถด าเนินการได้

ประสานศูนย์ไอที

ให้ด าเนินการแก้ไข

ย่ืนและพิจารณาค าขอแบบ manual 1. นางนฤภา วงศ์ปิยะรัตนกุล 

2. นางสาวจิรประภา กล้าหาญ  

0-2590-7272 ,0-2590-7277-8

1. คอมพิวเตอร์ 2 ตัว

2. Printer 2 ตัว 

3. เคร่ืองใช้ส านักงาน

เช่น โต๊ะ 2 ตัว, เก้าอ้ี 2 ตัว

อุปกรณ์เคร่ืองเขียน 2 ชุด

กระดาษ A4 2 รีม

โทรศัพท์มือถือ 2 เคร่ือง

แบบฟอร์มค าขอท่ีเก่ียวข้อง

แบบฟอร์มขออนุญาตท่ี

เก่ียวข้อง

มีจุดรับบริการในการให้บริการ

รับค าขอ

จัดหาพ้ืนท่ีรับบริการ

1. ผู้ประกอบการย่ืนผ่าน E-submission 

2. เจ้าหน้าท่ีพิจารณาผ่านระบบ  

E-submission

1. นางนฤภา วงศ์ปิยะรัตนกุล 

2. นางสาวจิรประภา กล้าหาญ  

0-2590-7272 ,0-2590-7277-8

1. คอมพิวเตอร์ 17 เคร่ือง

2. แอร์การ์ด 17 ช้ิน

- หากระบบเครือข่ายล่ม

ไม่สามารถด าเนินการได้

ประสานศูนย์ไอที

ให้ด าเนินการแก้ไข

ย่ืนและพิจารณาค าขอแบบ manual 1. นางนฤภา วงศ์ปิยะรัตนกุล 

2. นางสาวจิรประภา กล้าหาญ  

0-2590-7272 ,0-2590-7277-8

1. คอมพิวเตอร์ 2 ตัว

2. Printer 2 ตัว 

3. เคร่ืองใช้ส านักงาน

เช่น โต๊ะ 2 ตัว, เก้าอ้ี 2 ตัว

อุปกรณ์เคร่ืองเขียน 2 ชุด

กระดาษ A4 2 รีม

โทรศัพท์มือถือ 2 เคร่ือง

แบบฟอร์มค าขอท่ีเก่ียวข้อง

แบบฟอร์มขออนุญาตท่ี

เก่ียวข้อง

มีจุดรับบริการในการให้บริการ

รับค าขอ

จัดหาพ้ืนท่ีรับบริการ

แผนการบริหารความต่อเน่ือง (BCP) กรณีน  าท่วม อย. (เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้)

หน่วยงาน  ส านักควบคุมเคร่ืองส าอางและวัตถุอันตราย (กลุ่มควบคุมเคร่ืองส าอาง)

ก่อนเกิดเหตุ

ระหว่างเกิดเหตุ

กรณีใช้ IT ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้

กรณีใช้ IT ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้



1. ผู้ประกอบการย่ืนผ่าน E-submission 

2. เจ้าหน้าท่ีพิจารณาผ่านระบบ  

E-submission

1. นางนฤภา วงศ์ปิยะรัตนกุล 

2. นางสาวจิรประภา กล้าหาญ  

0-2590-7272 ,0-2590-7277-8

1. คอมพิวเตอร์ 17 เคร่ือง

2. แอร์การ์ด 17 ช้ิน

- หากระบบเครือข่ายล่ม

ไม่สามารถด าเนินการได้

ประสานศูนย์ไอที

ให้ด าเนินการแก้ไข

ย่ืนและพิจารณาค าขอแบบ manual 1. นางนฤภา วงศ์ปิยะรัตนกุล 

2. นางสาวจิรประภา กล้าหาญ  

0-2590-7272 ,0-2590-7277-8

1. คอมพิวเตอร์ 2 ตัว

2. Printer 2 ตัว 

3. เคร่ืองใช้ส านักงาน

เช่น โต๊ะ 2 ตัว, เก้าอ้ี 2 ตัว

อุปกรณ์เคร่ืองเขียน 2 ชุด

กระดาษ A4 2 รีม

โทรศัพท์มือถือ 2 เคร่ือง

แบบฟอร์มค าขอท่ี

เก่ียวข้อง  แบบฟอร์มขอ

อนุญาตท่ีเก่ียวข้อง

มีจุดรับบริการในการให้บริการ

รับค าขอ

จัดหาพ้ืนท่ีรับบริการ

หลังเกิดเหตุ

กรณีใช้ IT ไม่ได้

กรณีใช้ IT ได้



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร

ก่อนเกิดเหตุ

1. ติดตามสถานการณ์และประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อ

การด าเนินงานและการให้บริการ

ทีมงานบริหารความ

ต่อเน่ืองส านักควบคุม

เคร่ืองส าอางและวัตถุ

อันตราย

ระบบ IT โทรศัพท์มือถือ ข้อมูลสถานการณ์น  าท่วม

2. จัดเตรียมบุคลากร ทรัพยากร และข้อมูลส าคัญท่ีต้องใช้

ในการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

ฝ่ายบริหารท่ัวไป เคร่ืองคอมพิวเตอร์/ 

Notebook 

เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ 

โทรศัพท์/มือถือ  

เคร่ืองโทรสาร 

เคร่ืองสแกนเอกสาร 

แบบฟอร์มเปล่า 

กระดาษ

อุปกรณ์/เคร่ืองใช้

ส านักงาน

แบบฟอร์มค าขอ บันทึกการ

ตรวจสอบเอกสาร บันทึก

ควบคุมกระบวนงาน 

ระเบียบเก่ียวกับการขอ

อนุญาตต่าง ๆ

3. แจ้งให้ผู้มารับบริการทราบถึงสถานการณ์และการเตรียมการ

ของ อย. รวมถึงแจ้งสถานท่ีปฏิบัติงานส ารองหากไม่สามารถ

ติดต่อท่ี อย. ได้  ทาง website/social media โดยประสาน

ข้อมูลกับ สล. และ สสผ.

เจ้าหน้าท่ี OSSC

แผนกำรบริหำรควำมต่อเน่ือง (BCP) กรณี น  ำท่วม อย. (เจ้ำหน้ำท่ีไม่สำมำรถเข้ำมำปฏิบัติงำนได้)

หน่วยงำน ส ำนักควบคุมเคร่ืองส ำอำงและวัตถุอันตรำย (กลุ่มควบคุมวัตถุอันตรำย)

แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

กรณีใช้ IT ได้



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

ก่อนเกิดเหตุ

(ต่อ)

4. เจ้าหน้าท่ีเตรียม backup file ข้อมูลท่ีจ าเป็นติดตัวไปส าหรับ

ใช้ปฏิบัติงาน ณ ท่ีพัก/สถานท่ีส ารอง หรือเผ่ืออุปกรณ์ได้รับความ

เสียหาย

เจ้าหน้าท่ีทุกคน external hard disk 

แผ่น CD

flash drive

5. ตรวจสอบเลขอนุญาตเลขสุดท้ายในระบบ กลุ่ม pre

6. จัดท าร่างบันทึกอนุมัติ/ ประกาศแนวทางการบริหารจัดการ

เพ่ือป้องกันการขาดแคลนผลิตภัณฑ์สุขภาพจ าเป็นเร่งด่วน

กลุ่มพัฒนาระบบ/ กลุ่ม 

pre

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข

เร่ือง การขึ นทะเบียน การ

ออกใบส าคัญ และการตออา

ยุใบส าคัญการขึ นทะเบียน

วัตถุอันตรายท่ีส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา

รับผิดชอบ

พ.ศ. 2552



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

ก่อนเกิดเหตุ

(ต่อ) 1. ติดตามสถานการณ์และประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อ

การด าเนินงานและการให้บริการ

ทีมงานบริหารความ

ต่อเน่ืองส านักควบคุม

เคร่ืองส าอางและวัตถุ

อันตราย

ระบบ IT โทรศัพท์มือถือ ข้อมูลสถานการณ์น  าท่วม

2. จัดเตรียมบุคลากร ทรัพยากร และข้อมูลส าคัญท่ีต้องใช้ในการ

ปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

ฝ่ายบริหารท่ัวไป เคร่ืองคอมพิวเตอร์/ 

Notebook 

เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ 

โทรศัพท์/มือถือ  

เคร่ืองโทรสาร 

เคร่ืองสแกนเอกสาร 

แบบฟอร์มเปล่า 

กระดาษ

อุปกรณ์/เคร่ืองใช้

ส านักงาน

แบบฟอร์มค าขอ แบบฟอร์ม

ใบอนุญาต ใบรับแจ้ง 

ใบส าคัญการขึ นทะเบียน  

บันทึกการตรวจสอบเอกสาร

 บันทึกควบคุมกระบวนงาน 

ระเบียบเก่ียวกับการขอ

อนุญาตต่าง ๆ

3. แจ้งให้ผู้มารับบริการทราบถึงสถานการณ์และการเตรียมการ

ของ อย. รวมถึงแจ้งสถานท่ีปฏิบัติงานส ารองหากไม่สามารถ

ติดต่อท่ี อย. ได้  ทาง social media โดยประสานข้อมูลกับ สล. 

และ สสผ.

เจ้าหน้าท่ี OSSC

4. เจ้าหน้าท่ีเตรียมความพร้อมเก่ียวกับแบบฟอร์ม และเอกสารท่ี

ต้องปฏิบัติงานด้วยมือ

เจ้าหน้าท่ีทุกคน ระเบียบเก่ียวกับการขอ

อนุญาตต่าง ๆ

กรณีใช้ IT ไม่ได้



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

ก่อนเกิดเหตุ 5. ตรวจสอบเลขอนุญาตเลขสุดท้าย กลุ่ม pre

(ต่อ) 6. จัดท าร่างบันทึกอนุมัติ/ ประกาศแนวทางการบริหารจัดการ

เพ่ือป้องกันการขาดแคลนผลิตภัณฑ์สุขภาพจ าเป็นเร่งด่วน

กลุ่มพัฒนาระบบ/ กลุ่ม 

pre

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข

เร่ือง การขึ นทะเบียน การ

ออกใบส าคัญ และการตออา

ยุใบส าคัญการขึ นทะเบียน

วัตถุอันตรายท่ีส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา

รับผิดชอบ

พ.ศ. 2552

ระหว่ำงเกิดเหตุ

1. ผู้อ านวยการส านักฯ แจ้งเจ้าหน้าท่ีทราบการส่ังการของกรม ผู้อ านวยการส านัก โทรศัพท์มือถือ

2. กรณีท่ีให้ไปรอท่ีจุดรวมพล ให้มีตัวแทนของส านัก ตรวจสอบ

และรายงานจ านวนเจ้าหน้าท่ีให้ผู้อ านวยการส านักฯ ทราบ

กรณีท่ีให้แยกย้ายกลับท่ีพักให้เจ้าหน้าท่ีรายงานตัวทาง Line 

Group ของกอง

ฝ่ายบริหารท่ัวไป โทรศัพท์มือถือ

3. ผู้อ านวยการส านักฯ ตรวจสอบความครบถ้วน ปลอดภัยของ

เจ้าหน้าท่ี และรายงานผู้บริหารทราบ

ผู้อ านวยการส านัก โทรศัพท์มือถือ

กรณีใช้ IT ได้



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

ระหว่ำงเกิดเหตุ

(ต่อ)

4. ประสานจัดเตรียมสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง ฝ่ายบริหารท่ัวไป พื นท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

9 ตรม.

ระบบงาน IT รองรับ

การพิจารณาอนุญาต

เคร่ืองคอมพิวเตอร์/ 

Notebook 

เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ 

โทรศัพท์/มือถือ  

เคร่ืองโทรสาร 

เคร่ืองสแกนเอกสาร 

แบบฟอร์มเปล่า 

กระดาษ

อุปกรณ์/เคร่ืองใช้

ส านักงาน

5. แจ้งข้อมูลให้ผู้รับบริการทราบถึงสถานการณ์และการ

เตรียมการของ อย. รวมถึงสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง ทาง 

Website/Social media, ส่ือมวลชน  โดยประสานข้อมูลกับ 

สสผ. สล. ศูนย์ IT กอง พศ.

ฝ่ายบริหารท่ัวไป/

เจ้าหน้าท่ี OSSC



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

ระหว่ำงเกิดเหตุ

(ต่อ)

6. เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ี

ปฏิบัติงานส ารอง

กลุ่ม pre back up ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง

แบบฟอร์มค าขอ บันทึกการ

ตรวจสอบเอกสาร บันทึก

ควบคุมกระบวนงาน คู่มือ 

ระเบียบเก่ียวกับการขอ

อนุญาตต่าง ๆ

- ค าส่ังส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา

 ท่ี 301/2559 เร่ือง   ให้

พนักงานเจ้าหน้าท่ีส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา

เป็นผู้พิจารณาและลงนาม
7. วิเคราะห์สถานการณ์การขาดแคลนผลิตภัณฑ์และพิจารณา

เสนออนุมัติแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือป้องกันการขาดแคลน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วน

ทีมงานบริหารความ

ต่อเน่ืองส านักควบคุม

เคร่ืองส าอางและวัตถุ

อันตราย

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข

เร่ือง การขึ นทะเบียน การ

ออกใบส าคัญ และการตออา

ยุใบส าคัญการขึ นทะเบียน

วัตถุอันตราย ท่ีส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา

รับผิดชอบ

พ.ศ. ๒๕๕๒

ข้อมูลผู้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความจ าเป็น

เร่งด่วน



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

ระหว่ำงเกิดเหตุ

(ต่อ)

8. แจ้งผู้ประกอบการทราบขั นตอนการด าเนินงานเพ่ือป้องกัน

การขาดแคลนผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วน

กลุ่มพัฒนาระบบ/ กลุ่ม 

pre

9. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคทราบข้อมูลการเลือกซื อ วิธีใช้

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความจ าเป็นในช่วงน  าท่วม เช่น ผลิตภัณฑ์ท าความ

สะอาด ฆ่าเชื อ ผลิตภัณฑ์ก าจัดแมลง

กลุ่มพัฒนาระบบ ช่องทางส่ือสาร ข้อมูลความรู้เก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์

10. รายงานผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ณ สถานท่ีส ารอง 

ให้ผู้บริหารทราบทาง Line group Executive FDA

ผู้อ านวยการส านัก โทรศัพท์มือถือ

1. ผู้อ านวยการส านักฯ แจ้งเจ้าหน้าท่ีทราบการส่ังการของกรม ผู้อ านวยการส านัก โทรศัพท์มือถือ

2. กรณีท่ีให้ไปรอท่ีจุดรวมพล ให้มีตัวแทนของส านัก ตรวจสอบ

และรายงานจ านวนเจ้าหน้าท่ีให้ผู้อ านวยการส านักฯทราบ

กรณีท่ีให้แยกย้ายกลับท่ีพักให้เจ้าหน้าท่ีรายงานตัวทาง Line 

Group ของกอง

ฝ่ายบริหารท่ัวไป โทรศัพท์มือถือ

3. ผู้อ านวยการส านักฯ ตรวจสอบความครบถ้วน ปลอดภัยของ

เจ้าหน้าท่ี และรายงานผู้บริหารทราบ

ผู้อ านวยการส านัก โทรศัพท์มือถือ

กรณีใช้ IT ไม่ได้



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

ระหว่ำงเกิดเหตุ

(ต่อ)

4. ประสานจัดเตรียมสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง ฝ่ายบริหารท่ัวไป พื นท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

9 ตรม.

ระบบงาน IT รองรับ

การพิจารณาอนุญาต

เคร่ืองคอมพิวเตอร์/ 

Notebook 

เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ 

โทรศัพท์/มือถือ  

เคร่ืองโทรสาร 

เคร่ืองสแกนเอกสาร 

แบบฟอร์มเปล่า 

กระดาษ

อุปกรณ์/เคร่ืองใช้

ส านักงาน

5. พิจารณาเสนออนุมัติกระบวนงาน / งานท่ีมีความเร่งด่วน และ

ส่งผลกระทบอย่างสูงจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ 

(Manual Processing)

กลุ่ม pre

6. แจ้งข้อมูลให้ผู้รับบริการทราบถึงสถานการณ์และการ

เตรียมการของ อย. รวมถึงสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง ทาง Social

 media, ส่ือมวลชน  โดยประสานข้อมูลกับ สสผ. สล. กอง พศ.

ฝ่ายบริหารท่ัวไป/

เจ้าหน้าท่ี OSSC



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

7. เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ี

ปฏิบัติงานส ารอง

กลุ่ม pre แบบฟอร์ม และ

เอกสารท่ีต้อง

ปฏิบัติงานด้วยมือ

แบบฟอร์มค าขอ บันทึกการ

ตรวจสอบเอกสาร บันทึก

ควบคุมกระบวนงาน 

แบบฟอร์มใบอนุญาต คู่มือ 

ระเบียบ เก่ียวกับการขอ

อนุญาตต่าง ๆ

- ค าส่ังส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา

 ท่ี 301/2559 เร่ือง   ให้

พนักงานเจ้าหน้าท่ีส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา

เป็นผู้พิจารณาและลงนาม

เอกสารเก่ียวกับวัตถุ

อันตรายท่ีส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา

รับผิดชอบ ลงวันท่ี 29 

กรกฎาคม 2559

8. บันทึกการปฏิบัติงาน เพ่ือเตรียมข้อมูลส าหรับการน าเข้า

ระบบปกติ พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา

กลุ่ม pre สมุดบันทึกการ

ปฏิบัติงาน



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

ระหว่ำงเกิดเหตุ

(ต่อ)

9. วิเคราะห์สถานการณ์การขาดแคลนผลิตภัณฑ์และพิจารณา

เสนออนุมัติแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือป้องกันการขาดแคลน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วน

ทีมงานบริหารความ

ต่อเน่ืองส านักควบคุม

เคร่ืองส าอางและวัตถุ

อันตราย

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข

เร่ือง การขึ นทะเบียน การ

ออกใบส าคัญ และการตออา

ยุใบส าคัญการขึ นทะเบียน

วัตถุอันตรายท่ีส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา

รับผิดชอบ

พ.ศ. ๒๕๕๒

ข้อมูลผู้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความจ าเป็น

เร่งด่วน

10. แจ้งผู้ประกอบการทราบขั นตอนการด าเนินงานเพ่ือป้องกัน

การขาดแคลนผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วน

กลุ่มพัฒนาระบบ/ กลุ่ม 

pre

11. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคทราบข้อมูลการเลือกซื อ วิธีใช้

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความจ าเป็นในช่วงน  าท่วม เช่น ผลิตภัณฑ์ท าความ

สะอาด ฆ่าเชื อ ผลิตภัณฑ์ก าจัดแมลง

กลุ่มพัฒนาระบบ ช่องทางส่ือสาร ข้อมูลความรู้เก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์

12. รายงานผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ณ สถานท่ีส ารอง 

ให้ผู้บริหารทราบทาง Line group Executive FDA

ผู้อ านวยการส านัก โทรศัพท์มือถือ



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

1. ติดตามความคืบหน้าการฟ้ืนฟูสภาพ ประสานงานและ

ด าเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและ

ให้บริการตามปกติ

ผู้อ านวยการส านัก

ฝ่ายบริหารท่ัวไป

โทรศัพท์มือถือ ข้อมูลสถานการณ์น  าท่วม

2. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบวันท่ีกลับมาปฏิบัติงานตามปกติทาง 

Line group ของส านัก/กอง

ผู้อ านวยการส านัก

ฝ่ายบริหารท่ัวไป

โทรศัพท์มือถือ

3. แจ้งข้อมูลให้ผู้มารับบริการทราบถึงวันเปิดท าการปกติ ท่ี อย . 

ทาง Website/Social media, ส่ือมวลชน โดยประสานข้อมูลกับ

 สสผ. สล. ศูนย์ IT กอง พศ

ฝ่ายบริหารท่ัวไป/

เจ้าหน้าท่ี OSSC

1. ติดตามความคืบหน้าการฟ้ืนฟูสภาพ ประสานงานและ

ด าเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและ

ให้บริการตามปกติ

ผู้อ านวยการส านัก

ฝ่ายบริหารท่ัวไป

โทรศัพท์มือถือ ข้อมูลสถานการณ์น  าท่วม

2. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบวันท่ีกลับมาปฏิบัติงานตามปกติทาง 

Line group ของส านัก/กอง

ผู้อ านวยการส านัก

ฝ่ายบริหารท่ัวไป

โทรศัพท์มือถือ

3. แจ้งข้อมูลให้ผู้มารับบริการทราบถึงวันเปิดท าการปกติ ท่ี อย . 

ทาง Website/Social media, ส่ือมวลชน โดยประสานข้อมูลกับ

 สสผ. สล. ศูนย์ IT กอง พศ

ฝ่ายบริหารท่ัวไป/

เจ้าหน้าท่ี OSSC

หลังเกิดเหตุ กรณีใช้ IT ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้



แผนการบริหารความต่อเนือ่ง (BCP) กรณี น้ําท่วม อย. (เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้) 
หน่วยงาน กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 

 
แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ/

เบอร์ติดต่อ 
ทรัพยากรที่จําเป็น เอกสาร/

ข้อมูลที่จําเป็น 
ข้อจํากัด

ในการดําเนินการ 
แนวทางการแก้ไข

ข้อจํากัด 
ก่อนเกิดเหตุ กรณีใช้ IT ได้ 

1. จัดเตรียมอุปกรณ์และเอกสารสําหรับ
การพิจารณาอนญุาตและอนุญาตเพื่อ
เตรียมย้ายไปให้บริการยังสถานที่ตั้งสํารอง 
2. กรณีงานพิจารณาอนุญาตที่เกี่ยวข้อง
กับการตรวจสถานที่ ให้เตรียม
ประชาสัมพันธ์แก่ผู้ประกอบการยกเว้น
งานพิจารณาอนญุาตที่เกี่ยวข้องกับการ
ตรวจสถานที่ ให้ดําเนินการเฉพาะการรับ
เอกสาร และการนัดตรวจสถานที่  ส่วน
การออกตรวจสถานที่ให้งดเว้นการ
ให้บริการจนกว่าจะเข้าสู่สภาวะปกติ 

IT Thai FDA 1. ชุดคอมพิวเตอร์ 
printer scanner เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 
2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
การยื่นคําขอการพิจารณา
อนุญาต 

1. แบบฟอร์มการยื่นขอ
อนุญาต 
2. แบบตรวจสอบ
หลักฐาน 
3. แฟ้มผู้ประกอบการ 

ไม่มี ไม่มี

 
 
 
 



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ/
เบอร์ติดต่อ 

ทรัพยากรที่จําเป็น เอกสาร/
ข้อมูลที่จําเป็น 

ข้อจํากัด
ในการดําเนินการ 

แนวทางการแก้ไข
ข้อจํากัด 

ก่อนเกิดเหตุ 
(ต่อ) 

กรณีใช้ IT ไม่ได้ 
1. จัดเตรียมอุปกรณ์และเอกสารสําหรับ
การพิจารณาอนญุาตและอนุญาตเพื่อ
เตรียมย้ายไปให้บริการยังสถานที่ตั้งสํารอง 
2. จัดเตรียมระบบการบันทึกข้อมูลด้วย
เอกสารเพื่อสามารถนํามาบันทึกในระบบ 
IT ย้อนหลังได้หลังเข้าสู่สภาวะปกติ 
3. กรณีงานพิจารณาอนุญาตที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด ให้เตรียมประชาสัมพันธ์แก่
ผู้ประกอบการสามารถยื่นเอกสารได้ แต่
การอนุญาตจะภายหลังที่ระบบ IT ใช้งาน
ได้แล้ว  สําหรับงานพิจารณาอนุญาตที่
เกี่ยวข้องกบัการตรวจสถานที่ ให้
ดําเนินการเฉพาะการรับเอกสาร และการ
นัดตรวจสถานที่  สําหรับการออกตรวจ
สถานที่ให้งดเว้นการให้บริการจนกว่าจะ
เข้าสู่สภาวะปกติ ส่วนการออก 
Certificate of Freesale ให้งดเว้นการ
ให้บริการจนกว่าระบบ IT ใช้งานได้แล้ว   

IT Thai FDA 1. ชุดคอมพิวเตอร์ 
printer scanner เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 
2.เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
การยื่นคําขอการพิจารณา
อนุญาต 

1. แบบฟอร์มการยื่นขอ
อนุญาต 
2.แบบตรวจสอบหลักฐาน 
3. แฟ้มผู้ประกอบการ 

ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

1. เพิ่มจํานวน
ผู้ปฏิบัติงาน 
2. ระงับภารกิจงานที่ไม่
เร่งด่วนและจัดภารกิจ
งานใหม่เพื่อตอบสนอง
สภาวะฉุกเฉิน 

 
 



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ/
เบอร์ติดต่อ 

ทรัพยากรที่จําเป็น เอกสาร/
ข้อมูลที่จําเป็น 

ข้อจํากัด
ในการดําเนินการ 

แนวทางการแก้ไข
ข้อจํากัด 

ระหว่างเกิดเหตุ กรณีใช้ IT ได้ 
1. ติดตั้งอุปกรณ์และเอกสารสําหรับการ
พิจารณาอนุญาตและอนุญาต ณ สถาน
ที่ตั้งสํารอง 
2. ประชาสัมพันธ์แก่ผู้ประกอบการในการ
ให้บริการ ณ สถานที่ตั้งสํารอง โดยยังคง
ให้บริการตามปกติ ยกเว้นงานพิจารณา
อนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสถานที่ ให้
ดําเนินการเฉพาะการรับเอกสาร และการ
นัดตรวจสถานที่  ส่วนการออกตรวจ
สถานที่ให้งดเว้นการให้บริการจนกว่าจะ
เข้าสู่สภาวะปกติ 

IT Thai FDA 1. ชุดคอมพิวเตอร์ 
printer scanner เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 
2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
การยื่นคําขอการพิจารณา
อนุญาต 

1. แบบฟอร์มการยื่นขอ
อนุญาต 
2. แบบตรวจสอบ
หลักฐาน 
3. แฟ้มผู้ประกอบการ 

ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

1. เพิ่มจํานวน
ผู้ปฏิบัติงาน 
2. ระงับภารกิจงานที่ไม่
เร่งด่วนและจัดภารกิจ
งานใหม่สําหรับเพื่อ
ตอบสนองสภาวะฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 
 
 



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ/
เบอร์ติดต่อ 

ทรัพยากรที่จําเป็น เอกสาร/
ข้อมูลที่จําเป็น 

ข้อจํากัด
ในการดําเนินการ 

แนวทางการแก้ไข
ข้อจํากัด 

ระหว่างเกิดเหตุ 
(ต่อ) 

กรณีใช้ IT ไม่ได้ 
1. ติดตั้งอุปกรณ์และเอกสารสําหรับการ
พิจารณาอนุญาตและอนุญาต ณ สถาน
ที่ตั้งสํารอง 
2. ประชาสัมพันธ์แก่ผู้ประกอบการ
สามารถยื่นเอกสารได้ แต่การอนุญาตจะ
ภายหลังที่ระบบ IT ใช้งานได้แล้ว  สําหรับ
งานพิจารณาอนญุาตที่เกี่ยวข้องกับการ
ตรวจสถานที่ ให้ดําเนินการเฉพาะการรับ
เอกสาร และการนัดตรวจสถานที่  สําหรับ
การออกตรวจสถานที่ให้งดเว้นการ
ให้บริการจนกว่าจะเข้าสู่สภาวะปกติ ส่วน
การออก Certificate of Freesale ให้งด
เว้นการให้บริการจนกว่าระบบ IT ใช้งาน
ได้แล้ว  
3.ใช้ระบบการบันทึกข้อมูลด้วยเอกสาร
เพื่อสามารถนํามาบันทึกในระบบ IT 
ย้อนหลังได้หลังเข้าสู่สภาวะปกติ 

IT Thai FDA 1. ชุดคอมพิวเตอร์ 
printer scanner เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 
2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
การยื่นคําขอการพิจารณา
อนุญาต 

1. แบบฟอร์มการยื่นขอ
อนุญาต 
2. แบบตรวจสอบหลักฐาน 
3. แฟ้มผู้ประกอบการ 

ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

1. เพิ่มจํานวน
ผู้ปฏิบัติงาน 
2.ระงับภารกิจงานที่ไม่
เร่งด่วนและจัดภารกิจ
งานใหม่เพื่อตอบสนอง
สภาวะฉุกเฉิน 

 
 



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ/
เบอร์ติดต่อ 

ทรัพยากรที่จําเป็น เอกสาร/
ข้อมูลที่จําเป็น 

ข้อจํากัด
ในการดําเนินการ 

แนวทางการแก้ไข
ข้อจํากัด 

หลังเกิดเหตุ กรณีใช้ IT ได้
1. เคลื่อนย้ายอุปกรณ์และเอกสารสําหรับ
การพิจารณาอนญุาตและอนุญาตกลับมา
ให้บริการ ณ กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
2. ประชาสัมพันธ์แก่ผู้ประกอบการในการ
ให้บริการ ณ กองควบคุมเครื่องมือแพทย์
โดยให้บริการตามปกติ 

IT Thai FDA 1. ชุดคอมพิวเตอร์ 
printer scanner เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 
2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
การยื่นคําขอการพิจารณา
อนุญาต 

1. แบบฟอร์มการยื่นขอ
อนุญาต 
2. แบบตรวจสอบ
หลักฐาน 
3. แฟ้มผู้ประกอบการ 

ไม่มี ไม่มี

กรณีใช้ IT ไม่ได้ 
กรณีใช้ IT ไม่ได้ 
1. เคลื่อนย้ายอุปกรณ์และเอกสารสําหรับ
การพิจารณาอนญุาตและอนุญาตกลับมา
ให้บริการ ณ กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
2. ประชาสัมพันธ์แก่ผู้ประกอบการ
สามารถยื่นเอกสารได้ แต่การอนุญาตจะ
ภายหลังที่ระบบ IT ใช้งานได้แล้ว  ส่วน
การออก Certificate of Freesale ให้งด
เว้นการให้บริการจนกว่าระบบ IT ใช้งาน
ได้แล้ว  
3. ใช้ระบบการบันทึกข้อมูลด้วยเอกสาร
เพื่อสามารถนํามาบันทึกในระบบ IT 
ย้อนหลังได้หลังเข้าสู่สภาวะปกติ 

IT Thai FDA 1. ชุดคอมพิวเตอร์ 
printer scanner เครื่อง
ถ่ายเอกสาร 
2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
การยื่นคําขอการพิจารณา
อนุญาต 

1. แบบฟอร์มการยื่นขอ
อนุญาต 
2. แบบตรวจสอบ
หลักฐาน 
3. แฟ้มผู้ประกอบการ 

ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

1. เพิ่มจํานวน
ผู้ปฏิบัติงาน 
2. ระงับภารกิจงานที่ไม่
เร่งด่วนและจัดภารกิจ
งานใหม่เพื่อตอบสนอง
สภาวะฉุกเฉิน 

 



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น เอกสาร / ข้อมูลท่ีจ าเป็น
ข้อจ ากัด

ในการด าเนินการ
แนวทางแก้ไขข้อจ ากัด

ก่อนเกิดเหตุ

1. ติดตามสถานการณ์และส ารวจพ้ืนท่ี

2. จัดการยาเสพติดให้โทษของกลาง/ท าแนวก้ันน้ า

3. ส่ือสารผู้เก่ียวข้อง stake holder ในกระบวนการ

4. ประชุมภายในกอง เตรียมรับสถานการณ์

5. เจ้าหน้าท่ี เตรียมการ backup file ทีใช้ในการ

ท างานไว้เพ่ือปฏิบัติงานท่ีบ้าน หรือท่ีส ารอง

6. เตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ตามก าหนด

เพ่ือใช้ปฏิบัติงานในสถานท่ีส ารอง

1. นางขนิษฐา ตันติศิรินทร์ (ผอ.) 

08-1347-1516 

2. นางสาวกรพินธ์ุ ณ ระนอง 

(รอง ผอ./หัวหน้ากลุ่มก ากับดูแล

ก่อนออกสู่ตลาด) 08-1499-2928

3. นางอรวรรณ วงศ์สวาสด์ิ 

(หัวหน้ากลุ่มควบคุมของกลางฯ )

08-5482-7681

1. external hard disk

2. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

6 ชุด /printer 1 เคร่ือง

3. เคร่ืองถ่ายเอกสาร/

fax/โทรศัพท์ all in one

 1 เคร่ือง

1. กระดาษลายน้ า

2 .กระดาษ A4

3. ใบส่ังช าระ

ค่าธรรมเนียม

4. รถยนต์ตรวจ 1 คัน

5. แบบฟอร์มทุกอย่าง 

upload ข้ึน internet / 

file

1. ติดตามสถานการณ์และส ารวจพ้ืนท่ี

2. จัดการยาเสพติดให้โทษของกลาง/ท าแนวก้ันน้ า

3. ส่ือสารผู้เก่ียวข้อง stake holder ในกระบวนการ

4. ประชุมภายในกอง เตรียมรับสถานการณ์

5. เจ้าหน้าท่ี เตรียมการ backup file ทีใช้ในการ

ท างานไว้เพ่ือปฏิบัติงานท่ีบ้าน หรือท่ีส ารอง

6. เตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ตามก าหนด

เพ่ือใช้ปฏิบัติงานในสถานท่ีส ารอง

1. นางขนิษฐา ตันติศิรินทร์ (ผอ.) 

08-1347-1516 

2. นางสาวกรพินธ์ุ ณ ระนอง 

(รอง ผอ./หัวหน้ากลุ่มก ากับดูแล

ก่อนออกสู่ตลาด) 08-1499-2928

3. นางอรวรรณ วงศ์สวาสด์ิ 

(หัวหน้ากลุ่มควบคุมของกลางฯ )

08-5482-7681

1. external hard disk

2. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

6 ชุด /printer 1 เคร่ือง

3. เคร่ืองถ่ายเอกสาร/

fax/โทรศัพท์ all in one

 1 เคร่ือง

1. กระดาษลายน้ า

2 .กระดาษ A4

3. ใบส่ังช าระ

ค่าธรรมเนียม

4. รถยนต์ตรวจ 1 คัน

5. แบบฟอร์มทุกอย่าง 

upload ข้ึน internet / 

file

แผนการบริหารความต่อเน่ือง (BCP) กรณี น  าท่วม อย. (เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้)

หน่วยงาน กองควบคุมวัตถุเสพติด

กรณีใช้ IT ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น เอกสาร / ข้อมูลท่ีจ าเป็น
ข้อจ ากัด

ในการด าเนินการ
แนวทางแก้ไขข้อจ ากัด

ระหว่างเกิดเหตุ

1 .ส่ังการใช้ แผน BCP เม่ือส านักงานประกาศ

2. ก ากับการปฏิบัติตามแผน BCP ของเจ้าหน้าท่ี 

ได้แก่ รวมพล /ตรวจสอบช่ือ จ านวน /รายงานผล 

ผอ.

3. ผอ. รายงานให้ผู้บริหารระดับกรมทราบทาง 

line group executive FDA

4. ตรวจสอบความเรียบร้อยของคลังยาเสพติดให้

โทษของกลาง

1. นางขนิษฐา ตันติศิรินทร์ (ผอ.) 

08-1347-1516 

2. นางสาวกรพินธ์ุ ณ ระนอง 

(รอง ผอ./หัวหน้ากลุ่มก ากับดูแล

ก่อนออกสู่ตลาด) 08-1499-2928

3. นางอรวรรณ วงศ์สวาสด์ิ 

(หัวหน้ากลุ่มควบคุมของกลางฯ )

08-5482-7681

1 .ส่ังการใช้ แผน BCP เม่ือส านักงานประกาศ

2. ก ากับการปฏิบัติตามแผน BCP ของเจ้าหน้าท่ี 

ได้แก่ รวมพล /ตรวจสอบช่ือ จ านวน /รายงานผล 

ผอ.

3. ผอ. รายงานให้ผู้บริหารระดับกรมทราบทาง 

line group executive FDA

4. ตรวจสอบความเรียบร้อยของคลังยาเสพติดให้

โทษของกลาง

1. นางขนิษฐา ตันติศิรินทร์ (ผอ.) 

08-1347-1516 

2. นางสาวกรพินธ์ุ ณ ระนอง 

(รอง ผอ./หัวหน้ากลุ่มก ากับดูแล

ก่อนออกสู่ตลาด) 08-1499-2928

3. นางอรวรรณ วงศ์สวาสด์ิ 

(หัวหน้ากลุ่มควบคุมของกลางฯ )

08-5482-7681

กรณีใช้ IT ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น เอกสาร / ข้อมูลท่ีจ าเป็น
ข้อจ ากัด

ในการด าเนินการ
แนวทางแก้ไขข้อจ ากัด

หลังเกิดเหตุ

1. ก ากับการตัดไฟ

2. ส ารวจอาคาร

3. อพยพเจ้าหน้าท่ี

1. นางขนิษฐา ตันติศิรินทร์ (ผอ.) 

08-1347-1516 

2. นางสาวกรพินธ์ุ ณ ระนอง 

(รอง ผอ./หัวหน้ากลุ่มก ากับดูแล

ก่อนออกสู่ตลาด) 08-1499-2928

3. นางอรวรรณ วงศ์สวาสด์ิ 

(หัวหน้ากลุ่มควบคุมของกลางฯ )

08-5482-7681

1. ก ากับการตัดไฟ

2. ส ารวจอาคาร

3. อพยพเจ้าหน้าท่ี

1. นางขนิษฐา ตันติศิรินทร์ (ผอ.) 

08-1347-1516 

2. นางสาวกรพินธ์ุ ณ ระนอง 

(รอง ผอ./หัวหน้ากลุ่มก ากับดูแล

ก่อนออกสู่ตลาด) 08-1499-2928

3. นางอรวรรณ วงศ์สวาสด์ิ 

(หัวหน้ากลุ่มควบคุมของกลางฯ )

08-5482-7681

กรณีใช้ IT ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น เอกสาร / ข้อมูลท่ีจ าเป็น
ข้อจ ากัด

ในการด าเนินการ
แนวทางแก้ไขข้อจ ากัด

ก่อนเกิดเหตุ

1. ออกเสียงตามสายประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร อย. รับทราบ

สถานการณ์ และแจ้งให้บุคลากรทุกคนเตรียมความพร้อม

น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ

0-2590-7117,7123
ระบบเสียงตามสาย ข้อมูลสถานการณ์ ระบบเสียงตามสายต้อง

ใช้งานได้ตามปกติ

จัดหาระบบส ารองกรณี 

ระบบเสียงตามสายไม่

สามารถใช้งานได้ตามปกติ

2. แจ้งให้ผู้บริโภคทราบถึงสถานการณ์และการเตรียมการของ

 อย. ทาง Website/ Social Media โดยประสานข้อมูลกับ สล.

น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ

0-2590-7117,7123
ระบบของศูนย์ข้อมูล ข้อมูลสถานการณ์ ระบบของศูนย์ข้อมูลต้อง

ใช้งานได้ตามปกติ

จัดหาระบบส ารองกรณี 

ระบบของศูนย์ข้อมูลไม่

สามารถใช้งานได้ตามปกติ

3. เจ้าหน้าท่ีทุกคนเตรียม Backup file ข้อมูลท่ีจ าเป็นติดตัว

ไปด้วย ส าหรับใช้ปฏิบัติงาน ณ ท่ีพัก/สถานท่ีส ารอง หรือเผ่ือ

อุปกรณ์ได้รับความเสียหาย

เจ้าหน้าท่ีทุกคน อุปกรณ์ส าหรับ Backup

 File

ข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับ

การท างานของแต่ละ

ส านัก/กอง/กลุ่ม

ต้องมีอุปกรณ์ส าหรับ 

Backup File

จัดหาอุปกรณ์ส าหรับ 

Backup File

4. ปฏิบัติงาน ณ ส านักงาน อย. จนกว่าจะได้รับแจ้งทางเสียง

ตามสายให้อพยพออกจากพ้ืนท่ี/ไปท่ีจุดรวมพล

เจ้าหน้าท่ีทุกคน - - - -

แผนการบริหารความต่อเน่ือง (BCP) กรณี น  าท่วม อย. (เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้)

หน่วยงาน กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค

กรณีใช้ IT ได้



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น เอกสาร / ข้อมูลท่ีจ าเป็น
ข้อจ ากัด

ในการด าเนินการ
แนวทางแก้ไขข้อจ ากัด

ก่อนเกิดเหตุ

(ต่อ) 1. ออกเสียงตามสายประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร อย. รับทราบ

สถานการณ์ และแจ้งให้บุคลากรทุกคนเตรียมความพร้อม

น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ

0-2590-7117,7123
ระบบเสียงตามสาย ข้อมูลสถานการณ์ ระบบเสียงตามสายต้อง

ใช้งานได้ตามปกติ

จัดหาระบบส ารองกรณี 

ระบบเสียงตามสายไม่

สามารถใช้งานได้ตามปกติ

2. แจ้งให้ผู้บริโภคทราบถึงสถานการณ์และการเตรียมการของ

 อย. ทาง  Social Media โดยประสานข้อมูลกับ สล.

น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ

0-2590-7117,7123

Social Network เช่น 

Facebook, Line เป็นต้น
ข้อมูลสถานการณ์ ต้องมีระบบอินเทอร์เน็ต จัดหาระบบส ารองกรณี 

ระบบอินเทอร์เน็ตไม่

สามารถใช้งานได้ตามปกติ

3. เจ้าหน้าท่ีทุกคนเตรียม Backup file ข้อมูลท่ีจ าเป็นติดตัว

ไปด้วย ส าหรับใช้ปฏิบัติงาน ณ ท่ีพัก/สถานท่ีส ารอง หรือเผ่ือ

อุปกรณ์ได้รับความเสียหาย

เจ้าหน้าท่ีทุกคน อุปกรณ์ส าหรับ Backup

 File

ข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับ

การท างานของแต่ละ

ส านัก/กอง/กลุ่ม

ต้องมีอุปกรณ์ส าหรับ 

Backup File

จัดหาอุปกรณ์ส าหรับ 

Backup File

4. ปฏิบัติงาน ณ ส านักงาน อย. จนกว่าจะได้รับแจ้งทางเสียง

ตามสายให้อพยพออกจากพ้ืนท่ี/ไปท่ีจุดรวมพล

เจ้าหน้าท่ีทุกคน - - - -

ระหว่างเกิดเหตุ

ปฏิบัติงาน ณ ท่ีพัก หรือสถานท่ีส ารอง จนกว่าจะมีการ

เปล่ียนแปลงค าส่ัง

เจ้าหน้าท่ีทุกคน - - - -

ปฏิบัติงาน ณ ท่ีพัก หรือสถานท่ีส ารอง จนกว่าจะมีการ

เปล่ียนแปลงค าส่ัง

เจ้าหน้าท่ีทุกคน - - - -

กรณีใช้ IT ไม่ได้

กรณีใช้ IT ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น เอกสาร / ข้อมูลท่ีจ าเป็น
ข้อจ ากัด

ในการด าเนินการ
แนวทางแก้ไขข้อจ ากัด

หลังเกิดเหตุ

แจ้งให้ผู้บริโภคทราบถึงสถานการณ์ ณ ปัจจุบัน ทาง 

Website/ Social Media โดยประสานข้อมูลกับ สล.

น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ

0-2590-7117,7123
ระบบของศูนย์ข้อมูล ข้อมูลสถานการณ์ ระบบของศูนย์ข้อมูลต้อง

ใช้งานได้ตามปกติ

จัดหาระบบส ารองกรณี 

ระบบของศูนย์ข้อมูลไม่

สามารถใช้งานได้ตามปกติ

แจ้งให้ผู้บริโภคทราบถึงสถานการณ์และการเตรียมการของ 

อย. ทาง  Social Media โดยประสานข้อมูลกับ สล.

น.ส.กรกมล พิพัฒน์ภูมิ

0-2590-7117,7123

Social Network เช่น 

Facebook, Line เป็นต้น
ข้อมูลสถานการณ์ ต้องมีระบบอินเทอร์เน็ต จัดหาระบบส ารองกรณี 

ระบบอินเทอร์เน็ตไม่

สามารถใช้งานได้ตามปกติ

กรณีใช้ IT ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้



ขอ้จ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร

1. ประชาสัมพนัธ์เจา้หนา้ที่ส่วนกลางและส่วนภมูภิาคที่เกี่ยวขอ้งในเร่ืองการปดิระบบชั่วคราว

1. ในกรณีท่ี server สามารถปฏบิติังานได้ ใหเ้จา้หน้าที่ standby ในกรณีเกดิเหตุการณ์ฉกุเฉนิเพื่อ

ปอ้งกนัความเสียหายของอปุกรณ์และระบบ

หวัหนา้กลุ่มขอ้มลูและ

ก ากบังาน คบส. ฯ

บคุลากร

เคร่ืองมอื/อปุกรณ์

1. พจิารณากระบวนงานที่เร่งด่วน/มคีวามส าคัญ เพื่อจดัสรรทรัพยากรใหเ้พยีงพอในการปฏบิติังาน

2. เจา้หนา้ที่ปฏบิติังานในกระบวนงานท่ีเร่งด่วน/ มคีวามส าคัญ โดยบนัทกึขอ้มลูในรูปแบบ Hard 

copy และ Soft copy ลงในคอมพวิเตอร์ส่วนบคุคล โดยปฏบิติังาน ณ สถานท่ีที่ อย. ได้จดัไว้

หวัหนา้กลุ่มขอ้มลูและ

ก ากบังาน คบส. ฯ

บคุลากร

เคร่ืองมอื/อปุกรณ์

ทรัพยำกรที่จ ำเปน็แนวทำงปฏบิตัิ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ตดิตอ่ แนวทำงแก้ไขขอ้จ ำกัด

ก าหนดระยะเวลาในการ

 Back up ขอ้มลู เพื่อให้

ด าเนินการได้เสร็จส้ิน

กอ่นเกดิเหตุการณ์จริง

ระหวำ่งเกิดเหตุ

บคุลากร

เคร่ืองมอื/อปุกรณ์

แบบฟอร์มแผนกำรบริหำรควำมตอ่เน่ือง (BCP) กรณ ีน  ำทว่ม อย. (เจ้ำหน้ำที่ไมส่ำมำรถเขำ้มำปฏบิตังิำนได้)

หน่วยงำน กอง คบ.

ก่อนเกิดเหตุ

นายสุเมธา บญุประเสริญ

(098-010-4066)

 เทป Back up ขอ้มลูนายสุเมธา บญุประเสริญ

(098-010-4066)

ประสาน Focal point 

ของแต่ละ ส านัก/กอง/

กลุ่ม ภายใน อย. และ

ผู้แทนในส่วนภมูภิาค

เอกสำร / ขอ้มลูที่

จ ำเปน็

กรณใีช ้IT ได้

กรณใีช ้IT ไมไ่ด้

กรณใีช ้IT ได้

กรณใีช ้IT ไมไ่ด้

ผู้ที่เกี่ยวขอ้งไมไ่ด้รับการ

ส่ือสาร

ระยะเวลาในการ Back 

up ขอ้มลู

1. กอง คบ. แจง้บริษทัผู้รับผิดชอบด าเนินการ Back up ขอ้มลูที่ส าคัญเปน็ประจ าทกุเดือน

2. กอง คบ. ด าเนินการส่งเทป Back up ใหศู้นยข์อ้มลูและสารสนเทศ

บคุลากร

เคร่ืองมอื/อปุกรณ์

ก่อนเกิดเหตุ

ระหว่างเกิดเหตุ



ขอ้จ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
ทรัพยำกรที่จ ำเปน็แนวทำงปฏบิตัิ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ตดิตอ่ แนวทำงแก้ไขขอ้จ ำกัด

เอกสำร / ขอ้มลูที่

จ ำเปน็

1. ตรวจสอบการท างานของระบบ Server โดยทดสอบการใชง้านของระบบ ในด้านการใชง้าน และ

ทดสอบการใชง้านของระบบ ในด้านความเสถยีรของระบบ

2. กู้คืนขอ้มลูที่ส าคัญ ตรวจสอบความถกูต้อง และความครบถว้นของขอ้มลู

3. น าเขา้ขอ้มลูท่ีปฏบิติังานในระหว่างเกดิเหตุเขา้สู่ระบบของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา

หมำยเหตุ

บคุลากร

เคร่ืองมอื/อปุกรณ์

(เคร่ืองส ารอง server 

ภายนอก)

หวัหนา้กลุ่มขอ้มลูและ

ก ากบังาน คบส. ฯ

1. ซ่อมแซม Server ที่

ได้รับความเสียหาย ให้

กลับมาท างานได้ตามปกติ

2. ขอขอ้มลูที่ได้รับความ

เสียหายจากหนว่ยงาน

ภายนอก

- เอกสาร/ ขอ้มลูส าคัญ

ในรูปแบบ Hard copy

 และ Soft copy

- เทป Back up ขอ้มลู

- เอกสาร/ ขอ้มลูส าคัญ

ในรูปแบบ Hard copy

 และ Soft copy

- เทป Back up ขอ้มลู

กรณใีช ้IT ไมไ่ด้

1. การท างานของระบบ 

Server ไมส่มบรูณ์/ ไม่

เสถยีร

2. การกู้คืนขอ้มลูไม่

สมบรูณ์ ท าใหข้อ้มลูท่ีกู้

คืนได้ไมถ่กูต้อง หรือไม่

ครบถว้น

1. ซ่อมแซม Server ที่

ได้รับความเสียหาย ให้

กลับมาท างานได้ตามปกติ

2. ขอขอ้มลูที่ได้รับความ

เสียหายจากหนว่ยงาน

ภายนอก

หวัหนา้กลุ่มขอ้มลูและ

ก ากบังาน คบส. ฯ

หลงัเกิดเหตุ

1. แผนการบริหารความต่อเน่ือง (BCP) ของ กอง คบ. มุ่งเน้นไปยงัเทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มลูส าคัญที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ ของ กอง คบ.

2. การบริหารจดัการด้าน สถานที่ปฏบิติังาน/ วัสดุอปุกรณ์/ บคุลากร ใหด้ าเนินการตามแผน BCP ภาพรวมของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา

1. server ของหนว่ยงาน

ไมส่ามารถท างานได้ 

2. ขอ้มลูที่มอียู่ไมถ่กูต้อง 

หรือไมค่รบถว้น

1. ตรวจสอบความถกูต้อง และความครบถว้นของขอ้มลูที่มอียู่

2. ตรวจสอบความเสียหายของอปุกรณ์ และ Software ของระบบงาน หากพบความเสียหายให้

ด าเนนิการซ่อมแซม และแกไ้ขใหใ้ชง้านได้ตามปกติ

3. จดัหาแหล่งส ารองขอ้มลูจากภายนอก

บคุลากร

เคร่ืองมอื/อปุกรณ์

กรณใีช ้IT ได้หลังเกิดเหตุ



แนวทางปฏิบัติ
รายละเอียดการด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ / เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น เอกสาร / ข้อมูลท่ีจ าเป็น
ข้อจ ากัด

ในการด าเนินการ
แนวทางแก้ไขข้อจ ากัด

ก่อนเกิดเหตุ

1. ทุกฝ่ายติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดจากช่องทางของกรม/กอง/

ฝ่าย เช่น เสียงตามสาย ไลน์กอง ไลน์ฝ่าย และและข่าวสารภายนอก

2. ทุกฝ่ายมีรายละเอียดสถานท่ีอยู่จริง ณ ปัจจุบันของเจ้าหน้าท่ี และ

คาดการณ์จ้านวนบุคลากรในฝ่ายท่ีคาดว่าจะได้รับผลกระทบน ้าท่วม

3. พิจารณางานท่ีต้องด้าเนินการเร่งด่วน สะสางงานตามล้าดับ

ความส้าคัญ 

และจัดเตรียมเอกสาร ข้อมูล ไฟล์ เพ่ือสามารถน้าไปปฏิบัติงานต่อได้ทันที

4. จัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ้าเป็นต่อการด้าเนินงานเพ่ือเตรียมน้าไป

ปฏิบัติงาน 

5. เตรียม Back up file ข้อมูลท่ีจ้าเป็น ติดตัวไป หรือใช้ google 

drive/e-mail ส้าหรับใช้ปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีส้ารองท่ีกองก้าหนด

6. หัวหน้าฝ่ายมีหมายเลขโทรศัพท์มือถือของเจ้าหน้าท่ีทุกคน และให้

เจ้าหน้าท่ีทุกคนแจ้งเบอร์โทรศัพท์มือถือส้ารองท่ีติดต่อได้ไว้กับหัวหน้า

• ผู้ส่ังการ : ผู้อ้านวยการกองแผนฯ

• ผู้รายงานสถานการณ์ :

ฝ่ายบริหารท่ัวไป

• ผู้ปฏิบัติการตามค าส่ัง :

เจ้าหน้าท่ีทุกคน

1. บุคลากร

2. คอมพิวเตอร์

3. พริ นเตอร์+หมึก

4. อินเทอร์เน็ต

5. แฟลชไดรฟ์

6. โต๊ะและเก้าอี ท้างาน

7. โทรศัพท์มือถือ

8. วัสดุส้านักงาน

(กรณี วัสดุส้านักงาน/วัสดุคอมฯของแต่

ละฝ่ายไม่เพียงพอ ให้ท้าการเบิกไว้

ล่วงหน้า)

1. ไฟล์ข้อมูลงานทั งหมดท่ีจ้าเป็น

ของบุคลากรทุกคน

2. เอกสารท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

1. ทุกฝ่ายติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดจากช่องทางของกรม/กอง/

ฝ่าย เช่น เสียงตามสาย ไลน์กอง ไลน์ฝ่าย และและข่าวสารภายนอก

2. ทุกฝ่ายมีรายละเอียดสถานท่ีอยู่จริง ณ ปัจจุบันของเจ้าหน้าท่ี และ

คาดการณ์จ้านวนบุคลากรในฝ่ายท่ีคาดว่าจะได้รับผลกระทบน ้าท่วม

3. พิจารณางานท่ีต้องด้าเนินการเร่งด่วน สะสางงานตามล้าดับ

ความส้าคัญ และจัดเตรียมเอกสาร ข้อมูล ไฟล์ เพ่ือสามารถน้าไป

ปฏิบัติงานต่อได้ทันที

4. จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ต่างๆ ส้าหรับการปฏิบัติงานด้วย manual

5. เตรียม Back up file ข้อมูลท่ีจ้าเป็น ติดตัวไปส้าหรับใช้ปฏิบัติงาน 

ณ สถานท่ีท่ีกองก้าหนด

6. หัวหน้าฝ่ายมีหมายเลขโทรศัพท์มือถือของเจ้าหน้าท่ีทุกคน และให้

เจ้าหน้าท่ีทุกคนแจ้งเบอร์โทรศัพท์มือถือของตนและมือถือส้ารองท่ีติดต่อ

ได้ไว้กับหัวหน้าฝ่าย

7. Check เลขสุดท้ายของทุกระบบท่ีลงระบบไว้แล้ว เพ่ือลงข้อมูลด้วย

manual (ส้าหรับฝ่ายบริหารท่ัวไป)

• ผู้ส่ังการ : ผู้อ้านวยการกองแผนฯ

• ผู้รายงานสถานการณ์ :

ฝ่ายบริหารท่ัวไป

• ผู้ปฏิบัติการตามค าส่ัง :

เจ้าหน้าท่ีทุกคน

• ฝ่ายบริหารท่ัวไป

1. บุคลากร

2. คอมพิวเตอร์

3. พริ นเตอร์+หมึก

4. แฟลชไดรฟ์

5. โต๊ะและเก้าอี ท้างาน

6. โทรศัพท์มือถือ

7. วัสดุส้านักงานท่ีจ้าเป็น

(กรณี วัสดุส้านักงาน/วัสดุคอมฯของแต่

ละฝ่ายไม่เพียงพอ ให้ท้าการเบิกไว้

ล่วงหน้า)

1. ไฟล์ข้อมูลงานทั งหมดของ

บุคลากรทุกคน

2. เอกสารท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

แผนการบริหารความต่อเน่ือง (BCP) กรณี น  าท่วม อย. เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้

หน่วยงาน  กองแผนงานและวิชาการ

กรณีใช้ IT ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้
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แนวทางปฏิบัติ
รายละเอียดการด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ / เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น เอกสาร / ข้อมูลท่ีจ าเป็น
ข้อจ ากัด

ในการด าเนินการ
แนวทางแก้ไขข้อจ ากัด

ระหว่างเกิดเหตุ

1. ผู้บริหารกอง แจ้งข้อส่ังการของกรมให้เจ้าหน้าท่ีทราบทางไลน์กอง

และหรือโทรแจ้งหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย

• ผู้ส่ังการ : ผู้อ้านวยการกองแผนฯ

• ผู้รายงานสถานการณ์ :

หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย

โทรศัพท์มือถือ

2. หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายแจ้งข้อส่ังการของกองให้เจ้าหน้าท่ีในฝ่ายทุกคน

ทราบทางไลน์ฝ่ายและหรือโทรศัพท์

โทรศัพท์มือถือ

3. เจ้าหน้าท่ีทุกคนปฏิบัติตามข้อส่ังการของผู้อ้านวยการกอง โทรศัพท์มือถือ

4. หัวหน้าฝ่ายรายงานจ้านวนคนของฝ่าย พร้อมผู้ได้รับภัยให้

ผู้อ้านวยการกองทราบทางไลน์กอง

โทรศัพท์มือถือ

5. แจ้งงานด่วนของฝ่ายท่ีด้าเนินการค้างอยู่ และวิธีด้าเนินการให้

ผู้อ้านวยการกองทราบ

6. ปฏิบัติงานตามท่ีเหมาะสมของแต่ละบุคคล หรือตามนัดหมายท่ี

ก้าหนดไว้ของกอง เช่น ปฏิบัติงานท่ีบ้าน/สถานท่ีส้ารอง พร้อมแจ้ง

สถานท่ีปฏิบัติงานให้หัวหน้าฝ่ายรับทราบ

1. บุคลากร

2. คอมพิวเตอร์

3. พริ นเตอร์+หมึก

4. อินเทอร์เน็ต

5. โทรศัพท์มือถือ

6. วัสดุส้านักงาน

1. ไฟล์ข้อมูลงานทั งหมดของ

บุคลากรทุกคน 

2. เอกสารท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

1. ผู้บริหารกอง แจ้งข้อส่ังการของกรมให้เจ้าหน้าท่ีทราบทางไลน์กอง

และหรือโทรแจ้งหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย

โทรศัพท์มือถือ

2. หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายแจ้งข้อส่ังการของกองให้เจ้าหน้าท่ีในฝ่ายทุกคน

ทราบทางไลน์ฝ่ายและหรือโทรศัพท์

โทรศัพท์มือถือ

3. เจ้าหน้าท่ีทุกคนปฏิบัติตามข้อส่ังการของผู้อ้านวยการกอง โทรศัพท์มือถือ

4. หัวหน้าฝ่ายรายงานจ้านวนคนของฝ่าย พร้อมผู้ได้รับภัย

ให้ผู้อ้านวยการกองทราบทางไลน์กอง

โทรศัพท์มือถือ

5. แจ้งงานด่วนของฝ่ายท่ีด้าเนินการค้างอยู่ และวิธีด้าเนินการ

ให้ผู้อ้านวยการกองทราบ

6. ปฏิบัติงานตามท่ีเหมาะสมของแต่ละบุคคล หรือตามนัดหมาย

ท่ีก้าหนดไว้ของกอง เช่น ปฏิบัติงานท่ีบ้าน/สถานท่ีส้ารอง พร้อมแจ้ง

สถานท่ีปฏิบัติงานให้หัวหน้าฝ่ายรับทราบ

7. กรณีท่ีต้องออกเลขหนังสือ/บันทึก ให้ฝ่ายบริหารท่ัวไป ประสานทาง

ไลน์กับเจ้าของงาน

ฝ่ายบริหารท่ัวไป

• ผู้ส่ังการ : ผู้อ้านวยการกองแผนฯ

• ผู้รายงานสถานการณ์ :

หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย

• ผู้ปฏิบัติการตามค าส่ัง :

เจ้าหน้าท่ีทุกคน

1. บุคลากร

2. คอมพิวเตอร์

3. พริ นเตอร์+หมึก

4. อินเทอร์เน็ต

5. โทรศัพท์มือถือ

6. วัสดุส้านักงาน

7. แฟลชไดรฟ์

1. ไฟล์ข้อมูลงานทั งหมดของ

บุคลากรทุกคน 

2. เอกสารท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

กรณีใช้ IT ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้
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แนวทางปฏิบัติ
รายละเอียดการด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ / เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น เอกสาร / ข้อมูลท่ีจ าเป็น
ข้อจ ากัด

ในการด าเนินการ
แนวทางแก้ไขข้อจ ากัด

หลังเกิดเหตุ

1. แจ้งเจ้าหน้าท่ีรับทราบวันกลับมาปฏิบัติงานตามปกติทางไลน์กอง/ฝ่าย ผู้อ้านวยการ/ฝ่ายบริหารท่ัวไป โทรศัพท์

2. ตรวจสอบและประเมินความเสียหายของวัสดุอุปกรณ์ และบุคลากร

ในฝ่าย พร้อมแจ้งให้กองทราบ

3. หากพบครุภัณฑ์เสียหายแจ้งฝ่ายบริหารท่ัวไป เพ่ือจัดหาครุภัณฑ์

ทดแทนหรือซ่อมแซม

4. น้าข้อมูลท่ีลง Book ไว้มาคีย์เข้าระบบให้เป็นปัจจุบัน

เจ้าหน้าท่ีทุกคน 1. บุคลากร

2. คอมพิวเตอร์

3. พริ นเตอร์+หมึก

4. โทรศัพท์

5. พัสดุท่ีใช้ปฏิบัติงาน

6. อินเตอร์เน็ต

1. ไฟล์ข้อมูลงานทั งหมด

ของบุคลากรทุกคน

2. เอกสารท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

1. แจ้งเจ้าหน้าท่ีรับทราบวันกลับมาปฏิบัติงานตามปกติทางไลน์กอง/ฝ่าย ผู้อ้านวยการ/ฝ่ายบริหารท่ัวไป โทรศัพท์

2. ตรวจสอบและประเมินความเสียหายของวัสดุอุปกรณ์ และบุคลากร

ในฝ่าย พร้อมแจ้งให้กองทราบ

3. หากพบครุภัณฑ์เสียหายแจ้งฝ่ายบริหารท่ัวไป เพ่ือจัดหาครุภัณฑ์

ทดแทนหรือซ่อมแซม

4. ลงข้อมูลด้วย manual

5. ลง Book ไว้เพ่ือระบบใช้งานได้จะน้ามาคีย์เข้าระบบ

เจ้าหน้าท่ีทุกคน 1. บุคลากร

2. คอมพิวเตอร์

3. พริ นเตอร์+หมึก

4. โทรศัพท์

5. พัสดุท่ีใช้ปฏิบัติงาน

1. ไฟล์ข้อมูลงานทั งหมด

ของบุคลากรทุกคน

2. เอกสารท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

กรณีใช้ IT ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้
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แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น เอกสาร / ข้อมูลท่ีจ าเป็น
ข้อจ ากัด

ในการด าเนินการ
แนวทางแก้ไขข้อจ ากัด

1. แจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทราบ นายวิษณุ  เช้ือพันธ์ุ 1. คอมพิวเตอร์ หรือโน๊ตบุ๊ค เอกสารส านวนคดี ข้อจ ากัดเก่ียวกับสถานท่ี สถานท่ีปฏิบัติงานอาจ
และจัดเตรียมเอกสารท่ีจ าเป็น 08-9415-9374 2. เคร่ืองปร้ินเตอร์ ปฏิบัติงานช่ัวคราว เช่าสถานท่ีใกล้กระทรวง
2. จัดหาเตรียมสถานท่ีช่ัวคราวในการปฏิบัติงาน.... 3. เคร่ืองเขียน
3. แจ้งให้ผู้เก่ียวข้องทราบ

1. แจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทราบ นายวิษณุ  เช้ือพันธ์ุ 1. คอมพิวเตอร์ หรือโน๊ตบุ๊ค เอกสารส านวนคดี ข้อจ ากัดเก่ียวกับสถานท่ี สถานท่ีปฏิบัติงานอาจ

และจัดเตรียมเอกสารท่ีจ าเป็น 08-9415-9374 2. เคร่ืองปร้ินเตอร์ ปฏิบัติงานช่ัวคราว เช่าสถานท่ีใกล้กระทรวง

2. จัดหาเตรียมสถานท่ีช่ัวคราวในการปฏิบัติงาน.... 3. เคร่ืองเขียน

3. แจ้งให้ผู้เก่ียวข้องทราบ

1. แจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทราบ นายวิษณุ  เช้ือพันธ์ุ 1. คอมพิวเตอร์ หรือโน๊ตบุ๊ค เอกสารส านวนคดี ข้อจ ากัดเก่ียวกับสถานท่ี สถานท่ีปฏิบัติงานอาจ

และปฏิบัติตามหน้าท่ี 08-9415-9374 2. เคร่ืองปร้ินเตอร์ ปฏิบัติงานช่ัวคราว เช่าสถานท่ีใกล้กระทรวง

2. ปฏิบัติงานตามสถานท่ีท่ีก าหนด 3. เคร่ืองเขียน

3. กรณีมีปัญหาแจ้งผู้เก่ียวข้องทราบเพ่ือแก้ไข

1. แจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทราบ นายวิษณุ  เช้ือพันธ์ุ 1. คอมพิวเตอร์ หรือโน๊ตบุ๊ค เอกสารส านวนคดี ข้อจ ากัดเก่ียวกับสถานท่ี สถานท่ีปฏิบัติงานอาจ

และปฏิบัติตามหน้าท่ี 08-9415-9374 2. เคร่ืองปร้ินเตอร์ ปฏิบัติงานช่ัวคราว เช่าสถานท่ีใกล้กระทรวง

2. ปฏิบัติงานตามสถานท่ีท่ีก าหนด 3. เคร่ืองเขียน

3. กรณีมีปัญหาแจ้งผู้เก่ียวข้องทราบเพ่ือแก้ไข

แผนการบริหารความต่อเน่ือง (BCP) กรณี น  าท่วม อย. (เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้)

หน่วยงาน  กลุ่มกฎหมายอาหารและยา

ก่อนเกิดเหตุ กรณีใช้ IT ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้

ระหว่างเกิดเหตุ กรณีใช้ IT ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น เอกสาร / ข้อมูลท่ีจ าเป็น
ข้อจ ากัด

ในการด าเนินการ
แนวทางแก้ไขข้อจ ากัด

1. แจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทราบ นายวิษณุ  เช้ือพันธ์ุ 1. คอมพิวเตอร์ หรือโน๊ตบุ๊ค เอกสารส านวนคดี  -  - 

และเตรียมกลับเข้าปฏิบัติตามหน้าท่ี 08-9415-9374 2. เคร่ืองปร้ินเตอร์

2. จัดเก็บเอกสารต่างๆในสถานท่ีปฏิบัติงานช่ัวคราว 3. เคร่ืองเขียน

1. แจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทราบ นายวิษณุ  เช้ือพันธ์ุ 1. คอมพิวเตอร์ หรือโน๊ตบุ๊ค เอกสารส านวนคดี  -  - 

และเตรียมกลับเข้าปฏิบัติตามหน้าท่ี 08-9415-9374 2. เคร่ืองปร้ินเตอร์

2. จัดเก็บเอกสารต่างๆในสถานท่ีปฏิบัติงานช่ัวคราว 3. เคร่ืองเขียน

หลังเกิดเหตุ กรณีใช้ IT ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้



แผนการบริหารความต่อเนื่อง (BCP) กรณี น ้าท่วม อย. (เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้) 
หน่วยงาน  กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 
แนวทางปฏิบัต ิ รายละเอียดการด้าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรที่จ้าเป็น เอกสาร/ข้อมูลที่จ้าเป็น ข้อจ้ากัด 

ในการด้าเนินการ 
แนวทางแก้ไขข้อจ้ากัด 

ก่อนเกิดเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กรณีใช้ IT ได้ 
1. เตรียมไฟล์เอกสารที่ใช้ปฏิบัติงานส ารองไว้ 
ทาง Internet หรือ (Backup File) ไว้  
2. จัดเตรียมเอกสารที่จ าเป็น สิ่งของที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อเตรียมย้ายไปยังพื้นที่
ส ารองในการปฏิบัติงาน 
3. จัดเก็บเอกสาร/แฟ้มเอกสาร ลงในกล่อง
และเคลื่อนย้ายสิ่งของในห้องไว้บนที่สูง 
4. ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด เพื่อ
พร้อมในการเตรียมตัว 
5. ประชุมกับกลุ่มงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างาน เพื่อวางแผนหาวิธีติดต่อสื่อสาร 
ประสานงาน  

นางสาวฉันทนา วิบูลรุ่งเรือง 
โทร. 089-9698776 
นางสาธิตา  มาดี 
089-8997513 
นางสาวกมลชนก ประทีปสุขทน 
โทร. 093-3078448 
นางสาวกนกวรรณ จันทร์อินทร์ 
โทร. 080-2735763 
นางสาวโชติมา อ่อนน้อม 
โทร. 080-9432543 
นางสาวภิรมย์พร บัวเพ็ง 
โทร. 097-3136021 

1.คอมพิวเตอร์ 6 
เครื่อง 
2. Printer 3 เครื่อง 
3. โทรศัพท์ 2 เครื่อง 
4. วัสดุส านักงาน 

1. เอกสารเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายใน 
2. แฟ้มเอกสารที่ส าคัญ
ในการปฏิบัติงาน 

- Backup ไม่เพียงพอ -จัดหาอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อ
ความต้องการ 

กรณีใช้ IT ไม่ได้ 
1. จัดเตรียมเอกสารที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานให้พร้อม 
2. จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ Notebook 
ส าหรับปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
3.จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ต่างๆ ส าหรับการ
ปฏิบัติงานด้วยระบบ manual 
4. เตรียมสถานที่ปฏิบัติงานช่ัวคราว 

นางสาวฉันทนา วิบูลรุ่งเรือง 
โทร. 089-9698776 
นางสาธิตา  มาดี 
089-8997513 
นางสาวกมลชนก ประทีปสุขทน 
โทร. 093-3078448 
นางสาวกนกวรรณ จันทร์อินทร์ 

1.Notebook 
2. Flash Drive 

1. เอกสารเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายใน 
2. แฟ้มเอกสารที่ส าคัญ
ในการปฏิบัติงาน 

1.ไม่มี Notebook  
2. มีเอกสารที่ใช้
ประกอบการท างานจ านวน
มาก 

1. จัดท าเอกสารให้เป็น
รูปแบบไฟล์ Pdf.  
2. เนื่องจากไฟล์ข้อมูลมี
จ านวนมาก จ านวน Flash 
Drive อาจจะไม่เพียงพอ 
3. จัดหาNotebook ให้
เพียงพอต่อความต้องการ 



แนวทางปฏิบัต ิ รายละเอียดการด้าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรที่จ้าเป็น เอกสาร/ข้อมูลที่จ้าเป็น ข้อจ้ากัด 
ในการด้าเนินการ 

แนวทางแก้ไขข้อจ้ากัด 

โทร. 080-2735763 
นางสาวโชติมา อ่อนน้อม 
โทร. 080-9432543 
นางสาวภิรมย์พร บัวเพ็ง 
โทร. 097-3136021 

ระหว่างเกิดเหตุ กรณีใช้ IT ได้ 
1. แจ้งสถานการณ์ภัยธรรมชาติให้ทุกคนใน
กลุ่มงานทราบผ่าน Line Group 
2. ไปปฏิบัติหน้าที่ ณ สถานที่ท่ีได้ส ารองไว้
หรือ ปฏิบัติงาน ณ สถานที่พัก  
3. รายงานปัญหา อุปสรรคในการท างานให้
ผู้บริหารทราบ 
4. ขอข้อมูลรายละเอียด วิธีการติดต่อ
ประสานงานกับกลุ่มงานอื่นๆ เพื่อสะดวกต่อ
การท างาน 
 

นางสาวฉันทนา วิบูลรุ่งเรือง 
โทร. 089-9698776 
นางสาธิตา  มาดี 
089-8997513 
นางสาวกมลชนก ประทีปสุขทน 
โทร. 093-3078448 
นางสาวกนกวรรณ จันทร์อินทร์ 
โทร. 080-2735763 
นางสาวโชติมา อ่อนน้อม 
โทร. 080-9432543 
นางสาวภิรมย์พร บัวเพ็ง 
โทร. 097-3136021 

1.คอมพิวเตอร์ 6 
เครื่อง 
2. Printer 3 เครื่อง 
3. โทรศัพท์ 2 เครื่อง 
4. วัสดุส านักงาน 

1. เอกสารเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายใน 
2. แฟ้มเอกสารที่ส าคัญ
ในการปฏิบัติงาน 

1. สถานที่ในการปฏิบัติงาน 1. ตกลงเรื่องการแบ่งสถานที่
ท างานกับกลุ่มงานต่างๆใน
องค์กร 

กรณีใช้ IT ไม่ได้ 
1. ใช้ระบบ manual ในการปฏิบัติงาน 
2. ไปปฏิบัติหน้าที่ ณ สถานที่ท่ีได้ส ารองไว้ 
3.ตัดกระแสไฟฟ้าทุกชนิดในกลุ่มงานเพื่อ
ป้องกันไฟฟ้าลัดวงจร 
4. บันทึกการปฏิบัติงานลงในสมุด เพื่อ

นางสาวฉันทนา วิบูลรุ่งเรือง 
โทร. 089-9698776 
นางสาธิตา  มาดี 
089-8997513 
นางสาวกมลชนก ประทีปสุขทน 

1.Notebook 
2. Flash Drive 

1. เอกสารเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายใน 
2. แฟ้มเอกสารที่ส าคัญ
ในการปฏิบัติงาน 

1.ไม่มี Notebook 
2. มีเอกสารที่ใช้
ประกอบการท างานจ านวน
มาก 

1. จัดท าเอกสารให้เป็น
รูปแบบไฟล์ Pdf.  
2. เนื่องจากไฟล์ข้อมูลมี
จ านวนมาก จ านวน Flash 
Drive อาจจะไม่เพียงพอ 

ก่อนเกิดเหตุ
(ต่อ)



แนวทางปฏิบัต ิ รายละเอียดการด้าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรที่จ้าเป็น เอกสาร/ข้อมูลที่จ้าเป็น ข้อจ้ากัด 
ในการด้าเนินการ 

แนวทางแก้ไขข้อจ้ากัด 

สามารถน ามาบันทึกเข้าระบบ ภายหลังจาก
สถานการณ์ภัยพิบัติปกติ และสามารถใช้ IT 
ได้ 
 

โทร. 093-3078448 
นางสาวกนกวรรณ จันทร์อินทร์ 
โทร. 080-2735763 
นางสาวโชติมา อ่อนน้อม 
โทร. 080-9432543 
นางสาวภิรมย์พร บัวเพ็ง 
โทร. 097-3136021 

3. จัดหาNotebook ให้
เพียงพอต่อความต้องการ 

หลังเกิดเหตุ กรณีใช้ IT ได้      
1. ตรวจสอบความเสียหายของสถานที่ และ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน แจ้งให้
ผู้บริหารทราบ 
2. หากพบมีครุภัณฑ์เสียหาย ให้ด าเนินการ
จัดการครุภัณฑ์ใหม่มาทดแทน 
3. กลับมาท างาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานเดิม 
4. น าข้อมูลที่ได้จดบันทึกไว้ระหว่างใช้ IT 
ไม่ได้ มาลงข้อมูลในระบบให้เป็นปัจจุบัน 
5. แจ้งบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ณ สถานที่พักให้
กลับมาท างานได้ตามปกติ 
6. จัดเก็บเอกสารที่ได้น าการขนย้ายไป ณ 
สถานที่ส ารอง เก็บเข้าที่เดิม 

นางสาวฉันทนา วิบูลรุ่งเรือง 
โทร. 089-9698776 
นางสาธิตา  มาดี 
089-8997513 
นางสาวกมลชนก ประทีปสุขทน 
โทร. 093-3078448 
นางสาวกนกวรรณ จันทร์อินทร์ 
โทร. 080-2735763 
นางสาวโชติมา อ่อนน้อม 
โทร. 080-9432543 
นางสาวภิรมย์พร บัวเพ็ง 
โทร. 097-3136021 

1.คอมพิวเตอร์ 
2. Printer 
3. วัสดุส านักงาน 

1. เอกสารเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายใน 
2. แฟ้มเอกสารที่ส าคัญ
ในการปฏิบัติงาน 

- - 

กรณีใช้ IT ไม่ได้      
1. ส ารวจความเสียหายที่เกิดขึ้น 
2. ตรวจสอบความเสียหายของสถานที่ และ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน แจ้งให้

นางสาวฉันทนา วิบูลรุ่งเรือง 
โทร. 089-9698776 
นางสาธิตา  มาดี 

1.คอมพิวเตอร์ 
2. Printer 
3. วัสดุส านักงาน 

1. เอกสารเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายใน 
2. แฟ้มเอกสารที่ส าคัญ

- - 

ระหว่างเกิดเหตุ

(ต่อ)



แนวทางปฏิบัต ิ รายละเอียดการด้าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรที่จ้าเป็น เอกสาร/ข้อมูลที่จ้าเป็น ข้อจ้ากัด 
ในการด้าเนินการ 

แนวทางแก้ไขข้อจ้ากัด 

ผู้บริหารทราบ 
3. หากพบมีครุภัณฑ์เสียหาย ให้ด าเนินการ
จัดหาครุภัณฑ์ใหม่มาทดแทน 
 

089-8997513 
นางสาวกมลชนก ประทีปสุขทน 
โทร. 093-3078448 
นางสาวกนกวรรณ จันทร์อินทร์ 
โทร. 080-2735763 
นางสาวโชติมา อ่อนน้อม 
โทร. 080-9432543 
นางสาวภิรมย์พร บัวเพ็ง 
โทร. 097-3136021 

ในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลังเกิดเหตุ

(ต่อ)



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร

1. เตรียมความพร้อม ได้แก่  

- พิจารณากระบวนงาน/งานท่ีมีความเร่งด่วน และส่งผล

กระทบอย่างสูงต่อการด าเนินงานหรือให้บริการ  เพ่ือเตรียม

ทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง

-  ส ารองข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน

2. ก าหนดแนวทางด าเนินการและผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน

น.ส.ภัทราภรณ์ วัฒนโพธิธร 

โทร 0-2590-7403

(ส ารอง นายธนาพนธ์ 

ทองพานิช 

โทร.0-2590-7309)

 - Notebook และเก็บส ารอง

ไว้ท่ีบ้านพัก 

- External Harddisk

 - เอกสารท่ีจ าเป็นใน

การปฏิบัติงาน
 -  -

1. การเตรียมความพร้อม ได้แก่

- พิจารณากระบวนงาน/งานท่ีมีความเร่งด่วน และส่งผล

กระทบอย่างสูงต่อการด าเนินงานหรือ ให้บริการ  เพ่ือเตรียม

ทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง

- รวบรวม/ข้อมูลและเอกสารท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน

2. ก าหนดแนวทางด าเนินการและผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน

น.ส.ภัทราภรณ์ วัฒนโพธิธร 

โทร 0-2590-7403

(ส ารอง นายธนาพนธ์ 

ทองพานิช 

โทร.0-2590-7309)

 - Notebook และเก็บส ารอง

ไว้ท่ีบ้านพัก 

- External Harddisk

 - เอกสารท่ีจ าเป็นใน

การปฏิบัติงาน

 -  -

ก่อนเกิดเหตุ กรณีใช้ IT ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้

แผนกำรบริหำรควำมต่อเน่ือง (BCP) กรณี น  ำท่วม อย. (เจ้ำหน้ำท่ีไม่สำมำรถเข้ำมำปฏิบัติงำนได้)

หน่วยงำน กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร

แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น
แนวทำงแก้ไข

ข้อจ ำกัด



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น

แนวทำงแก้ไข

ข้อจ ำกัด

ระหว่ำงเกิดเหตุ

1. ติดตาม สอบถาม เหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ กับหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบในการบริหารจัดการตามแผนบริหารความต่อเน่ือง 

2. แจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ

บุคลากรของหน่วยงานรับทราบข้ันตอนในการปฏิบัติต่อไป 

ประเมินความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน และ

ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง

น.ส.ภัทราภรณ์ วัฒนโพธิธร 

โทร 0-2590-7403

(ส ารอง นายธนาพนธ์ 

ทองพานิช 

โทร.0-2590-7309)

เคร่ืองมือสือสาร/โทรศัพท์/

e-mail/line
 -  -  -

1. ติดตาม สอบถาม เหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ กับหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบในการบริหารจัดการตามแผนบริหารความต่อเน่ือง 

2. แจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ

บุคลากรของหน่วยงานรับทราบข้ันตอนในการปฏิบัติต่อไป 

ประเมินความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน และ

ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง

น.ส.ภัทราภรณ์ วัฒนโพธิธร

 /025907403

(ส ารอง นายธนาพนธ์ ทอง

พานิช / 025907309)

เคร่ืองมือสือสาร/โทรศัพท์/

e-mail/line
 -  -  -

หลังเกิดเหตุ

1. ด าเนินการตามแผน/แนวทางท่ีก าหนดไว้  -  -  -

2. ช่วยเหลือผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์

1. ด าเนินการตามแผน/แนวทางท่ีก าหนดไว้  -  -  -

2. ช่วยเหลือผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์

กรณีใช้ IT ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้

น.ส.ภัทราภรณ์ วัฒนโพธิธร 

โทร 0-2590-7403

(ส ารอง นายธนาพนธ์ 

ทองพานิช 

โทร.0-2590-7309)

โต๊ะ/เก้าอ้ี/เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

อย่างละ 1 ชุด

กรณีใช้ IT ได้

น.ส.ภัทราภรณ์ วัฒนโพธิธร 

โทร 0-2590-7403

(ส ารอง นายธนาพนธ์ 

ทองพานิช 

โทร.0-2590-7309)

โต๊ะ/เก้าอ้ี/เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

อย่างละ 1 ชุด



 
 

แผนการบริหารความต่อเนือ่ง (BCP) กรณี น้ําท่วม อย. (เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้) 
หน่วยงาน ศนูย์ข้อมูลและสารสนเทศ 

 

แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ/
เบอร์ติดต่อ 

ทรัพยากรที่จําเป็น 
เอกสาร /

ข้อมูลที่จําเป็น 
ข้อจํากัด

ในการดําเนินการ 
แนวทางแก้ไขข้อจํากัด 

ก่อนเกิดเหตุ กรณีใช้ IT ได้ 
1. บํารุงรักษาประจําเดือน 
2. สํารองข้อมูลสารสนเทศ 
(Backup)   
3. จัดหา DR Site 

1. ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ (นพดล โทร 
0-2590-7224 
2. บริษัทผู้รับจ้างฯ ที่
เกี่ยวข้อง บริษัท ฟิวชั่น 
โซลูชั่น จํากัด (พิริยะ โทร 
08-6588-7606, ปวินทร์  
โทร 08-7509-6681) 
3.ผู้รับจ้างบํารุงรักษา 
Network บริษัท ซีเอส
ล็อกอินโฟ จํากัด 
(มหาชน) (ธนากร โทร 
09-4661-9415) 

1. ระบบไฟฟ้า
2. ระบบเครือข่าย 
Internetและ Intranet 
3. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย 
4. เครื่องคอมพิวเตอร์ลูก
ข่าย 
 
 

1. รายการระบบ
สารสนเทศที่บํารุงรักษา 
2. รายการเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย VM 
Ware ติดตั้ง ณ สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและ
ยา 
3. รายการเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย VM 
Ware ติดตั้งบนคลาวด์
ภาครัฐ (G– CLOUD) 

1. ระบบไฟฟ้าดับ
2. ระบบเครือข่ายล่ม 
3. ไม่มี DR Site 

1. จัดหาระบบไฟฟ้า
สํารอง เช่น เครื่องปั่นไฟ 
ระบบโซล่าเซลล์ เป็นต้น 
2. จัดหาระบบเครือข่าย
สํารอง 
3. จัดหา DR Site 

กรณีใช้ IT ไม่ได้ 
ให้ดําเนินการบันทึกข้อมูลด้วย
ระบบ Manual ไปก่อน เมื่อ
ระบบกลับมาเป็นปกติจึงบันทึก
ข้อมูลเข้าไปในระบบสารสนเทศ
ภายหลัง 

 



 
 

 
 

แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ/
เบอร์ติดต่อ 

ทรัพยากรที่จําเป็น 
เอกสาร /

ข้อมูลที่จําเป็น 
ข้อจํากัด

ในการดําเนินการ 
แนวทางแก้ไขข้อจํากัด 

ระหว่างเกิดเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กรณีใช้ IT ได้ 
1. จัดหาสถานที่ปฏิบัติงาน 
2. จัดหาระบบเครือข่าย
Internet และ Intranet 
3. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย 
4. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ลูก
ข่าย 
 
 

1. ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ (นพดล โทร 
0-2590-7224) 
2. บริษัทผู้รับจ้างฯ ที่
เกี่ยวข้อง บริษัท ฟิวชั่น 
โซลูชั่น จํากัด (พิริยะ โทร 
08-6588-7606, ปวินทร์  
โทร 08-7509-6681) 
3.ผู้รับจ้างบาํรุงรักษา 
Network บริษัท ซีเอส
ล็อกอินโฟ จํากัด 
(มหาชน) (ธนากร โทร 
09-4661-9415) 

1. ระบบไฟฟ้า
2. ระบบเครือข่าย 
Internet และ Intranet 
3. DR Site 
4. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย 
5. เครื่องคอมพิวเตอร์ลูก
ข่าย 
 
 

1. รายการระบบ
สารสนเทศที่บํารุงรักษา 
2. รายการเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย VM 
Ware ติดตั้ง ณ สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและ
ยา 
3. รายการเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย VM 
Ware ติดตั้งบนคลาวด์
ภาครัฐ (G– CLOUD) 
 
 

1. ระบบไฟฟ้าดับ
2. ระบบเครือข่ายล่ม 
3. ไม่มี DR Site 

1. จัดหาระบบไฟฟ้า
สํารอง เช่น เครื่องปั่นไฟ 
ระบบโซล่าเซลล์ เป็นต้น 
2. จัดหาระบบเครือข่าย
สํารอง 
3. จัดหาDR Site 

กรณีใช้ IT ไม่ได้ 
ให้ดําเนินการบันทึกข้อมูลด้วย
ระบบ Manual ไปก่อน เมื่อ
ระบบกลับมาเป็นปกติจึงบันทึก
ข้อมูลเข้าไปในระบบสารสนเทศ
ภายหลัง 

 

 



 
 

 

แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ/
เบอร์ติดต่อ 

ทรัพยากรที่จําเป็น 
เอกสาร /

ข้อมูลที่จําเป็น 
ข้อจํากัด

ในการดําเนินการ 
แนวทางแก้ไขข้อจํากัด 

หลังเกิดเหตุ กรณีใช้ IT ได้ 
1. สํารวจความเสียหายของ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบ
สารสนเทศ 
2. จัดหาระบบ DR Site 
3. จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ทดแทน 
4. เปิดระบบสารเทศทั้งหมดพร้อม
ตรวจสอบการทํางาน  
5. ประชุมเพื่อสรุปผลและแนว
ทางแก้ไขปัญหา 

1. ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ (นพดล โทร 
0-2590-7224) 
2. บริษัทผู้รับจ้างฯ ที่
เกี่ยวข้อง บริษัท ฟิวชั่น 
โซลูชั่น จํากัด (พิริยะ โทร 
08-6588-7606, ปวินทร์  
โทร 08-7509-6681) 
3.ผู้รับจ้างบํารุงรักษา 
Network บริษัท ซีเอส
ล็อกอินโฟ จํากัด 
(มหาชน) (ธนากร โทร 
09-4661-9415) 

1. ระบบไฟฟ้า
2. ระบบเครือข่าย 
Internet และ Intranet 
3. DR Site 
4. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย 
5. เครื่องคอมพิวเตอร์ลูก
ข่าย 

1. รายการระบบ
สารสนเทศที่บํารุงรักษา 
2.  รายการเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย VM 
Ware ติดตั้ง ณ สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและ
ยา 
3. รายการเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย VM 
Ware ติดตั้งบนคลาวด์
ภาครัฐ (G– CLOUD) 
 
 

1. ระบบไฟฟ้าดับ
2. ระบบเครือข่ายล่ม 
3. ไม่มี DR Site 
4.  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ได้รับความเสียหาย 
 

1. จัดหาระบบไฟฟ้า
สํารอง เช่น เครื่องปั่นไฟ 
ระบบโซล่าเซลล์ เป็นต้น 
2. จัดหาระบบเครือข่าย
สํารอง 
3. จัดหา ระบบ DR Site  
4. จัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ใช้งาน
ทดแทนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่ได้รับความ
เสียหาย 
 

กรณีใช้ IT ไม่ได้ 
ให้ดําเนินการบันทึกข้อมูลด้วย
ระบบ Manual ไปก่อน เมื่อระบบ
กลับมาเป็นปกติจึงบันทึกข้อมูล
เข้าไปในระบบสารสนเทศภายหลัง 

 

 
 



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร

1.ติดตามสถานการณ์ และประสานงานกับทีมงานในการ

ส ารวจวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ เอกสารส าคัญเพ่ือขนย้ายไปใน

สถานท่ีท่ีปลอดภัย

คุณภาสวุฒิ กองแม่,         

คุณกนกวรรณ  หน่อนาค, 

คุณจริญญา กุลเขมานนท์, 

คุณศิริจันทร์   ศุภกิติธรรม , 

คุณศิวาพร     ทองดี,       

คุณปาริษา     สุภาภรรณ์/

0-2590-7410

คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ, 

คอมพิวเตอร์พกพา 

notebook, เคร่ืองพิมพ์

เอกสาร, อุปกรณ์

ส านักงานต่างๆ, โทร

ศัพท์,แฟลชไดร์ฟ

เอกสารส าคัญของแต่ละ

ฝ่ายในหน่วยงาน

การหาสถานท่ีในการขน

ย้ายและอัตราก าลังคนท่ี

ต้องใช้ในการขนย้าย

ประสานงานขอความ

ช่วยเหลือจากหน่วยงาน

กลางภายในอย.เพ่ือหา

สถานท่ีและเพ่ิมอัตรา

ก าลังคนมาช่วยในการ

ขนย้าย

เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

-

กรณีใช้ IT ไม่ได้

คุณภาสวุฒิ กองแม่,         

คุณกนกวรรณ  หน่อนาค, 

คุณจริญญา กุลเขมานนท์, 

คุณศิริจันทร์   ศุภกิติธรรม , 

คุณศิวาพร     ทองดี,       

คุณปาริษา     สุภาภรรณ์/

0-2590-7410

คอมพิวเตอร์, แหล่ง

ส ารองข้อมูลจากศูนย์ IT

 และบริษัทท่ีดูแลระบบ

แผนกำรบริหำรควำมต่อเน่ือง (BCP) กรณี น  ำท่วม อย. (เจ้ำหน้ำท่ีไม่สำมำรถเข้ำมำปฏิบัติงำนได้)

หน่วยงำน ศรป.

แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น

ก่อนเกิดเหตุ กรณีใช้ IT ได้
1. ติดตามสถานการณ์ และประสานทีมงานเพ่ือเตรียมความ

พร้อมในการส ารองข้อมูลท้ังหมดภายในหน่วยงานกับศูนย์ IT 

และบริษัทท่ีดูแลระบบของหน่วยงาน

ข้อมูลท่ีจ าเป็นภายใน

หน่วยงาน
-



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัดแนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น

1. ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ กับ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบส่วนกลาง โดยพิจารณากระบวนงาน/

งานท่ีมีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูงต่อการ

ด าเนินงานหรือให้บริการของหน่วยงาน ให้เร่งด าเนินงานนอก

สถานท่ีโดยเช่ือมกับฐานข้อมูลผ่านระบบ IT และบริษัทท่ีดูแล

ระบบของหน่วยงาน

คุณภาสวุฒิ กองแม่,         

คุณกนกวรรณ  หน่อนาค, 

คุณจริญญา กุลเขมานนท์, 

คุณศิริจันทร์   ศุภกิติธรรม , 

คุณศิวาพร     ทองดี,       

คุณปาริษา     สุภาภรรณ์/

0-2590-7410

คอมพิวเตอร์พกพา 

notebook, เคร่ืองพิมพ์

เอกสาร, อุปกรณ์

ส านักงานต่างๆ, แฟลช

ไดร์ฟ

เอกสารส าคัญท่ีใช้ใน

การท างาน

การเช่ือมกับฐานข้อมูล

เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน

มีความยุ่งยาก

ประสานงานกับบริษัทท่ี

ดูแลระบบงานของ

หน่วยงานให้ช่วยเช่ือม

ฐานข้อมูล

1. ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ กับ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบส่วนกลาง โดยพิจารณากระบวนงาน/

งานท่ีมีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูงต่อการ

ด าเนินงานหรือให้บริการของหน่วยงาน ให้ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้

ระบบงานเทคโนโลยี (Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลเข้า

ในระบบ เม่ือกลับคืนสู่สภาวะปกติ

คุณภาสวุฒิ กองแม่,         

คุณกนกวรรณ  หน่อนาค, 

คุณจริญญา กุลเขมานนท์, 

คุณศิริจันทร์   ศุภกิติธรรม , 

คุณศิวาพร     ทองดี,       

คุณปาริษา     สุภาภรรณ์/

0-2590-7410

คอมพิวเตอร์พกพา 

notebook, เคร่ืองพิมพ์

เอกสาร, อุปกรณ์

ส านักงานต่างๆ, แฟลช

ไดร์ฟ

เอกสารส าคัญท่ีใช้ใน

การท างาน

- -

หลังเกิดเหตุ

1. ติดตามสถานะภาพการกู้คืนมาของระบบ IT และบริษัทท่ี

ดูแลระบบของหน่วยงานท่ีได้รับผลกระทบ และประเมิน

ระยะเวลาท่ีต้องใช้ในการกลับมาด าเนินงานหรือให้บริการได้

ตามปกติ

คุณภาสวุฒิ กองแม่,         

คุณกนกวรรณ  หน่อนาค, 

คุณจริญญา กุลเขมานนท์, 

คุณศิริจันทร์   ศุภกิติธรรม , 

คุณศิวาพร     ทองดี,       

คุณปาริษา     สุภาภรรณ์/

0-2590-7410

คอมพิวเตอร์, แหล่ง

ส ารองข้อมูลจากศูนย์ IT

 และบริษัทท่ีดูแลระบบ

ตารางบันทึกการ

maintanance ระบบ

การกู้คืนข้อมูลกลับมา

อาจไม่ครบถ้วน

ประสานงานกับศูนย์ IT 

และบริษัทท่ีดูแล

ระบบงานของหน่วยงาน

ให้กู้ข้อมูลส าคัญกลับมา

ให้ได้มากท่ีสุด

ระหว่ำงเกิดเหตุ กรณีใช้ IT ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้

กรณีใช้ IT ได้



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัดแนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น

หลังเกิดเหตุ

(ต่อ) 1. ด าเนินการส ารวจวัสดอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีได้รับความ

เสียหาย และท าการซ่อมแซมหรือจัดซ้ือจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์

และเคร่ืองมือน้ัน

คุณภาสวุฒิ กองแม่,         

คุณกนกวรรณ  หน่อนาค, 

คุณจริญญา กุลเขมานนท์, 

คุณศิริจันทร์   ศุภกิติธรรม , 

คุณศิวาพร     ทองดี,       

คุณปาริษา     สุภาภรรณ์/

0-2590-7410

คอมพิวเตอร์, 

เคร่ืองพิมพ์เอกสาร, 

อุปกรณ์ส านักงานต่างๆ, 

โทรศัพท์

เอกสารติดตามวัสดุ

อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ี

ได้รับความเสียหาย

ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์

และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

ท างานท าให้เกิดความ

ล่าช้าในการท างาน

ประสานหน่วยงาน

ภายในอย.เพ่ือขอยืม

อุปกรณ์มาใช้ระหว่างรอ

การซ่อมหรือระหว่างรอ

การจัดซ้ือจัดจ้างใหม่

กรณีใช้ IT ไม่ได้



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร

ก่อนเกิดเหตุ

1. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์/
 Notebook ของหน่วยงานหรือของส่วนบุคคล 

พร้อม Back up ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการส าคัญท่ีจ าเป็นต้องน าไปปฏิบัติงาน
นอกสถานท่ี
2. จัดหาวัสดุส านักงานท่ีจ าเป็น เช่น ปากกา 
ดินสอ ยางลบ กระดาษ A4 ฯลฯ ให้เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน

3. เจ้าหน้าท่ีเตรียมจัดท าบัตรคิวมือ (แยกตาม
ประเภทผลิตภัณฑ์)

1. น.ส.วรสุดา ยูงทอง 
(ผอ.กองส่งเสริมการ

ประกอบการผลิตภัณฑ์
สุขภาพ) 06 3273 8992
2. นายปิยะ ฉ่ินมณีวงศ์  
(ทีมงานประเมิน) 08 1711 
7115
3. น.ส.ชยาภา ไชยศรี

(ทีมนักวิทยาศาสตร์) 
08 9599 9471
4. นางบงกช เอ่ียมจ ารูญ  
(ทีม OSSC) 08 3411 2149

1. ระบบ Internet (lan/wifi)
2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์/ 

Notebook 12 เคร่ือง
3. เคร่ืองพิมพ์ 6 เคร่ือง
4. วัสดุส านักงานท่ีจ าเป็น
5. บัตรคิวมือ (แยกตาม
ประเภทผลิตภัณฑ์)
6. โทรศัพท์มือถือส่วนกลาง 2 

เคร่ือง
7. เคร่ืองสแกน All in one 2 
เคร่ือง
8. เคร่ืองอ่านบาร์โค้ด

ทีมงำนประเมิน
ข้อมูลต ารับ

ทีมนักวิทยำศำสำตร์
1. แฟ้มทะเบียนต ารับยา (กรณีท่ี
ต้องออกใบส าคัญ)
2. ใบส าคัญ (กรณีท่ีต้องออก
ใบส าคัญ
3. ระบบ Consultation e-Service

ทีม ossc
1. ฐานข้อมูลการจ าแนกประเภท
การเข้ารับบริการ เพ่ือจัดท าบัตรคิว
 และจัดเก็บข้อมูลถิติการเข้ารับ
บริการ
2. คู่มือการปฏิบัติงานของ

ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เบ็ดเสร็จ

ไม่สามารถย้ายตู้กดบัตร
คิว (ตู้ kiosk) ไป ณ 

สถานท่ีส ารองได้

เจ้าหน้าท่ีจัดท าบัตรคิว
มือ (แยกตามประเภท

ผลิตภัณฑ์)

แผนกำรบริหำรควำมต่อเน่ือง (BCP) กรณี น  ำท่วม อย. (เจ้ำหน้ำท่ีไม่สำมำรถเข้ำมำปฏิบัติงำนได้)

หน่วยงำน กองส่งเสริมกำรประกอบกำรผลิตภัณฑ์สุขภำพ

แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

กรณีใช้ IT ได้



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

ก่อนเกิดเหตุ

(ต่อ) 1. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์/
 Notebook ของหน่วยงานหรือของส่วนบุคคล 
พร้อม Back up ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการส าคัญท่ีจ าเป็นต้องน าไปปฏิบัติงาน
นอกสถานท่ี  (ต่อตรงเพ่ือบันทึกข้อมูลไว้ในเคร่ือง)
2. จัดหาวัสดุส านักงานท่ีจ าเป็น เช่น ปากกา 

ดินสอ ยางลบ กระดาษ A4 ฯลฯ ให้เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน
3. เจ้าหน้าท่ีเตรียมจัดท าบัตรคิวมือ (แยกตาม
ประเภทผลิตภัณฑ์)

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์/ 
Notebook  จ านวน 12 เคร่ือง
 (ต่อตรง)
2. เคร่ืองพิมพ์ 6 เคร่ือง
3. วัสดุส านักงานท่ีจ าเป็น
4. บัตรคิวมือ (แยกตาม

ประเภทผลิตภัณฑ์)
5. โทรศัพท์มือถือส่วนกลาง 2 
เคร่ือง
6. เคร่ืองสแกน (All in one ) 
2 เคร่ือง
7. เคร่ืองอ่านบาร์โค้ด

ทีม ossc
1. ฐานข้อมูลการจ าแนกประเภท
การเข้ารับบริการ เพ่ือจัดท าบัตรคิว
 และจัดเก็บข้อมูลถิติการเข้ารับ
บริการ
2. คู่มือการปฏิบัติงานของ

ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เบ็ดเสร็จ
3. แบบฟอร์ม/ค าขอ ในการขอ
อนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ไม่สามารถย้ายตู้กดบัตร
คิว (ตู้ kiosk) ไป ณ 
สถานท่ีส ารองได้

เจ้าหน้าท่ีจัดท าบัตรคิว
มือ (แยกตามประเภท
ผลิตภัณฑ์)

กรณีใช้ IT ไม่ได้



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

ระหว่ำงเกิดเหตุ

1. ทีมงานประเมินวิชาการและทีม
นักวิทยาศาสตร์  : เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานท่ีบ้าน 
2. ทีม ossc : เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานบริการฯ >> 
อ านวยความสะดวกให้บริการบัตรคิวมือ เพ่ือ
จัดล าดับการเข้ารับบริการ ณ สถานท่ีส ารอง
: เจ้าหน้าท่ี Smart Counter >>  ท าหน้าท่ี

ให้บริการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและ
รับค าขอตามระบบงาน

1. ระบบ Internet (lan/wifi)
2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์/ 
Notebook 12 เคร่ือง
3. เคร่ืองพิมพ์ 6 เคร่ือง
4. วัสดุส านักงานท่ีจ าเป็น
5. บัตรคิวมือแยกตามประเภท

ผลิตภัณฑ์
6. โทรศัพท์มือถือส่วนกลาง 2 
เคร่ือง
7. เคร่ืองสแกน All in one 2 
เคร่ือง
8. เคร่ืองอ่านบาร์โค้ด

ทีมงำนประเมิน
ข้อมูลต ารับ
ทีมนักวิทยำศำสำตร์
1. แฟ้มทะเบียนต ารับยา (กรณีท่ี
ต้องออกใบส าคัญ)
2. ใบส าคัญ (กรณีท่ีต้องออก

ใบส าคัญ
3. ระบบ Consultation e-Service
ทีม ossc
1. ฐานข้อมูลการจ าแนกประเภท
การเข้ารับบริการ เพ่ือจัดท าบัตรคิว
 และจัดเก็บข้อมูลถิติการเข้ารับ

บริการ
2. คู่มือการปฏิบัติงานของ
ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เบ็ดเสร็จ

ความเหมาะสมของพ้ืนท่ี
ในการให้บริการ ณ 
สถานท่ีส ารอง

เจ้าหน้าท่ีจัดท าบัตรคิว
มือ (แยกตามประเภท
ผลิตภัณฑ์)

กรณีใช้ IT ได้



ข้อจ ำกัด

ในกำรด ำเนินกำร
แนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น เอกสำร / ข้อมูลท่ีจ ำเป็น แนวทำงแก้ไขข้อจ ำกัด

ระหว่ำงเกิดเหตุ

(ต่อ) 1. ทีมงานประเมินวิชาการและทีม
นักวิทยาศาสตร์  : เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานท่ีบ้าน 
2. ทีม ossc : เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานบริการฯ >> 
อ านวยความสะดวกให้บริการบัตรคิวมือ เพ่ือ
จัดล าดับการเข้ารับบริการ ณ สถานท่ีส ารอง
               : เจ้าหน้าท่ี Smart Counter >>  

ท าหน้าท่ีให้บริการตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารและรับค าขอตามระบบงานโดยบันทึก
ข้อมูล
                 ต่างๆ ไว้ในเคร่ือง computer ก่อน
 จนกว่าจะสามารถใช้ระบบ IT ได้ หรือ สามารถ
กลับไปปฏิบัติงานได้ตามปกติ

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์/ 
Notebook  จ านวน 12 เคร่ือง
 (ต่อตรง)
2. เคร่ืองพิมพ์ 6 เคร่ือง
3. วัสดุส านักงานท่ีจ าเป็น
4. บัตรคิวมือแยกตามประเภท

ผลิตภัณฑ์
5. โทรศัพท์มือถือส่วนกลาง 2 
เคร่ือง
6. เคร่ืองสแกน (All in one ) 
2 เคร่ือง
7. เคร่ืองอ่านบาร์โค้ด

ทีม ossc
1. ฐานข้อมูลการจ าแนกประเภท
การเข้ารับบริการ เพ่ือจัดท าบัตรคิว
 และจัดเก็บข้อมูลถิติการเข้ารับ
บริการ
2. คู่มือการปฏิบัติงานของ

ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เบ็ดเสร็จ
3. แบบฟอร์ม/ค าขอ ในการขอ
อนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ความเหมาะสมของพ้ืนท่ี
ในการให้บริการ ณ 
สถานท่ีส ารอง

เจ้าหน้าท่ีจัดท าบัตรคิว
มือ (แยกตามประเภท
ผลิตภัณฑ์)

หลังเกิดเหตุ

1. ฟ้ืนฟูพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน และเตรียมขนของกลับ
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา
2. Smart counter น าข้อมูลรับค าขอท่ีบันทึกไว้
ในเคร่ือง Computer คีย์เข้าระบบ Skynet

บุคลากรในการฟ้ืนฟู/ขนย้าย
ส่ิงของกลับ

- - -

1. ฟืนฟูพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน และเตรียมขนของกลับ
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา

บุคลากรในการฟ้ืนฟู/ขนย้าย
ส่ิงของกลับ

- - -

กรณีใช้ IT ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น
เอกสาร / ข้อมูลท่ี

จ าเป็น

ข้อจ ากัด

ในการด าเนินการ
แนวทางแก้ไขข้อจ ากัด

1. เคล่ือนย้ายและจัดเก็บเอกสารส าคัญให้อยู่เป็นหมวดหมู่ 

พร้อมขนย้ายไว้ท่ีสูง และแสกนไฟล์เอกสารส าคัญท้ังหมดไว้ใน

 External Harddisk

นายมารุต  สีแสง

09-0694-6945

1.เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บ

เอกสาร

2.อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล

ไฟล์เอกสาร 1.เจ้าหน้าท่ีขนย้ายมีจ านวน

จ ากัด เม่ือเทียบกับเอกสาร

2.อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลมี

จ านวนไม่เพียงพอ

1.เพ่ิมเจ้าหน้าท่ีขนย้าย

2.จัดซ้ืออุปกรณ์จัดเก็บ

ข้อมูลเพ่ิมเติม

2. น าข้อมูลส าคัญเก็บเข้าเว็บไซต์ของกองผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

อาทิเช่น แบบฟอร์มการข้ึนทะเบียนต ารับยาฯ ไฟล์ข้อมูล

ส าคัญต่างๆ เป็นต้น

นายมารุต  สีแสง

09-0694-6945
อุปกรณ์ไอที ไฟล์เอกสาร การน าข้อมูลเข้าเว็บไซต์ 

ต้องท าอย่างรอบคอบและ

ละเอียด เน่ืองจากเป็นการ

เผยแพร่สู่ภายนอก ท าให้

ต้องใช้ระยะเวลานานใน

การน าข้อมูลเข้าเว็บไซต์

เพ่ิมเจ้าหน้าท่ีในการน า

ข้อมูลเข้าสู่เว็บไซต์ของ

กองผลิตภัณฑ์สมุนไพร

1. .เตรียมสถานท่ีส ารองในการใช้ปฏิบัติงาน นายมารุต  สีแสง

09-0694-6945

เจ้าหน้าท่ีประสานงาน  - สถานท่ีส ารองมีจ านวนน้อย

ในการให้เจ้าหน้าท่ีเข้า

ปฏิบัติงานช่ัวคราว

ประสานหน่วยงาน 2 - 3

 แห่ง ส าหรับใช้เป็น

สถานท่ีส ารองในการ

ปฏิบัติงานช่ัวคราว

2. จัดเตรียมคอมพิวเตอร์โน็ตบุ๊ค ส าหรับใช้ปฏิบัติงานนอก

สถานท่ี

นายมารุต  สีแสง

09-0694-6945

1.เจ้าหน้าท่ีประสานงาน

2.อุปกรณ์ไอที

 - คอมพิวเตอร์โน็ตบุ๊คส่วนตัว

มีจ านวนจ ากัด

ประสานศูนย์ข้อมูลและ

สารสนเทศ ในการยืม

คอมพิวเตอร์น็ตบุ๊ค

แผนการบริหารความต่อเน่ือง (BCP) กรณี น  าท่วม อย. (เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้)

หน่วยงาน  กองผลิตภัณฑ์สมุนไพร

ก่อนเกิดเหตุ กรณีใช้ IT ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรท่ีจ าเป็น
เอกสาร / ข้อมูลท่ี

จ าเป็น

ข้อจ ากัด

ในการด าเนินการ
แนวทางแก้ไขข้อจ ากัด

ระหว่างเกิดเหตุ

1. ปฏิบัติงานนอกสถานท่ี ผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โน็ตบุ๊คท่ี

ได้จัดเตรียมไว้ โดยสามารถดาวโหลดข้อมูลประกอบการปฏิติ

งานจากเว็บไซต์ และInternnal Harddisk

นายมารุต  สีแสง

09-0694-6945

คอมพิวเตอร์โน็ตบุ๊ค ไฟล์เอกสาร คอมพิวเตอร์โน็ตบุ๊คมี

จ านวนไม่เพียงพอต่อ

เจ้าหน้าท่ี

ประสานศูนย์ข้อมูลและ

สารสนเทศ ในการยืม

คอมพิวเตอร์โน็ตบุ๊ค

1. ประสานกับเจ้าหน้าท่ีภายใน ถึงสถานการณ์น าท่วม เพ่ือ

ประเมินและวางแผนการฟ้ืนฟูหลังเข้าสู่สภาวะปกติ

นายมารุต  สีแสง

09-0694-6945

เจ้าหน้าท่ีประสานงาน เบอร์ติดต่อเจ้าหน้าท่ี

ภายใน

การส่ือสารระหว่างสองฝ่าย

อาจมีการคาดเคล่ือน 

เน่ืองจากพูดผ่านช่อง

ทางการส่ือสารไม่เห็น

สถานการณ์จริง

สอบถามผู้ดูแลอาคาร

เป็นระยะๆ พร้อม VDO

 CALL สอบถาม

สถานการณ์

หลังเกิดเหตุ

1. .ตรวจสอบ วัสดุอุปกรณ์ ประเมินความเสียหายและฟ้ืนฟู นายมารุต  สีแสง

09-0694-6945

เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ

ดูแลการบริหารจัดการ

ความต่อเน่ือง  -

การตรวจสอบควร

ปฏิบัติงานโดยช่างเฉพาะ

ทาง ส่งผลอาจท าให้เกิด

ความล้าช้าในเร่ิมงานใน

สภาวะปกติ

ประสานช่างล่วงหน้า 

ก่อนเกิดเหตุการณ์

1. .ประชุมประเมินความเสียหาย พร้อมวางแผนการบริการ

การณ์ต่อเน่ืองให้ครบทุกด้าน

นายมารุต  สีแสง

09-0694-6945

เจ้าหน้าท่ีกองผลิตภัณฑ์

สมุนไพร

คู่มือการบริหารจัดการ

ความเน่ือง

เจ้าหน้าท่ียังไม่มีความรู้ใน

ด้านการบริหารการจัดการ

ความต่อเน่ือง

อบรมให้ความรู้

เก่ียวกับนด้านการ

บริหารการจัดการความ

ต่อเน่ืองแก่เจ้าหน้าท่ี

กรณีใช้ IT ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้

กรณีใช้ IT ไม่ได้

กรณีใช้ IT ได้



แผนการบริหารความต่อเนื่อง (BCP) กรณีน้ําท่วม อย. (เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเขา้มาปฏิบัติงานได้) 
หน่วยงาน  กลุม่เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

 
แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการดําเนินการ ผู้รับผดิชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรที่

จําเป็น 
เอกสาร/ข้อมลูที่

จําเป็น 
ข้อจํากัดในการ

ดําเนินการ 
แนวทางแก้ไข

ข้อจํากัด 
ก่อนเกดิเหตุ กรณีใช้ IT ได ้

1.ทําระบบสํารองข้อมูลจัดเก็บใน Cloud
2.ทําระบบ sever สํารองที่สามารถสํารองข้อมูล
ทั้งหมด และสามารถยกเคลื่อนที่ได้  
3. จัดเก็บ Sever ในตําแหน่งที่สูง ซึ่งคาดว่าจะไม่
เกิดน้ําท่วมและจัดอยู่ในตําแหน่งที่สามารถยก
เคลื่อนย้ายได้ 
4. มีระบบและเครื่องมือ Internet สํารอง เพื่อ
ให้บริการในช่วงน้ําท่วมแต่สามารถทําการใน อย.ได้ 
หรือ เคลื่อนย้ายออกนอกสถานที่ 
5. ทําระบบให้สามารถใช้งานได้ ผ่าน mobile 
Application หรือ note book สามารถปฏิบัติงาน
นอกหรือในพื้นที่ได้ 
 

ผอ.มรกต–0819408077
จันทิมา - 0614142959 
ชาลิศร-์ 0838379556 
รุจิพัชร์ -0818368442 
 

1. Network
2. Server 

1. ข้อมูลประวัติการซื้อ
ขายวัตถุเสพติด  

2. ประวัติการชําระเงิน 
3. ข้อมูลรายการยา

พร้อมจําหน่ายทั้งใน
คลังนอกและคลังใน 

4. การเชื่อมโยงข้อมูล
ใบอนุญาต 

5. Database Backup 

เมื่อ Network อย.ล่ม 
ทําให้ไม่สามารถใช้
ระบบเงินทุนฯได้ รวม
ไปถึงการ Remote 
เข้าถึงระบบเงินทุนเพื่อ
ทําการสํารองข้อมูล 

มีการติดตั้ง DR-
Site(Disaster 
Recovery Site)ที่
อื่นเพื่อรองรับการใช้
งานเมื่อเกิดเหตุ 

กรณีใช้ IT ไม่ได ้
เตรียมอุปกรณ์ เอกสาร สถานที่ ทบทวน
กระบวนการสําหรับการจําหน่ายวัตถุเสพติดโดย
ระบบเอกสาร และการชําระเงินสําหรับ
สถานพยาบาลใช้ระบบเอกสาร  

ผอ.มรกต– 0819408077
จันทิมา - 0614142959 
ชาลิศร ์- 0838379556  
รุจิพัชร์ - 0818368442 

1. เครื่องถ่าย
เอกสาร 

2. แฟ้มเก็บ
เอกสาร 

เอกสารคําขอซื้อที่ส่ง
มาจากสถานพยาบาล
ทั้งด้วยระบบไปรษณีย์ 
และมาส่งด้วยตนเอง 

1. สถานที่ปฏิบัติงาน
2. สถานที่รับเอกสาร 
3. การนําส่งเอกสาร

ไม่สะดวก 
4. ไปรษณีย์ทํางาน

ขนสง่ไม่สะดวก 

1. การส่งเอกสาร
ทาง fax, Email, 
line 

2. การจัดส่งยาทาง
ไปรษณีย์ หรือ
ทางช่องทางอื่นที่
ทําได้ 

 
 



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการดําเนินการ ผู้รับผดิชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรที่
จําเป็น 

เอกสาร/ข้อมลูที่
จําเป็น 

ข้อจํากัดในการ
ดําเนินการ 

แนวทางแก้ไข
ข้อจํากัด 

ระหว่างเกิดเหตุ กรณีใช้ IT ได ้  
1. ประเมินสถานการ์ณ ความจําเป็นในการ
เคลื่อนย้าย Sever ออกจากพื้นที่ หรือสามารถใช้
งานได้โดยไม่ต้องเคลื่อนที่ 
2.ดําเนินการใช้ระบบ Internet ที่สามารถ
ปฏิบัติงานในพื้นที่ขณะน้ําท่วม หรือ นอกพื้นที่ขณะ
น้ําท่วม 
3. ดําเนินการสํารองข้อมูล หรือจัดเก็บข้อมูล 
เชื่อมโยงกันกับข้อมูลเดิม และข้อมูลใหม่ได้ 
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1. Network
2. Server 
3. Power 

1. ข้อมูลประวัติการซื้อ
ขายวัตถุเสพติด  

2. ประวัติการชําระเงิน 
3. ข้อมูลรายการยา

พร้อมจําหน่ายทั้งใน
คลังนอกและคลังใน 

4. การเชื่อมโยงข้อมูล
ใบอนุญาต 

5. Database Backup 

1. ถ้าระดับน้ําสูงกว่า 
2 ชั้นของอาคาร ก็
อาจจะมีสิทธิโดน
เครื่อง Server ได้ 

2. เมื่อ Network อย.
ล่ม ทําให้ไม่
สามารถใช้ระบบ
เงินทุนฯ ได้ 

3. เครื่องปั่นไฟ ไม่
สามารถใช้งานได้ 

4. เครื่องสํารองไฟ มี
ระยะเวลาใช้งานที่
จํากัด 

5. การเชื่อมโยงข้อมูล
กับหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้
งานในระบบ
เงินทุนฯ 

1. ประเมินการ
ติดตั้งเครื่อง 
Server ในครั้ง
ต่อไป 

2. มีการติดตั้ง DR-
Site (Disaster 
Recovery Site) 
ที่อื่นเพื่อรองรับ
การใช้งานได้
อย่างต่อเนื่อง 

 

กรณีใช้ IT ไม่ได ้
1.ใช้การสั่งซื้อและจําหน่ายโดยระบบเอกสาร และ
รวบรวมเพื่อบันทึกในระบบในภายหลัง 
2.การชําระเงินใช้ระบบเอกสาร แนบหลักฐานการ
ชําระเงิน 
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เครื่องถ่าย
เอกสาร, แฟ้ม
เก็บเอกสาร 

เอกสารคําขอซื้อที่ส่ง
มาจากสถานพยาบาล
ทั้งด้วยระบบไปรษณีย์ 
และมาส่งด้วยตนเอง 

1. สถานที่ปฏิบัติงาน
2. สถานที่รับเอกสาร 
3. การนําส่งเอกสาร

ลําบาก 
4. ไปรษณีย์ทํางาน

ไม่ได้ 

1. การส่งเอกสาร
ทาง fax, Email, 
line 

2. การจัดส่งยาทาง
ไปรษณีย์ หรือ
ทางช่องทางอื่นที่
ทําได้ 



แนวทางปฏิบัติ รายละเอียดการดําเนินการ ผู้รับผดิชอบ/เบอร์ติดต่อ ทรัพยากรที่
จําเป็น 

เอกสาร/ข้อมลูที่
จําเป็น 

ข้อจํากัดในการ
ดําเนินการ 

แนวทางแก้ไข
ข้อจํากัด 

หลังเกิดเหต ุ กรณีใช้ IT ได ้
1.รวมข้อมูลทั้งก่อนและหลังน้ําท่วม และจัดเก็บใน
ระบบสํารองข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 
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1.Network
2. Server 
3. Power 
4. คนดูแลด้าน 

IT 

1. ฐานข้อมูลระบบ
เงินทุนฯ ต้องมีการ
อัพเดตล่าสุด 

2. เก็บเอกสารคําขอ
ซื้อและเอกสาร
ประกอบ ในการ
จําหน่ายวัตถุเสพติด
ช่วงเวลาที่เกิดน้ํา
ท่วม 

1. ฐานข้อมูลของ
ระบบเงินทุนฯ 
ไม่ได้เป็น ณ 
ปัจจุบัน ต้องใช้
เวลาในการจัดการ 

2. เอกสารหาย, หา
ยากทําให้อาจลง
ข้อมูลการจําหน่าย
ไม่ครบ 

1. มีการต่อสัญญา
ในการดูแล DR-
Site(Disaster 
Recovery Site) 
ที่อื่นเพื่อรองรับ
การใช้งานเมื่อ
เกิดเหตุต่อไปใน
อนาคต 

2. เก็บเอกสารแนบ
การ์ด และ
บันทึกการ
จําหน่ายลงใน
การ์ด และมี
ระบบ file 
บันทึกข้อมูลการ
จําหน่าย 

กรณีใช้ IT ไม่ได ้
คงใช้ระบบเอกสารในการสั่งซื้อ และบันทึกข้อมูล
การจําหน่ายในการ์ด เพื่อป้องกันการขายเกิน
ปริมาณที่กําหนด 
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1. แฟ้มเก็บ
เอกสาร  

2. Scanner 

1. คําขอซื้อและ
เอกสารประกอบ ใน
การจําหน่ายวัตถุ
เสพติดช่วงน้ําท่วม 

2. การ์ดบันทึกการ
จําหน่าย 

เอกสารหาย, หายาก
ทําให้อาจลงข้อมูลการ
จําหน่ายไม่ครบ 

เก็บเอกสารแนบ
การ์ด และบันทึก
การจําหน่ายลงใน
การ์ด และมีระบบ 
File บันทึกข้อมูล
การจําหน่าย 

 




