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1. บทน า 
แผนความตํอเนื่อง หรือที่ตํอไปนี้จะเรียกวํา “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับนี้ จัดท าขึ้น เพ่ือให๎
หนํวยงานภายในของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา สามารถน าไปใช๎ในการตอบสนองและปฏิบัติงานใน
สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินตํางๆ ไมํวําจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุํงร๎ายตํอองค์กร เชํน 
อุทกภัย อัคคีภัย การกํอการประท๎วง การกํอการจลาจล แผํนดินไหว เป็นต๎น โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินดังกลําวสํงผลให๎หนํวยงาน ต๎องหยุดการด าเนินงาน หรือไมํสามารถให๎บริการได๎อยํางตํอเนื่อง             
หากหนํวยงานไมํมีกระบวนการรองรับการด าเนินธุรกิจอยํางตํอเนื่อง อาจสํงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตํอหนํวยงาน 
ในด๎านตํางๆ เชํน ผลกระทบด๎านเศรษฐกิจการเงิน การให๎บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล๎อม ตลอดจนชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน ดังนั้นแผนความตํอเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะชํวยให๎หนํวยงาน สามารถรับมือกับเหตุการณ์
ฉุกเฉินที่ไมํคาดคิด และท าให๎กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาด าเนินการได๎
อยํางปกติ หรือตามระดับการให๎บริการที่ก าหนดได๎ในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะชํวยให๎สามารถลดระดับความ
รุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นตํอหนํวยงาน  
 

1.1 วัตถุประสงค์ (Objectives)  
1) เพ่ือใช๎เป็นแนวทางในการบริหารความตํอเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต  
2) เพ่ือให๎หนํวยงานมีการเตรียมความพร๎อมลํวงหน๎าในการรับมือกับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์

ฉุกเฉินตํางๆ ที่เกิดขึ้น 
3) เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให๎บริการ เชํน ผลกระทบด๎าน

เศรษฐกิจการเงิน การให๎บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล๎อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
4) เพ่ือบรรเทาความเสียหายให๎อยูํระดับที่ยอมรับได๎  
5) เพ่ือให๎ประชาชน ผู๎รับบริการ และผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพ

ของหนํวยงาน แม๎หนํวยงานต๎องเผชิญกับเหตุการณ์ร๎ายแรง และสํงผลกระทบจนท าให๎การด าเนินงานต๎อง
หยุดชะงัก  
  

1.2 สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions)  
เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต๎สมมติฐาน ดังตํอไปนี้ 
1) เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในชํวงเวลาส าคัญตํางๆ แตํมิได๎สํงผลกระทบตํอสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  

ที่ได๎มีการจัดเตรียมไว๎ 
2) หนํวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศตํางๆ  โดยระบบ

สารสนเทศทีส่ ารองนั้น มิได๎รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 
3) “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ข๎าราชการ ลูกจ๎างประจ า พนักงานราชการ และ

ลูกจ๎างเหมาบริการทั้งหมดของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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1.3 ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP)  
แผนความตํอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช๎รับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่มีความเป็นไปได๎ที่

จะเกิดขึ้น บริเวณส านักงานของหนํวยงาน หรือภายในของหนํวยงาน ประกอบด๎วยเหตุการณ์ตํอไปนี้  
 1) เหตุการณ์อุทกภัย  
 2) เหตุการณ์อัคคีภัย  
 3) เหตุการณท์ีร่ะบบสารสนเทศไมํพร๎อมใช๎งาน 
 4) เหตุการณ์กํอการจลาจล 
 5) เหตุการณแ์ผํนดินไหว  
อยํางไรก็ตาม แผนความตํอเนื่องฉบับนี้ได๎จัดท าขึ้น เพ่ือให๎สามารถรองรับกับการบริหารความตํอเนื่องของ
หนํวยงาน ในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึงผลกระทบตํอทรัพยากรที่
ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งแบํงออกเป็น 5 ประเภท ได๎แกํ  

1) ผลกระทบด้านอาคาร / สถานที่ปฏิบัติงานหลัก: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให๎ไมํสามารถปฏิบัติงานที่
สถานที่ปฏิบัติงานหลักของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได๎รับความเสียหายและสํงผลให๎บุคลากรไมํ
สามารถเข๎าไปปฏิบัติงานยังสถานที่ปฏิบัติงานหลักได๎เป็นระยะชั่วคราวหรือระยะยาว  

2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ท าให๎ไมํสามารถใช๎งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไมํสามารถจัดหาจัดสํงวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได๎ หรือมีวัสดุอุปกรณ์ 
ให๎สามารถใช๎งานในการปฏิบัติงานได๎ตามปกติ  

3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให๎ไมํสามารถใช๎
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข๎อมูลที่ส าคัญได๎ ให๎สามารถใช๎งานในการปฏิบัติงานได๎ตามปกติ  

4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให๎บุคลากรหลักไมํสามารถมาปฏิบัติงานได๎
ตามปกติ  

5) ผลกระทบด้านคู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให๎คูํค๎า/ ผู๎ให๎บริการไมํสามารถที่
จะให๎บริการหรือสํงมอบงานได ๎ตามท่ีระบุไว๎กับทางส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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1.4 สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์  
เหตุการณ์ภัยคุกคาม ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่

ส าคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์

ที่ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล 

ที่ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/        
ผู้ให้บริการ  
ที่ส าคัญ 

1 เหตุการณ์อุทกภัย      

2 เหตุการณ์อัคคีภัย      

3 เหตุการณ์ที่ระบบ
สารสนเทศไม่
พร้อมใช้งาน 

     

4 เหตุการณ์ก่อการ
จลาจล 

     

5 เหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

     

 

แผนความตํอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไมํรองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข๎องตํางๆ ที่เกิดขึ้นจากการด าเนิน
ธุรกิจปกต ิโดยเหตุขัดข๎องดังกลําวไมํสํงผลกระทบระดับสูงตํอการด าเนินงานและการให๎บริการของหนํวยงาน และ
หนํวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก๎ไขได๎ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู๎บริหารหนํวยงานหรือผู๎บริหาร
ของแตํละกลุํมงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและด าเนินการได๎ด๎วยตนเอง  

1.5 การใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP)  
  แผนบริหารความตํอเนื่อง (BCP) ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาจะถูกประกาศใช๎        

โดยเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งเป็นประธานคณะกรรมการบริหารความตํอเนื่องขององค์กร (BCM)  

1.6 การทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่อง และซ้อมแผน 
  แผนบริหารความตํอเนื่องฉบับนี้  ต๎องได๎รับการทบทวนและซ๎อมแผนอยํางน๎อย ปีละ 1 ครั้ง        

เพ่ือให๎มั่นใจวําแผนสอดคล๎องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และน าไปใช๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ โดยหน่วยงานที่มีหน้าที่
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ก าหนด/ ทบทวนนโยบาย และบริหารการด าเนินงานให้เกิดความต่อเนื่อง คือ คณะกรรมการอ านวยการบริหาร
จัดการความต่อเนื่อง (Business Continuity Management : BCM) ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
หน่วยงานที่มีหน้าทีท่บทวนแผนบริหารความต่อเนื่อง คือ กองแผนงานและวิชาการ หน่วยงานที่มีหน้าที่ซ้อมแผนฯ 
คือ ส านักงานเลขานุการกรม 

 
2. การบริหารความต่อเนื่อง ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

2.1 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อภารกิจหลัก (Business Impact Analysis : BIA) 
ในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

พบวํากระบวนการหลักสํวนใหญํมีความส าคัญและจ าเป็นต๎องด าเนินงานให๎บริการได๎ ภายในระยะเวลาอันสั้น   
ตามรายละเอียดข๎อมูลที่ปรากฏดัง ตารางที่ 2.1 

ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพเวลา หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

พิจารณากลั่นกรองผลิตภัณฑ์
สุขภาพกํอนออกสูํตลาด 

      ส านัก/กอง/ 
กลุํมผลิตภัณฑ์  
และส านักดํานฯ 

พิจารณาตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานของสถาน
ประกอบการกํอนอนุญาต 
ให๎มีการประกอบการ 

      ส านัก/กอง 
/กลุํมผลิตภัณฑ์ 

ตรวจสอบเฝ้าระวังคุณภาพ
มาตรฐานความปลอดภัย 
ของผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ให๎เป็นไปตามกฎหมาย 

      ส านัก/กอง/ 
กลุํมผลิตภัณฑ์ 
และส านักดํานฯ 

ตรวจสอบเฝ้าระวังคุณภาพ
มาตรฐานความปลอดภัย 
สถานประกอบการ 
ให๎เป็นไปตามกฎหมาย 

      ส านัก/กอง/ 
กลุํมผลิตภัณฑ์ 

เผยแพรํข๎อมูลขําวสาร 
ด๎านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ทีป่ลอดภัย 

      กอง พศ. 

จัดซื้อ และจัดหายาเสพติด 
ทางการแพทย์ 

      กลุํมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 
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กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพเวลา หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

การดูแลรักษา และ Stock  
ยาเสพติดทางการแพทย์ 

      กลุํมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 

ส าหรับกระบวนการอ่ืนๆ ที่ประเมินแล๎ว อาจไมํได๎รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุํนให๎
สามารถชะลอการด าเนินงานและให๎บริการได๎ ให๎ผู๎บริหารของกลุํมงานประเมินความจ าเป็นและเหมาะสม      
ทั้งนี ้หากมีความจ าเป็น ให๎ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตํอเนื่องเชํนเดียวกันกับกระบวนการหลัก 
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2.2 โครงสร้างและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  
เพ่ือให๎แผนความตํอเนื่อง (BCP) น าไปปฏิบัติใช๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ควรมีการจัดตั้งคณะบริหารความตํอเนื่อง (BCM Team) 

ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยพิจารณาจากกระบวนงานหลักและสนับสนุนที่ส าคัญ โดยมีโครงสร๎างดังนี้  
1) หัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่อง  
2) หัวหน๎าทีมบริหารความตํอเนื่อง  
3) ผู๎ประสานงานคณะบริหารความตํอเนื่อง  

 
 
รูปภาพที่ 1 – โครงสร๎างคณะบริหารความตํอเนื่อง (BCM Team) ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

หมายเหตุ : กอง คบ. หมายถึง กองสํงเสริมงานคุ๎มครองผู๎บริโภคด๎านผลิตภัณฑ์สุขภาพในสํวนภูมิภาคและท๎องถิ่น 
 

หัวหน๎า
ทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง 
ส านักงาน
เลขา  
นุการ
กรม 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
กอง คบ.  

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
กอง
ควบคุม
วัตถุเสพ
ติด  

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
ส านัก
ควบคุม
เครื่อง 
ส าอาง
และวัตถุ
อันตราย 

หัวหน๎า
ทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
ส านักยา 

 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
กลุํม
กฎหมาย
อาหาร
และยา 

 

ผู๎ประสานงานคณะบริหารความตํอเน่ือง 
คือ ส านักงานเลขานุการกรม  

หัวหน๎า
ทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
ส านัก
ดําน
อาหาร
และยา 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
ส านัก
อาหาร 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
กอง
ควบคุม
เครื่องมือ
แพทย ์ 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
กอง
พัฒนา
ศักยภาพ
ผู๎บริโภค  

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
กอง
แผนงาน
และ
วิชาการ 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
กลุํม
ตรวจ 
สอบ
ภายใน 

 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
กลุํม
พัฒนา
ระบบ
บริหาร 

 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
ศูนย์
ข๎อมูล
และ
สารสน 
เทศ 

 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
ศูนย์
จัดการ
เรื่อง
ร้องเรียน
และ
ปราบปราม
การ
กระท าผิด 
กฎหมา
ย
เกี่ยวกั
บ
ผลิตภั
ณฑ์
สุขภาพ 
 
 

หัวหน๎าคณะบริหารความตํอเน่ือง 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 

 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง 
กอง
ส่งเสริม
การ
ประกอบ
การ
ผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 

 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
กอง
ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
กลุํม
เงินทุน
หมุนเวียน
ยาเสพติด 
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ซึ่งแตํละต าแหนํงมีหน๎าที่ในการรํวมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู๎คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแตํละสํวนงาน
ให๎กลับสูํภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตํอเนื่อง (BCP Team) ที่
ก าหนดให๎เป็นบุคลากรหลัก ในกรณีที่บุคลากรหลักไมํสามารถปฏิบัติหน๎าที่ได๎ ให๎บุคลากรส ารองรับผิดชอบ
บทบาทของบุคลากรหลักไปกํอน จนกวําจะได๎มีการมอบหมายและแตํงข้ึนโดยหัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่องใน
การบริหารความตํอเนื่องและกอบกู๎คืน ตามรายละเอียดข๎อมูลที่ปรากฏดัง ตารางที ่2.2  
ตารางท่ี 2.2 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
เลขาธิการคณะกรรมการ
อาหารและยา 
 

08-1642-6133 
02-590-7001 

หัวหน๎าคณะบริหาร
ความตํอเนื่อง 
ส านักงาน
คณะกรรมการ     
อาหารและยา 

รองเลขาธิการ
คณะกรรมการ     
อาหารและยา 
ที่ได๎รับมอบหมาย 

02-590-7012 
02-590-7007 
02-590-7006 

เลขานุการกรม 08-9811-6892 
 

ผู๎ประสานงานคณะ
บริหารความตํอเนื่อง  

น.ส.อวิกา จันประภาส 
นางสุณัฐพัฒน์       
ฉัตรบุรานนทชัย 

08-1711-4782 
08-5517-7884 

เลขานุการกรม 08-9811-6892 
 

หัวหน๎าทีมบริหาร
ความตํอเนื่อง 
ส านักงานเลขานุการกรม 

น.ส.อวิกา จันประภาส 08-1711-4782 

ผู๎อ านวยการส านักดําน
อาหารและยา 

08-1372-6396 หัวหน๎าทีมบริหาร
ความตํอเนื่อง    
ส านักดํานอาหารและยา 

หัวหน๎ากลุํมพัฒนาระบบ 02-590-7358 

ผู๎อ านวยการส านักยา 08-1694-7930 หัวหน๎าทีมบริหาร
ความตํอเนื่อง ส านักยา 

น.ส.จารุณี กฤษณพันธ์ 085-1357321 

ผู๎อ านวยการส านักอาหาร 0-89205-3586 หัวหน๎าทีมบริหาร
ความตํอเนื่อง   
ส านักอาหาร 

นางสาวชูศรี ภูํก าจัด 08-7925-2644 

ผู๎อ านวยการกองควบคุม
เครื่องมือแพทย์ 

08-1751-2057 
 

หัวหน๎าทีมบริหาร
ความตํอเนื่อง     
กองควบคุม 
เครื่องมือแพทย์ 

นายนคร ตั้งวันเจริญชัย 08-4645-7191 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
ผู๎อ านวยการกองควบคุม
วัตถุเสพติด 

02-590-7332 หัวหน๎าทีมบริหาร
ความตํอเนื่อง      
กองควบคุมวัตถุเสพติด 
 

นายธีระ  ชัยพิริยะศักดิ์ 08-9489-5791 

ผู๎อ านวยการส านักควบคุม
เครื่องส าอาง 
และวัตถุอันตราย 

08-9488-7050 หัวหน๎าทีมบริหาร
ความตํอเนื่อง      
ส านักควบคุม
เครื่องส าอาง 
และวัตถุอันตราย 

นางอารทรา ปัญญาปฏิภาณ 
หัวหน๎ากลุํมก ากับดูแล
เครื่องส าอางกํอนออก
สูํตลาด 
 
นางสุนันทา พันธุว์รรณ ์
หัวหน๎ากลุํมก าหนด
มาตรฐานวัตถุอันตราย 

08-6820-3007 
 
 
 
 
08-1559-1017 

ผู๎อ านวยการกองพัฒนา
ศักยภาพผู๎บริโภค 

08-0433-0055 หัวหน๎าทีมบริหาร
ความตํอเนื่อง      
กองพัฒนาศักยภาพผู๎บริโภค 
 

หัวหน๎ากลุํมพัฒนาระบบ 02-590-7125 

ผู๎อ านวยการกองสํงเสริม
งานคุ๎มครองผู๎บริโภคด๎าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในสํวน
ภูมิภาคและท๎องถิ่น 

06-3273-8992 หัวหน๎าทีมบริหาร
ความตํอเนื่อง 
กองสํงเสริมงาน
คุ๎มครองผู๎บริโภค 
ด๎านผลิตภัณฑ์
สุขภาพในสํวน
ภูมิภาคและท๎องถิ่น 
 

นายชัยพฤกษ์  
สีลวานิช  
 
 

08-9811-6863 
 

ผู๎อ านวยการกองแผนงาน
และวิชาการ 

09-0198-1778 หัวหน๎าทีมบริหาร
ความตํอเนื่อง 
กองแผนงาน 
และวิชาการ 
 
 

นางสาวอุบลวรรณา 
เจริญผํอง 
 

08-9536-4327 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
หัวหน๎ากลุํมกฎหมาย
อาหารและยา 

08-9415-9374 หัวหน๎าทีมบริหาร
ความตํอเนื่อง 
กลุํมกฎหมาย   
อาหารและยา 

1. นายวินัย สุขศรี 
2. นายธนากร จงอักษร 
3. นายบณฑิตย์ อุดมเศรษฐ์ 
4. นายภาณุวัฒน์ 
มาตรแสง 

086-974-6724 
087-510-9196 
084-664-1315 
087-985-9105 

หัวหน๎ากลุํมตรวจสอบ
ภายใน 

08-969-8776 หัวหน๎าทีมบริหาร
ความตํอเนื่อง 
กลุํมตรวจสอบภายใน 

น.ส.ปนัดดา บุญเกิด 08-6217-6961 

หัวหน๎ากลุํมพัฒนาระบบ
บริหาร 

08-1702-6093 หัวหน๎าทีมบริหาร
ความตํอเนื่อง 
กลุํมพัฒนาระบบ
บริหาร 

พ.จ.อ.ธนาพนธ์ ทองพานิช 08-9125-7259 

ผู๎อ านวยการศูนย์ข๎อมูล
และสารสนเทศ 

081-940-8083 หัวหน๎าทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่อง 
ศูนยข์๎อมูลและ
สารสนเทศ 

น.ส.สุกัญญา มีค า 08-1586-6169 

ผู๎อ านวยการกองสํงเสริม
การประกอบการผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 

06-3273-8992 หัวหน๎าทีมบริหาร
ความตํอเนื่อง     
กองสํงเสริมการ
ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

นายจักรพันธ์ วิรุณราช 08-6327-0146 

ผู๎อ านวยการศูนย์จัดการ
เรื่องร๎องเรียนและ
ปราบปรามการกระท าผิด 
กฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 

08-5485-1386 หัวหน๎าทีมบริหาร
ความตํอเนื่องศูนย์
จัดการเรื่องร๎องเรียน
และปราบปรามการ
กระท าผิดกฎหมาย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 

น.ส.ปาวีณา ศิริด ารงค์ 0922565721 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
ผู๎อ านวยการกองผลิตภัณฑ์
สมุนไพร 

06-1419-7188 หัวหน๎าทีมบริหาร
ความตํอเนื่อง      
กองผลิตภัณฑ์
สมุนไพร 

_ _ 

ผู๎อ านวยการกลุํมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 

08-1940-8077 หัวหน๎าทีมบริหารความ
ตํอเนื่อง 
กลุํมเงินทุนหมุนเวียน
ยาเสพติด 

นางสาวชุลีวรรณ 
วัฒนาวรรณะ 

08-9211-6178 
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 2.3 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  
 
กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ๎งเหตุฉุกเฉินให๎กับสมาชิกในคณะบริหารความตํอเนื่องและทีมงาน
บริหารความตํอเนื่องที่เก่ียวข๎องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท ์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริหารจัดการขั้นตอนในการ
ติดตํอพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหนํวยงาน  

จุดเริ่มต๎นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่องแจ๎งให๎ผู๎ประสานงาน
คณะบริหารความตํอเนื่อง โดยผู๎ประสานงานฯ จะแจ๎งให๎หัวหน๎าทีมบริหารความตํอเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน
และประกาศใช๎แผนความตํอเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแตํละสายงาน หัวหน๎าทีมบริหารความ
ตํอเนื่องแตํละทําน จึงติดตํอและแจ๎งไปยังบุคลากรภายใต๎การบังคับบัญชาของตน รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและ
การประกาศใช๎แผนความตํอเนื่องของหนํวยงานที่ได๎รับผลกระทบ ตามรายชื่อและชํองทางติดตํอสื่อสารที่ได๎ระบุใน 
ตารางที ่2.2 ส าหรับหัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่องในการบริหารความตํอเนื่อง ทีมบริหารความตํอเนื่อง และผู๎
ประสานงานบริหารความตํอเนื่อง  
ในกรณีที่ไมํสามารถติดตํอหัวหน๎าทีมได๎ ให๎ติดตํอไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณา:  
 1. ถ๎าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให๎ด าเนินการติดตํอบุคลากรหลักโดยติดตํอผํานเบอร์โทรศัพท์ของ
หนํวยงานเป็นชํองทางแรก 
 2. ถ๎าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได๎รับผลกระทบ ให๎ด าเนินการติดตํอ
บุคลากรหลักโดยติดตํอผํานเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นชํองทางแรก 
 3. ถ๎าสามารถติดตํอบุคลากรหลักได๎ให๎แจ๎งข๎อมูลแกํบุคลากรหลักของหนํวยงานทราบ ดังตํอไปนี้:  

3.1 สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช๎แผนความตํอเนื่อง  
3.2 เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเรํงดํวนของหนํวยงาน ส าหรับผู๎บริหารของหนํวยงานและ

ทีมงานบริหารความตํอเนื่อง  
3.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความตํอเนื่องตํอไป เชํน สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย๎าย

สถานที่ท าการ เป็นต๎น 
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รูปภาพที่ 2 – กระบวนการแจ๎งเหตุ Call Tree 

หมายเหตุ : กอง คบ. หมายถึง กองสํงเสริมงานคุ๎มครองผู๎บริโภคด๎านผลิตภัณฑ์สุขภาพในสํวนภูมิภาคและท๎องถิ่น 
                                 ส านักงานน ารํองประเมินผลิตภัณฑ์ฯ หมายถึง ส านักงานน ารํองประเมินผลิตภัณฑ์และขึ้นทะเบียนต ารับยาวิจัย  

หัวหน๎าคณะบริหารความตํอเน่ือง 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

ผู๎ประสานงานคณะบริหารความตํอเน่ือง 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง 
ส านัก  
งาน
เลขานุ 
การ
กรม 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง 
ส านัก
ดําน
อาหาร
และยา 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง 
ส านักยา 

 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง 
ส านัก
อาหาร 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
ส านัก
ควบคุม
เครื่อง 
ส าอาง
และวัตถุ
อันตราย  

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
กอง
ควบคุม
เครื่องมือ
แพทย ์ 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
กอง
ควบคุม
วัตถุ
เสพติด 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
กอง
พัฒนา
ศักยภาพ
ผู๎บริโภค  

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
กอง 
คบ.  

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
กอง
แผนงาน
และ
วิชาการ 

  

 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
กลุํม
กฎหมาย
อาหาร
และยา 

 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
กลุํม
ตรวจสอบ
ภายใน 

 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
กลุํม
พัฒนา
ระบบ
บริหาร 

 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
ศูนย์
ข๎อมูล
และ
สารสน 
เทศ 
 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
ศูนย์
จัดการ
เรื่อง
ร๎องเรียน
และ
ปราบปราม
การ
กระท าผิด 
 

 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
กอง
สํงเสริม
การ
ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 
 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
กอง
ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร 

หัวหน๎าทีม
บริหาร
ความ
ตํอเน่ือง
กลุํม
เงินทุน
หมุนเวียน
ยาเสพติด 
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ภายหลังจากได๎รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ๎วนตามผังการติดตํอ (Call Tree) หัวหน๎าหนํวยงาน มีหน๎าที่
โทรกลับไปแจ๎งยังผู๎ประสานงานคณะบริหารความตํอเนื่อง เพ่ือรวบรวมสรุปความพร๎อมของหนํวยงานในการ
บริหารความตํอเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหนํวยงานและเจ๎าหน๎าที่ทั้งหมดในหนํวยงาน  
 
ทีมบริหารความตํอเนื่องมีหน๎าที่ในการปรับปรุงข๎อมูลส าหรับการติดตํอให๎เป็นปัจจุบันอยูํตลอดเวลา เพ่ือให๎
กระบวนการติดตํอพนักงานภายในหนํวยงานสามารถด าเนินได๎อยํางตํอเนื่อง และส าเร็จลุลํวงภายในระยะเวลาที่
คาดหวัง ในกรณีที่ เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช๎แผนความตํอเนื่อง 
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2.4 กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy)  
ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 

 

 

อาคาร/ 
สถานที่
ปฏิบัติงาน
หลัก  

1. การก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองของหน่วยให้บริการ 
   1.1 กรณีเสียหายบางสํวน ใช๎พื้นที่ปฏิบัติงานส ารองที่         
“ห้องประชุมชั้น 6 อาคาร 4” หรือ “ห้องประชุมชั้น 6 กลุ่ม
เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด” 
   1.2 กรณีเสียหายทั้งหมด  
        1) ให้หน่วยบริการใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารองท่ี “ด่านอาหาร
และยาดอนเมือง” ซึ่งมีพ้ืนที่ทั้งหมดท่ีสามารถใช๎งานได๎ ประมาณ 
69 ตารางเมตร และก าหนดให๎ใช๎พ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน เทํากับ 3 
ตารางเมตรตํอคน หรือทั้งหมด 23 คน และก าหนดให๎หนํวยงานที่
ต๎องไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 9 หนํวยงาน ดังนี้ 

1) ส านักยา (3 คน) 
2) ส านักอาหาร (3 คน) 
3) ส านักดํานอาหารและยา (อยูํที่ดํานอยูํแล๎ว) 
4) กองควบคุมวัตถุเสพติด (3 คน) 
5) กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ (3 คน) 
6) กลุํมควบคุมเครื่องส าอาง (3 คน) 
7) กลุํมควบคุมวัตถุอันตราย (3 คน) 
8) ศูนย์ข๎อมูลและสารสนเทศ (2 คน) 
9) ส านักงานเลขานุการกรม (2 คน) 

        2) ให๎ส านักงานเลขานุการกรมจัดหาสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
เพ่ือให๎ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาสามารถปฏิบัติงานได๎
เต็มรูปแบบจนกวําอาคาร/ สถานที่ ที่เสียหายจะจัดสร๎างให๎อยูํใน
สภาพพร๎อมใช๎งานปกติ 
2. หนํวยสนับสนุนอื่น ให๎แตํละส านัก/ กอง ก าหนดจุดรวมตัวกันเอง 
เชํน นัดรวมกันที่ห๎างสรรพสินค๎าเพ่ือประชุมหารือ หรือวางแผนการ
ท างานของหนํวยงานเป็นครั้งคราว หรือปฏิบัติงานตามที่เหมาะสม
ของแตํละบุคคล เชํน ที่พักอาศัย  
3. กลุํมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดจัดเตรียมสถานที่ เพ่ือดูแลรักษา 
และ Stock ยาเสพติดทางการแพทย์เอง 

ส านัก/กอง  
ที่ได๎รับความ
เสียหาย 
 
 
ส านัก/กอง  
ผลิตภัณฑ์ 
และหนํวยงาน
อ่ืน รวม 9 
หนํวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 
 
หนํวยงาน
สนับสนุน 
 
 
กลุํมเงินทุน
หมุนเวียนยา
เสพติด 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

 

 

 

วัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ / 
การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ  

1. ส านักงานเลขานุการกรมจัดเตรียมวัสดุ/ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นให๎ ดังนี้ 
1) โต๏ะ 
2) เก๎าอ้ี 
3) ตู๎เก็บเอกสาร 
4) เครื่องโทรศัพท์ 
5) เครื่องโทรสาร 
6) เครื่องถํายเอกสาร 1 เครื่อง 
7) เตรียมวัสดุส านักงานท่ีจ าเป็น เชํน ปากกา ดินสอ ยางลบ 

กระดาษ A4 ฯลฯ เป็นต๎น  
8) ประสานทุกส านัก/ กองกลุํม แจ๎งจ านวนกระดาษลายน้ าที่

ต๎องใช๎ในการปฏิบัติงาน ณ สถานที่ท างานส ารองให๎เพียงพอภายใน 
2 สัปดาห์ 

9) จัดหารถตู๎โดยสารไมํประจ าทาง รับ-สํง เจ๎าหน๎าที่ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา เพ่ือปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

10) รํวมกับส านักดํานอาหารและยาส ารวจหมายเลขโทรศัพท์ที่
ต๎องเชื่อมตํอกับเครื่องโทรศัพท์/ เครื่องโทรสาร 
2. ศูนยข์๎อมูลและสารสนเทศจัดเตรียมวัสดุคอมพิวเตอร์ในภาพรวม 
ดังนี้ 

1) Server 
2) Printer 
3) เครื่องส ารองไฟ ส าหรับ Server 
4) อุปกรณ์เชื่อมตํอตํางๆ 
5) คอมพิวเตอร์ส ารอง  

ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช๎งาน พร๎อมอุปกรณ์ท่ีสามารถ
เชื่อมโยงตํอผํานเข๎าสูํระบบเทคโนโลยีของส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
 

ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศูนยข์๎อมูล
และ
สารสนเทศ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล
ที่ส าคัญ  

1. ศูนย์ข๎อมูลและสารสนเทศจัดเตรียมระบบงานส าคัญท่ีต๎องใช๎ใน
กระบวนการอนุมัติ อนุญาต การเงิน ให๎พร๎อมใช๎งานได๎ในสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 
2. หากระบบ IT ยังไมํสามารถใช๎งานได๎ให๎ทุกส านัก/ กองผลิตภัณฑ์
ใช๎ Manual ไปกํอน แล๎วจึงป้อนข๎อมูลเข๎าสูํระบบเมื่อกลับเข๎าสูํสภาวะปกติ 
3. ปรับระบบการออกเลขท่ีอนุญาต โดยวิธี Manual เชํน มีการใช๎
เลขที่พิเศษแทนกํอน 
4. กรณีต๎องเคลื่อนย๎าย Server ส านักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยาจะย๎ายไปตั้งที่ศูนย์เทคโนโลยี ของส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 
5. จัดเตรียมข๎อมูลที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือเตรียมความพร๎อม และอ านวย
ความสะดวก เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
6. จัดเตรียมเอกสาร แบบฟอร์มที่จ าเป็นต๎องใช๎ เมื่อเกิดสภาวะ
วิกฤต 
7. ทุกงานมีการจัดเก็บส ารองข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องไว๎ 

ศูนยข์๎อมูล
และ
สารสนเทศ 

 

 

บุคลากร
หลัก  

1. ก าหนดให๎ใช๎บุคลากรส ารองทดแทนภายใน ส านัก/ กอง/ กลุํม/ 
งานเดียวกัน 
2. ก าหนดให๎ใช๎บุคลากรภายนอก ส านัก/ กอง/ กลุํม/ ในกรณี
บุคลากรภายในไมํเพียงพอหรือขาดแคลน 

ทุกส านัก/
กอง/กลุํม 
ทุกส านัก/
กอง/กลุํม 

 

 

คู่ค้า / ผู้
ใหบ้ริการ         
ที่ส าคัญ  
 

1. การไฟฟ้านครหลวงเป็นผู๎ดูแลรับผิดชอบในการจ าหนํายไฟฟ้า
อยํางไรก็ตาม ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยามีระบบไฟฟ้า
ส ารองที่สามารถจ าหนํายกระแสไฟฟ้าให๎แกํหนํวยงานที่ส าคัญได๎ 
2. ให๎มี Generater ส ารองไฟ 
 
 
3. ผู๎ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถดูแลระบบได๎ในขณะ
เกิดเหตุ และสามารถด าเนินการใช๎ระบบให๎สามารถใช๎งานได๎ภายใน 
3 ชั่วโมง 
 
 

ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 
ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 
ศูนย์ข๎อมูล
และ
สารสนเทศ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

4. ศูนย์ข๎อมูลและสารสนเทศ สรรหาผู๎ดูแลระบบทดแทนรายเดิม 
กรณีรายเดิมไมํสามารถด าเนินการได๎ โดยใช๎ source code เดิมที่
ส านักงานฯ มีอยูํ 
5. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา มีผู๎ให๎บริการเชื่อมโยงระบบเครือขํายอินเทอร์เน็ต 2 
เส๎นทาง คือ ภายใต๎ระบบเครือขํายอินเทอร์เน็ตของ 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และ เครือขํายทีโอที ซึ่งหากผู๎
ให๎บริการหลักไมํสามารถให๎บริการได๎ ระบบเชื่อมโยงจะปรับเปลี่ยน
ไปยังผู๎ให๎บริการส ารองภายใน 3 ชั่วโมง 
6. ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยารํวมมือกับ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ในการตรวจวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ศูนย์ข๎อมูล
และ
สารสนเทศ 
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2.5 ขั้นตอนการบริหารความเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 

วันที่ 1 ภายใน (24 ชั่วโมง): การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให๎บุคลากรของหนํวยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น  
โดยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาอยํางเครํงครัด  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉิน / วิกฤติ กับ              
ผู๎ประสานงานคณะบริหารความตํอเนื่อง เพ่ือประเมินความจ าเป็นใน
การประกาศใช๎แผนบริหารความตํอเนื่อง  
- แจ๎งเหตุฉุกเฉิน /วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให๎กับ
บุคลากรหลักในหนํวยงาน และกลุํมงานฯ  

หัวหน๎าคณะบริหารความ
ตํอเนื่อง  
 
ผู๎ประสานงานคณะบริหาร
ความตํอเนื่อง 

 
 
 
 

- จัดประชุมคณะบริหารความตํอเนื่อง เพ่ือรับทราบและประเมิน
ความเสียหาย ผลกระทบตํอการด าเนินงานและให๎บริการ และ
ทรัพยากรส าคัญท่ีต๎องใช๎ในการบริหารความตํอเนื่อง  
- รับทราบ และพิจารณาอนุมัติกระบวนงาน / งานที่มีความเรํงดํวน 
และสํงผลกระทบอยํางสูงจ าเป็นต๎อง ด าเนินงานหรือปฏิบัติด๎วยมือ 
(Manual Processing)  
 

คณะกรรมการบริหารจัดการ
ตํอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
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วันที่ 1 ภายใน (24 ชั่วโมง) : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
- รับทราบรายงานจากหนํวยงาน ครอบคลุม  
 • สรุปจ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได๎รับบาดเจ็บ / เสียชีวติ  
 • ความเสียหายและผลกระทบตํอการด าเนินงานและ
ให๎บริการ  
 • ทรัพยากรส าคัญที่ต๎องใช๎ในการบริหารความตํอเนื่อง  
 • กระบวนงาน / งานที่มีความเรํงดํวน และสํงผล กระทบ
อยํางสูงจ าเป็นต๎องด าเนินงานหรือปฏิบัติ ด๎วยมือ (Manual 
Processing)  

หัวหน๎าคณะบริหารความ
ตํอเนื่อง  

 

- พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและข๎อความ เพ่ือใช๎ในการสื่อสารและ
รายงานสถานการณ์แกํบุคลากรในหนํวยงานให๎ทราบ  

คณะกรรมการบริหาร
จัดการตํอภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน  
 

 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต๎องใช๎ในการ
บริหารความตํอเนื่อง:  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข๎อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คูํค๎า /ผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ 

คณะกรรมการบริหาร
จัดการตํอภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน  

 

- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินส ารอง  
 

คณะกรรมการบริหาร
จัดการตํอภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน  

 

- รายงานความคืบหน๎าให๎แกํหัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่องของ
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหนํวยงานก ากับดูแล 
อยํางสม่ าเสมอหรือตามท่ีได๎มีการก าหนด  
 

ผู๎ประสานงานคณะบริหาร
ความตํอเนื่อง 
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วันที่ 2-3 การตอบสนองในระยะสั้น 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให๎บุคลากรของหนํวยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น  
โดยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาอยํางเครํงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู๎คืนมาของทรัพยากรที่ได๎รับผลกระทบ 
และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต๎องใช๎ในการกอบกู๎คืน  

คณะกรรมการบริหาร
จดัการตํอภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน  

 

- รับทราบและก าหนดแนวทางการเตรียมความพร๎อมและข๎อจ ากัดใน
การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต๎องใช๎ในการบริหารความตํอเนื่อง:  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข๎อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คูํค๎า / ผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ 

คณะกรรมการบริหาร
จัดการตํอภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน  

 

- รายงานความคืบหน๎าให๎แกํหัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่องของ
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหนํวยงานก ากับดูแล 
อยํางสม่ าเสมอหรือตามท่ีได๎มีการก าหนด  
 

ผู๎ประสานงานคณะบริหาร
ความตํอเนื่อง  
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วันที่ 4-7 : การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห)์ 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให๎บุคลากรของหนํวยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น  
โดยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา อยํางเครํงครัด  

ขัน้ตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู๎คืนมาของทรัพยากรที่ได๎รับผลกระทบ 
และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต๎องใช๎ในการกอบกู๎คืน  

คณะกรรมการบริหาร
จัดการตํอภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน 

 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต๎องใช๎เพ่ือ
ด าเนินงานและให๎บริการตามปกติ:  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข๎อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คูํค๎า / ผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ 

คณะกรรมการบริหาร
จัดการตํอภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน 

 

- รายงานความคืบหน๎าให๎แกํหัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่องของ
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหนํวยงานก ากับดูแล 
อยํางสม่ าเสมอหรือตามท่ีได๎มีการก าหนด  
 

ผู๎ประสานงานคณะบริหาร
ความตํอเนื่อง 
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3. การบริหารความต่อเนื่อง ของหน่วยงานภายในของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
 3.1 ทีมงานแผนความต่อเนื่อง  
เพ่ือให๎แผนความตํอเนื่อง (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติใช๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ก าหนดให๎มี
การจัดตั้งทีมงานบริหารความตํอเนื่อง (BCP Team) ของหนํวยงานภายในของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาขึ้น 
ซึ่งประกอบด๎วย  

3.1.1 ส านักงานเลขานุการกรม  
3.1.2 ส านักดํานอาหารและยา 
3.1.3 ส านักยา 
3.1.4 ส านักอาหาร 
3.1.5 ส านักควบคุมเครื่องส าอางและวัตถุอันตราย 
3.1.6 กองควบคุมเครื่องมือแพทย์  
3.1.7 กองควบคุมวัตถุเสพติด  
3.1.8 กองพัฒนาศักยภาพผู๎บริโภค 
3.1.9 กองสํงเสริมงานคุ๎มครองผู๎บริโภคด๎านผลิตภัณฑ์สุขภาพในสํวนภูมิภาคและท๎องถิ่น 
3.1.10 กองแผนงานและวิชาการ 
3.1.11 กลุํมกฎหมายอาหารและยา 
3.1.12 กลุํมตรวจสอบภายใน 
3.1.13 กลุํมพัฒนาระบบบริหาร 
3.1.14 ศูนย์ข๎อมูลและสารสนเทศ 
3.1.15 กองสํงเสริมการประกอบการผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
3.1.16 กองผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
3.1.17 ศูนย์จัดการเรื่องร๎องเรียนและปราบปรามการกระท าผิด 
3.1.18 กลุํมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

โดย BCP Team ประกอบด๎วยต าแหนํง  
 หัวหน๎าทีมงานบริหารความตํอเนื่อง 
 ทีมงานบริหารความตํอเนื่อง  
 

แตํละต าแหนํงมีหน๎าที่ในการรํวมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู๎คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในหนํวยงาน       
ของตนเองให๎สามารถบริหารความตํอเนื่องและกลับด าเนินงานสูํภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากร          
และบทบาทของทีมงานบริหารความตํอเนื่อง (BCP Team) ในกรณีที่บุคลากรหลักไมํสามารถปฏิบัติหน๎าที่ได๎     
ให๎บุคลากรส ารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลัก จนกวําจะได๎มีการมอบหมายและแตํงขึ้นขึ้นโดยหัวหน๎า
คณะบริหารความตํอเนื่องในการบริหารความตํอเนื่องและกอบกู๎คืน  รายละเอียดข๎อมูลที่ปรากฏตาม             
ตารางที่ 3.1.1-3.1.21 
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ตารางที่ 3.1.1 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตํอเนื่อง (BCP Team) - ส านักงานเลขานุการกรม  
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นางทิพยา  ตั้งสิริสงวน 
เลขานุการกรม 

089-811-6892 หัวหน๎าทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่อง 

น.ส.อวิกา จันประภาส 08-1711-4782 

นางสุณัฐพัฒน์  
ฉัตรบุรานนทชัย 

08-5517-7884 ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

น.ส.วรรณี ธนรัชชนันท ์ 08-1826-1227 

  ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 08-9697-8945 

  ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางชนิดาภา ดิเรกศิลป์ 08-4752-0679 

 
ตารางที่ 3.1.2 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตํอเนื่อง (BCP Team) – ส านักดํานอาหารและยา 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นายธเนศ สุวรรณเกศาวงศ์       
รก. ผู๎อ านวยกาส านักดําน
อาหารและยา 

08-1372-6396 หัวหน๎าทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่อง 

นายอรรถสิทธิ์ กุลานุวัตร 08-1814-3483 

 

  ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางอัจจิมา       
สถาพรเจริญยิ่ง 

08-6603-7214 
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 ตารางที ่3.1.3 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบรหิารความตํอเนื่อง (BCP Team) – ส านักอาหาร 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
น.ส.สุภัทรา  บุญเสริม 
ผู๎อ านวยการส านักอาหาร 

08-9205-3586 หัวหน๎าทีมบริหาร
ความตํอเนื่อง 

-  

น.ส.จิรารัตน์ เทศะศิลป์ 08-9170-1115 ทีมบริหารความ
ตํอเนื่อง 

น.ส.มยุรี ดิษย์เมธาโรจน์ 09-0991-9204 

น.ส.นฤมล ฉัตรสงํา 08-9107-7507 ทีมบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นายญาณพล ขาวพลศรี 08-4388-2663 

   นางณัฏฐา ณ รังษี 08-5917-9279 

นายชาติชาย ตั้งทรงสุวรรณ์ 08-1174-6236 ทีมบริหารความ
ตํอเนื่อง 

น.ส.กนกเนตร รัตนจันท  

น.ส.อรสุรางค์ ธีรวัฒน์ 08-1652-5940 ทีมบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นายกริชเพชร  ผรณจินดา 08-9811-6889 

 
ตารางที่ 3.1.4 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตํอเนื่อง (BCP Team) – ส านักยา 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นายสุชาติ จองประเสริฐ 
ผู๎อ านวยการส านักยา 

08-1694-7930 หัวหน๎าทีมงาน
บริหารความตํอเนื่อง 

นางสาวจารุณี กฤษณพันธ์ 08-5135-7321 

  ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นายปิยะ ฉิ่นมณีวงศ์ 08-1711-7115 

  ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นายวราวุธ เสริมสินสิร ิ 08-9796-1437 

  ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางสาวจารุวรรณ      
โตรณ 

08-1349-9704 

  ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางสาวดวงกมล     
ภักดีสัตยพงศ์ 

08-16938-383 
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ตารางที ่3.1.5 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบรหิารความตํอเนื่อง (BCP Team) – กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นางกรภัทร ตรีสารศรี 
ผู๎อ านวยการกอง 
ควบคุมเครื่องมือแพทย์ 

08-1751-2057 
 

หัวหน๎าทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่อง 

นายนคร ตั้งวนัเจรญิชัย 08-4645-7191 

นางภาวิณี สํงเสริม 08-1345-6425 ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางสาวนงเยาว์       
ธนทวีชัยพงศ์ 

08-4099-5469 

 
ตารางที ่3.1.6: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตํอเนื่อง (BCP Team) – กองควบคุมวตัถุเสพติด 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
ผู๎อ านวยการกองควบคุม
วัตถุเสพติด 

02-590-7332 หัวหน๎าทีมบริหาร
ความตํอเนื่อง 

นายธรีะ  ชัยพิริยะศักดิ์ 08-9489-5971 

นางสาวกรพินธุ์  ณ ระนอง 
(งานก ากับดูแลกํอนออกสูํตลาด) 

08-1499-2928 ทีมบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางสาวจันทรา วิจิตรโท 08-6551-9362 

นายสุนทร  พุทธศรีจารุ 
(งานก ากับดูแลหลังออกสูํตลาด) 

08-9763-5227 ทีมบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางสาวสุนทรี สาระจันทร์ 08-4642-2553 

  ทีมบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางสาวกุลชา       
พันธ์เพ่ิมเจริญกิจ 

08-7679-8312 

  ทีมบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางสาวฐปนีย์ เจริญสิน 08-1813-1201 

  ทีมบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นายก าธร เฉลิมนิมิตกุล 08-1702-6095 

  ทีมบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางสาวเอกอุษณีย์ วิหค 08-1702-6092 

  ทีมบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นายสัญชัย จันทร์โต 08-4717-0660 

  ทีมบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางสาวนลินี ตรวีิจิตรศิลป ์ 08-1702-6091 

  ทีมบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางสาววิภา          
เต็งอภิชาต 

08-7986-5966 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
  ทีมบริหารความ

ตํอเนื่อง 
นายจิตศักดิ์ พอกพูนดี 08-1633-0655 

  ทีมบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางสาวกนกวรรณ 
โสภากิติบูรณ ์

08-208-5222 

 
ตารางที ่3.1.7: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตํอเนื่อง (BCP Team) – กลุํมควบคุมเครื่องส าอาง 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นางนฤภา วงศ์ปิยะรัตนกุล 
ผู๎อ านวยการส านักควบคุม
เครื่องส าอาง 
และวัตถุอันตราย 

08-9488-7050 หัวหน๎าทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่องส านัก
ควบคุมเครื่องส าอาง

และวัตถุอันตราย 

นางอารทรา ปัญญาปฏิภาณ 08-6820-3007 

น.ส.ยุพา ไตรศิลป์ 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 

08-9962-2402 ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางกฤติกา จรรยาสถิต 
น.ส.ประภาพรรณ แก๎วบังวัน 

08-6366-4469 
09-3135-0360 

นางอารทรา ปัญญาปฏิภาณ 
หัวหน๎ากลุํมก ากับดูแล
เครื่องส าอางกํอนออกสูํ
ตลาด 

086-820-3007 
 

ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

 

นางปริณดา เตชะศิรินุกุล 
 

08-9494-0626 

น.ส.อนัญญา มณีภาค 
หัวหน๎ากลุํมก ากับดูแล
เครื่องส าอางหลังออกสูํตลาด 

08-9205-3687 
 

ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

 

นายฉัตรชัย พานชิศุภภรณ ์
 

08-1780-2345 
 

นางสุภาศิริ ศรีชาติ 
กลุํมพัฒนาระบบ
เครื่องส าอาง 

08-9493-7027 
 

ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

มล.วรดนู ศรีรัตนสถาวร 08-9921-2987 
 

นางเสาวลักษณ์ ปาละนันทน ์
กลุํมก าหนดมาตรฐาน
เครื่องส าอาง 

08-9788-8447 
 

ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

น.ส.สลักจิตร สืบอาษา 08-9512-3400 
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ตารางที ่3.1.8: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตํอเนื่อง (BCP Team) – กลุํมควบคุมวัตถุอันตราย 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นางนฤภา วงศ์ปิยะรัตนกุล 
ผู๎อ านวยการส านักควบคุม
เครื่องส าอาง 
และวัตถุอันตราย 

08-9488-7050 หัวหน๎าทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่องส านัก
ควบคุมเครื่องส าอาง
และวัตถุอันตราย 

นางสุนันทา พันธุ์วรรณ์ 09-4817-1551 
 

นางสุภาวดี ธีระวัฒน์สกุล 08-1719-1124 ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

น.ส.ดุลาลัย เสฐจินตนิน 08-7829-5411 

นางวนิดา ภิญโญวิวัฒน์ 08-1924-6978 ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นายกิตติ์ธเนศ         
ภัทรด าเนินรัตน์ 

08-6317-5544 

นางอุรธิดา ทองธรรมชาติ 08-9011-9905 ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางอรชุดา ธูปถมพงศ์ 08-3771-2605 

นางสุนันทา พันธุ์วรรณ์ 09-4817-1551 ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

น.ส.พรศรี คลังวิเศษ 08-7382-7878 

น.ส.เพชรรัตน์ อาภรณ์รัตนานนท์ 08-5148-8123 ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

น.ส.นรารัตน์ แพํงสภา 08-1408-1249 

  
ตารางที ่3.1.9: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตํอเนื่อง (BCP Team) – กองพัฒนาศักยภาพผู๎บรโิภค 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นายวีระชัย นลวชัย 
ผู๎อ านวยการกองพัฒนา
ศักยภาพผู๎บริโภค 

08-0433-0055 หัวหน๎าทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่อง 

หัวหน๎ากลุํม     
พัฒนาระบบ 

02-590-7125 

น.ส.วรนชุ รื่นหาญ 08-1576-7254 ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางพจมาน        
รัตนสุนทร 

08-1754-6206 

นางผุสดี เวชชพิพัฒน์ 08-1174-7118 ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

น.ส.เสาวณีย์       
เกตุบ ารุงพร 

08-7449-2965 

นางศิริกุล  อ าพนธ์ 08-1811-6748 ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

น.ส.กมลวรรณ  
อินต๏ะพันธุ์ 

08-9133-2514 

น.ส.จิตรา เอ้ือจิตรบ ารุง 08-9811-6891 ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางสวุนีย์ สุขแสนนาน 08-9180-3072 

  ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นายภูมิพัฒน์ อรุณากูร 08-7692-5656 
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ตารางที ่3.1.10 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบรหิารความตํอเนือ่ง (BCP Team) – กองสํงเสริมงานคุ๎มครองผู๎บรโิภคฯ 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
ผู๎อ านวยการกองสํงเสริม
งานคุ๎มครองผู๎บริโภคด๎าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในสํวน
ภูมิภาคและท๎องถิ่น   

06-3273-8992 หัวหน๎าทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่อง 

นายชัยพฤกษ์  
สีลวานิช (คบ. เขต) 
 

08-9811-6863 
 
 

นายอาทิตย์  พันเดช 
หัวหน๎ากลุํมพัฒนาระบบ 
 

08-4795-6951 
 

ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางอรัญญา  
เทพพทิักษ์  
หัวหน๎าฝ่ายตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์หลังออกสูํตลาด 

08-1702-6094 
 
 
 

นางโกสุม สุดสิ้น 
หัวหน๎าฝ่ายบริหารทั่วไป 

08-1813-9668 ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

วําที่ร๎อยเอก  
รติพงศ์นิรัติศยกุล  

08-9763-8115 

 
ตารางที ่3.1.11: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบรหิารความตํอเนื่อง (BCP Team) – กองแผนงานและวิชาการ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นางวิมล สุวรรณเกษาวงษ์ 
ผู๎อ านวยการกองแผนงาน
และวิชาการ 

09-0198-1778 หัวหน๎าทีมบริหาร
ความตํอเนื่อง 

น.ส.อุบลวรรณา เจริญผํอง 08-9536-4327 

น.ส.อุบลวรรณา เจริญผํอง 08-9536-4327 ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

1. น.ส.ทศพร เวศนานนท ์ 08-4158-1010 

  ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

2. น.ส.เจตสภุา     
ลลิตอนันต์พงศ์ 

08-5484-4566 

  ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

3. น.ส.พรทิพย์ เจียมสุชน 08-9182-3331 

  ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

4. นายเจษฎาพร  
เจียรตระกูล 

08-1920-5610 

  ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

5. นางสิตานันท์  
พูนผลทรัพย์ 

08-0207-7089 

  ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

6. น.ส.เยาวเรศ อุปมายันต์ 08-1655-6733 
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ตารางที ่3.1.12 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบรหิารความตํอเนือ่ง (BCP Team) – กลุํมกฎหมายอาหารและยา 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นายวิษณุ เชื้อพันธุ์ 
หัวหน๎ากลุํมกฎหมายอาหาร
และยา 

08-9415-9374 
 

หัวหน๎าทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่อง 

นายวินัย สุขศรี 08-6974-6724 

นายวินัย สุขศรี 08-6974-6724 
 

ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

1. นายธนากร จงอักษร 08-7510-9196 
 

  ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

2. นายบณฑิตย์     
อุดมเศรษฐ์ 

08-4664-1315 
 

  ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

3. นายภาณุวัฒน์ 
มาตรแสง 

08-7985-9105 

 
ตารางที ่3.1.13 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบรหิารความตํอเนือ่ง (BCP Team) – กลุํมตรวจสอบภายใน 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
น.ส.ฉันทนา วิบูลรุ่งเรือง 
หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน 

08-969-8776 หัวหน๎าทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่อง 

นางธาธิตา มาดี 08-9899-7513 

นางธาธิตา มาดี 08-9899-7513 ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

น.ส.กนกวรรณ จันทร์อินทร์ 
น.ส.โชติมา อํอนน๎อม 

08-0273-5763 
08-0943-2543 

 
ตารางที ่3.1.14 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบรหิารความตํอเนือ่ง (BCP Team) – กลุํมพัฒนาระบบบริหาร 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
น.ส.ภัทราภรณ์ วัฒนโพธิธร 
หัวหน๎ากลุํมพัฒนาระบบ
บริหาร 

08-1702-6093 หัวหน๎าทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่อง 

นายธนาพนธ ์ทองพานิช 08-9125-7259 

นายธนาพนธ์ ทองพานิช 08-9125-7259 ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

น.ส.นันทภัค บูรณ์พยุง 
 

08-4636-3305 
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ตารางที ่3.1.15: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบรหิารความตํอเนื่อง (BCP Team) – ศูนย์ข๎อมูลและสารสนเทศ 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นายปานศักดิ์ ปราโมกข์ชน 
ผู๎อ านวยการศูนย์ข๎อมูล
สารสนเทศ 

08-1950-7152 หัวหน๎าทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่อง 

น.ส.สุกัญญา มีค า 08-1586-6169 

น.ส.สุกัญญา มีค า 08-1586-6169 ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นายนพดล เสาร์สวุรรณ 
 

08-9446-5454 

 
ตารางที ่3.1.16: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตํอเนื่อง (BCP Team) –กองสํงเสริมการประกอบการผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชือ่ เบอร์มือถือ 
นางสาววรสุดา ยูงทอง 
ผู๎อ านวยการกองสํงเสริม
การประกอบการผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 

06-3273-8992 หัวหน๎าทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่องและ 

ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นายจักรพันธ์ วิรุณราช 08-6327-0146 

 
ตารางที ่3.1.17 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตํอเนื่อง (BCP Team) – ศูนย์จัดการเรื่องร๎องเรียนและปราบปราม
การกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นางวารีรัตน์ เลิศนที 
ผู๎อ านวยการศูนย์จัดการเรื่อง
ร๎องเรียนและปราบปรามการ
กระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

08-5485-1386 หัวหน๎าทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่อง 

และ 
ทีมงานบริหารความ

ตํอเนื่อง 

น.ส.ปาวีณา ศิริด ารงค์ 09-2256-5721 
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ตารางที ่3.1.18 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตํอเนื่อง (BCP Team) – กลุํมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นายมรกต จรูญวรรธนะ 
ผู้อ านวยการกลุ่มเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 

08-1940-8077 หัวหน๎าทีมงาน
บริหารความตํอเนื่อง 

นางสาวชุลีวรรณ  
วัฒนาวรรณะ 

08-9211-6178 

นางสาวอังคณา ด านิล 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 

08-9224-0161 ทีมบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางสาวณัฐิยา   
บุบผาภรณ์กุล 

08-9217-3727 

นางจันทิมา จงรัตนกิจ 
รอง บ.,ฝ่ายจัดซื้อ 

08-1173-4267 ทีมบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางสาวณัฏฐวี   
คงทอง 

08-7340-2986 

นางจันทิภา  ลีเลิสสกุลวงษ์ 
ฝ่ายขายและติดตามการ
กระจายวัตถุเสพติด 

08-1830-9954 ทีมบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นายสุทธิศาสตร์   
เรืองประโดก 

08-6650-1031 

นางสาวรัตติยา นิลกลม 
รอง ส., ฝ่ายงบประมาณ 

08-1490-2772 ทีมบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางสาวจารุวัตร วิสุทธิกุล 
นางสาวเหนือนภา 
อินทรทรัพย์ 

08-3028-8765 
08-7977-4692 

นางปิยฉัตร บุษกรพิสุทธ์ 
ฝ่ายการเงินและบัญชี 

08-7712-8266 ทีมบริหารความ
ตํอเนื่อง 

นางสาวปณิธิดา   
กิจสุทธิ 

08-2452-6287 

นายยุทธนา คุณธร 
ฝ่ายอาคารสถานที่ 
ยานพาหนะ และ
โสตทัศนูปกรณ์ 

08-4855-7297 ทีมบริหารความ
ตํอเนื่อง 
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 3.2 ความต้องการด้านทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการบริหารความต่อเนื่อง  
ในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ของหนํวยงานภายในส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา พบวํา กระบวนการหลักส่วนใหญ่มีความส าคัญ และจ าเป็นต้องด าเนินงานให้บริการได้      
ภายในระยะเวลาอันสั้น และหนํวยงานสนับสนุนที่เกี่ยวข๎อง ตามรายละเอียดข๎อมูลที่ปรากฏดัง ตารางที่ 3.2  
 
ตารางท่ี 3.2 - ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)  

กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพเวลา หน่วยงานที่
รับผิดชอบ (ภายในหน่วยงาน) 0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 
ขึ้นไป 

กระบวนการของหน่วยงานหลักที่มีความส าคัญ 

1. การอนุญาตผลิตภัณฑ์อาหารและการแก๎ไขรายงาน
อนุญาต 

      ส านัก
อาหาร 

2. การอนุญาตสถานที่ผลิต/น าเข๎าอาหาร การแก๎ไขรายการ
อนุญาต การตํออายุใบอนุญาตดังกลําว 

       

3. การให๎บริการ OSSC (การจองคิว)       
4. การให๎บริการ e-submission       
5. การออกหนังสือรับรองการสํงออก       
6. การให๎ค าปรึกษา       
7. การยื่นขอประเมินความปลอดภัยอาหาร       
8. การให๎บริการ One stop service Center             ส านักยา 
9. การให๎บริการจดแจ๎งทาง Internet             ส.สว 

(กลุํม ส.) 
10. การให๎บริการจดแจ๎ง/หนังสือรับรองตํางๆ ณ OSSC         

11. การแจ๎งข๎อเท็จจริงเกี่ยวกับวัตถุอันตรายชนิดที่ 1    
และการแก๎ไขเปลี่ยนแปลงรายการในใบรับแจ๎งข๎อเท็จจริง
เกี่ยวกับวัตถุอันตรายชนิดที่ 1  

            ส.สว 
(กลุํม วอ.) 

 
12. การตํออายุใบรับแจ๎งการด าเนินการเกี่ยวกับวัตถุ
อันตราย ชนิดที่ 2 และตํออายุใบอนุญาตวัตถุอันตรายทุก
ประเภท  

            

13. การออกใบแทนใบส าคัญการข้ึนทะเบียน และการออก
ใบแทนใบอนุญาตวัตถุอันตราย  

             
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กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพเวลา หน่วยงานที่
รับผิดชอบ (ภายในหน่วยงาน) 0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 
ขึ้นไป 

14. การออกใบรับแจ๎งการด าเนินการเกี่ยวกับวัตถุอันตราย
ชนิดที่ 2 /การแก๎ไขเปลี่ยนแปลงรายการใบรับแจ๎งการ
ด าเนินการเกี่ยวกับวัตถุอันตราย ชนิดที่ 2 /การออกใบแทน
ใบรับแจ๎งการด าเนินการเกี่ยวกับวัตถุอันตรายชนิดที่ 2  

           ส.สว 
(กลุํม วอ.) 

(ตํอ) 

15. การออกใบอนุญาตผลิต/น าเข๎าตัวอยํางวัตถุอันตราย             

16. การออกใบอนุญาตผลิตวัตถุอันตรายกรณีสถานที่ผลิต/
สายการผลิตเดิมและมีใบส าคัญการข้ึนทะเบียนแล๎ว  

           

17. การออกใบอนุญาตน าเข๎า กรณีมีใบส าคัญฯ           
และสถานที่เก็บเดิม  

           
 

18. การตํออายุใบอนุญาตวัตถุอันตราย ทุกประเภท     
กรณีออกใบอนุญาตใหมํ  

           

19. การอนุญาตการเปลี่ยนแปลงแก๎ไขรายการในใบอนุญาต  
กรณีไมํตรวจสถานที่  

           

20. การออกหนังสือรับรอง ทุกประเภท (1วัน) /การรับรอง
ส าเนา CER GMP  

           

21. ส าเนาเอกสารประกอบการขออนุญาต             

22. การรับรองเอกสารเป็นภาษาอังกฤษ             

23. การออกหนังสือรับรองเพ่ือการสํงออกเครื่องมือแพทย์  
กรณี ไมํต๎องตรวจสถานที่ (ระยะเวลาแล๎วเสร็จ 1 วัน) 

           กองควบคุม 
เครื่องมือ 

24. การออกหนังสือรับรองประกอบการน าเข๎าเครื่องมือ
แพทย์ มากกวํา 100 รายการ (ระยะเวลาแล๎วเสร็จ 5 วัน) 

           แพทย์ 

25. การออกหนังสือรับรองประกอบการน าเข๎าเครื่องมือ
แพทย์ 1 รายการ (ระยะเวลาแล๎วเสร็จ 1 วัน) 

            

26. การออกใบแทนหนังสือรับรองประกอบการน าเข๎า
เครื่องมือแพทย์ (ระยะเวลาแล๎วเสร็จ 3 วัน) 

            

        



 36 

กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพเวลา หน่วยงานที่
รับผิดชอบ (ภายในหน่วยงาน) 0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 
ขึ้นไป 

27. การออกใบรับแจ๎งการน าเข๎าหรือสํงออกแตํละครั้ง  
ซึ่งวัตถุออกฤทธิ์ใน ปภ. 3 หรือ 4 

           กองควบคุม 
วัตถุเสพติด 

28. การออกใบอนุญาตเฉพาะคราวเพื่อน าเข๎าหรือสํงออก
ยาเสพติดให๎โทษหรือวัตถุออกฤทธิ์ 

            

29. งานแก๎ไขปัญหาระบบสารสนเทศ                     
(กรณีงานเรํงดํวน/ส าคัญ) 

            

30. การให๎บริการงานดําน อย. ณ ดํานอาหารและยา            ส านักดําน 
31. การตรวจสอบ และพิจารณาการน าเข๎าผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ณ ส านักดํานอาหารและยา 

           อาหาร   
และยา 

32. พิจารณาค าขออนุญาตน า หรือสั่งอาหารเข๎ามาใน
ราชอาณาจักรเป็นการเฉพาะคราว (แบบ อ.12) 

            

33. การพิจารณาค าขอขึ้นทะเบียนต ารับยา ด๎วยระบบ      
e-submission 

      กองสํงเสริม
การ 

34. การพิจารณาค าขอแก๎ไขทะเบียนต ารับยา              
ด๎วย e-submission 

      ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ 

35. การให๎ค าปรึกษาแกํผู๎ประกอบการ       สุขภาพ 

36. การพิจารณาค าขอผลิตยาวิจัย หรือน าเข๎ายาวิจัย       (สสผ.) 

37. จ าหนํายวัตถุเสพติดที่ใช๎ในทางการแพทย์ไปยัง
สถานพยาบาล 
     1) ค าขอซื้อออนไลน์ 
     2) พิจารณาค าขอซื้อ 
     3) อนุมัติค าขอซื้อ 

      กลุํมเงินทุน
หมุนเวียน
ยาเสพติด 

38. การจัดยาและการจัดสํงทางไปรษณีย์ 
     คือ การจัดสํงวัตถุเสพติดไปยังลูกค๎า 

       
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กระบวนการ 
(ภายในหน่วยงาน) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพเวลา หน่วยงาน 
ที่

รับผิดชอบ 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กระบวนการของหน่วยงานสนับสนุนที่มีความส าคัญ  

1. รับช าระคําธรรมเนียม คําใบอนุญาต       ส านักงาน
เลขานุการ

กรม 
2. ออกเลขหนังสือภายนอก       
3.  รับ – สํง หนังสือภายในและภายนอก       
4. ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องพัสดุ       
5. จัดท าค าสั่งที่เกี่ยวข๎อง       

6. ด าเนินการ Backup ข๎อมูลการอนุญาตที่มีการ
ด าเนินการลําสุด 

      ศูนย์ข๎อมูล
และ

สารสนเทศ 7. จัดเตรียม Server และ Storage ที่ลงโปรแกรมเรียบร๎อย
แล๎ว พร๎อมใช๎งาน 

      

8. ด าเนินการ Recovery ข๎อมูลที่ด าเนินการ Backup     
มาไว๎ที่เครื่อง Server ที่จัดเตรียมไว๎ 

       

9. ย๎าย Server ที่เตรียมไว๎ไปยังสถานที่ส ารอง        
10. ด าเนินการ Setup ระบบให๎สามารถใช๎งานได๎        
11. แจ๎งขําว       กองพัฒนา

ศักยภาพ
ผู๎บริโภค 

12. รับเรื่องร๎องเรียน       ศูนย์จัดการ
เรื่อง

ร๎องเรียน
และ

ปราบปราม
การกระท า
ผิดกฎหมาย

เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 
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กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพเวลา หน่วยงานที่
รับผิดชอบ (ภายในหน่วยงาน) 0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 
ขึ้นไป 

13. พิจารณางานที่จะใกล๎ครบอายุความมากที่สุด       กลุํม
กฎหมาย

อาหารและ
ยา 

14. เตรียมการการเงินที่จ าเป็นต๎องใช๎ภายใน 1 สัปดาห์       
15. ประสานผู๎ที่ได๎รับหนังสือเชิญปรับ       

16. ปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี       กลุํม
ตรวจสอบ
ภายใน 

17. ค ารับรองการปฏิบัติราชการเป็นกระบวนการที่
จ าเป็นต๎องรายงานส านักงาน ก.พ.ร. เป็นรายไตรมาส  
(แตํในชํวงแรกคงไมํจ าเป็น) 

      กลุํมพัฒนา
ระบบ
บริหาร 

18. การให๎บริการบัตรคิว เพ่ือเรียงล าดับการเข๎ารับบริการ (บัตร
คิวมือ) 

      สสผ.
(ศูนย์บริการ

และให๎
ค าปรึกษา
ผลิตภัณฑ์
สุขภาพ) 

1) กรณีที่ 1 สามารถน าวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นออกจาก
สถานที่ท างานได๎ : ด าเนินการให๎บริการบัตรคิวมือได๎ทันทีท่ี
เริ่มเปิดให๎บริการ ณ สถานที่ส ารอง 

      

2) กรณีที่ 2 ไมํสามารถน าวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นออกจาก
สถานที่ท างานได๎ : เจ๎าหน๎าที่จัดท าบัตรคิวมือ (แยกตาม
ประเภทผลิตภัณฑ์) ให๎แล๎วเสร็จภายใน 4-6 ชม. และ
ให๎บริการบัตรคิวมือ ณ สถานที่ส ารอง 

      

19. การรวบรวมสรุปสถิติผู๎มารับบริการ : ด าเนินการรวบ
รวบสถิติ แยกตามประเภทผลิตภัณฑ์ แบบวัน/วัน 

      

        

ส าหรับกระบวนการอ่ืนๆ ที่ประเมินแล๎ว อาจไมํได๎รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุํนให๎
สามารถชะลอการด าเนินงานและให๎บริการได๎ ให๎ผู๎บริหารของกลุํมงานประเมินความจ าเป็น และเหมาะสม      
ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็น ให๎ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตํอเนื่องเชํนเดียวกันกับกระบวนการหลัก (ตารางที่ 3.3) 
โดยมติที่ประชุมทบทวนแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา     
เม่ือวันที่ 1 สิงหาคม 2557 ก าหนดให้ใช้ด่านอาหารและยาดอนเมืองเป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง กรณีเกิดสภาวะวิกฤต 
และก าหนดให้ใช้พื้นที่ จ านวน 3 ตารางเมตรต่อคน  
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 3.2.1 ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) รายละเอียด
ข๎อมูลปรากฏตาม ตารางที่ 3.3 
ตารางท่ี 3.3 – ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement)  

ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึน้ไป 

หน่วยงานหลัก 
ส านักอาหาร 
พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 
1. กรณีสามารถ
ปฏิบัติงานที่ อย. ได๎ 

 
 
 
ห๎องประชุม    
ชั้น 6 อาคาร 5/ 
ตึกเงินทุนฯ 

  
 
 

6 ตร.ม. 
(2 คน) 

 
 

9 ตร.ม. 
(3 คน) 

  

2. กรณีไมํสามารถ
ปฏิบัติงานที่ อย. ได๎ 

ดํานอาหารและ
ยาดอนเมือง 

  6 ตร.ม. 
(2 คน) 

9 ตร.ม. 
(3 คน) 

  

ส านักยา 
พ้ืนที่ส าหรับสถานที่ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

 
ดํานอาหารและยา
ดอนเมือง/ สถานที่
ปฏิบัติงาน
ส ารองอ่ืนๆ  
ที่เหมาะสม 

    
9 ตร.ม. 
(3 คน) 

  

กลุ่มควบคุม
เครื่องส าอาง 
พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 
 

 
 
ดํานอาหารและยา
ดอนเมือง/ สถานที่
ปฏิบัติงาน
ส ารองอ่ืนๆ  
ที่เหมาะสม 

    
 

9 ตร.ม. 
(3 คน) 

  

กลุ่มควบคุมวัตถุ
อันตราย 
พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 
 
ดํานอาหารและยา
ดอนเมือง/ สถานที่
ปฏิบัติงาน
ส ารองอ่ืนๆ  
ที่เหมาะสม 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

9 ตร.ม. 
(3 คน) 

  



 40 

ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึน้ไป 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์  
พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

ดํานอาหารและยา
ดอนเมือง/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง
อ่ืนๆ 
ที่เหมาะสม 

    
9 ตร.ม. 
(3 คน) 

  

กองควบคุมวัตถุเสพติด 
พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง  

 
ดํานอาหารและยา
ดอนเมือง/ สถานที่
ปฏิบัติงาน
ส ารองอ่ืนๆ  
ที่เหมาะสม 

    
9 ตร.ม. 
(3 คน) 

  

ส านักด่านอาหารและยา 
พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 
 

 
ดํานอาหารและยา
ดอนเมือง/ สถานที่
ปฏิบัติงาน
ส ารองอ่ืนๆ  
ที่เหมาะสม 

    
9 ตร.ม. 
(3 คน) 

  

กองส่งเสริมงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพใน
ส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 
 
 
 
ส านักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข๎างเคียง
ภายนอก/ บ๎าน
ของเจ๎าหน๎าที่ 

  
 
 
 

30 
ตร.ม. 

    

กองส่งเสริมการ 
ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

ส านักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข๎างเคียง
ภายนอก/ บ๎าน
ของเจ๎าหน๎าที่ 

  

40 
ตร.ม. 
(20 
คน) 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึน้ไป 

กลุ่มเงินทุนหมุนเวียน
ยาเสพติด 
พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 
 
ตามที่กลุํมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพ
ติดวางแผนไว๎ 

 
100 
ตร.ม 

     

หน่วยงานสนับสนุน 
ส านักงานเลขานุการกรม 
พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 
ดํานอาหารและยา
ดอนเมือง/ สถานที่
ปฏิบัติงาน
ส ารองอ่ืนๆ  
ทีเ่หมาะสม 

    
3 ตรม. 
(4 คน) 

  

ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 
พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 
 
ดํานอาหารและยา
ดอนเมือง/ สถานที่
ปฏิบัติงาน
ส ารองอ่ืนๆ  
ที่เหมาะสม 

    
 

6 ตร.ม. 
(2 คน) 

  

กองพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริโภค 
พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

   
 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

 
 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

 
 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

 
 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

 
 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

1. พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

สนามกีฬา 
กระทรวง
สาธารณสุข 

 2 
ตร.ม. 
(1 คน) 

4 
ตร.ม.  
(2 คน) 

6 
ตร.ม. 
(3 คน) 

10 
ตร.ม.  
(5 คน) 

 

2. ปฏิบัติงานที่บ๎าน 
 
 

บ๎านของ
เจ๎าหน๎าที่ 

 8 
ตร.ม. 
(4 คน) 

6 
ตร.ม. 
(3 คน) 

4 
ตร.ม. 
(2 คน) 

 10 
ตร.ม. 
(5 คน) 

 
 
 

       



 42 

ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึน้ไป 

ศูนย์จัดการเรื่อง
ร้องเรียนและ
ปราบปรามการ
กระท าผิดกฎหมาย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 
พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

ดํานอาหารและยา 
ดอนเมือง/
สถานที่
ปฏิบัติงาน
ส ารองอ่ืนๆ     
ที่เหมาะสม/
บ๎านของ
เจ๎าหน๎าที่ 

    
 
 

6 ตร.ม. 
(2 คน) 

  

กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 
พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 
ส านักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข๎างเคียง
ภายนอก/ บ๎าน
ของเจ๎าหน๎าที่ 

 
30 

ตร.ม. 

     

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 
ส านักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข๎างเคียง
ภายนอก/ บ๎าน
ของเจ๎าหน๎าที่ 

 
6 

ตร.ม. 

     

กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 
พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 
 
ส านักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข๎างเคียง
ภายนอก/ บ๎าน
ของเจ๎าหน๎าที่ 

 
 
5 

ตร.ม. 
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 3.2.2 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) รายละเอียด
ข๎อมูลปรากฏตาม ตารางที่ 3.4 
  
ตารางท่ี 3.4 - ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  

ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

หน่วยงานหลัก 

ส านักอาหาร 
ต๎องการวัสดุอุปกรณ์ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์/ 
notebook 

 
 

ส านักอาหาร/
สํวนบุคคล 

  

 
 
5  

เครื่อง 

 
 

20 
เครื่อง 

  

2. เตรียมความพร๎อมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(notebook) ของหนํวยงานหรือ
ของสํวนบุคคล (แล๎วแตํความสะดวก) 
พร๎อม Back up ข๎อมูลที่เกี่ยวข๎อง
กับกระบวนการส าคัญที่จ าเป็นต๎อง
น าไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

ส านัก
อาหาร/สํวน

บุคคล 

  ตาม
ความ

เหมาะสม 

   

3. วัสดุสิ้นเปลืองทั่วไป ส านักงาน
เลขานุการ

กรม 

  ตาม
ความ

เหมาะสม 

   

4. เครื่องปริ้นท์+หมึก ส านัก
อาหาร/ศูนย์
ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 

  2 เครื่อง 4 เครือ่ง   

5. เครื่องโทรสาร ส านักงาน
เลขานุการ

กรม 

  ตาม
ความ

เหมาะสม 

   

6. เครื่องถํายเอกสาร ส านักงาน
เลขานุการ

กรม 

  ตาม
ความ

เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

7. เครื่องสแกนเอกสาร ส านักอาหาร   1 เครื่อง    

ส านักยา 
ต๎องการวัสดุอุปกรณ์ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์  (ตั้งโต๏ะ
หรือพกพา) พร๎อมอุปกรณ์ส าหรับ
เชื่อมตํอ internet เพ่ือเข๎าสูํระบบ
สํวนกลางได๎ 

 
 
ศูนย์ข๎อมูล
และ
สารสนเทศ  

    
 

4 ชุด 

  

2. เตรียมความพร๎อมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) ของหนํวยงาน หรือ
สํวนบุคคล (แล๎วแตํความสะดวก) 
พร๎อม Back up ข๎อมูลที่เกี่ยวข๎อง
กับกระบวนการส าคัญที่จ าเป็นต๎อง
น าไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

ส านักยา 
หรือของ
สํวนบุคคล 

   จัดเตรียม
ตาม
ความ

เหมาะสม 

  

3. เครื่องพิมพ์และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยง
ข๎องกับการพิมพ์  

ศูนย์ข๎อมูล
และ
สารสนเทศ 

   4 ชุด   

4. โทรศัพท์/โทรสาร/ ถํายเอกสาร 
(All in one) 
พร๎อมหมายเลข (ใช๎รวํมกัน) 

ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

   3 เครื่อง   

5. Internet ส าหรับผู๎บริหาร 
check mail 

ส านักยา    1   

6. กระดาษลายน้ า ส านักงาน
เลขานุการกรม 

   2 รีม   

7. กระดาษ A4 ส านักงาน
เลขานุการกรม 

   2 รีม   

8. ใบสั่งช าระคําธรรมเนียม ส านักยา    1 เลํม   

9. รถยนต์ส าหรับตรวจ ส านักยา    3 คัน   
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ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

กลุ่มควบคุมเครื่องส าอาง 
ต๎องการวัสดุอุปกรณ์ 
1. เตรียมความพร๎อมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) ของหนํวยงาน หรือสํวน
บุคคล (แล๎วแตํความสะดวก)    
พร๎อม Back up ข๎อมูลทีเ่กี่ยวข๎องกับ
กระบวนการส าคัญที่จ าเป็นต๎องน าไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

 
 
 
กลุํมควบคุม
เครื่องส าอาง 
หรือของ
สํวนบุคคล 

 
 
 
 

   
 
 

6 เครื่อง 

  

2. โทรศัพท์มือถือ  
 

ของสํวนตัว 
หรือกลุํม
ควบคุม
เครื่องส าอาง 

   6 เครื่อง 
 

  

3. แอร์การ์ด กลุํมควบคุม
เครื่องส าอาง 

   จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

  

4. เครื่องพิมพ์ (Printer) ศูนย์ข๎อมูล
และ
สารสนเทศ 

   จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

  

5. โทรศัพท์พ้ืนฐานของ 
    หนํวยงาน 

กลุํมควบคุม
เครื่องส าอาง 

   1 เครื่อง 
 

  

6. บัตรเติมเงิน/300  บาท กลุํมควบคุม
เครื่องส าอาง 

   6 ใบ   

7. เครื่องใช๎ส านักงาน 
- โต๏ะท างาน 
- เก๎าอ้ี 
- กลํองกระดาษใสํเอกสาร 
- อุปกรณ์เครื่องเขียน 
- กระดาษ   

ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

    
6 ตัว 
6 ตัว 

12 กลํอง 
 

1 ชุด 
6 รีม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

กลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย 
ต๎องการวัสดุอุปกรณ์ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์/ 
Notebook 

 
 
กลุํมควบคุม
วัตถุอันตราย/
ตัวแทน
จ าหนําย/ ของ
สํวนบุคคล 

    
 

3 เครื่อง 
 

  

2. เตรียมความพร๎อมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) ของหนํวยงาน   
หรือสํวนบุคคล (แล๎วแตํความ 
สะดวก) พร๎อม Back up ข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องกับกระบวนการส าคัญที่
จ าเป็นต๎องน าไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

กลุํมควบคุม
วัตถุอันตราย 
หรือของ
สํวนบุคคล 
 

   3 เครื่อง   

3. เครื่องพิมพ์เลเซอร์ กลุํมควบคุม
วัตถุอันตราย/
ตัวแทน
จ าหนําย 

   3 เครื่อง   

4. โทรศัพท์ กลุํมควบคุม
วัตถุอันตราย/
ตัวแทน
จ าหนําย/ 
ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

   4 เครื่อง   

5. โทรศัพท์มือถือ กลุํมควบคุม
วัตถุอันตราย/
ตัวแทน
จ าหนําย 
 
 

   4 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

6. เครื่องโทรสาร กลุํมควบคุม
วัตถุอันตราย/
ตัวแทน
จ าหนําย/
ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

   2 เครื่อง   

7. เครื่องสแกนเอกสาร กลุํมควบคุม
วัตถุอันตราย/
ตัวแทน
จ าหนําย 

   1 เครื่อง   

8. กล๎องถํายรูป กลุํมควบคุม
วัตถุอันตราย/
ตัวแทน
จ าหนําย 
 

   1 เครื่อง   

9. แบบฟอร์มเปลําตาม
กระบวนงานที่ให๎บริการ (จ านวน
ตามความจ าเป็น) 

กลุํมควบคุม
วัตถุอันตราย/
ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

   /   

10. อุปกรณ์ส านักงาน            
เชํน ตรายาง  
(จ านวนตามความจ าเป็น) 

กลุํมควบคุม
วัตถุอันตราย/
ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

   /   

11. วัสดุสิ้นเปลืองทั่วไปท่ีใช๎ใน
ส านักงาน (ตามความจ าเป็น) เชํน  
กระดาษ A4 กระดาษลายน้ า หมึก
พิมพ์ของเครื่องเลเซอร์ หมึกตรายาง 

กลุํมควบคุม
วัตถุอันตราย/
ตัวแทน
จ าหนําย/ 
ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

   /   
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ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์  
ต๎องการวัสดุอุปกรณ์ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์ (ตั้งโต๏ะหรือ
พกพา) พร๎อมอุปกรณ์ส าหรับ
เชื่อมตํอ internet เพ่ือเข๎าสูํระบบ
สํวนกลางได๎  

 
 
 
กองควบคุม
เครื่องมือ
แพทย์  

    
 
 

3 ชุด 

  

2. โทรศัพท์  
และโทรสาร 

ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

   อยํางละ 
1 เครื่อง 

  

3. กระดาษ A4 กระดาษลายน้ า,     
ใบสั่งช าระคําธรรมเนียม 

ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

   อยํางละ 
1 ชุด 

  

4. เครื่องพิมพ์และอุปกรณ ์ที่
เกี่ยวข๎องกับการพิมพ์ และวัสดุ
สิ้นเปลืองส านักงานทั่วไป 

ศูนย์ข๎อมูล
และ
สารสนเทศ 

   3 ชุด   

กองควบคุมวัตถุเสพติด 
ต๎องการวัสดุอุปกรณ์ 
1. คอมพิวเตอร์ส ารองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม/ 
Notebook  

 
 
กองควบคุม
วัตถุเสพติด 
หรือของสํวน 

   
 
 

   

- งานก ากับดูแลกํอนออกสูํ
ตลาด 

บุคคล    4 เครื่อง   

- งานก ากับดูแลหลังออกสูํ
ตลาด 

    1 เครื่อง   

- ฝ่ายบริหารทั่วไป     1 เครื่อง   

2. เตรียมความพร๎อมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) ของหนํวยงาน หรือ
สํวนบุคคล (แล๎วแตํความสะดวก) 
พร๎อม Back up ข๎อมูลที่เกี่ยวข๎อง
กับกระบวนการส าคัญที่จ าเป็นต๎อง
น าไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

กองควบคุม
วัตถุเสพติด 
หรือของ
สํวนบุคคล 

   จัดเตรียม
ตาม
ความ

เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

3. เครื่องพิมพ์ รองรับการใช๎งานกับ
คอมพิวเตอร์ (ใช๎รํวมกัน) 

ศูนย์ข๎อมูล
และ
สารสนเทศ 

   1 เครื่อง   

4. โทรศัพท์/โทรสาร/ถํายเอกสาร 
(All in one) 
พร๎อมหมายเลข (ใช๎รํวมกัน) 

กองควบคุม
วัตถุเสพติด 
 

   2 เครื่อง   

5. Promotion Internet ส าหรับ
ผู๎บริหาร check mail 

ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

   1   

6. กระดาษลายน้ า ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

   1 รีม   

7. กระดาษ A4 ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

   2 รีม   

8. ใบสั่งช าระคําธรรมเนียม กองควบคุม
วัตถุเสพติด 

   1 เลํม   

9. รถยนต์ส าหรับตรวจ กองควบคุม
วัตถุเสพติด 

   3 คัน   

10. เตรียมความพร๎อมแบบฟอร์ม
รับเรื่องในภาวะฉุกเฉินที่ Upload  
ขึ้น Internet บน website     
กองควบคุมวัตถุเสพติด 

กองควบคุม
วัตถุเสพติด 
 

      

ส านักด่านอาหารและยา 
ต๎องการวัสดุอุปกรณ์ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์/ 
Notebook 

 
 
ส านักดําน
อาหารและยา 

    
 

10 
เครื่อง 

  

2. เตรียมความพร๎อมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) ของหนํวยงาน   
หรือสํวน 

ส านักดําน
อาหารและยา 
หรือของ
สํวนบุคคล 

   จัดเตรียม
ตาม
ความ

เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

บุคคล (แล๎วแตํความสะดวก) พร๎อม 
Back up ข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับ
กระบวนการส าคัญท่ีจ าเป็นต๎อง
น าไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

       

3. เครื่องโทรสาร ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

   1 เครื่อง   

4. เครื่องถํายเอกสาร ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

   1 เครื่อง   

5. วัสดุส านักงาน ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

   หมายเหตุ : เบิกใช๎ตามความ
เหมาะสม 

กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วน
ภูมิภาคและท้องถิ่น 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์/ 
Notebook 

 
 
 
กอง คบ. 
หรือของ
สํวนบุคคล 

    
 
 
 
2 เครื่อง 

  

2. เตรียมความพร๎อมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) ของหนํวยงาน หรือ
สํวนบุคคล (แล๎วแตํความสะดวก) 
พร๎อม Back up ข๎อมูลที่เกี่ยวข๎อง
กับกระบวนการส าคัญที่จ าเป็นต๎อง
น าไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
 
 
 
 
 

กอง คบ. 
หรือของ
สํวนบุคคล 
 

   จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

  



 51 

ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

3. เครื่องโทรสาร 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ๎าน – 
กอง คบ./ 
ของสํวน
บุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อ่ืนๆ – 
ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

   1 เครื่อง   

4. เครื่องถํายเอกสาร 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ๎าน – 
กอง คบ./ 
ของสํวน
บุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อ่ืนๆ – 
ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

   1 เครื่อง   

5. วัสดุส านักงาน 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ๎าน – 
กอง คบ./ 
ของสํวน
บุคคล 

   ตามความ
เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อ่ืนๆ – 
ส านักงาน
เลขานุการกรม 

กองส่งเสริมการประกอบการ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ต๎องการวัสดุอุปกรณ์ 
1. เตรียมความพร๎อมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 
ของหนํวยงาน หรือสํวนบุคคล 
(แล๎วแตํความสะดวก) พร๎อม Back 
up ข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับ
กระบวนการส าคัญท่ีจ าเป็นต๎อง
น าไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
2. เครื่องพิมพ์รองรับการใช๎งานกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์/โทรศัพท์พร๎อม
หมายเลข/เครื่องโทรสาร      
เครื่องสแกน (All in one )     
พร๎อมหมายเลข 
3. จัดหาวัสดุส านักงานท่ีจ าเป็น 
เชํน ปากกา ดินสอ ยางลบ 
กระดาษ A4 ฯลฯ ให๎เพียงพอ     
ตํอการปฏิบัติงาน 

 
 
 
1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ๎าน  
 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่อ่ืนๆ 
ในส านักงาน
คณะกรรม 
การอาหาร
และยา 

   
 
 

ตามความ
เหมาะสม 

 
 
 
 
 

2 เครื่อง 
 
 
 

 
 

ตามความ
เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

กลุ่มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 
ต๎องการวัสดุอุปกรณ์ 
1.คอมพิวเตอร์ส ารองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

 
 
 
กลุํมเงินทุน 

      

- ฝ่ายขาย 
หมุนเวียน 
ยาเสพติด 

   4 เครื่อง   

- ฝ่ายจัดซื้อ     4 เครื่อง   

- ฝ่ายบริหารทั่วไป     1 เครื่อง   

2. เครื่องพิมพ์ รองรับการใช๎งาน      
กับคอมพิวเตอร์ (ใช๎รํวมกัน) 
 

กลุํมเงินทุน
หมุนเวียน 
ยาเสพติด 

   1 เครื่อง   

3. โทรศัพท์/โทรสาร/เครื่องถําย
เอกสาร (All in one) 
พร๎อมหมายเลข 
(ใช๎รํวมกัน) 

กลุํมเงินทุน
หมุนเวียน 
ยาเสพติด 

   2 เครื่อง   

4. รถยนต์ส าหรับ   จัดสํงยากรณี
ฉุกเฉิน 

กลุํมเงินทุน
หมุนเวียน 
ยาเสพติด 

   1 เครื่อง   

5. เตรียมความพร๎อมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) ของหนํวยงาน   
หรือสํวนบุคคล (แล๎วแตํความ
สะดวก) พร๎อม Back up ข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องกับกระบวนการส าคัญที่
จ าเป็นต๎องน าไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

กลุํมเงินทุน
หมุนเวียน 
ยาเสพติด 

   จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

หน่วยงานสนับสนุน 

ส านักงานเลขานุการกรม 
ต๎องการวัสดุอุปกรณ์ 
1. จัดหาวัสดุอุปกรณ์ให๎เหมาะสม 
กรณีมีการย๎ายไปปฏิบัติงานนอก
สถานที่ให๎ทุกหนํวยงาน 

1.1 โต๏ะ-เก๎าอ้ี 

 
 
ส านักงาน
เลขานุการ
กรม/ จัดชื้อ
ตามระเบียบ
พัสดุ 

    
 

จัดเตรียม
ตาม
ความ

เหมาะสม 

  

1.2 ตู๎เอกสาร        
1.3 เครื่องโทรสาร        
1.4 โทรศัพท์        
1.5 เครื่องถํายเอกสาร        
1.6 กระดาษลายน้ า(รวบรวม

ความต๎องการใช๎จากทุกส านัก/
กอง/กลุํม) ให๎เพียงพอตํอการ
ปฏิบัติงานในชํวงเวลา 2 สัปดาห์ 

       

1.7 จัดหาวัสดุส านักงานท่ี
จ าเป็น เชํน ปากกา ดินสอ ยางลบ 
กระดาษ A4 ฯลฯ ให๎เพียงพอตํอ
การปฏิบัติงานในชํวงเวลา 2 
สัปดาห์ 

       

2. ส ารวจหมายเลขโทรศัพท์ เพ่ือ
เชื่อมตํอกับเครื่องโทรศัพท์/
เครื่องโทรสาร ณ  
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

      

3. วิทยุสื่อสาร ร๎านค๎าผําน
กระบวนการ
จัดชื้อตาม
ระเบียบ
พัสดุ 
 

   5 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

4. เครื่องสแกนด์ ส านักงาน
เลขานุการกรม 

   2 เครื่อง   

5. คอมพิวเตอร์ ศูนย์ข๎อมูล
และ
สารสนเทศ 

   3 เครื่อง   

6. รถยนต์  ส านักงาน
เลขานุการกรม 

   2 คัน   

7. เรือ ส านักงาน
เลขานุการกรม 

   2 ล า   

8. ถังดับเพลิง ส านักงาน
เลขานุการกรม 

   5 เครื่อง   

9. เครื่องปั๊มน้ า ส านักงาน
เลขานุการกรม 

   4 เครื่อง   

10. ไฟฉาย ส านักงาน
เลขานุการกรม 

   10 
กระบอก 

  

11. หน๎ากากอนามัย ส านักงาน
เลขานุการกรม 

   1 กลํอง   

12. อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต๎น 
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

   1 ชุด   

13. เครื่องอุปโภคบริโภคท่ีที่
จ าเป็น 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

   1 ชุด   

14. เตรียมความพร๎อมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) ของหนํวยงาน หรือ
สํวนบุคคล (แล๎วแตํความสะดวก) 
พร๎อม Back up ข๎อมูลที่เกี่ยวข๎อง
กับกระบวนการส าคัญที่จ าเป็นต๎อง
น าไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
 
 

ส านักงาน
เลขานุการ
กรม หรือ
สํวนบุคคล 

   จัดเตรียม
ตาม
ความ

เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 
ต๎องการวัสดุอุปกรณ์ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์แมํขําย 

 
 
ศูนย์ข๎อมูล
และ
สารสนเทศ/
ตัวแทน
จ าหนําย 

    
 

2 เครื่อง 

  

2. เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกขําย ศูนย์ข๎อมูล
และ
สารสนเทศ/
ตัวแทน
จ าหนําย 

   10 
เครื่อง 

  

3. เครื่องพิมพ์แบบ 
Multifunction 

ศูนย์ข๎อมูล
และ
สารสนเทศ/
ตัวแทน
จ าหนําย 

   3 เครื่อง   

4. เครื่องส ารองไฟ ส าหรับ Server ศูนย์ข๎อมูล
และ
สารสนเทศ/
ตัวแทน
จ าหนําย 

   จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

  

5 .อุปกรณ์เชื่อมตํอตํางๆ  ศูนย์ข๎อมูล
และ
สารสนเทศ/
ตัวแทน
จ าหนําย 

   จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

  

6. เครื่องโทรศัพท์ ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 
 

   2 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค 
ต๎องการวัสดุอุปกรณ์ 
1. คอมพิวเตอร์ส ารองที่มี
คุณลักษณะที่เหมาะสม/ Notebook 

 
 
 
กองพัฒนา
ศักยภาพ
ผู๎บริโภค/  
ของสํวน
บุคคล 

 
 
 
 

   
 
 

1 เครื่อง 

  

2. เตรียมความพร๎อมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 
ของหนํวยงาน หรือสํวนบุคคล 
(แล๎วแตํความสะดวก) พร๎อม Back 
up ข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับ
กระบวนการส าคัญท่ีจ าเป็นต๎อง
น าไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

กองพัฒนา
ศักยภาพ
ผู๎บริโภค/  
ของสํวน
บุคคล 
 

   จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

  

3. เครื่องพิมพ์รองรับการใช๎งานกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ๎าน-กอง
พัฒนา
ศักยภาพ
ผู๎บริโภค/  
ของสํวน
บุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อ่ืนๆ – ศูนย์
ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 
 
 

   1 เครื่อง   



 58 

ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

4. โทรศัพท์พร๎อมหมายเลข 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ๎าน - 
กองพัฒนา
ศักยภาพ
ผู๎บริโภค/  
ของสํวน
บุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อ่ืนๆ – 
ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 
 

   1 เครื่อง   

5. เครื่องโทรสาร เครื่องสแกน/
(Fax/Document Scan Machin) 
พร๎อมหมายเลข 

1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ๎าน - 
กองพัฒนา
ศักยภาพ
ผู๎บริโภค/  
ของสํวน
บุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อ่ืนๆ – 
ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

   1 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนและ
ปราบปรามการกระท าผิด
กฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 
ต๎องการวัสดุอุปกรณ์ 
1. คอมพิวเตอร์ส ารองที่มี

คุณลักษณะที่เหมาะสม/ 
Notebook 

2. เตรียมความพร๎อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) ของหนํวยงาน 
หรือสํวนบุคคล (แล๎วแตํความ
สะดวก) พร๎อม Back up ข๎อมูล
ที่เก่ียวข๎องกับกระบวนการ
ส าคัญที่จ าเป็นต๎องน าไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

3. เครื่องพิมพ์รองรับการใช๎งาน
กับเครื่องคอมพิวเตอร์/
โทรศัพท์พร๎อมหมายเลข/
เครื่องโทรสาร เครื่องสแกน    
(All in one ) พร๎อมหมายเลข 

4. จัดหาวัสดุส านักงานท่ีจ าเป็น 
เชํน ปากกา ดินสอ ยางลบ 
กระดาษ A4 ฯลฯ ให๎เพียงพอ
ตํอการปฏิบัติงานในชํวงเวลา 2 
สัปดาห์ 

5. โต๏ะและเก๎าอ้ีส าหรับ
ปฏิบัติงานรับเรื่องร๎องเรียนที่ผู๎
ร๎องมาด๎วยตนเอง 

6. แอร์การ์ด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดํานอาหาร
และยา  
ดอนเมือง/
สถานที่
ปฏิบัติงาน
ส ารองอ่ืนๆ
ที่เหมาะสม/
บ๎านของ
เจ๎าหน๎าที่ 

    
 
 
 
 

1 เครื่อง 
 
 

ตาม
ความ

เหมาะสม 
 
 
 
 
 

1 เครื่อง 
 
 
 
 

ตาม
ความ

เหมาะสม 
 
 
 
 
 

1 อัน 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 
ต๎องการวัสดุอุปกรณ์ 
1. คอมพิวเตอร์  
หรือโน๏ตบุ๏ค 

 
 
กลุํม
กฎหมาย
อาหารและยา 
หรือของ
สํวนบุคคล 

    
 

2 เครื่อง 

  

2. เตรียมความพร๎อมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) ของหนํวยงาน หรือ
สํวนบุคคล (แล๎วแตํความสะดวก) 
พร๎อม Back up ข๎อมูลที่เกี่ยวข๎อง
กับกระบวนการส าคัญที่จ าเป็นต๎อง
น าไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

กลุํม
กฎหมาย
อาหารและยา 
หรือของ
สํวนบุคคล 
 

   ตามความ
เหมาะสม 

  

3. เครื่องพิมพ์ (Printer) 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ๎าน - 
กลุํม
กฎหมาย
อาหารและยา 
/ ของสํวน
บุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อ่ืนๆ – ศูนย์
ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 
 
 
 

   1 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

4. อุปกรณ์เครื่องเขียน 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ๎าน - 
กลุํมกฎหมาย
อาหารและยา 
/ ของสํวน
บุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อ่ืนๆ – 
ส านักงาน
เลขานุการกรม 

   5 ชิ้น   

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ต๎องการวัสดุอุปกรณ์ 
1. คอมพิวเตอร์ส ารองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

 
 
กลุํม
ตรวจสอบ
ภายใน 
หรือของสํวน
บุคคล 

    
 

2 เครื่อง 

  

2. เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับ
ระบบ GFMIS 

กลุํม
ตรวจสอบ
ภายใน 

   1 เครื่อง   

3. เครื่องพิมพ์รองรับการใช๎งานกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์  

1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ๎าน - 
กลุํม
ตรวจสอบ
ภายใน 
/ ของสํวน
บุคคล 
 

   1 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

 2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อ่ืนๆ – ศูนย์
ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 

      

5. โทรศัพท์พร๎อมหมายเลข 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ๎าน - 
กลุํม
ตรวจสอบ
ภายใน 
/ ของสํวน
บุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อ่ืนๆ – 
ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

   2 เครื่อง   

6. โทรสารพร๎อมหมายเลข 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ๎าน - 
กลุํม
ตรวจสอบ
ภายใน 
/ ของสํวน
บุคคล 
 
 

   1 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

 2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อ่ืนๆ – 
ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

      

7. เครื่องถํายเอกสาร 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ๎าน - 
กลุํม
ตรวจสอบ
ภายใน 
/ ของสํวน
บุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อ่ืนๆ – 
ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

   1 เครื่อง   

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ต๎องการวัสดุอุปกรณ์ 
1. โต๏ะ-เก๎าอ้ี  

 
 
1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ๎าน-กลุํม
พัฒนาระบบ
บริหาร 
/ ของสํวน
บุคคล 
 

    
 

1 ชุด 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที่/ 

แหล่งที่มา 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์
ขึน้ไป 

 2. กรณี
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่อ่ืนๆ 
– ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

      

2. คอมพิวเตอร์ หรือ Notebook กลุํมพัฒนา
ระบบ
บริหาร 

   1 เครื่อง   

3. เตรียมความพร๎อมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook)         
ของหนํวยงาน หรือสํวนบุคคล 
(แล๎วแตํความสะดวก) พร๎อม Back up 
ข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับกระบวนการ
ส าคัญที่จ าเป็นต๎องน าไปปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ 

กลุํมพัฒนา
ระบบ
บริหาร 
 

   ตามความ
เหมาะสม 
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 3.2.3 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement)  
เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข๎อมูลที่ส าคัญของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา      
มีลักษณะเชื่อมโยงแบบ Internet และ intranet หากใช๎สถานที่ส ารองต๎องจัดเตรียมระบบ IT ให๎พร๎อมรับงาน
บริการได ๎รายละเอียดข๎อมูลปรากฏตาม ตารางที่ 3.5 
 

ตารางท่ี 3.5 - ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement)  

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

หน่วยงานหลัก 
ส านักอาหาร 
ต๎องการ IT และข๎อมูล 
1. ระบบ e-
submission 

 
 

ส านักอาหาร 

   
 
 

 
 
 

  

2. ระบบอินเทอร์เน็ต ศูนย์ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 

      

3. ระบบการจัดซื้อจัด
จ๎างภาครัฐ 

ส านักอาหาร       

4. เตรียมความพร๎อม
เกี่ยวกับแบบฟอร์ม
และเอกสารที่ต๎อง
ปฏิบัติงานด๎วยมือ 

ส านักอาหาร       

5. Back up ข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องกับ
กระบวนการส าคัญท่ี
จ าเป็นต๎องน าไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่
ในแผํน CD, 
Notebook และเก็บ
ส ารองไว๎ที่บ๎านพัก 

 

 

ส านักอาหาร       
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ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

ส านักยา 
ต๎องการ IT และข๎อมูล 
1. ระบบเชื่อมโยงทาง
internet และ 
intranet [E-Logistic] 

 
 
ศูนย์ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 

    
 
 

  

2. เตรียมความพร๎อม
เกี่ยวกับแบบฟอร์ม 
และเอกสารที่ต๎อง
ปฏิบัติงานด๎วยมือ 

ส านักยา 
 

      

3. ข๎อมูลส ารองและ
หลักเกณฑ์ ระเบียบ 
เอกสารคุณภาพ 
แบบฟอร์มตําง ๆ      
ที่เก่ียวข๎องกับการ
อนุญาตทั้งหมดของ
ส านักยาในแผํน CD , 
Notebook และเก็บ
ส ารองไว๎ที่บ๎านพัก 

External Hard 
disc และส ารอง
ไว๎ในระบบ 
Could ที่มีการ
เก็บข๎อมูล 
ส ารองไว๎แล๎วที่
ส านักยา 
หมายเหตุ : ต๎อง
มีการอัพเดท
ข๎อมูลทุก ๖ เดือน 

      

กลุ่มควบคุม
เครื่องส าอาง 
ต๎องการ IT และข๎อมูล 
1. ติดตั้งระบบ
สัญญาณ WiFi 

 
 
 
ข๎อมูลแตํละงาน
ที่ได๎จัดเก็บส ารอง
ข๎อมูลไว๎แล๎ว 

      

2. เตรียมความพร๎อม
เกี่ยวกับแบบฟอร์ม และ
เอกสารที่ต๎องปฏิบัติงาน
ด๎วยมือ 

กลุํมควบคุม
เครื่องส าอาง 
 

      

3. Back up ข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องกับ
กระบวนการส าคัญ   
ที่จ าเป็นต๎องน าไป

กลุํมควบคุม
เครื่องส าอาง 
 

      
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ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
ในแผํน CD , 
Notebook และเก็บ
ส ารองไว๎ที่บ๎านพัก 
กลุ่มควบคุมวัตถุ
อันตราย 
ต๎องการ IT และข๎อมูล 
1. ระบบสารบรรณ 

 
 
 
กลุํมควบคุมวัตถุ
อันตรา 

    
 
 
 

  

2. ระบบ SKYNET 
และระบบโลจิสติกส์ 

กลุํมควบคุมวัตถุ
อันตราย 

      

3. e-mail กลุํมควบคุมวัตถุ
อันตราย 

      

4. ระบบเครือขําย
อินเทอร์เน็ต 

ศูนย์ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 

      

5. เตรียมความพร๎อม
เกี่ยวกับแบบฟอร์ม และ
เอกสารที่ต๎องปฏิบัติงาน
ด๎วยมือ 

กลุํมควบคุมวัตถุ
อันตราย 
 

      

6. Back up ข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องกับกระบวนการ
ส าคัญที่จ าเป็นต๎อง
น าไปปฏิบัติงานนอก
สถานที่ ในแผํน CD , 
Notebook และเก็บ
ส ารองไว๎ที่บ๎านพัก 
 
 
 
 
 

กลุํมควบคุมวัตถุ
อันตราย 
 

      
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ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองควบคุมเครื่องมือ
แพทย์  
ต๎องการ IT และข๎อมูล 
1. ระบบเชื่อมโยงทาง
internet และ 
intranet 

 
 
 
ศูนย์ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 

    
 
 
 

  

2. ข๎อมูลส ารองและ
แบบฟอร์มตําง ๆ     
ที่เก่ียวข๎องกับการข้ึน
ทะเบียนเครื่องมือ
แพทย ์ในแผํน CD , 
Notebook และเก็บ
ส ารองไว๎ที่บ๎านพัก 

แผํน disc ที่มี
การเก็บข๎อมูล 
ส ารองไว๎แล๎วที่
กองควบคุม
เครื่องมือแพทย์ 

      

3. เตรียมความพร๎อม
เกี่ยวกับแบบฟอร์ม 
และเอกสารที่ต๎อง
ปฏิบัติงานด๎วยมือ 

กองควบคุม
เครื่องมือแพทย์ 

      

กองควบคุมวัตถุเสพติด 
ต๎องการ IT และข๎อมูล 

       

1. ระบบ logistic กองควบคุมวัตถุ
เสพติด 

      

2.ระบบ e-
submission (privus) 

กองควบคุมวัตถุ
เสพติด 

      

3. Internet ศูนย์ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 

      

4. ระบบสารบรรณ กองควบคุมวัตถุ
เสพติด 

      

5. E-mail กองควบคุมวัตถุ
เสพติด 

      

6. เตรียมความพร๎อม
เกี่ยวกับแบบฟอร์ม และ
เอกสารที่ต๎องปฏิบัติงาน
ด๎วยมือ 

กองควบคุมวัตถุ
เสพติด 
 

      
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ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

7. Back up ข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องกบั
กระบวนการส าคัญ   
ที่จ าเป็นต๎องน าไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
ในแผํน CD , 
Notebook และเก็บ
ส ารองไว๎ที่บ๎านพัก 

กองควบคุมวัตถุ
เสพติด 
 

      

ส านักด่านอาหารและยา 
ต๎องการ IT และข๎อมูล 
1. ระบบสารสนเทศ 
โลจิสติกส์ด๎าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

 
 
ส านักดํานอาหาร
และยา 
 

    
 
 

  

2. network ศูนย์ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 

      

3. e-mail ส านักดํานอาหาร
และยา 

      

4. เตรียมความพร๎อม
เกี่ยวกับแบบฟอร์ม 
และเอกสารที่ต๎อง
ปฏิบัติงานด๎วยมือ 

ส านักดํานอาหาร
และยา 
 

      

5. Back up ข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องกับ
กระบวนการส าคัญ   
ที่จ าเป็นต๎องน าไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
ในแผํน CD , 
Notebook และเก็บ
ส ารองไว๎ที่บ๎านพัก 
 

ส านักดํานอาหาร
และยา 
 

      
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กองส่งเสริมงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพใน
ส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
ต๎องการ IT และข๎อมูล 
1. ระบบสารสนเทศ 
โลจิสติกส์ด๎าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

 
 
 
 
 
กอง คบ. 
 

    
 
 
 
 
 

  

2. ระบบ e-submission กอง คบ.       

3. ระบบงาน
สารสนเทศคุ๎ม 
ครองผู๎บริโภคด๎าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
(KB Information 
System) 

กอง คบ.       

4. ระบบบริหารข้อมูล
ประวัติพนักงาน
เจ้าหน้าที่งานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพ (Officer Profile 
Management)   

กอง คบ.       

5. network 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ๎าน - 
ศูนย์บริการ
สุขภาพเบ็ดเสร็จ 
/ ของสํวนบุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่อ่ืนๆ – 
ศูนย์ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 

      
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6. e-mail กอง คบ.       

7. เตรียมความพร๎อม
เกี่ยวกับแบบฟอร์ม และ
เอกสารที่ต๎องปฏิบัติงาน
ด๎วยมือ 

กอง คบ. 
 

      

8. Back up ข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องกับ
กระบวนการส าคัญ   
ที่จ าเป็นต๎องน าไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
ในแผํน CD , 
Notebook และเก็บ
ส ารองไว๎ที่บ๎านพัก 

กอง คบ. 
 

      

กองส่งเสริมการ
ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ต๎องการ IT และข๎อมูล 
1. ระบบสารสนเทศ 
โลจิสติกส์ 
2. ระบบอินเทอร์เน็ต 
3. Back up ข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องกับ
กระบวนการส าคัญ   
ที่จ าเป็นต๎องน าไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

4. เตรียมความพร๎อม
เกี่ยวกับแบบฟอร์ม 
และเอกสารที่ต๎อง
ปฏิบัติงานด๎วยมือ 
 
 

 
 
 
 
กองสํงเสริมการ
ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
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กลุ่มเงินทุนหมุนเวียน
ยาเสพติด 
ต๎องการ IT และข๎อมูล 
1. ระบบ Cloud 

 
 
 
กลุํมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 

  

 
 
 
 

  

2. ระบบ โลจิสติกส์ 
กลุํมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 

  
    

3. ระบบ Shipping    
tool 

กลุํมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 

  
    

4. ส านักงานรัฐบาล 
อิเล็กทรอนิกส์  

กลุํมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 

  
    

5. e-mail 
กลุํมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 

  
    

6.  เตรียมความพร๎อม
เกี่ยวกับแบบฟอร์ม และ
เอกสารที่ต๎องปฏิบัติงาน
ด๎วยมือ 

กลุํมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 

      

7. Back up ข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องกับ
กระบวนการส าคัญ   
ที่จ าเป็นต๎องน าไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
ในแผํน CD , 
Notebook และเก็บ
ส ารองไว๎ที่บ๎านพัก 

กลุํมเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 
 

      

หน่วยงานสนับสนุน 

ส านักงานเลขานกุารกรม 
ต๎องการ IT และข๎อมูล 
1. ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
ส านักงาน
เลขานุการกรม 

    
 
 

  

2. ระบบจัดซื้อจัดจ๎าง ส านักงาน
เลขานุการกรม 

      
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3. ระบบเบิกจํายเงิน ส านักงาน
เลขานุการกรม 

      

4. ระบบข๎อมูลขําวสาร ส านักงาน
เลขานุการกรม 

      

5. เตรียมความพร๎อม
เกี่ยวกับแบบฟอร์ม 
และเอกสารที่ต๎อง
ปฏิบัติงานด๎วยมือ 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 

      

6. Back up ข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องกับ
กระบวนการส าคัญ   
ที่จ าเป็นต๎องน าไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
ในแผํน CD , Notebook 
และเก็บส ารองไว๎ที่บ๎านพัก 
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 

      

ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 
ต๎องการ IT และข๎อมูล 
1. ระบบ e-Logistics 

 
 
 
ศูนย์ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 

    
 
 
 

  

2. ระบบ OA ศูนย์ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 

      

3. ระบบสารบรรณ ศูนย์ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 

      

4. Website อย. ศูนย์ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 

      

5. เตรียมความพร๎อม
เกี่ยวกับแบบฟอร์ม และ
เอกสารที่ต๎องปฏิบัติงาน
ด๎วยมือ 

ศูนย์ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 

      
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6. Back up ข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องกับกระบวนการ
ส าคญั ที่จ าเป็นต๎องน าไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
ในแผํน CD , Notebook 
และเก็บส ารองไว๎ที่บ๎านพัก 
 

ศูนย์ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 

      

กองพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริโภค 
ต๎องการ IT และข๎อมูล 
1. E-mail  

 
 
 
กองพัฒนา
ศักยภาพผู๎บรโิภค 

    
 
 
 

  

2. หนังสือสั่งการตํางๆ
ออกโดยหนํวยงาน 

หนํวยงานตํางๆ
ที่ได๎รับ 

      

3. ข๎อมูลประกอบการ
จัดท าแผนงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ 

หนํวยงานตํางๆ
ใน อย. และ
หนํวยงานกลาง 

      

4. เตรียมความพร๎อม
เกี่ยวกับแบบฟอร์ม และ
เอกสารที่ต๎องปฏิบัติงาน
ด๎วยมือ 

กองพัฒนา
ศักยภาพผู๎บรโิภค 
 

      

5. Back up ข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องกบั
กระบวนการส าคัญ   
ที่จ าเป็นต๎องน าไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
ในแผํน CD , 
Notebook และเก็บ
ส ารองไว๎ที่บ๎านพัก 
 
 
 

กองพัฒนา
ศักยภาพผู๎บรโิภค 
 

      
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ศูนย์จัดการเรื่อง
ร้องเรียนและ
ปราบปรามการ
กระท าผิดกฎหมาย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 
ต๎องการ IT และข๎อมูล 
ระบบอินเทอร์เน็ต 

 
 
 
 
 
 

ศูนย์ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 

    
 
 
 
 
 
 
 

  

กลุ่มกฎหมายอาหาร
และยา 
ต๎องการ IT และข๎อมูล 
1. ระบบ OA 

 
 
 
กลุํมกฎหมาย
อาหารและยา 

    
 
 
 

  

2. ระบบอินเทอร์เน็ต 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ๎าน - กลุํม
กฎหมายอาหาร
และยา 
/ ของสํวนบุคคล 
 

         

 2. กรณี
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่อ่ืนๆ – 
ศูนย์ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 

      

3. เตรียมความพร๎อม
เกี่ยวกับแบบฟอร์ม 
และเอกสารที่ต๎อง
ปฏิบัติงานด๎วยมือ 

กลุํมกฎหมาย
อาหารและยา 
 

      

4. Back up ข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องกับ
กระบวนการส าคัญ   
ที่จ าเป็นต๎องน าไป

กลุํมกฎหมาย
อาหารและยา 
 

      
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ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
ในแผํน CD , 
Notebook และเก็บ
ส ารองไว๎ที่บ๎านพัก 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ต๎องการ IT และข๎อมูล 
1. ระบบสารบรรณ
อัตโนมัติ 

 
 
กลุํมตรวจสอบ
ภายใน 

    
 
 

  

2. ระบบส านักงาน
อัตโนมัติ 

กลุํมตรวจสอบ
ภายใน 

      

3. ระบบอินเทอร์เน็ต 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ๎าน - กลุํม
ตรวจสอบภายใน 
/ ของสํวนบุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่อ่ืนๆ – 
ศูนย์ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 

      

4. E-mail กลุํมตรวจสอบ
ภายใน 

      

5. ระบบ EGP (ระบบ
จัดซื้อจัดจ๎างภาครัฐ)  

กลุํมตรวจสอบ
ภายใน 

      

6. หนังสือสั่งการตํางๆ  หนํวยงานใน
ส านักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา 

      

7. เอกสารประกอบ 
การจัด/ซื้อจ๎าง 

ผู๎ขาย / ผู๎รับจ๎าง       

8. ข๎อมูลงานด๎าน
ตรวจสอบภายใน 

กลุํมตรวจสอบ
ภายใน 

      
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9. เตรียมความพร๎อม
เกี่ยวกับแบบฟอร์ม 
และเอกสารที่ต๎อง
ปฏิบัติงานด๎วยมือ 

กลุํมตรวจสอบ
ภายใน 

      

10. Back up ข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องกับกระบวนการ
ส าคัญ ที่จ าเป็นต๎อง
น าไปปฏิบัติงานนอก
สถานที่ ในแผํน CD , 
Notebook และเก็บ
ส ารองไว๎ที่บ๎านพัก 

กลุํมตรวจสอบ
ภายใน 

      

กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 
ต๎องการ IT และข๎อมูล 
1.  เตรียมความพร๎อม
เกี่ยวกับแบบฟอร์ม 
และเอกสารที่ต๎อง
ปฏิบัติงานด๎วยมือ 

 
 
 
กลุํมพัฒนา
ระบบบริหาร 
 

    
 
 
 

  

2. Back up ข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องกับ
กระบวนการส าคัญท่ี 

กลุํมพัฒนา
ระบบบริหาร 
 

      

จ าเป็นต๎องน าไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
ในแผํน CD , 
Notebook และเก็บ
ส ารองไว๎ที่บ๎านพัก 
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 3.2.4 ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
รายละเอียดข๎อมูลปรากฏตาม ตารางที่ 3.6 
 
ตารางท่ี 3.6 – ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 สัปดาห์ 

หน่วยงานหลัก 

ส านักอาหาร 
ต๎องการบุคลากรประเภท 
(จ ากัด 3 คน) 
1. นักวิชาการอาหารและยา 

1.1 นายญาณพล ขาวพลศรี 
(สถานที่) 

1.2 นางสาวพัชราภรณ์ ธ ารงกิจเจริญ 
(ผลิตภัณฑ์) 
1.3 นางณัฏฐา ณ รังสี 

(โฆษณา) 

    
 
 

รายชื่อ
เจ๎าหน๎าที่
ปฏิบัติงาน
เป็นแบบ

หมุนเวียนใน
แตํละวัน 

 

ส านักยา 
ต๎องการบุคลากรประเภท  
(จ ากัด 3 คน) 
1. เจ๎าหน๎าที่เภสัชกรต าแหนํงช านาญ
การพิเศษหรือต าแหนํงช านาญการ 1 ทําน 

   รายชื่อ
เจ๎าหน๎าที่
ปฏิบัติงาน
เป็นแบบ
หมุนเวียน 

 

2. เจ๎าหน๎าที่เภสัชกรต าแหนํงปฏิบัติการ 
1 ทําน 

     

3. เจ๎าหน๎าที่ธุรการ 1 ทําน      
กลุ่มควบคุมเครื่องส าอาง 
ต๎องการบุคลากรประเภท 
(จ ากัด 2-3 คน) 
1. เภสัชกร 

1.1 เจ๎าหน๎าที่พิจารณาค าขอ (1 คน) 
1.2 เจ๎าหน๎าที่ผู๎มีอ านาจลงนาม (1 คน) 

    
 
 
 
1 
1 

 

2. เจ๎าหน๎าที่ธุรการ 
2.1 เจ๎าพนักงานธุรการ (1 คน) 
 

   1 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 สัปดาห์ 

กลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย 
ต๎องการบุคลากรประเภท  
(จ ากัด 2-3 คน) 
1. เภสัชกร 
    1.1 เจ๎าหน๎าที่นักวิชาการพิจารณา
ค าขอ (1 คน) 
    1.2 เจ๎าหน๎าที่ผู๎มีอ านาจในการเซ็น
อนุญาต (1 คน) 

    
 
 
2 

 

2. เจ๎าหน๎าที่ธุรการ 
2.1 เจ๎าหน๎าที่ธุรการรับค าขอ (1 คน) 

   1  

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
ต๎องการบุคลากรประเภท  
(จ ากัด 2-3 คน) 
1. เภสัชกร 

1.1 ผู๎อ านวยการกองควบคุม
เครื่องมือแพทย์ หรือผู๎ที่ได๎รับ
มอบหมาย  

1.2 เภสัชกรช านาญการ,ปฏิบัติการ
ที่ได๎รับมอบหมาย  

    
 
 
 
1 
 
 
1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. เจ๎าหน๎าที่ธุรการ     1  
กองควบคุมวัตถุเสพติด 
ต๎องการบุคลากรประเภท  
(จ ากัด 2-3 คน) 
1. เภสัชกร 

1.1 นางสาวกรพินธุ์ ณ ระนอง 
เภสัชกรช านาญการพิเศษ 

1.2 นางสาวสุนทรี สาระจันทร์ 
เภสัชกรช านาญการ 

    
 
 
2 

 

2. เจ๎าหน๎าที่บันทึกข๎อมูล 
    2.1 นางสาววีนา รุํงรัตน์จนิดาหาญ 
 
 
 

   1  
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 สัปดาห์ 

ส านักด่านอาหารและยา 
ต๎องการบุคลากรประเภท 
(จ ากัด 3 คน รวมเจ๎าหน๎าที่ที่ประจ า        
ณ ดํานสุวรรณภูมิ) 
1. เภสัชกร 

1.1 นายสมชาย ปรีชาทวีกิจ  
1.2 นายสมบูรณ์ บุญกิจอนุสรณ์ 
1.3 นายธเนศ สุวรรณเกษาวงษ์ 
1.4 นางสาวรจิตพรรณ จันทราช 
1.5 นางสาวกัญญ์พิดา นพอมร-

พิทักษ์ 

    
 

รายชื่อ
เจ๎าหน๎าที่
ปฏิบัติงาน
เป็นแบบ
หมุนเวียน 

 

กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและ
ท้องถิ่น 
ต๎องการบุคลากรประเภท 
1. เภสัชกร 

    
 
 
 

ตามความเหมาะสม 

 

2. นักวิชาการอาหารและยา    ตามความเหมาะสม  
3. ผู๎ชํวยเจ๎าหน๎าที ่    ตามความเหมาะสม  
4. เจ๎าหน๎าที่ธุรการ    ตามความเหมาะสม  
กองส่งเสริมการประกอบการ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ต๎องการบุคลากรประเภท 
1.เภสัชกร 
    1.1 เจ๎าหน๎าที่นักวิชาการพิจารณา
ค าขอ  
    1.2 เจ๎าหน๎าที่ผู๎มีอ านาจในการเซ็น
อนุญาต (1 คน) 
2. เจ๎าหน๎าที่ธุรการ 
 
 
 

  

 
ตามความ
เหมาะสม 

1 
 
1 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 สัปดาห์ 

กลุ่มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 
ต๎องการบุคลากรประเภท 
1. ผู๎อ านวยการ 

 
 
 

 
 

ตามความ
เหมาะสม 

   

2.เภสัชกรฝ่ายขาย      
3.เภสัชกรฝ่ายจัดซื้อ      

หน่วยงานสนับสนุน 

ส านักงานเลขานุการกรม 
ต๎องการบุคลากรประเภท 
1. เจ๎าหน๎าที่ฝ่ายการคลัง (4 คน) 

    
 
4 

 

ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 
ต๎องการบุคลากรประเภท  
(จ ากัด 2 คน) 
1. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (2 คน) 
2. เจ๎าหน๎าที่ บริษัท Outsource ผู๎ดูแล
ระบบคอมพิวเตอร์ ของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (2 คน)  

    
 
2 
 

 

กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค 
ต๎องการบุคลากรประเภท 
1. นักวิชาการเผยแพรํ 

    
 
3 

 

2. นักวิชาการอาหารและยา    2  
3. เภสัชกร    1  
ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนและ
ปราบปรามการกระท าผิดกฎหมาย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ต๎องการบุคลากรประเภท 
- เจ๎าหน๎าที่ฝ่ายจัดการเรื่องร๎องเรียน 

ตามท่ีได๎นับมอบหมายจาก      
ผอ. ศรป. 
 

 
- เจ๎าหน๎าที่ฝ่ายจัดการเรื่องร๎องเรียน 

 

ดําน
อาหาร
และยา 

ดอนเมือง/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
ส ารอง
อ่ืนๆที่

เหมาะสม 
บ๎านของ
เจ๎าหน๎าที่ 

   
 
 
 
2 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 สัปดาห์ 

กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 
ต๎องการบุคลากรประเภท 
1. นิติกร 

    
 
2 

 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ต๎องการบุคลากรประเภท 
1.บุคลากรปฏิบัติงานที่ส านักงาน/ 
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

   
 
5 

 

2. บุคลากรปฏิบัติงานที่บ๎าน      

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ต๎องการบุคลากรประเภท 
1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

    
 
1 

 

กองส่งเสริมการประกอบการ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ศูนย์บริการและให้
ค าปรึกษาผลิตภัณฑ์สุขภาพ) 
ต๎องการบุคลากรประเภท 
1. เจ๎าหน๎าที่ประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือให๎บริการบัตรคิว 

    
 
 
 
 
2 

 

2. เจ๎าหน๎าที่บริหารงานทั่วไป เพื่อ
ประสานงานและอ านวยความสะดวก
ให๎กับเจ๎าหน๎าที่และผู๎มาติดตํอ 

   4  
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 3.2.5 ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) รายละเอียดข๎อมูลปรากฏ 
ตามตารางที่ 3.7 
 

ตารางท่ี 3.7 – ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement)  
 

ฝ่ายงาน/ กลุ่มงาน 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

หน่วยงานหลัก 
ส านักอาหาร 
ต๎องการผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ 
1. การไฟฟ้านครหลวง 

   
 
 

  

2. การประปานครหลวง      

3. ผู๎ให๎บริการเครือขํายอินเทอร์เน็ต      

4. ผู๎ดูแลระบบสารสนเทศ      

ส านักยา 
ต๎องการผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ 
1. การไฟฟ้านครหลวง      
2. ผู๎ให๎บริการระบบเครือขํายและ
ผู๎ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

3. การประปานครหลวง      
กลุ่มควบคุมเครื่องส าอาง 
ต๎องการผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ 
1. บริษัทรับจ๎างดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์ 

    
 
 

 

2. ผู๎ให๎บริการขับรถรับจ๎าง/ มอเตอร์ไซต์รับจ๎าง      
กลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย 
ต๎องการผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ 
1. ผู๎รับจ๎างดูแลระบบสารสนเทศ 

   
 
 

 

2. การไฟฟ้านครหลวง      

3. การประปานครหลวง      
4. ผู๎ให๎บริการเครือขํายอินเทอร์เน็ต      
5. ผู๎ให๎บริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน      
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ฝ่ายงาน/ กลุ่มงาน 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
ต๎องการผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ 
1. การไฟฟ้านครหลวง      
2. ผู๎ให๎บริการระบบเครือขํายและ
ผู๎ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

กองควบคุมวัตถุเสพติด 
ต๎องการผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ 
1. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  

  
 
 

  

 

 

ส านักด่านอาหารและยา 
ต๎องการผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ 
1. การไฟฟ้านครหลวง      
2. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์      
3. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ อย.      
กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
ต๎องการผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ 
1. การไฟฟ้านครหลวง 

 
 
 
 

    

2. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์      
3. ศูนย์ข๎อมูลและสารสนเทศ อย.      
กองส่งเสริมการประกอบการ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ต๎องการผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ 
1. การไฟฟ้านครหลวง 

 
 
 

 

 
 
 
 

  

2. ผู๎ให๎บริการระบบเครือขํายและ
ผู๎ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

3. การประปานครหลวง      
กลุ่มเงินทนุหมุนเวียนยาเสพติด 
ต๎องการผู๎ให๎บริการ 
1. การไฟฟ้านครหลวง 

    
 

2. การประปา      
3. บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด      
4. ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์      
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ฝ่ายงาน/ กลุ่มงาน 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

หน่วยงานสนับสนุน 
ส านักงานเลขานุการกรม 
ต๎องการผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ 
1. การไฟฟ้านครหลวง      
2. การประปา      
3. องค์การโทรศัพท์และเครือขําย
โทรศัพท์มือถือ 

     

ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 
ต๎องการผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ 
1. ผู๎ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของส านักงานฯ 

   
 
 

 

2. ผู๎ให๎บริการระบบเครือขําย      
กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค 
ต๎องการผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ 
1. ผู๎ให๎บริการเครือขํายอินเทอร์เน็ต      
2. ผู๎ให๎บริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน      

ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนและ
ปราบปรามการกระท าผิดกฎหมาย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ต๎องการผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ 
โต๏ะและเก๎าอ้ีส าหรับปฏิบัติงานรับ
เรื่องร๎องเรียนที่ผู๎ร๎องมาด๎วยตนเอง 

    
 
 
 
 

 

กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 
ต๎องการผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ 
ศูนย์เทคโนโลยี และสารสนเทศ    
หรือผู๎ให๎บริการเครือขํายอินเทอร์เน็ต 

    
 
  

 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ต๎องการผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ 
ผู๎ให๎บริการเชื่อมโยงระบบเครือขําย
อินเทอร์เน็ต 

   
 
 
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 3.2.6 ความต้องการด้านอ่ืนๆ ต่อการสนับสนุนการด าเนินงานที่ส าคัญ (Support Requirement)  
 3.2.6.1 เอกสาร ข้อมูลส ารองและหลักเกณฑ์ ระเบียบ เอกสารคุณภาพ แบบฟอร์มต่างๆ           
ที่เกี่ยวข้องกบัการอนุญาตทั้งหมด รายละเอียดข๎อมูลปรากฏตาม ตารางที่ 3.8 
  
ตารางท่ี 3.8 - เอกสาร ข้อมูลส ารองและหลักเกณฑ์ ระเบียบ เอกสารคุณภาพ แบบฟอร์มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การอนุญาตทั้งหมด 

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

หน่วยงานหลัก 

ส านักอาหาร 
ต๎องการ 
1. แบบฟอร์มค าขอ, ระเบียบเกี่ยวกับ
การขออนุญาตตํางๆ 

    
 
 

 

ส านักยา 
ต๎องการ 
1. แบบฟอร์มค าขอ, ระเบียบเกี่ยวกับ
การขออนุญาตตํางๆ  
2.แบบฟอร์มการตรวจ GMP 
3. กระดาษส าหรับพิมพ์ใบ Cert. 
GMP และตราประทับ 
4. การดาษส าหรับพิมพ์ใบส าคัญ และใบ 
Cert. CPP และตราประทับ 
5. บันทึกตรวจเฝ้าระวัง (ใสํในกระเป๋า
เตรียมความพร๎อม) 
6. File แบบฟอร์มที่เกี่ยวข๎องกับการ
อนุญาต 
7. เรื่องร๎องเรียนที่เรํงดํวน ร๎ายแรง 
(เรื่องเดิม)  
8. เรื่อง ที่เก่ียวกับคดีท่ีใกล๎หมดอายุ
ความ 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กลุ่มควบคุมเครื่องส าอาง 
ต๎องการ 
1. แบบค าขอจดแจ๎งเครื่องส าอาง
ควบคุม 

    
 
 
 
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2. แบบค าขอหนังสือรับรอง
เครื่องส าอางเพ่ือ 
การสํงออก 
3. แบบค าขอน าเข๎าเฉพาะครั้ง 

 
 

กลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย 
ต๎องการ 
1. บันทึกการตรวจสอบเอกสาร

ประกอบค าขออนุญาตฯ ส าหรับ
สถานที่ซึ่งได๎รับใบอนุญาตแล๎ว F-H2-
6 (00-07/08/52) 
2. แบบประเมินค าขออนุญาตผลิต/

น าเข๎า/สํงออกกรณีสถานที่ผลิต/
สถานที่เก็บรักษาที่เคยได๎รับอนุญาต  
F-H2-7 (00-07/08/52) 
3. แบบฟอร์มส าหรับกรอกข๎อมูล  

เพ่ือขอหนังสือรับรอง F-H2-10 (02-
28/12/53) 
4. หนังสือรับรองการปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการอนุญาต  
F-H2-12 (00-15/07/52) 
5. บันทึกควบคุมกระบวนงานกลุํม

ควบคุมวัตถุอันตราย F-H2-14     
(03-16/08/54) 
6. บันทึกการตรวจสอบเอกสาร

ประกอบใบแจ๎งด าเนินการส าหรับ
สถานที่ซึ่งได๎รับอนุญาตแล๎ว F-H2-75 
(01-29/03/53) 
7. ค าขออนุญาตผลิตวัตถุอันตราย 

(แบบวอ.1) 
8. ใบอนุญาตผลติวัตถุอันตราย (แบบวอ.2) 
9. ค าขออนุญาตน าเข๎าวัตถุอันตราย 

(แบบวอ.3) 
10. ใบอนุญาตน าเข๎าวัตถุอันตราย 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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(แบบวอ.4) 
11. ค าขออนุญาตสํงออกวัตถุ

อันตราย (แบบวอ.5) 
12. ใบอนุญาตสํงออกวัตถุอันตราย 

(แบบวอ.6) 
13. ใบแจ๎งการด าเนินการวัตถุ

อันตรายชนิดที่ 2 (แบบ วอ./สธ 3) 
14. ใบรับแจ๎งการด าเนินการน าเข๎า

วัตถุอันตรายชนิดที่ 2 (แบบวอ./สธ. 4 ข) 
15. ใบรับแจ๎งการด าเนินการสํงออก

วัตถุอันตราย ชนิดที่ 2 (แบบวอ./สธ. 4 ค) 
16. บันทึกการตรวจสอบเอกสาร

ประกอบค าขออนุญาตฯส าหรับ
สถานที่ซึ่งยังไมํเคยได๎รับใบอนุญาต/
หรือสายการผลิตใหมํ F-H2-4      
(02-28/08/56) 
17. หนังสือมอบอ านาจและแตํงตั้ง

ผู๎ด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
ต๎องการ 
1. พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ 
พ.ศ. 2551 
2. คูํมือและแบบฟอร์มการขออนุญาต
น าเข๎า สํงออกเครื่องมือแพทย์ที่ต๎องมี
ใบอนุญาต แจ๎งรายการละเอียด 
เครื่องมือแพทย์ทั่วไป การจดทะเบียน   
สถานประกอบการ และการโฆษณา
เครื่องมือแพทย์และการวินิจฉัย
ผลิตภัณฑ์ 
3. แผํน disc ที่มีการเก็บข๎อมูลส ารอง
ของคูํมือและแบบฟอร์มในข๎อ 2 ไว๎
แล๎วที่กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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ส านักด่านอาหารและยา 
ต๎องการ 
1. SOP การอนุญาตน าหรือสั่งอาหารเข๎า
มาในราชอาณาจักรเป็นการเฉพาะคราว 
2. แบบฟอร์มใบอนุญาตน าหรือสั่งอาหาร
เข๎ามาในราชอาณาจักรเป็นการเฉพาะคราว 

    
 
 
 
 
 

 

กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วน
ภูมิภาคและท้องถิ่น 
ต๎องการ 
- ไมํมี- 

    
 
 
 
 

 

หน่วยงานสนับสนุน 

ส านักงานเลขานุการกรม 
ต๎องการ 
1. ใบเสร็จรับเงิน 700 ฉบับ/สัปดาห์ 
2. กฎหมาย ระเบียบ ข๎อบังคับงาน
บริหารบุคคล 

    
 
 
 
 

 

กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค 
ต๎องการ 
1. การผลิต เผยแพรํและการแถลง

ขําวเพื่อสื่อมวลชน (P-R1-) 
2. ขั้นตอนการรับเรื่องร๎องเรียน (P-R4-1) 

    
 
 
 
 

 

กองส่งเสริมการประกอบการ
ผลิตภัณฑ์สขุภาพ (ศูนย์บริการและ
ให้ค าปรึกษาผลิตภัณฑ์สุขภาพ) 
ต๎องการ 
1. คูํมือวิธีการปฏิบัติงานการ
ให๎บริการบัตรคิว ณ ศูนย์บริการ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ 
2. แบบฟอร์ม/ ข๎อมูลสถิติจ านวน
ผู๎ใช๎บริการ /บัตรคิว 

    
 
 

 
 
 
 
 
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 3.2.6.2 กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานนอกสถานที ่รายละเอียดข๎อมูลปรากฏ 
ตามตารางที่ 3.9 
  
ตารางท่ี 3.9 - กฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้องในการปฏิบัติงานนอกสถานที่  
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ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

ส านักด่านอาหารและยา 
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
- ค าสั่งส านักงานฯที่ 57/2556     
สั่ง ณ 1 กุมภาพันธ์ 2556  

    
 
 
 
 

 
 
 

ส านักอาหาร 
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
- 1. ค าสั่ง/ประกาศส านักงานฯ ว่า
ด้วยเรื่อง การมอบอ านาจและแนว
ทางการด าเนินงาน 

   
 
 

 
 
 

 
 
 

ส านักยา 
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
- หัวหน๎า OSSC ยา หรือ หัวหน๎างาน 
ในกลุํมงานก ากับดูแลยากํอนออกตลาด 
(ได๎รับมอบอ านาจลงนามเรียบร๎อยแล๎ว) 

    
 
 
 
 

 
 
 

หมายเหตุ:  
-ประกาศส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาวําด๎วยเรื่องการมอบ
อ านาจให๎ปฏิบัติราชการแทน
เลขาธิการส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาส าหรับงานที่เกี่ยวข๎อง
กับส านักยา ตามค าสั่งที่๕๖/๒๕๕๕ 
ลงวันที่ ๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕ 
-ประกาศส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาวําด๎วยเรื่องการมอบ
อ านาจให๎ผู๎อ านวยการกองยาเป็นผู๎
อนุญาต ตามค าสั่งที่ ๔๕๓/๒๕๔๔ ลง
วันที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๔๔ 
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กลุ่มควบคุมเครื่องส าอาง 
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
- ประกาศส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาวําด๎วยเรื่อง การมอบ
อ านาจให๎ปฏิบัติราชการด๎าน
เครื่องส าอาง ค าสั่งที่ 132/58         
ลงวันที่ 9 เมษายน 2558 

    
 
 

 

กลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย 
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
- ค าสั่งส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ที่ 301/2559 เรื่อง   
ให๎พนักงานเจ๎าหน๎าที่ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาเป็นผู๎
พิจารณาและลงนามเอกสารเกี่ยวกับ
วัตถุอันตรายที่ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา
รับผิดชอบ ลงวันที่ 29 กรกฎาคม 
2559 

    
 
 

 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
- ปฏิบัติงานตาม ค าสั่งส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ที่ 
346/2555 เรื่อง มอบอ านาจให๎ปฏิบัติ
ราชการด๎านเครื่องมือแพทย์ใน
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

    
 
 
 

 

กองควบคุมวัตถุเสพติด 
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
1. กระบวนงานที่ 1 การออก
ใบอนุญาตน าเข๎า-สํงออกเฉพาะคราว 
ยาเสพติดให๎โทษในประเภท 2 ,วัตถุ
ออกฤทธิ์ในประเภท 2 และ 
2. กระบวนงานที่ 2 การออก
ใบอนุญาตน าเข๎าเฉพาะคราวยาเสพ

    
 
 
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ติดให๎โทษในประเภท 4 ผู๎อ านวยการ
กองเป็นผู๎มีอ านาจลงนาม 
3. กระบวนงานที่ 3 การออกหนังสือ
รับรองการน าเข๎าสารกาเฟอีน
ผู๎เชี่ยวชาญด๎านระบาดวิทยาของวัตถุ
เสพติดเป็นผู๎มีอ านาจลงนาม 
4. กระบวนงานที่ 4 ตรวจสอบการ
น าเข๎า สํงออกวัตถุเสพติด ณ ดําน
เจ๎าหน๎าที่สามารถด าเนินการได๎เอง 

 
 
 
 
 
 
 
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 3.2.6.3 มาตรการรักษาความลับทางการค้า รายละเอียดข๎อมูลปรากฏตาม ตารางที่ 3.10 
 
ตารางท่ี 3.10 - มาตรการรักษาความลับทางการค้า 

ประเภททรัพยากร 
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ส านักอาหาร 
มาตรการรักษาความลับทางการค้า 
- เก็บข๎อมูลไว๎ในระบบ IT  
- Hard copy จะมอบให๎เจ๎าหน๎าที่
รับผิดชอบ 

   
 
 
 
 

 
 
 

 

ส านักยา 
มาตรการรักษาความลับทางการค้า 
- ห๎ามเอาต ารับยาหรือเอกสารที่เป็น
ความลับออกนอกพ้ืนที่ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 
*ห๎ามน าออกนอกพ้ืนที่ชั่วคราว 

    
 
 
 
 

 

กลุ่มควบคุมเครื่องส าอาง 
มาตรการรักษาความลับทางการค้า 
- ตู้เก็บเอกสารที่มีกุญแจล๊อค 

    
 
 

 

กลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย 
มาตรการรักษาความลับทางการค้า 
- ตู๎เก็บเอกสารที่มีกุญแจล็อค 

    
 
 

 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
มาตรการรักษาความลับทางการค้า 
- เภสัชกรและลูกจ๎างปฏิบัติงาน   
ทุกคนมีการเซ็นสัญญาวําด๎วยการ
รักษาความลับ ซึ่งรวมไปถึง        
กรณีปฏิบัติหน๎าที่ ณ สถานที่    
ส ารองด๎วย 

    
 
 
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 3.2.6.4 ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่จ าเป็นต้องใช้ หากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจขาดแคลน 
รายละเอียดข๎อมูลปรากฏตาม ตารางที่ 3.11     
 
ตารางท่ี 3.11 - ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่จ าเป็นต้องใช้ หากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจขาดแคลน     
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4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

ส านักอาหาร 
- อาหารและน้ าดื่ม/ หน้ากากอนามัย/ 
ยาและชุดปฐมพยาบาล 

   
 
 

  

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
ผลิตภัณฑส์ุขภาพที่จ าเป็น 
- หน๎ากากอนามัย/ ถุงมือทาง
การแพทย์/ ถุงบรรจุโลหิต/ น้ ายาล๎าง
ไต/ ชุด IV set/ ผ๎าก๏อซ/ ส าลีทาง
การแพทย์ 

    
 
 
 

 

ส านักยา 
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่จ าเป็น 

- ยาจ าเป็น เชํน วัคซีน ,น้ าเกลือ
ทางการแพทย์,ยาจ าเป็น
ชํวยชีวิตในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

    
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 95 

 3.3 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ  
วันที่ 1 ( ภายใน24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให๎บุคลากรของหนํวยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ  
บุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น  
โดยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาอยํางเครํงครัด  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- แจ๎งเหตุฉุกเฉิน /วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให๎กับบุคลากรใน
หนํวยงาน ภายหลังได๎รับแจ๎งจากหัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่องของ
หนํวยงาน  

หัวหน๎า ทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่องของ
หนํวยงาน  

 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความตํอเนื่อง เพ่ือประเมินความเสียหาย และ
บุคลากรที่ได๎รับบาดเจ็บ เสียชีวิต ซ่ึงกระทบตํอการด าเนินงานและ
ให๎บริการ และทรัพยากรส าคัญที่ต๎องใช๎ในการบริหารความตํอเนื่อง  
ทบทวนกระบวนงาน / งานที่มีความเรํงดํวน และ สํงผลกระทบอยํางสูง
จ าเป็นต๎องด าเนินงานหรือ ปฏิบัติด๎วยมือ (Manual Processing)  

ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่องของหนํวยงาน  

 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหนํวยงาน ที่ได๎รับบาดเจ็บ / เสียชีวิต  หัวหน๎าฝ่าย   
- รายงานหัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่องของหนํวยงาน ครอบคลุม  
 • สรุปจ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได๎รับบาดเจ็บ / เสียชีวติ  
 • ความเสียหายและผลกระทบตํอการด าเนินงานและให๎บริการ  
 • ทรัพยากรส าคัญที่ต๎องใช๎ในการบริหารความตํอเนื่อง  
 • กระบวนงาน / งานที่มีความเรํงดํวน และสํงผล กระทบอยํางสูง
จ าเป็นต๎องด าเนินงานหรือปฏิบัติ ด๎วยมือ (Manual Processing)  

หัวหน๎า ทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่องของ
หนํวยงาน  
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วันที่ 1 ( ภายใน24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

 - สื่อสารและรายงานสถานการณ์แกํบุคลากรในหนํวยงาน ให๎ทราบ   
ตามเนื้อหาและข๎อความที่ได๎รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความ
ตํอเนื่องของหนํวยงาน  

หัวหน๎า ทีมงาน
บริหารความตํอเนื่อง
ของหนํวยงาน  

 

 - สื่อสารและรายงานสถานการณ์แกํญาติผู๎ป่วยหนัก เพ่ือให๎ทราบถึง
สถานการณ์ และความปลอดภัยของตัวผู๎ป่วย  

ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่องของ
หนํวยงาน  

 

 - ประเมินและระบุกระบวนการหลักของหนํวยงาน และงานเรํงดํวน      
ที่จ าเป็นต๎องด าเนินการ ภายใน 2 สัปดาห์ ตามตารางท่ี 3.2 (หน้า 36-34) 
 

หัวหน๎าและทีมงาน
บริหารความตํอเนื่อง
ของหนํวยงาน  

 

 - ประเมินศักยภาพและความสามารถของหนํวยงานฯ ในการด าเนินการ
งานเรํงดํวนข๎างตน๎ ภายใต๎ข๎อจ ากัดและสภาวะเหตุฉุกเฉินและวิกฤติ พร๎อมระบุ
ทรัพยากรที่จ าเป็นต๎องใช๎ในการบริหารความตํอเนื่อง ตามตารางท่ี 3.3 - 3.11 
(หน้า 42-103) 

หัวหน๎าและทีมงาน
บริหารความตํอเนื่อง
ของหนํวยงาน  

 

 - รายงานความคืบหน๎าให๎แกํหัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่องของ
หนํวยงาน การด าเนินงานหรือปฏิบัติด๎วยมือ (Manual Processing) ส าหรับ
กระบวนงานงานที่มีความ / เรํงดํวน และสํงผลกระทบอยํางสูง หากไมํด าเนินการ 
ในระหวํางที่ทรัพยากรของหนํวยงานยังไมํสามารถกอบกู๎คืนสูํภาวะปกติได๎  

หัวหน๎าทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่องของ
หนํวยงาน  

 

 - ติดตํอและประสานงานกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องในการจัดหาทรัพยากร
ที่จ าเป็นต๎องใช๎ในการบริหารความตํอเนื่อง:  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข๎อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คูํค๎า / ผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ  

 

หัวหน๎าและทีมงาน
บริหารความตํอเนื่อง
ของหนํวยงาน  
 ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 ส านักยา 
 ส านักอาหาร 
 ส านักดํานอาหาร
และยา 
 ส านักควบคุม
เครื่องส าอางและ 
วัตถุอันตราย 
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วันที่ 1 ( ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
  กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 

 กองควบคุมวัตถุเสพติด 
 กองพัฒนาศักยภาพผู๎บริโภค 
 กองแผนงานและวิชาการ 
 กองสํงเสริมงานคุ๎มครองผู๎บริโภค
ด๎านผลิตภัณฑ์สุขภาพในสํวนภูมิภาค
และท๎องถิ่น 
 กลุํมกฎหมายอาหารและยา 
 กลุํมตรวจสอบภายใน 
 ศูนย์ข๎อมูลและสารสนเทศ 
 กองสํงเสริมการประกอบการ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 ศูนย์จัดการเรื่องร๎องเรียนและ
ปราบปรามการกระท าผิด 
 กลุํมเงนิทุนหมุนเวียนยาเสพติด 
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วันที่ 1 ( ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
 - พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด๎วยมือ 
(Manual) เฉพาะงานเรํงดํวนที่สํงผลกระทบอยํางสูงและไมํ
สามารถรอได๎  

หัวหน๎าและทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่องของหนํวยงาน  

 

 - ระบุหนํวยงาน / ผู๎ใช๎บริการ ส าหรับงานเรํงดํวนที่
ระบุข๎างต๎น เพ่ือแจ๎งสถานการณ์และ แนวทางในการบริหาร
ความตํอเนื่องตามเนื้อหาและข๎อความที่ได๎รับการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะบริหารความตํอเนื่องของหนํวยงาน  

หัวหน๎าและทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่องของหนํวยงาน  

 

 - บันทึกการปฏิบัติงาน เพ่ือเตรียมข๎อมูลส าหรับการ
น าเข๎าระบบปกติ พร๎อมระบุรายละเอียด ผู๎ด าเนินการ และ
เวลา (อยํางสม่ าเสมอ)  

ทีมงานบริหารความตํอเนื่องของ
หนํวยงาน  

 

 - แจ๎งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ
ตํอไป ส าหรับในวันถัดไป ให๎กับบุคลากรหลักในหนํวยงาน 
เพ่ือรับทราบและด าเนินการ อาทิ แจ๎งวัน เวลา และสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง  

หัวหน๎า ทีมงานบริหารความตํอเนื่อง
ของหนํวยงาน  

 

 - รายงานความคืบหน๎าให๎แกํหัวหน๎าคณะบริหาร
ความตํอเนื่องของหนํวยงาน อยํางสม่ าเสมอหรือตามท่ีได๎มีการ
ก าหนด  
 

ทีมงานบริหารความตํอเนื่องของ
หนํวยงาน  
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วันที่ 2-3 การตอบสนองในระยะสั้น 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให๎บุคลากรของหนํวยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ    
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น  
โดยโรงพยาบาลราชวิถีอยํางเครํงครัด  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

 - ติดตามสถานะภาพการกอบกู๎คืนมาของทรัพยากรที่ได๎รับ
ผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต๎องใช๎ในการ
กอบกู๎คืน  

หัวหน๎าและทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่องของ
หนํวยงาน  

 

 - ตรวจสอบกับหนํวยงาน ความพร๎อมและข๎อจ ากัดในการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต๎องใช๎ในการบริหารความตํอเนื่อง:  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข๎อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คูํค๎า / ผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ  

 

หัวหน๎าและทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่องของ
หนํวยงาน  
 ส านักงานเลขานุการกรม 
 ส านักดํานอาหารและยา 
 ส านักยา 
 ส านักอาหาร 
 ส านักควบคุม
เครื่องส าอางและ           
วัตถุอันตราย 
 กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
 กองควบคุมวัตถุเสพติด 
 กองพัฒนาศักยภาพ
ผู๎บริโภค 
 กองสํงเสริมงาน
คุ๎มครองผู๎บริโภคด๎าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในสํวน
ภูมิภาคและท๎องถิ่น 
 กองแผนงานและ
วิชาการ 
 กลุํมกฎหมายอาหาร
และยา 
 กลุํมตรวจสอบภายใน 
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วันที่ 2- 3 การตอบสนองในระยะสั้น 
  กลุํมพัฒนาระบบ

บริหาร 
 ศูนย์ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 
 กองสํงเสริมการ
ประกอบการผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 
 ศูนย์จัดการเรื่อง
ร๎องเรียนและปราบปราม
การกระท าผิด 
 กลุํมเงินทุนหมุนเวียน
ยาเสพติด 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 - รายงานหัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่องของหนํวยงาน 
ความพร๎อม ข๎อจ ากัด และข๎อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต๎องใช๎ในการบริหารความตํอเนื่อง  

ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่องของหนํวยงาน  

 

 - ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต๎องใช๎
ในการบริหารความตํอเนื่อง:  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข๎อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คูํค๎า / ผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ  

หัวหน๎าและทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่องของ
หนํวยงาน  
 ส านักงานเลขานุการกรม 
 ส านักดํานอาหารและยา 
 ส านักยา 
 ส านักอาหาร 

 
 
 

 

 

 
 

  ส านักควบคุมเครื่องส าอาง 
และวัตถุอันตราย 
 กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
 กองควบคุมวัตถุเสพติด 
 กองพัฒนาศักยภาพ
ผู๎บริโภค 
 กองสํงเสริมงาน
คุ๎มครองผู๎บริโภคด๎าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในสํวน
ภูมิภาคและท๎องถิ่น 
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วันที่ 2- 3 การตอบสนองในระยะสั้น 
  กองแผนงานและวิชาการ 

 กลุํมกฎหมายอาหารและยา 
 กลุํมตรวจสอบภายใน 
 กลุํมพัฒนาระบบบริหาร 
 ศูนย์ข๎อมูลและ
สารสนเทศ 
 กองสํงเสริมการ
ประกอบการผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 
 ศูนย์จัดการเรื่อง
ร๎องเรียนและปราบปราม
การกระท าผิด 
 กลุํมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพ
ติด 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 - ด าเนินการกอบกู๎และจัดหาข๎อมูลและรายงานตํางๆ         
ที่จ าเป็นต๎องใช๎ในการด าเนินงานและให๎บริการ 

ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่องของหนํวยงาน 

 

 - ด าเนินงานและให๎บริการ ภายใต๎ทรัพยากรที่จัดหา       
เพ่ือบริหารความตํอเนื่อง:  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข๎อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คูํค๎า / ผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ 

ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่องของหนํวยงาน 

 

 - แจ๎งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความตํอเนื่อง 
แกํหนํวยงาน / คูํค๎า /ผู๎ใช๎บริการ  

หัวหน๎าและทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่องของหนํวยงาน  

 

 - บันทึกการปฏิบัติงาน เพ่ือเตรียมข๎อมูลส าหรับการน าเข๎าระบบปกติ 
พร๎อมระบุรายละเอียด ผู๎ด าเนินการ และเวลา (อยํางสม่ าเสมอ) 

ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่องของหนํวยงาน  

 

 - แจ๎งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการตํอไป 
ส าหรับในวันถัดไป ให๎กับบุคลากรในหนํวยงาน  
 

หัวหน๎า ทีมงานบริหาร
ความตํอเนื่องของ
หนํวยงาน  

 

 - รายงานความคืบหน๎าให๎แกํหัวหน๎าคณะบริหารความ
ตํอเนื่องของหนํวยงาน ตามเวลาที่ได๎มีการก าหนด  

ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่องของหนํวยงาน  
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วันที่ 4-7: การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห)์ 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให๎บุคลากรของหนํวยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ    
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น โดยโรงพยาบาลราชวิถีอยําง
เครํงครัด  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

 - ติดตามสถานะภาพการกอบกู๎คืนมาของทรัพยากรที่
ได๎รับผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต๎องใช๎
ในการกอบกู๎คืน  

หัวหน๎าและทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่องของหนํวยงาน  

 

 - ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต๎องใช๎ เพ่ือด าเนินงานและให๎บริการตามปกติ  

 - รายงานหัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่องของ
หนํวยงานสถานะภาพการกอบกู๎คืนมาของทรัพยากรที่ได๎รับ
ผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็นต๎องใช๎เพ่ือด าเนินงานและ
ให๎บริการตามปกติ  

หัวหน๎า ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่องของหนํวยงาน  

 

 - ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต๎องใช๎เพ่ือด าเนินงานและให๎บริการตามปกติ:  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข๎อมูลที่ส าคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คูํค๎า / ผู๎ให๎บริการที่ส าคัญ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน๎าและทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่องของหนํวยงาน  
 ส านักงานเลขานุการกรม 
 ส านักดํานอาหารและยา 
 ส านักยา 
 ส านักอาหาร 
 ส านักควบคุมเครื่องส าอาง
และวัตถุอันตราย 
 กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
 กองควบคุมวัตถุเสพติด 
 กองพัฒนาศักยภาพ
ผู๎บริโภค 
 กองสํงเสริมงานคุ๎มครอง
ผู๎บริโภคด๎านผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ในสํวนภูมิภาคและท๎องถิ่น 
 กองแผนงานและวิชาการ 
 กลุํมกฎหมายอาหารและยา 
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วันที่ 4-7: การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห)์ 

  กลุํมตรวจสอบภายใน 
 กลุํมพัฒนาระบบบริหาร 
 ศูนย์ข๎อมูลและสารสนเทศ 
 กองสํงเสริมการประกอบการ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 ศูนย์จัดการเรื่องร๎องเรียน
และปราบปรามการกระท าผิด 
 กลุํมเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 - แจ๎งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร๎อมด๎าน
ทรัพยากรตํางๆ เพ่ือด าเนินงานและให๎บริการตามปกติ ให๎กับบุคลากร
ในหนํวยงาน  

หัวหน๎า ทีมงานบริหารความ
ตํอเนื่องของหนํวยงาน  

 

 - บันทึกการปฏิบัติงาน เพ่ือเตรียมข๎อมูลส าหรับการน าเข๎า
ระบบปกติ พร๎อมระบุรายละเอียด ผู๎ด าเนินการ และเวลา (อยําง
สม่ าเสมอ) 

ทีมงานบริหารความตํอเนื่องของ
หนํวยงาน  

 

 - รายงานความคืบหน๎าให๎แกํหัวหน๎าคณะบริหารความตํอเนื่อง
ของหนํวยงาน ตามเวลาที่ได๎มีการก าหนด  

ทีมงานบริหารความตํอเนื่องของ
หนํวยงาน  
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4. แผนการรองรับการเกิดสภาวะวิกฤต 
จ าแนกตามเหตุการณ์ 
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4.1 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวิกฤต 
เหตุการณ์ “น้ าท่วม” 

 
แผน1 แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ์ 
 1.1 การติดตามสถานการณ์และส ารวจพื้นที่   
 1.2 การจัดเตรียมสิ่งของ ศูนย์อพยพ และสถานที่ส ารอง  

1.3 การจัดเก็บสิ่งของ และจัดท าแนวกั้นน้ า 
 1.4 การติดตํอสื่อสารและประชาสัมพันธ์  

1.5 การประชุมหารือ และฝึกซ๎อมเตรียมรับสถานการณ์ 
1.6 การปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ อย. 
1.7 การเตรียมการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.8 การจัดเวรยาม 
แผน 2 แผนการตั้งรับและอพยพขณะเกิดเหตุการณ์ 
 2.1 ประกาศใช ๎BCP 

2.2 ปฏิบัติการป้องกันเหตุการณ์ 
2.3 การติดตํอสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
2.4 การอพยพไปปฏิบัติงาน ณ สถานทีส่ ารอง 
2.5 รายงานผลการด าเนนิงาน ณ สถานทีส่ ารอง 
2.6 ตรวจสอบและประเมินความเสียหาย 
2.7 ชํวยเหลือผู๎ประสบภัย  

แผน 3 แผนฟื้นฟูสภาพ  
3.1 ประเมินความเสียหาย  
3.2 ชํวยเหลือผู๎ประสบภัย  
3.3 การตรวจสอบและปรับปรุงสภาพความเสียหาย 
3.4 การติดตํอสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
3.5 เคลื่อนย๎ายวัสดุอุปกรณ์ออกจากสถานที่ส ารอง 
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แผน 1 แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ์ 
กิจกรรม การด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู๎รับผิดชอบ 

1.1 การติดตาม
สถานการณ์และ
ส ารวจพื้นที ่  

1) ติดตามสถานการณ์ขําวน้ าทวํม และ
รายงานให๎ผู๎บริหารทราบ 

ทุกวันหลังม ี
เหตุการณ์น้ าทํวม 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ  : 
08-1711-4782 
 

 2) ส ารวจระดบัน้ าบริเวณโดยรอบ อย. ชํวงเช๎าและชํวงบาํย เมื่อระดับน้ า
เข๎าใกล๎กระทรวงฯ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมอืถือ  : 
08-5366-1636 
 

 3) ส ารวจระบบไฟที่อยูํในระดบัที่น้ าสามารถ
ทํวมถึง และด าเนินการป้องกันไมํให๎น้ าทํวมได๎ 

ทุกวันหลังม ี
เหตุการณ์น้ าทํวม 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
นายทัศน์พงศ์ มีความดี
โทรมอืถือ  : 
08-5366-1636 
 

 4) ตรวจสอบและเตรียมความพร๎อมเก่ียวกับ
ระบบส ารองไฟ ระบบสัญญาณเตือนภัย และ
กล๎องวงจรปิด ให๎สามารถใช๎งานได๎ 

ทุกวันหลังม ี
เหตุการณ์น้ าทํวม 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
นายทัศน์พงศ์ มีความดี
โทรมอืถือ : 
08-5366-1636 
 

1.2 การจัดเตรียม
สิ่งของ ศูนย์อพยพ 
และสถานที่ส ารอง 

1) จัดซื้อ/จัดเตรียม/จัดหา วัสดอุุปกรณ์
ส าหรับป้องกันเหตุน้ าทํวม ได๎แกํ กระสอบ
ทราย ปนู เครื่องวัดระดับน้ า เครื่องสูบน้ า 
เรือ ไฟฉาย ถํานไฟฉาย อุปกรณ์/เวชภัณฑ์
ส าหรับปฐมพยาบาล  และของใช๎อื่น ๆ       
ที่จ าเป็น  

ระดับน้ าเร่ิมเข๎าใกล๎ อย.  สล. 
ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ      
ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 

 2) ขอรับการสนับสนุนสิ่งของอุปโภค บริโภค 
ที่จ าเป็น เพื่อส ารองไว๎ที่ศนูย์อพยพของ อย. 
หรือเพื่อบริจาคตํอให๎กับผู๎ประสบภัย 

เหตุการณ์น้ าทํวมหนักใน
กรุงเทพฯและปริมณฑล 

 ทุกส านัก/กอง/
กลุ่มขอรับ
สนับสนุน 
 สล. เป็นหน่วย
รวบรวม 
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กิจกรรม การด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู๎รับผิดชอบ 
 3) จัดเตรียมสถานที่และสิ่งของที่จ าเป็น    

เพื่อเป็นศูนย์อพยพให๎กับเจ๎าหน๎าที่ของ อย. 
กรณีที่ไมํสามารถกลับบา๎นได๎ 

เหตุการณ์น้ าทํวมหนักใน
กรุงเทพฯและปริมณฑล 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ :  
08-9697-8945 
 

 4) ท าหนังสือขอใช๎สถานที่ส ารองกับการทํา
อากาศยานดอนเมือง และไปส ารวจสถานที่
ส ารองที่ก าหนดไว๎ เพื่อเตรียมการย๎าย หากไมํ
สามารถปฏิบัติงานที่ อย. ได๎ 

เหตุการณ์น้ าทํวมหนักใน
กรุงเทพฯและปริมณฑล 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
 ส านักด่าน อย. 
ชื่อ-สกุล :  
นายอรรถสิทธิ ์ 
กุลานุวัตร 
หัวหน๎าฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 
โทรมือถือ : 
08-1532-1417 
 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล         
เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

 5) จัดหาวัสดุอุปกรณ์ตามที่ก าหนดไว๎ และ 
Set อุปกรณ์ส านักงาน ให๎พร๎อมใช๎ ณ สถานที่
ส ารอง  

น้ าทํวมใน  
จ. นนทบุรี 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :                 
นางกนกวรรณ       
ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078 
 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
ชื่อ-สกุล :  
 

callto:08-1532-1417
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   น.ส.สุกัญญา มีค า  

โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล         
เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
 ส านัก/กองที่
ต้องไปปฏิบัติงาน  
ณ สถานที่ส ารอง 

 6) จัดหาเจ๎าหน๎าที่อพยพ ที่พายเรือเป็น เพื่อ
น าเจ๎าหนา๎ที่ อย. ออกจากพื้นที ่กรณีน้ าทํวม
สูงไมํสามารถใช๎รถได ๎

น้ าทํวมใน  
จ. นนทบุรี 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :             
นางสุณัฐพัฒน์  
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

1.3 การจัดเก็บ
สิ่งของ และจัดท า
แนวกั้นน้ า 

1) ชั้น 1 ของทุกอาคารใน อย. เตรียมเก็บ
สิ่งของขึ้น ที่สูง  

น้ าทํวมใน  
จ. นนทบุรี 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :             
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

 2) ด าเนินการจัดท าแนวกั้นน้ าไมํให๎เข๎าสูํ
อาคาร 

ระดับน้ าเร่ิมเข๎าใกล๎ อย.  สล. 
ชื่อ-สกุล :             
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

 3) ชั้น 2 ของทุกอาคารใน อย. เตรียมเก็บ
สิ่งของขึ้นที่สูง 

ระดับน้ าเร่ิมเข๎าใกล๎ อย. และมี
แนวโน๎มรนุแรง 

 ทุกหน่วยงานที่
อยู่ชั้น 2 

1.4 การ
ติดตํอสื่อสารและ
ประชาสัมพนัธ ์

1) แจ๎งข๎อมูลสถานการณ์และระดับน้ าให๎ฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ และ ศนูย์ IT ทราบ เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ตํอ 

ทุกวันหลังม ี
เหตุการณ์น้ าทํวม 

 สล. 
ชื่อ-สกุล : 
นางชนิดาภา ดิเรกศิลป ์
โทรมือถือ : 
08-4752-0679 
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 2) ออกเสียงตามสายประชาสัมพันธ์ให๎

บุคลากร อย. รับทราบสถานการณ์ และแจ๎ง
ให๎บุคลากรทุกคนเตรียมความพร๎อม 

ทุกวันหลังม ี
เหตุการณ์น้ าทํวม 

 กอง พศ. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธิ ์
โทรมือถือ : 
06-1410-8241 

 3) แจ๎งข๎อมูลให๎ผู๎มารับบริการทราบถึง
สถานการณ์และการเตรียมการของ อย. ทาง 
Website /Social media โดยประสานข๎อมูล
กับ สล. 

น้ าทํวมใน  
จ. นนทบุรี 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 

    ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล         
เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

 4) ศูนย์ OSSC แจ๎งขําวให๎ผู๎มาติดตํอใน 
OSSC ทราบถึงสถานการณ์และการ
เตรียมการของ อย. รวมถึงแจ๎งสถานทีส่ ารอง 
หากไมํสามารถติดตํอที่ อย. ได ๎

น้ าทํวมใน  
จ. นนทบุรี 

 ศูนย์ OSSC 
ชื่อ-สกุล :  
นางบงกช เอี่ยมจ ารูญ 
โทรมือถือ : 
08-3411-2149 

1.5 การประชุม
หารือ และฝึกซ๎อม
เตรียมรับ
สถานการณ ์
 

1) คณะบริหารความตํอเนื่อง (BCM) หารือ
รํวมกันเก่ียวกับการเตรียมความพร๎อม เพื่อ
ป้องกันและแก๎ไขปัญหาจากเหตุการณ์น้ าทวํม 
รวมถึง บริหารจัดการเกี่ยวกับสถานที่ส ารอง 
การขนย๎าย การเดินทาง การ Set ระบบการ
ท างาน รวมถึงสรุปข๎อมูลน าเรียน เลขาธิการฯ 
เพื่อทราบสถานการณ์ และสั่งการ 

น้ าทํวมใน  
จ. นนทบุรี 

 ฝ่ายเลขานกุารฯ 
ผู๎อ านวยการ     
กองแผนงาน    
และวิชาการ 

 2) ซ๎อมแผน และสรปุผลให๎ผูบ๎ริหารทราบ มีขาํวเหตุการณ์  น้ าทํวมหนักใน
ประเทศไทย 

 สล. 
1. ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
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2. ชื่อ-สกุล :         
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 

1.6 การปฏิบัติงาน
ของเจ๎าหน๎าที่ อย. 

1) เจ๎าหน๎าที่ทีท่ี่อยูํอาศัยได๎รับผลกระทบ  
(น้ าทวํมที่พักอาศัย) ไมํสามารถกลับบา๎นได๎ 
สามารถพักที่ศูนย์อพยพที่ อย. จัดไว๎ให๎    
และแจ๎งชื่อให๎ สล. ทราบ 

ตั้งแตํน้ าทํวมที่พักอาศัยจนสูํ
สภาวะปกต ิ

เจ๎าหน๎าที่ทีไ่ด๎รับ
ผลกระทบ 

 2) ปฏิบัติงาน ณ ส านักงาน อย. จนกวําจะ
ได๎รับแจ๎งทางเสียงตามสาย ให๎อพยพ ออก
จากพื้นที่/ไปที่จุดรวมพล 

ตั้งแตํน้ าทํวมจนสูํสภาวะปกต ิ เจ๎าหน๎าที่ อย.       
ทุกคน 

 3) เจ๎าหน๎าที่ทุกคน เตรียม backup file 
ข๎อมูลที่จ าเป็นติดตัวไปด๎วย ส าหรับใช๎
ปฏิบัติงาน ณ ที่พัก/สถานที่ส ารอง หรือเผื่อ
อุปกรณ์ได๎รับความเสียหาย 

ตั้งแตํเกิดเหตุการณ์น้ าทํวม
ประเทศไทย 

เจ๎าหน๎าที่ อย.      
ทุกคน 

 4) เจา๎หนา๎ทีฝ่า่ยการคลังส ารองเงนิสดไว๎ตาม
ความเหมาะสม สวํนเอกสารทางการเงินที่ส าคัญ
ให๎เตรียมเก็บไว๎ในที่ปลอดภัย 

น้ าทํวมใน  
จ. นนทบุรี 

เจ๎าหน๎าที่ฝา่ยการ
คลัง 

1.7 การเตรียมการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1) จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ 
ระบบงานตาํง ๆ ตามที่ก าหนดไว๎ เพื่อใช๎
ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ส ารอง 

น้ าทํวมใน  
จ. นนทบุรี 

 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล         
เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

 2) ติดตั้งและเชื่อมตํอระบบงาน ณ สถานที่
ส ารอง ให๎พร๎อมปฏิบัติงานได๎ทนัที 

น้ าทํวมใน  
จ. นนทบุรี 

 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล        
เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
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 3) Check เลขสุดท๎ายของทุกระบบที่ลงระบบ

ไว๎แล๎ว  
เพื่อลงข๎อมลูด๎วย manual หากระบบสารสนเทศ
ใช๎งานไมํได ๎

ทุกวัน  
หลังจากน้ าทํวมใกล๎กระทรวง

สาธารณสุข 

 ทุกส านัก/กอง/
กลุ่ม  

1.8 การจัดเวรยาม จัดเวรพนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อเฝ้า
ระวังสถานการณ์ระดับน้ า และเตรียมพร๎อม
ตลอดเวลา 

ระดับน้ าเร่ิมเข๎าใกล๎ อย.  สล. 
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
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ผู้รับผิดชอบ 

2.1 ประกาศใช๎ 
BCP 
 

1) ผู๎บริหารสั่งการ และประกาศใช๎ BCP เหตุการณ์รุนแรง
น้ าทํวมกระทรวง

สาธารณสุข  
และ อย. 

 เลขาธิการ
คณะกรรมการ
อาหารและยา       
หรือรองเลขาฯ        
ที่ได้รับมอบหมาย 
โทรมือถือ :  
08-1978-2127 

 2) สล. แจ๎งข๎อมูลให๎ กอง พศ. ประกาศเสียงตามสาย  
ถึงข๎อสั่งการของผู๎บริหาร และสงํข๎อมูลทาง Line group 
Executive FDA 

ทันท ี  สล. 
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ : 
08-9811-6892 

 3) กอง พศ. ประกาศเสียงตามสายให๎เจ๎าหน๎าที่ อย.   
ทุกคนทราบวาํ ขณะนี้ อย. ได๎ประกาศใช๎แผน BCP แล๎ว  

ทันท ี  กอง พศ. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธิ์ 
โทรมือถือ : 
06-1410-8241 

 4) เจ๎าหน๎าที่ อย. ทุกคน ปฏบิัตติามข๎อสั่งการของกรม
ทางเสียงตามสาย หรือตามข๎อสั่งการของผู๎บังคับบัญชา 
ระดับกอง เชํน ไปรวมที่จุดรวมพล หรือแยกย๎ายกลับ
บ๎าน เป็นตน๎ 

ทันท ี  เจ้าหน้าที่ อย. 
ทุกคน 

 5) กรณีเสียงตามสายประกาศให้ไปรวมทีจุดรวมพล 
ขอให๎ปฏิบัติ ดังนี้  
   5.1) เจ๎าหน๎าที่ อย. ทุกคน ไปรอที่จุดรวมพลที่มี
ทั้งหมด 3 จุด ได๎แกํ  
          5.1.1) หลังป้ายส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
          5.1.2) หน๎าอาคาร 1 
          5.1.3) ตรงข๎ามสนามฟตุบอล บริเวณหน๎าตึก
เงินทุนหมุนเวียนยาเสพตดิ  
และรายงานตัวให๎ส านัก/กอง เพื่อตรวจสอบจ านวน
เจ๎าหน๎าที่ และด าเนนิการตามข๎อสั่งการตํอไป 

ทันท ี  
 
 เจ้าหน้าที่ อย. 
ทุกคน 

    5.2) ตัวแทนเจ๎าหน๎าที่ของทกุส านัก/กอง ตรวจสอบ
และรายงานจ านวนเจ๎าหนา๎ที่ให๎ผู๎อ านวยการส านัก/กอง/
กลุํมทราบ 

ทันท ี  ตัวแทนเจ้าหน้าที่
ของทุกส านัก/กอง 
ให้ระบไุว้ว่าใครท า
หน้าที่นี้ 
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    5.3) ผู๎อ านวยการส านัก/กอง/กลุํม รายงานให๎ผู๎บริหาร
ระดับกรมทราบทาง Line group Executive FDA 

ทันท ี  ผู้อ านวยการ
ส านัก/กอง/กลุ่ม ทุกท่าน 

 6) กรณีเสียงตามสายประกาศให้เจ้าหน้าที่แยกย้าย
กลับที่พัก ขอให๎ปฏิบัติ ดังนี ้
   6.1) เจ๎าหน๎าที่ อย. ทุกคน รายงานตัวทาง Line 
group ของกอง ให๎ผู๎อ านวยการส านัก/กอง/กลุํม 
รับทราบถึงความปลอดภัยหรือไมํปลอดภัย 

 
 

ภายใน 24 ชั่วโมง 

 
 
 เจ้าหน้าที่ อย. ทุกคน 

    6.2) ผู๎อ านวยการส านัก/กอง/กลุํม ตรวจสอบความ
ครบถ๎วน ปลอดภัย/ไมํปลอดภัย ของเจ๎าหน๎าที่ในกอง 
และรายงานให๎ผู๎บริหารระดบักรมทราบทาง Line 
Group Executive FDA  

ภายใน 24 ชั่วโมง  ผู้อ านวยการ
ส านัก/กอง/กลุ่ม  
ทุกท่าน 

2.2 ปฏิบัติการ
ป้องกันเหตุการณ์ 

1) ตัดกระแสไฟฟา้เพื่อป้องกันการเกิดอันตรายจาก
กระแสไฟ 

น้ าทํวม อย.  
จนเข๎าสูํสภาวะ

ปกติ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
นายทัศน์พงศ์ มีความด ี
โทรมอืถือ : 
08-5366-1636 

 2) ส ารวจทุกอาคาร วาํมีสิ่งผิดปกติหรือไมํ หากพบสิ่ง
ผิดปกติให๎แจ๎ง เลขานุการกรม 

ตั้งแตํน้ าทํวม อย. 
จนเข๎าสูํสภาวะ

ปกติ 

 สล./ รปภ. 
ชื่อ-สกุล :              
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 

 3) หากพบผู๎ได๎รบัความเสียหาย หรือบาดเจ็บ ให๎รีบ  
ปฐมพยาบาลเบื้องต๎นและเคลื่อนย๎ายออกนอก
กระทรวงฯ ไปในที่ปลอดภัย หรือพาไปโรงพยาบาล   
หรือโทรฉุกเฉิน 1669 ให๎รถพยาบาลมารบั 

ทันท ี  สล. 
ชื่อ-สกุล :  
นายกอรป์ลาภ น๎อยนยิม 
โทรมือถือ : 
08-9440-9554 

 4) เคลื่อนย๎ายสิ่งของตาํง ๆ ไว๎ในที่ปลอดภัย หรือที่สูง 
ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

ทันท ี  สล. 
ชื่อ-สกุล :            
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

 5) จัดหารถ/เรือ และคนขับรถ/คนพายเรือ เพื่อน า
เจ๎าหน๎าที่ที่อยูํในศนูย์อพยพของ อย. ออกนอกพื้นที่ไป 
ในที่ปลอดภัย กรณทีี่เหตุการณ์รุนแรงไมสํามารถอยูํที่ อย. ได๎  

ทนัท ี  สล. 
ชื่อ-สกุล :  
นายกอร์ปลาภ น๎อยนิยม 
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   โทรมือถือ :  
08-9440-9554 

 6) รายงานผลการป้องกันเหตุการณ์ให๎ผู๎บริหารทราบ ทุกชั่วโมง หรือตาม
ความเหมาะสม 

 สล. 
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ : 
08-9811-6892 

2.3 การ
ติดตํอสื่อสารและ
ประชาสัมพนัธ ์

1) ติดตํอดํานอาหารและยาดอนเมือง เพื่อแจ๎งอพยพไป
ปฏิบัติงาน 

ภายใน 1-3 วัน  สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 

 2) แจ๎งข๎อมูลให๎ผู๎มารับบริการทราบถึงสถานการณ์และ
การเตรียมการของ อย. ทาง Website  (ศูนย์ IT) 
/Social media, สื่อมวลชน (กอง พศ.) โดยประสาน
ข๎อมูลกบั สล. 

น้ าทํวมใน  
จ. นนทบุรี 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สวุรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
 กอง พศ. 
ชื่อ-สกุล : น.ส.ดนิตา 
เทียบโพธิ ์
โทรมือถือ : 
06-1410-8241 

2.4 การอพยพไป
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานทีส่ ารอง 

1) เม่ือไมํสามารถเข๎าปฏิบัตงิานที่ อย. ได๎ ให๎ปฏิบัติ ดังนี้ 
   1.1) หน่วยให้บริการ 9 หน่วยงาน : เจ๎าหน๎าที่ทีไ่ด๎รับ
มอบหมายให๎ปฏิบัติงาน ณ ดาํนอาหารและยาดอนเมือง 
ให๎ไปปฏิบัตงิานตามที่ก าหนดไว ๎หากเจ้าหน้าที่ท่านใด
ไม่สามารถไปปฏิบัติงานได้ ใหแ้จ้งกองรับทราบ เพ่ือให้
บุคลากรส ารองภายในกองไปปฏิบัติงานแทน 
 

 
ภายใน 7 วัน
หลังจากที่เข๎า
ปฏิบัติงาน อย. 

ไมํได๎ หรือตามข๎อ
สั่งการของผู๎บริหาร 

 
เจ๎าหน๎าที่ที่ถูกระบไุว๎
ให๎ไปปฏิบัตงิาน ณ 
สถานทีส่ ารอง 



 115 

กิจกรรม การด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

    1.2) หน่วยสนับสนุน : ให๎ปฏิบัติงานตามที่เหมาะสม
ของแตํละบุคคล หรือตามนัดหมายที่ก าหนดไว๎ของแตํละ
ส านัก/กอง/กลุํม 

  

 2) หากระบบสารสนเทศ ยงัไมสํามารถใช๎งานได๎ให๎ 
ส านัก/กอง ด าเนินการดงันี ้
   2.1) ออกเลขด๎วยมือ โดย run เลขตํอจากเลขสุดท๎าย
ของระบบ 
   2.2) ลง book เก็บไว๎ เพื่อระบบใช๎งานได๎ จะน ามา
บันทึกเข๎าระบบ 

 
 

ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด RTO ของ
แตํละกอง แตํต๎อง
น๎อยกวํา MTPD 

 
 

 ทุกส านัก/กอง/
กลุ่ม 
 

2.5 รายงานผลการ
ด าเนินงาน ณ 
สถานทีส่ ารอง 

รายงานผลการด าเนนิงาน ปัญหาอุปสรรค ณ สถานที่
ส ารอง ให๎ผู๎บริหารทราบทาง Line group Executive 
FDA 

ทุกวัน  ส านัก/กอง       
ที่ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่ส ารอง 
 

2.6 ตรวจสอบและ
ประเมินความ
เสียหาย 

ตรวจสอบและประเมินความเสยีหายทั่วทุกพื้นที่ใน
บริเวณ อย. และรายงานให๎ผู๎บรหิารทราบทางโทรศัพท์ 
หรือ Line Group Executive FDA 

ทุกวัน  สล. 
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ : 
08-9811-6892 

2.7 ชํวยเหลือ
ผู๎ประสบภัย  
 

1) ติดตาม ให๎ก าลังใจ และให๎ความชํวยเหลือแกํ
เจ๎าหน๎าที่ อย. ที่ประสบภัยอยาํงใกล๎ชิด โดยผู๎แทน
ส านัก/กอง/กลุํม ประสานขอความชํวยเหลือจาก สล. 
เชํน ถุงยังชพี เงินชวํยเหลือ คํารักษาพยาบาล เปน็ตน๎ 

ในโอกาสที่สามารถ
เข๎าไปชํวยเหลือได๎ 

 ทุกส านัก/กอง/
กลุ่ม 

 2) จัดท ารายละเอียดที่ให๎ความชํวยเหลือแกํเจ๎าหน๎าที่ 
อย. ที่ประสบภัย เพื่อเป็นข๎อมูลส าหรับการประเมิน
คําใช๎จําย 

ทุกครั้งที่มีการ
ชํวยเหลือ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.บงกชเกษ อินทชัย 
โทรมือถือ : 
08-9810-1514 
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3.1 ประเมินความ
เสียหาย  
 

1) ตรวจสอบ ประเมินความเสียหายทั้งอาคาร สิง่ของ 
วัสดุ อุปกรณ์ ผู๎ได๎รบับาดเจ็บหรือผู๎ที่ได๎รับผลกระทบ
จากเหตุการณ์ กํอนเจ๎าหน๎าที่เข๎าพื้นที่ และรายงานให๎
ผู๎บริหารทราบ 

เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ

 สล. 
1. ชื่อ-สกุล :            
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
2. ชื่อ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 

 2) จัดท ารายละเอียดของความเสียหายและคาํใช๎จาํย  
ทุกรายการ ทั้งอาคาร สิง่ของ วัสดุ อุปกรณ์ 
ผู๎ได๎รับบาดเจบ็หรือผู๎ที่ได๎รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ

 สล. 
1. ชื่อ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร  
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 
2. ชื่อ-สกุล :  
น.ส.บงกชเกษ อินทชัย 
โทรมือถือ : 
08-9810-1514 

3.2 ชํวยเหลือ
ผู๎ประสบภัย  
 

1) ติดตาม ให๎ก าลังใจ และให๎ความชํวยเหลือแกํ
เจ๎าหน๎าที่ อย. ที่ประสบภัยอยาํงใกล๎ชิด โดยผู๎แทน
ส านัก/กอง/กลุํม ประสานขอความชํวยเหลือจาก สล. 
เชํน ถุงยังชพี เงินชวํยเหลือ คํารักษาพยาบาล เปน็ตน๎ 

ในโอกาสที่สามารถ
เข๎าไปชํวยเหลือได๎ 

 ทุกส านัก/กอง/
กลุ่ม 

 2) จัดท ารายละเอียดที่ให๎ความชํวยเหลือแกํเจ๎าหน๎าที่ 
อย. ที่ประสบภัย เพื่อเป็นข๎อมูลส าหรับการประเมิน
คําใช๎จําย 

ทุกครั้งที่มีการ
ชํวยเหลือ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.บงกชเกษ อินทชัย 
โทรมือถือ : 
08-9810-1514 

3.3 การตรวจสอบ
และปรับปรุงสภาพ
ความเสียหาย 

1) จัดเก็บและท าความสะอาดพืน้ที่ปฏบิัติงาน         
และบริเวณโดยรอบ อย.  

เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ

 สล. 
ชื่อ-สกุล :                   
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
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 2) ก าจัดซากความเสียหายให๎เรียบร๎อย เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ

 สล. 
ชื่อ-สกุล :                   
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
มือถือ 08-5517-7884 

 3) หากเหตุการณ์น้ าทํวมรุนแรง ให๎ประสานวิศวกร  
เพื่อตรวจสอบความแข็งแรงของอาคาร 

เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ

 สล. 
ชื่อ-สกุล : 
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
มือถือ 08-1940-8078 

 4) ตรวจสอบระบบสารสนเทศ ให๎พร๎อมใช๎งานได๎เหมือน
ปกติ 

เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ

 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สวุรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

 5) ประชุมคณะกรรมการอ านวยการบริหารจัดการความ
ตํอเนื่อง (BCM) เพื่อชี้แจงรายละเอียดความเสียหายที่
เกิดขึ้นกับบุคคล ทรัพย์สนิของส านักงาน 

เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ

 ฝ่ายเลขานุการฯ 
ผู๎อ านวยการกอง
แผนงานและวิชาการ 

 6) ประเมินและสรุปบทเรียนจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  
เพื่อปรับปรุงแผน BCP ให๎สอดคล๎องกับสภาพความเป็น
จริงตํอไป 

เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ

3.4 การ
ติดตํอสื่อสารและ
ประชาสัมพนัธ ์

1) ผู๎บริหารแจ๎งวันที่ ที่ให๎เจ๎าหน๎าที่ อย. กลับมา
ปฏิบัติงานตามปกติทาง Line group Executive FDA 

หลังจากเหตุการณ์
สูํสภาวะปกต ิ

เลขาธิการ
คณะกรรมการ
อาหารและยา หรือ
รองเลขาฯ ที่ได้รับ
มอบหมาย 
โทรมือถือ : 
08-1978-2127 

 2) ผู๎อ านวยการส านัก/กอง/กลุมํ แจ๎งให๎เจ๎าหน๎าที่ อย. 
ทราบถึงวนัที่กลับมาปฏบิัติงานตามปกติทาง Line 
group ของส านัก/กอง 
 
 
 

หลังจากเหตุการณ์
สูํสภาวะปกต ิ

 ผู้อ านวยการ
ส านัก/กอง/กลุ่ม 
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 3) แจ๎งข๎อมูลให๎ผู๎มารับบริการทราบถึงวันเปดิท าการปกติ
ที่ อย. ทาง Website  (ศูนย์ IT) /Social media, 
สื่อมวลชน (กอง พศ.) โดยประสานข๎อมูลกับ สล. 

หลังจากเหตุการณ์
สูํสภาวะปกต ิ

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สวุรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
 กอง พศ. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธิ์ 
โทรมือถือ : 
06-1410-8241 

3.5 เคลื่อนย๎ายวัสดุ
อุปกรณ์ออกจาก
สถานทีส่ ารอง 

1) เคลื่อนย๎ายวัสดุอุปกรณ์ส านกังาน และคอมพิวเตอร์
ออกจากสถานที่ส ารอง 

เมื่อเปิดให๎บริการที่ 
อย. ตามปกติ 

 สล. 
1. ชื่อ-สกุล :         
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
2. ชื่อ-สกุล :         
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 
 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกลุ : 
นายนภดล เสาร์สวุรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
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 2) ท าความสะอาดสถานที่ส ารองให๎เรียบร๎อยเหมือนเดิม เมื่อย๎ายสิ่งของออก
จากสถานที่ส ารอง

หมดแล๎ว 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

 3) ท าหนังสือขอบคุณทาํอากาศยานดอนเมือง ที่ให๎การ
สนับสนนุสถานที่ส ารอง 

เมื่อย๎ายสิ่งของออก
จากสถานที่ส ารอง

หมดแล๎ว 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :            
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ :           
08-1711-4782 
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4.2 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวิกฤต 
เหตุการณ์ “ไฟไหม”้ 

 
  ที่มา : คูํมือ “การเตรียมความพร๎อมป้องกันและระงับอัคคีภัย 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

แผน 1 แผนก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
1.1 การมอบหมายหน๎าที่เพ่ือตรวจสอบอุปกรณ์ตํางๆ และทางหนีไฟ 

1.1.1 หน๎าที่ส ารวจของหัวหน๎าฝ่ายบริหารทั่วไปทุกกอง 
1.1.2 หน๎าที่ชํางประจ าส านักงาน ในการตรวจตราอุปกรณ์ตํางๆ เชํน ถังดับเพลิง และสายดับเพลิง 

อยํางตํอเนื่อง 

แผน 2 แผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
2.1 แผนฉุกเฉิน เมื่อพบเหตุเพลิงไหม ๎
2.2 แผนการดับเพลิงเบื้องต๎น 
2.3 แผนการอพยพหนีไฟ 

แผน 3 แผนหลังเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
3.1 การส ารวจความเสียหาย เพื่อให๎หนํวยงานอื่นๆ สามารถด าเนินงานตํอไปได ๎
3.2 การรายงานตัวและรายงานอุบัติการณ์โดยก าหนดขั้นตอนและรูปแบบการรายงานเป็น 

ลายลักษณ์อักษร 
3.3 ก าหนดผู๎ท าหน๎าที่ประเมินความเสียหายของแตํละหนํวยงาน 
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แผน 1 แผนก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

 การมอบหมายหน๎าที่ตามแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยของส านักงานฯ และตามแผนปฏิบัติการก าหนด 
บทบาท และหน๎าที่ความรับผิดชอบ ดังตํอไปนี้ 

1. หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไปทุกกอง มีหน้าที่ส ารวจในสิ่งต่อไปนี้ 
1. ตรวจตราความพร๎อมของอุปกรณ์ตําง ๆ และทางหนีไฟ 

1.1  อุปกรณ์แสงสวําง 
-  ไฟฉาย 

1.2  ทางหนีไฟ 
-  ประตูหนีไฟต๎องไมํปิดล็อกจากภายใน 
-  สามารถเปิดออกไปทางหนีไฟได๎โดยสะดวก 
-  เปิดเข๎ามายังอาคารไมํได๎ 
-  มีแสงสวํางเพียงพอถ๎าไฟดับต๎องจัดการแก๎ไข 
-  ไมํมีสิ่งกีดขวาง หรือหีบหํอใด ๆ วางอยูํ ถ๎ามีต๎องด าเนินการจัดการเคลื่อนย๎ายทันที 
-  ตรวจดูชั้นของอาคารที่ตนเองอยูํ รวมทั้งชั้นบนและชั้นลํางนับลงมาอยํางละ 2 ชั้น 

1.3  ต๎ูดับเพลิงประจ าหนํวยงาน 
1.4  ไฟฟ้าช ารุดต๎องไมํใช๎และรีบด าเนินการแก๎ไข 
1.5  ปิดไฟฟ้าและถอดปลั๊กไฟฟ้า เมื่อใช๎งานแล๎วทุกครั้ง 
1.6  ถังขยะท่ีวางอยูํบริเวณท่ีรับผิดชอบต๎อง 

-  มีฝาปิดเรียบร๎อย 
-  ไมํมีควันลอยออกมา 

1.7  ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นเขตปลอดบุหรี่หากพบผู๎สูบบุหรี่ รปภ.  
และเจ๎าหน๎าที่ อย. ต๎องชํวยกันตักเตือน หรือแนะน าให๎ไปสูบที่บริเวณจัดเตรียมให๎ 

2. บริเวณปรุงหรือเตรียมอาหารต๎องมีระบบป้องกันระงับอัคคีภัย 
3. จัดเจ๎าหน๎าที่คอยติดตามชํางที่มาซํอมแก๎ไข หรือติดตั้งอุปกรณ์ทุกครั้งจนกวําจะออกจากบริเวณที่

รับผิดชอบดูแลอยูํ เพ่ือป้องกันการเกิดประกายไฟ และต๎องแยกสารเชื้อเพลิง สารไวไฟ ออกจาก
บริเวณนั้น ทันทีกํอนจะท าการซํอม 

2.  หัวหน้างานอาคารสถานที่ มีหน้าที่ต้องส ารวจในสิ่งต่อไปนี้ทุกเดือน 
1. บริเวณที่เก็บวัสดุอุปกรณ์ตําง ๆ ต๎องแยกสารไวไฟออกไปอยูํบริเวณที่ไมํมีประกายไฟเลย        

ห๎ามน าของไปเก็บในห๎อง Control ระบบน้ าประปา ไฟฟ้า 
2. ตรวจสอบไฟฟ้า แสงสวํางทุกจุดวําท างานได๎ปกติ 
3. บริเวณท่ีมีอุปกรณ์ดับเพลิงต๎องไมํมีสิ่งกีดขวาง 
4. อุปกรณ์ดับเพลิงขั้นต๎นอยูํในสภาพที่ใช๎งานได๎ 
5. มีป้ายห๎ามสูบบุหรี่ในทุกหนํวยงาน 
6. แผงสวิตซ์ไฟฟ้าอยูํในสภาพที่ใช๎งานได๎ 
7. ซักซ๎อมข้ันตอนการระงับอัคคีภัยด๎วยวาจากับเจ๎าหน๎าที่ 
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3.  หน้าที่ของช่างประจ าส านักงาน ในการตรวจอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยมีแผนงานดังนี้ 
 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ในการดูแลระบบไฟฟ้า ประปา และลิฟท์ 

1. ระบบไฟฟ้า 
1.1 ควบคุมการเปิด/ปิด ไฟฟ้าแสงสวํางภายในอาคารและพ้ืนที่สํวนรวมที่รับผิดชอบ 
1.2 ตรวจสอบมิให๎มีการเปิดไฟฟ้าแสงสวํางทิ้งไว๎ 
1.3 หมั่นตรวจสอบเครื่องใช๎ไฟฟ้า อุปกรณ์ที่ใช๎ไฟฟ้าให๎มีการตรวจสภาพวําปกติทุกครั้ง กํอนน าไปใช๎

งานและเม่ือเลิกใช๎งานแล๎วต๎องถอดปลั๊กออกทุกครั้ง 
1.4 ตรวจตรามิให๎มีการตํอการใช๎ไฟฟ้า โดยมิได๎รับอนุญาตเพ่ือป้องกันการใช๎กระแสไฟฟ้าเกิน 
1.5 ควบคุมการเปิด/ปิด เครื่องปรับอากาศให๎เป็นไปตามมาตรการประหยัดพลังงานก าหนด และควร

มีการดูแลบ ารุงรักษาตามก าหนด 
1.6 กรณีท่ีการช ารุดของดวงโคมฟลูออเรสเซนต์ บัลลาสต์ เครื่องปรับอากาศ หรืออุปกรณ์ไฟฟ้าอ่ืนใด

ให๎ด าเนินการหรือประสานผู๎เกี่ยวข๎องให๎มีการแก๎ไขให๎แล๎วเสร็จโดยเร็ว 
 

2. ระบบประปา 
2.1 ควบคุมการใช๎น้ าในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบให๎เป็นไปอยํางประหยัด 
2.2 ดูแลในเรื่องการเปิด/ปิด น้ าประปา โดยเฉพาะอยํางยิ่งกรณีที่น้ าไมํไหลต๎องมีการตรวจสอบมิให๎มี

การเปิดก๏อกน้ าทิ้งไว๎ เพราะอาจเกิดความเสียหายตํอทางราชการได๎ 
2.3 กรณีมีอุปกรณ์เกี่ยวกับระบบประปาช ารุด ให๎ด าเนินการหารือประสานผู๎เกี่ยวข๎องให๎มีการแก๎ไข

ให๎แล๎วเสร็จโดยเร็ว 
2.4 ต๎องปิดตะแกรงไว๎ตลอดเวลาเพ่ือกรองขยะป้องกันมิให๎ทํออุดตัน 

 
3. ระบบลิฟท ์

3.1 สอดสํองดูแลมิให๎การใช๎ลิฟท์ผิดวิธีในเขตท่ีรับผิดชอบ เชํน การไมํระมัดระวังในการขนของเข๎าห๎อ
โดยสารลิฟท์ โดยมีการโยนสิ่งของที่จะขนย๎าย การใช๎กระดาษหรือวัสดุอ่ืนในการปิดชํอง 
Photo electronic eye. (ระบบป้องกันประตูลิฟท์ปิดเมื่อมีผู๎โดยสารหรือสิ่งกีดขวางอยูํ
ระหวํางประตูลิฟท์) 

3.2 ตรวจตรามิให๎มีการบรรทุกน้ าหนักเกินในการใช๎ลิฟท์โดยเฉพาะการขนของ 
3.3 หากมีลิฟท์ขัดข๎องหรือช ารุดใช๎งานไมํได๎ให๎รีบแจ๎งชํางดูแลแก๎ไข เชํน ลิฟท์มีอาการสั่นหรือเสียง

ดังขณะขับเคลื่อน สัญญาณไฟบอกชั้นช ารุด เป็นต๎น 
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4. ระบบไฟฟ้าและระบบสัญญาณแจ้งเพลิงไหม้ (เพิ่มเติม) 
- ตรวจเช็คจ านวนรายการ Heat Detector และ Smoke detector ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบให๎

ครบถ๎วน 
5. ระบบปรับอากาศ 

5.1 เป็นผู๎ประสานงาน ทั้งกรณีการให๎บริการตามเงื่อนไขปกติ และเมื่อมีเหตุขัดข๎องพร๎อมอ านวย
ความสะดวกแกํผู๎รับจ๎าง 

5.2 หากมีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศใหมํ ให๎ขอรับความเห็นจากกองแบบแผนหรือเจ๎าหน๎าที่ดูแล
ด๎านพลังงานของส านักงานฯ กํอนการด าเนินการ เพ่ือควบคุมการใช๎กระแสไฟฟ้าเกินก าลัง 

5.3 ประชาสัมพันธ์ให๎เจ๎าหน๎าที่ในหนํวยงานทราบ และให๎ความรํวมมือ 
 
 

แผน 2 แผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

งานอาคารสถานที่ ฝ่ายบริหารทั่วไป ส านักงานเลขานุการกรม 

 การปฏิบัติงานในงานอาคารสถานที่ เมื่อได๎รับแจ๎งเหตุเพลิงไหม๎จากเสียงตามสายของส านักงานฯ หรือผู๎
พบเหตุเพลิงไหม๎ต๎องปฏิบัติดังนี้ 

1. เจ๎าหน๎าที่ชํางผู๎ที่ได๎รับแจ๎งเหตุต๎องไปยังจุดเกิดเหตุทันที พร๎อมกับผู๎รํวมงานหรือ รปภ. ที่อยูํใกล๎ 
2. เมื่อถึงจุดเกิดเหตุให๎พิจารณาวําควรจะต๎องตัดกระแสไฟฟ้าในบริเวณนั้นหรือไมํ 
3. กรณีท่ีต๎องตัดกระแสไฟฟ้า เพ่ือความสะดวกในการใช๎สารเคมีหรือน้ าไฟดับ 

3.1 จุดเกิดเหตุอยูํใกล๎แผงควบคุมไฟฟ้า ปลั๊กไฟ – เครื่องใช๎ไฟฟ้า 
3.2 เพลิงขยายตัวบริเวณกว๎าง 

4.  กรณีท่ีไมํต๎องตัดกระแสไฟฟ้า 
 4.1 บริเวณนั้นไมํมีการใช๎กระแสไฟฟ้า 
 4.2 จุดเกิดเหตุเป็นจุดที่เล็กๆ 
5.  การใช๎น้ าดับเพลิง เจ๎าหน๎าที่ชํางประปาควรเป็นผู๎ปฏิบัติหรือให๎ค าแนะน ากับผู๎ที่ต๎องการใช๎ตู๎น้ า

ดับเพลิงเพราะชํางประปาประจ าจะช านาญในระบบทํอน้ าและวาล์วน้ าในจุดตํางๆภายในอาคาร 

วิธีและข้ันตอนในการตัดกระแสไฟฟ้า 
 ส านักงานฯ มีตู๎ควบคุมกระแสไฟฟ้าจ านวน  หลายตู๎ เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการตัดกระแสไฟฟ้า 
ควรแจ๎งให๎เจ๎าหน๎าที่ที่ควบคุมดูแลทราบและเป็นผู๎เข๎าด าเนินการตัดกระแสไฟฟ้าเมือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

แผนการตรวจสอบความพร้อมของระบบทางเดินประตูหนีไฟและอุปกรณ์ป้องกันต่างๆ 
 งานอาคารสถานที่ ส านักงานเลขานุการกรม จะก าหนดแผนการตรวจสอบ โดยการแจ๎งกองรับทราบการ
ตรวจทุกครั้ง แล๎วรายงานผลการตรวจสอบตํอเลขานุการฯ ทุก ๓ เดือน อุปกรณ์และทางเดินหนีไฟ ประตูหนีไฟ 
โดยจัดท าเป็นตารางการตรวจสอบและบันทึกการตรวจสอบ 
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     บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน 

1. ผู้อ านวยการดับเพลิง เป็นผู๎มีสิทธิและอ านาจสูงสุดในการวินิจฉัยสถานการณ์ เมื่อเกิดอัคคีภัยขึ้น 

ตัดสินใจแก๎ปัญหา และสั่งการเจ๎าหน๎าที่/หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง และพนักงานทุกระดับชั้นจนกวําเหตุการณ์จะสงบลง 
- ผู๎อ านวยการดับเพลิงในเวลาท าการคือ เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา หรือรักษาการ
เลขาธิการคณะกรรมการอาหรและยา 
-  ผู๎อ านวยการดับเพลิงนอกเวลา/ผู๎ที่ได๎รับมอบหมายตามล าดับ ดังนี้ 

 1. เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา หรือรักษาการเลขาธิการคณะกรรมการอาหรและยา 
 2. เลขานุการกรมหรือผู๎ที่ได๎รับมอบหมาย 

  หน้าที ่
1. ท าหน๎าที่เป็นผู๎อ านวยการดับเพลิงขั้นต๎นกํอนเจ๎าหน๎าที่ต ารวจดับเพลิงจะมาถึงโดยตั้งศูนย์

บัญชาการบริเวณด๎านหน๎าตึกส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
2. พิจารณาสั่งการ และแจ๎งหนํวยดับเพลิงภายนอก 02-5890489,02-5890506 เมื่อได๎รับ

รายงานวําไมํสามารถระงับเพลิงเบื้องต๎นได๎ 
3. พิจารณาสั่งการเคลื่อนย๎ายเจ๎าหน๎าที่ และสิ่งของตามล าดับในพ้ืนที่เกิดเหตุและบริเวณ

ใกล๎เคียง 
4. สั่งการประสานงานและควบคุมการปฏิบัติงานทั่วไป/ควบคุมปฏิบัติการภายในอาคารและ

ประสานการปฏิบัติระดับผู๎บริหาร ณ กองอ านวยการ 
2. ผู้ประสบเหตุเม่ือพบเห็น 

หน้าที ่
1. เจ๎าหน๎าที่ผู๎ประสบเหตุจะต๎องรีบรายงานหัวหน๎างานอาคารสถานที่/ส านักงานเลขานุการกรม หรื

อดจ๎าหน๎าที่และขอความชํวยเหลือ 
2. น าอุปกรณ์ดับเพลิงออกจากตู๎ที่อยูํใกล๎กับจุดที่เกิดเหตุมากท่ีสุด ท าการดับเพลิงเบื้องต๎นทันที 
3. ปิดประตูหน๎าตํางไมํให๎ลมเข๎าบริเวณที่เกิดเพลิงไหม๎ 

3. ผู้อ านวยการกอง/หัวหน้ากลุ่ม หรือรักษาการผู้อ านวยการกอง 
 -   ปฏิบัติตามแผนยํอยในกองของตนเอง 
 -   ประสานงานการเคลื่อนย๎ายเจ๎าหน๎าที่หรือสิ่งของส าคัญ ๆ โดยประสานงานกับพนักงาน  

ที่มาชํวยเหลือ 

 4. เสียงตามสายประชาสัมพันธ์ เมื่อได้รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 

หน้าที ่
1. รับแจ๎งเหตุและทวนการแจ๎งเหตุวําเกิดเพลิงไหม๎ที่ไหน ผู๎ใดแจ๎งเหตุ ลงบันทึกหลักฐานเป็น

ลายลักษณ์อักษรแจ๎งไปยังหนํวยงานตําง ๆ ตามที่ระบุไว๎ในแผนผังการแจ๎งเหตุ  เพลิงไหม๎ 
2. แจ๎งข๎อมูลการเกิดเหตุเพลิงไหม๎ไปยังหนํวยงานตําง ๆ ตามที่ระบุไว๎ในแผนผังการแจ๎งเหตุ  

เพลิงไหม ๎
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3. แจ๎งเกิดเหตุเพลิงไหม๎ทันทีเมื่อได๎รับค าสั่งจากเลขาธิการฯ หรือรักษาการฯ หรือผู๎ที่ได๎รับ
มอบหมายวําไมํสามารถดับเพลิงเบื้องต๎นได๎ พร๎อมทั้งโทรศัพท์แจ๎งหนํวยดับเพลิงภายนอก 
02-5890489,02-5890506 

4. ประสานงานในการให๎ข๎อมูลแกํกองตําง ๆ และกองอ านวยการดับเพลิง 
5. ประกาศเสียงตามสายห๎ามใช๎ลิฟท์ขณะเกิดเพลิงไหม๎ 

5.   หน่วยผจญเพลิงเบื้องต้น (Fire Fighter ย่อว่า F.F) 
หมายถึง เจ๎าหน๎าที่ชายที่อยูํในกอง/เจ๎าหน๎าที่ รปภ. และได๎รับมอบหมายให๎รับผิดชอบดูแล         

ผจญเพลิงเบื้องต๎น กรณีดับไฟเบื้องต๎นไมํได๎ กองจะต๎องแจ๎งเสียงตามสายประชาสัมพันธ์หรือแจ๎งหนํวยงานดับเพลิง
ภายนอกทันท ี

 หน้าที ่
1. เมื่อได๎รับการแจ๎งเหตุเพลิงไหม๎จากเสียงตามสาย ให๎ F.F รีบรวมพลที่จุดเกิดเหตุพร๎อม

อุปกรณ์ดับเพลิงสํวนกลางทันที หลังจากนั้นให๎แบํงหนํวย F.F เป็น 2 ชุด คือ                  
ชุดปฏิบัติการดับเพลิงเบื้องต๎น และชุดปฏิบัติการเคลื่อนย๎ายเจ๎าหน๎าที่  สิ่งของส าคัญ ๆ ใน
บริเวณนั้น 

2. ขึ้นไปท าการดับเพลิงเบื้องต๎น ถ๎าไมํสามารถควบคุมเพลิงได๎ให๎รายงานหัวหน๎างานอาคาร
สถานที่ หรือผู๎ที่อยูํบริเวณใกล๎สัญญาณแจ๎งเหตุ กดสัญญาณ Fire Alarm 

3. ท าหน๎าที่เคลื่อนย๎ายเจ๎าหน๎าที่ให๎หํางจากจุดเกิดเหตุในเบื้องต๎นกํอน เพ่ือรอก าลังสนับสนุน
จากหนํวยงานภายนอกที่เกี่ยวข๎อง 

6.   เจ้าหน้าที่งานอาคารสถานที่ แบํงหน๎าที่กันดังนี้ 
1. ไปยังชั้นที่เกิดเหตุ พร๎อมกับหนํวยผจญเพลิงเบื้องต๎น เพ่ือตัดไฟและระบบแก๏สในชั้นนั้นโดย

ประสานงานกับเจ๎าหน๎าที่ภายในกอง 
2. ประจ าหน๎าลิฟท์ในอาคารที่เกิดเหตุเพลิงไหม๎ และส ารวจชํวยเหลือผู๎ที่อยูํในลิฟท์ 
3. ประจ าจุดที่ห๎อง Fire Alarm 
4. ประจ าห๎องไฟฟ้าแรงสูงของอาคารที่เกิดเหตุ 

7.   หน่วยสนับสนุนอ่ืน ๆ  
หมายถึง เจ๎าหน๎าที่ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาทุกคน 

  หน้าที ่
1. เมื่อได๎ยินสัญญาณเพลิงไหม๎ ให๎ปฏิบัติตามแผนยํอยของแตํละกอง กํอนที่จะลงไปรายงานตัว 

ณ ศูนย์บัญชาการ 
2. ชํวยเหลือประสานงานในเรื่องตํางๆ ตามค าสั่งของผู๎อ านวยการการดับเพลิง 

ตัวอย่างหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานสนับสนุนอ่ืนๆ 

7.1 ผู้อ านวยการกองหรือรักษาการฯ 
เมื่อได๎ยินเสียงสัญญาณเพลิงไหม๎ หรือเสียงประชาสัมพันธ์ ให๎รีบไปรายงานตัวที่ศู นย์

อ านวยการดับเพลิง 



 126 

7.2 งานยานพาหนะ 
น ารถสํวนราชการ stand By ไว๎ให๎พร๎อมในการเคลื่อนย๎ายสิ่งของ หรือชํวยเหลือด๎านอื่นๆ 

ตามค าสั่งของผู๎อ านวยการดับเพลิง 

7.3 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
1.  ชํวยดูแลสถานการณ์ภายนอก ห๎ามบุคคลภายนอกเข๎าในที่เกิดเหตุ 
2.  ดูแลเส๎นทางจราจร และทางเข๎าออก ให๎มีความสะดวกและคลํองตัว 

7.4 หน่วยประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 
1.  ท าหน๎าที่ประสานงานข๎อมูลเกี่ยวกับเพลิงไหม๎ 
2.  ประสานกับเจ๎าหน๎าที่ในสํวนที่เกี่ยวข๎องทั้งภายในและภายนอก 

 

แผนการดับเพลิงเบื้องต้น 

1. ชุด Fire Fighter คือเจ๎าหน๎าที่ ที่ได๎รับมอบหมาย เมื่อได๎รับแจ๎งให๎รีบน าอุปกรณ์ดับเพลิงสํวนกลางมา
รวมพลบริเวณจุดเกิดเหตุ 

2. ไปท าการดับเพลิงเบื้องต๎น ณ ที่เกิดเหตุทันที 
3. พนักงานชํางไฟฟ้า – ประปา เมื่อได๎ยินเสียงสัญญาณเพลิงไหม๎ ให๎รีบปฏิบัติตามหน๎าที่ที่ได๎รับ

มอบหมายในแตํละจุด 
4. เลขานุการกรม เมื่อได๎ยินเสียงประชาสัมพันธ์ หรือการโทรแจ๎งให๎มาควบคุมการปฏิบัติงานตามหน๎าที่

ที่ได๎รับมอบหมายไว๎โดยมาที่กองอ านวยการ หรือบริเวณใกล๎เคียงจุดเกิดเหตุ 
5. พนักงานที่ได๎ความรู๎ด๎านชํางอยํางน๎อย ๑ คน ต๎องติดตามชุด F.F ขึ้นไปตัดไฟ ณ ชั้นที่เกิดเหตุ และ

บริเวณใกล๎เคียง 
6. เมื่อไมํสามารถดับไฟได๎ให๎รายงานผู๎อ านวยการดับเพลิง เพ่ือตัดสินใจ 

 

การปฏิบัติตามแผนการดับเพลิงเบื้องต้น 

การเกิดเพลิงไหม๎ซึ่งคาดวําจะสามารถใช๎ระบบและบุคลากรระงับเหตุการณ์ได๎ทัน 
1. ให๎ทุกหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินทันที 
2. กรณีระบบสัญญาณเตือนภัยท างานกํอนพบ 
3. ระบบสัญญาณเตือนภัยท างานกํอนพบเห็นเหตุ โดยเตือนด๎วยระบบเครื่องจับความร๎อนที่อยูํ 
ที่อยูํในกอง และเชื่อมตํอกับ Fire Alarm ซึ่งจะทราบถึงอาคารและชั้นที่เกิดเหตุให๎ทุกหนํวยงานดังกลําว
ข๎างต๎นปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินทันที 
4.  เมื่อทุกหนํวยงานได๎ยินสัญญาณได๎ยินสัญญาณเพลิงไหม๎ดังขึ้น ให๎ปฏิบัติตามแผนยํอยของหนํวยงาน
ตนเองทันที และบริเวณบันไดหนีไฟจะอยูํบริเวณด๎านข๎างตึกอาคาร 2,4,3,,5 
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แผนย่อยของแต่ละกอง 

แผนการป้องกันเพลิงไหม้ 
1. จัดท าแผนการดับเพลิงภายในอาคารและอาคารใกล๎เคียง 
2. จัดท าสัญลักษณ์ตํางๆ เชํน ทางไปบันไดหนีไฟ,ถังดับเพลิง,เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีส าคัญ ฯลฯ 
3. จัดล าดับความส าคัญ และความเรํงดํวนในการเคลื่อนย๎ายเจ๎าหน๎าที่ และวัสดุอุปกรณ์ตํางๆ ดังนี้ 

   อันดับ 1  ได๎แกํ  เจ๎าหน๎าที่ 
   อันดับ 2  ได๎แกํ  ของส าคัญๆ ที่สามารถเคลื่อนย๎ายได๎สะดวก รวดเร็วที่สุด 
   อันดับ 3  ได๎แกํ  เอกสารส าคัญๆ 

4. ส ารวจอุปกรณ์เครื่องใช๎ในการดับเพลิง ให๎พร๎อมใช๎งานได๎ตลอดเวลา มีการตรวจเช็คอุปกรณ์     
ทุก 6 เดือน / 12 เดือน และมีผู๎รับผิดชอบตรวจความพร๎อมในการใช๎งานทุกเดือน 

5. จัดประชุมเจ๎าหน๎าที่ที่กองมอบหมายให๎เป็นหนํวยผจญเพลิงเบื้องต๎น ให๎ทราบถึงแผนอัคคีภัย    
ในหนํวยงาน เกี่ยวกับเรื่องดังตํอไปนี้ 
5.1  วิธีการใช๎เครื่องมือดับเพลิงขั้นต๎น ที่มีประจ าหนํวยงาน และทราบถึงสถานที่จัดเก็บสามารถ

ใช๎งานได๎ทันที 
5.2  วิธีการ และล าดับขั้นตอนของการปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม๎ในอาคารและอาคาร

ใกล๎เคียง 
5.3  เส๎นทางการเคลื่อนย๎ายเจ๎าหน๎าที่ และวัสดุอุปกรณ์ที่สามารถเคลื่อนย๎ายได๎ตํางๆ มีลูกศร   

ที่แนํนอน 
 5.4  ต าแหนํงของสวิทซ์ไฟ, กริ่งสัญญาณแจ๎งเหตุเพลิงไหม๎ 
 5.5  หนํวยงานที่ต๎องติดตํอประสานงานพร๎อมทั้งหมายเลขโทรศัพท์ ดังนี้ 

หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

เสียงตามสาย 7117 

งานอาคารสถานที่ 7104 

เลขานุการกรม 7231 

รปภ. 7025 

ดับเพลิง 199 

การไฟฟ้า 1130 
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 5.6  แจ๎งผู๎บังคับบัญชาตามล าดับขั้นตอน 
 5.6  ปลูกจิตส านึกในความปลอดภัย ขณะปฏิบัติหน๎าที่และควบคุมก ากับดูแลอุปกรณ์ไฟฟ้า 
 ตํางๆ ไมํควรใช๎อุปกรณ์ไฟฟ้าเกินความจ าเป็นพร๎อมๆ กัน เชํน ห๎ามสูบบุหรี่ในอาคาร 
 5.8  ส ารวจความเรียบร๎อยของเส๎นทางเคลื่อนย๎ายเจ๎าหน๎าที่ และวัสดุอุปกรณ์ให๎เรียบร๎อย 

ไมํมีสิ่งกีดขว๎าง เชํน บันไดหนีไฟ ประตูหนีไฟไมํต๎องล็อคกุญแจ 
 5.9  การควบคุมสติให๎มั่นคง ไมํตื่นเต๎นตกใจ เพ่ือการดับเพลิงที่มีคุณภาพ 
 5.10 มีแผนผังหน๎าที่ของบุคลากรเมื่อมีอัคคีภัยเกิดขึ้น และติดประกาศไว๎ให๎เห็นเดํนชัด 

 เพ่ือให๎ทราบถึงข้ันตอนด าเนินการที่ถูกต๎อง แมํนย า 
6. มอบหมายผู๎มีหน๎าที่รับผิดชอบ กิจกรรมที่ 1-6 เป็นลายลักษณ์อักษร 

 
 

แผน 3 แผนหลังเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

1. การส ารวจความเสียหาย เพื่อให๎หนํวยงานอื่นๆ สามารถด าเนินงานตํอไปได ๎
2 การรายงานตัวและรายงานอุบัติการณ์ โดยก าหนดขั้นตอนและรูปแบบการรายงาน 

เป็นลายลักษณ์อักษร 
3. ก าหนดผู๎ท าหน๎าที่ประเมินความเสียหายของแตํละหนํวยงาน 
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4.3 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวิกฤต 
เหตุการณ์ “แผ่นดินไหว” 

 

ประกอบด้วย 
แผน 1  แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ์ 

1.1 การติดตามสถานการณ์ ศึกษาความเป็นไปได๎ 
1.2 ตรวจสอบสัญญาณเตือนภัยและเส๎นทางอพยพ 
1.3 จัดเก็บข๎อมูล ส าคัญให๎อยูํในที่ปลอดภัย 
1.4 การจัดเตรียมสิ่งของ ศูนย์อพยพ และสถานที่ส ารอง 
1.5 การจัดเก็บสิ่งของ 
1.6 การปฐมพยาบาล 
1.7 การติดตํอสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
1.8 การประชุมหารือ และฝึกซ๎อมเตรียมรับสถานการณ์ 
1.9 การปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ อย. 
1.10 เตรียมบุคลากรส ารอง 
1.11 การเตรียมการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.12 การจัดเวรยาม 

แผน 2 แผนการตั้งรับและอพยพขณะเกิดเหตุการณ์ 
2.1 ประกาศใช๎ BCP 
2.2 กรณีเกิดเหตุแผํนดินไหว ระดับ 1 (สั่นไหวเล็กน๎อย) 
2.3 กรณีเกิดเหตุแผํนดินไหว ระดับ 2 (สั่นไหวปานกลางขนาด 4 - 5.9 รคิเตอร์) 
2.4 กรณีเกิดเหตุแผํนดินไหว ระดับ 3 (สั่นไหวรุนแรงมาก ขนาด 6 รคิเตอร์ ขึ้นไป อาคารเริ่มเสียหาย พังทลาย) 
2.5 ปฏิบัติการป้องกันเหตุการณ์ 
2.6 การติดตํอสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
2.7 การอพยพไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่ส ารอง 
2.8 รายงานผลการด าเนินงาน ณ สถานที่ส ารอง 
2.9 ตรวจสอบและประเมินความเสียหาย 
2.10 ชํวยเหลือผู๎ประสบภัย 

แผน 3 แผนฟื้นฟูสภาพ  
3.1 ประเมินความเสียหาย 
3.2 ชํวยเหลือผู๎ประสบภัย 
3.3 การตรวจสอบและปรับปรุงสภาพความเสียหาย 
3.4 การติดตํอสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
3.5 เคลื่อนย๎ายวัสดุอุปกรณ์ออกจากสถานที่ส ารอง 
3.6 กํอสร๎างอาคารใหมํ 
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ขนาดและความรุนแรง 
ขนาด (Magnitude) เป็นปริมาณที่มีความสัมพันธ์กับพลังงานที่พ้ืนโลก ปลดปลํอยออกมาในรูปของการ

สั่นสะเทือน ค านวณได๎จากการตรวจวัดคําความสูงของคลื่นแผํนดินไหวที่ตรวจวัด ได๎ด๎วยเครื่องมือตรวจ
แผํนดินไหว โดยเป็นคําปริมาณท่ีบํงชี้ขนาด ณ บริเวณศูนย์กลางแผํนดินไหว มีหนํวยเป็น " ริคเตอร์" 

ความรุนแรงแผ่นดินไหว (Intensity) แสดงถึงความรุนแรงของเหตุการณ์แผํนดินไหวที่เกิดขึ้น วัด ได๎
จากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ขณะเกิด และหลังเกิดแผํนดินไหว เชํน ความรู๎สึกของผู๎คน ลักษณะที่วัตถุหรือ อาคาร
เสียหายหรือสภาพภูมิประเทศที่เปลี่ยนแปลง เป็นต๎น ในกรณีของประเทศไทยใช๎ มาตราเมอร์แคลลี่ ส าหรับ
เปรียบเทียบอันดับ ซึ่งมีท้ังหมด 12 อันดับ เรียงล าดับความรุนแรงแผํนดินไหวจากน๎อยไปมาก 

มาตราริคเตอร์ 

ขนาด ความสัมพันธ์ของขนาดโดยประมาณกับความสั่นสะเทือนใกล้ศูนย์กลาง 

1-2.9 เกิดการสั่นไหวเล็กน๎อย ผู๎คนเริ่มมีความรู๎สึกถึงการสั่นไหว บางครั้ง รู๎สึกเวียน ศีรษะ 

3-3.9 เกิดการสั่นไหวเล็กน๎อย ผู๎คนที่อยูํในอาคารรู๎สึกเหมือนรถไฟวิ่งผําน 

4-4.9 
เกิดการสั่นไหวปานกลาง ผู๎ที่อาศัยอยูํทั้งภายในอาคาร และนอกอาคาร รู๎สึกถึงการ 
สั่นสะเทือน วัตถุห๎อยแขวนแกวํงไกว 

5-5.9 เกิดการสั่นไหวรุนแรงเป็นบริเวณกว๎าง เครื่องเรือน และวัตถุมีการเคลื่อนที่ 

6-6.9 เกิดการสั่นไหวรุนแรงมาก อาคารเริ่มเสียหาย พังทลาย 

7.0 ขึ้นไป 
เกิดการสั่นไหวร๎ายแรง อาคาร สิ่งกํอสร๎างมีความเสียหายอยํางมาก แผํนดินแยกวัตถุที่
อยูํบนพื้นถูกเหวี่ยงกระเด็น 

  
มาตราเมอร์แคลลี่ 
อันดับที่ ลักษณะความรุนแรงโดยเปรียบเทียบ 

I เป็นอันดับที่อํอนมาก ตรวจวัดโดยเครื่องมือ 

II พอรู๎สึกได๎ส าหรับผู๎ที่อยูํนิ่ง ๆ ในอาคารสูง ๆ 

III พอรู๎สึกได๎ส าหรับผู๎อยูํในบ๎าน แตํคนสํวนใหญํยังไมํรู๎สึก 

IV ผู๎อยูํในบ๎านรู๎สึกวําของในบ๎านสั่นไหว 

V รู๎สึกเกือบทุกคน ของในบ๎านเริ่มแกวํงไกว 

VI รู๎สึกได๎กับทุกคนของหนักในบ๎านเริ่มเคลื่อนไหว 

VII ทุกคนตํางตกใจ สิ่งกํอสร๎างเริ่มปรากฎความเสียหาย 

VIII เสียหายคํอนข๎างมากในอาคารธรรมดา 
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อันดับที่ ลักษณะความรุนแรงโดยเปรียบเทียบ 

IX สิ่งกํอสร๎างที่ออกแบบไว๎อยํางดี เสียหายมาก 

X อาคารพัง รางรถไฟบิดงอ 

XI อาคารสิ่งกํอสร๎างพังทลายเกือบทั้งหมด ผิวโลกปูดนูนและเลื่อนเป็นคลื่นบน  
พ้ืนดินอํอน 

XII ท าลายหมดทุกอยําง มองเห็นเป็นคลื่นบนแผํนดิน 
 
ที่มา : https://www.tmd.go.th/info/info.php?FileID=34 กรมอุตุนิยมวิทยา. 
 

แผน 1 แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ์ 
กิจกรรม การด าเนินการ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1.1 การติดตาม
สถานการณ์ ศึกษา
ความเป็นไปได๎   

1) ติดตามสถานการณ์ขําวแผํนดินไหว และประเมิน
ความเป็นไปได๎เพื่อรองรับเหตุการณ์ 

ทุกวันหลังม ี
เหตุการณ์

แผํนดินไหวใน
ประเทศไทย 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
นางชนดิาภา ดิเรกศิลป ์
โทรมือถือ : 
08-4752-0679 

1.2 ตรวจสอบ
สัญญาณเตือนภัย
และเส๎นทางอพยพ  

1) ตรวจสอบและทดลองสัญญาณเตือนภัย (เสียง Siren, 
เสียงกร่ิง) ให๎อยูํในสภาพปกติ เสียงดัง พร๎อมสื่อสารให๎
เจ๎าหน๎าที่ใน อย. รับทราบวาํ หากได๎ยินเสยีง Siren, 
เสียงกร่ิง ดังขึ้น คือ ก าลังเกิดเหตุการณ์แผํนดนิไหว 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :             
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

 2) ตรวจสอบเส๎นทางอพยพ แผนผัง ธงน า สิ่งกีดขวาง
เส๎นทางการอพยพหลบหนี จุดหลบภัย จุดรวมพล 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :             
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 

 3) ส ารวจต าแหนํงของวาล์วปิดน้ า วาล์วปิดก๏าซ 
สะพานไฟฟ้า ส าหรับตัดกระแสไฟฟ้า 
 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
นายทัศน์พงศ์ มีความดี 
โทรมือถือ : 
08-5366-1636 
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กิจกรรม การด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.3 จัดเก็บข๎อมูล 
ส าคัญให๎อยูํในที่
ปลอดภัย 
 

เก็บรักษาข๎อมูลและเอกสารที่ส าคัญโดย  
1) เก็บไว๎ในระบบคอมพิวเตอร์ในเครือขํายของหนํวยงาน
และมีการเก็บส ารองข๎อมูลอยูํอีกแหํงหนึ่ง  
2) เก็บรักษาเอกสารส าคัญที่อยูใํนรูปแผํนกระดาษ     
ด๎วยการส าเนาไว๎อีกฉบบัหนึ่ง ซึง่อาจอยูในรูปแบบของ
ส าเนาเอกสารหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
3) ย๎ายเอกสารตัวจริงที่ส าคัญไปเก็บไว๎ในทีป่ลอดภัยนอก
ส านักงานฯ ในขณะที่เอาส าเนาในรูปเอกสารหรือ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช๎ในการท างานประจ าวัน  
4) เจ๎าหน๎าที่ทุกคน เตรียม backup file ข๎อมูลส าคัญ    
ที่จ าเป็น ไปไวน๎อกส านักงานฯ หรือเก็บไว๎ที่พักอาศัย 
เผื่ออุปกรณ์ตําง ๆ ได๎รับความเสียหาย 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 ทุกส านัก/กอง/
กลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 เจ้าหน้าที่ อย. 
ทุกคน 

1.4 การจัดเตรียม
สิ่งของ ศูนย์อพยพ 
และสถานที่ส ารอง 

1) จัดซื้อ/จัดเตรียม/จัดหา รายการสิ่งของที่จ าเปน็ เชํน 
เครื่องมือและอุปกรณ์ในการเคลื่อนย๎ายสิ่งของขนาดใหญํ 
อุปกรณช์ํวยชีวิต ชุดปฐมพยาบาล อุปกรณท์าง
การแพทย์ อุปกรณ์สื่อสาร บุคลากรที่ผํานการอบรม   
ไฟฉาย เครื่องดับเพลิง ถุงทราย เป็นต๎น 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :         
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 

 2) ขอรับการสนับสนุนสิ่งของอุปโภค บริโภค ที่จ าเป็น 
เพื่อส ารองไว๎ที่ศูนย์อพยพของ อย. หรือไว๎สถานทีส่ ารอง 
หรือเพื่อบริจาคตํอให๎กับผู๎ประสบภัย หรือใช๎ในยาม
จ าเป็น 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 ทุกส านัก/กอง/
กลุ่มขอรับ
สนับสนุน 
 สล. เป็นหน่วย
รวบรวม 

 3) จัดเตรียมสถานที่และสิ่งของที่จ าเป็น เพื่อเป็น 
ศูนย์อพยพให๎กับเจ๎าหน๎าที่ของ อย. กรณีเจ๎าหน๎าที่ อย. 
ประสบภัย 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จนัประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 

 4) ท าหนังสือขอใช๎สถานที่ส ารองกับการทําอากาศยาน
ดอนเมือง และไปส ารวจสถานทีส่ ารองที่ก าหนดไว๎    
เพื่อเตรียมการย๎าย หากไมํสามารถปฏิบัติงานที่ อย. ได ๎

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จนัประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
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กิจกรรม การด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

    ส านักด่าน อย. 
ชื่อ-สกุล :  
นายอรรถสิทธิ์  
กุลานุวัตร 
หัวหน๎าฝ่ายบริหารทั่วไป 
โทรมือถือ : 
08-1532-1417 
 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

 5) เตรียมหาสถานที่ส ารองอีกแหํง กรณีที่อาคาร อย. 
ได๎รับผลกระทบเสียหายทั้งหมด พร๎อมท าหนังสือขอใช๎
สถานที่ หากได๎รับผลกระทบ 
 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 

 6) จัดหาวัสดุอุปกรณ์ตามที่ก าหนดไว๎ และ Set อุปกรณ์
ส านักงาน ให๎พร๎อมใช๎ ณ สถานที่ส ารอง  

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :          
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 
 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
 ส านัก/กองที่ต๎อง
ไปปฏบิัติงาน        
ณ สถานทีส่ ารอง 

callto:08-1532-1417
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 7) จัดหาเจ๎าหน๎าที่อพยพ บุคลากรที่ผํานการฝึกอบรม 
ชายฉกรรจ์ที่สามารถชํวยเหลือยามฉุกเฉิน 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :        
นายกอร์ปลาภ น๎อยนิยม 
โทรมือถือ :         
08-9440-9554 

1.5 การจัดเก็บ
สิ่งของ 

ส ารวจและยกสิ่งของหนักบนชั้น หรือหิ้งสูง ๆ ลงมา
ไว๎ด๎านลําง เมื่อแผํนดินไหวอาจตกลงมาเป็นอันตรายได๎  

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 ทุกส านัก/กอง/
กลุ่ม 

1.6 การปฐม
พยาบาล 

ศึกษาการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 ทุกส านัก/กอง/
กลุ่ม 

1.7 การ
ติดตํอสื่อสารและ
ประชาสัมพนัธ ์

1) แจ๎งข๎อมูลสถานการณ์ให๎ฝ่ายประชาสัมพนัธ์         
และศูนย์ IT ทราบ เพื่อประชาสัมพันธ์ตํอ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
นางชนิดาภา ดิเรกศิลป ์
โทรมือถือ : 
08-4752-0679 

 2) ออกเสียงตามสายประชาสัมพันธ์ให๎บุคลากร อย. 
รับทราบสถานการณ์ และแจ๎งให๎บุคลากรทุกคนเตรียม
ความพร๎อม 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 กอง พศ. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธิ์ 
โทรมือถือ : 
06-1410-8241 

 3) แจ๎งข๎อมูลให๎ผู๎มารับบริการทราบถึงสถานการณ์และ
การเตรียมการของ อย. ทาง Website /Social media 
โดยประสานข๎อมูลกับ สล. 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 สล. 
ชื่อ-สกุล : 
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
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 4) ศูนย์ OSSC แจ๎งขําวให๎ผู๎มาติดตํอใน OSSC ทราบถึง
สถานการณ์และการเตรียมการของ อย. รวมถึงแจ๎ง
สถานทีส่ ารอง หากไมสํามารถติดตํอที่ อย. ได๎ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 ศูนย์ OSSC 
ชื่อ-สกุล :  
นางบงกช เอี่ยมจ ารูญ 
โทรมือถือ : 
083-411-2149 

 5) จัดท าแนวทางการปฏิบัตติัว เมื่อเกิดเหตุการณ์
แผํนดินไหว และสื่อสารให๎เจ๎าหน๎าที่ อย. ทุกคนทราบ 
ทาง website ของ อย./ Email/ Line  

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 สล. 
ชื่อ-สกุล : 
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

1.8 การประชุม
หารือ และฝึกซ๎อม
เตรียมรับ
สถานการณ ์
 

1) คณะกรรมการอ านวยการบรหิารจัดการความตํอเนื่อง 
(BCM) หารือรํวมกันเก่ียวกับการเตรียมความพร๎อม    
เพื่อป้องกันและแก๎ไขปัญหาจากเหตุการณ์แผํนดินไหว 
รวมถึง บริหารจัดการเกี่ยวกับสถานที่ส ารอง การขนย๎าย 
การเดินทาง การ Set ระบบการท างาน รวมถึงสรุป
ข๎อมูลน าเรียน เลขาธิการฯ เพื่อทราบสถานการณ์    
และสั่งการ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 ฝ่ายเลขานุการฯ 
ผู๎อ านวยการ      
กองแผนงาน      
และวิชาการ 
 

 2) ซ๎อมแผน และสรปุผลให๎ผูบ๎ริหารทราบ หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 สล. 
1. ชื่อ-สกุล :      
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
2. ชื่อ-สกุล :      
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
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1.9 การปฏิบัติงาน
ของเจ๎าหน๎าที่ อย. 

1) เจ๎าหน๎าที่ทีท่ี่อยูํอาศัยได๎รับผลกระทบจากแผํนดนิไหว 
ไมํสามารถกลับบา๎นได๎ สามารถพักที่ศูนย์อพยพที่ อย. 
จัดไว๎ให๎ และแจ๎งชื่อให๎ สล. ทราบ 

ตั้งแตํเกิดเหตุการณ์
จนสูํภาวะปกต ิ

เจ๎าหน๎าที่ทีไ่ด๎รับ
ผลกระทบ 

 2) ปฏิบัติงาน ณ ส านักงาน อย. จนกวําจะได๎รับแจง๎ทาง
เสียงตามสาย ให๎อพยพ ออกจากพื้นที่/ไปที่จุดรวมพล 

 เจ๎าหน๎าที่ อย.     
ทุกคน 

 3) เจ๎าหน๎าที่ฝา่ยการคลงัส ารองเงินสดไวต๎ามความ
เหมาะสม สํวนเอกสารทางการเงินที่ส าคัญให๎เตรียมเก็บ
ไว๎ในทีป่ลอดภัย (นอกส านักงานฯ ตามสถานการณ์) และ
ส าเนาเอกสารในรปูเอกสารหรืออิเล็กทรอนิกส์มาใช๎ใน
การท างานประจ าวนัแทน 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

เจ๎าหน๎าที่ฝา่ยการ
คลัง 

1.10 เตรียม
บุคลากรส ารอง 

ท าหนังสือหรือข๎อตกลงรํวมกันกับส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด 76 จังหวัด ให๎มาปฏิบัตหิน๎าที่แทนเจา๎หน๎าที่ อย. 
กรณีเกิดเหตุการณ์แผํนดินไหวรุนแรงน ามาซึ่งความ
สูญเสียของเจ๎าหน๎าที่ อย. จ านวนมาก 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 กอง คบ. 
ชื่อ-สกุล :         
นายอาทติย์ พันเดช 
โทรมือถือ : 
08-4795-6951 

1.11 การเตรียมการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1) จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ระบบงานตําง ๆ 
ตามที่ก าหนดไว๎ เพื่อใช๎ปฏิบตัิงาน ณ สถานทีส่ ารอง 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  

 2) ติดตั้งและเชื่อมตํอระบบงาน ณ สถานทีส่ ารอง       
ให๎พร๎อมปฏิบัติงานได๎ทันที 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผํนดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว๎าง 

โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

 3) Check เลขสุดท๎ายของทุกระบบที่ลงระบบไว๎แล๎ว 
เพื่อลงข๎อมูลด๎วย manual หากระบบสารสนเทศใชง๎าน
ไมํได ๎

ทุกวัน  
หลังจากมีเหตุการณ์

แผํนดินไหวใน
ประเทศไทยวงกว๎าง 

 ทุกส านัก/กอง/
กลุ่ม  

1.12 การจัดเวรยาม จัดเวรพนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อเฝ้าระวัง
สถานการณ์อยํางใกล๎ชิด และเตรียมพร๎อมตลอดเวลา 

ตลอด 24 ชม. 
 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
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2.1 ประกาศใช๎ 
BCP 
 

1) ผู๎บริหารสั่งการ และประกาศใช๎ BCP เหตุการณ์
แผํนดินไหวที่

กระทรวง
สาธารณสุข 

 เลขาธิการ
คณะกรรมการ
อาหารและยา    
หรือรองเลขาฯ      
ที่ได้รับมอบหมาย 
โทรมือถือ : 
08-1978-2127 

 2) สล. แจ๎งข๎อมูลให๎ กอง พศ. ประกาศเสียงตามสาย  ถึงข๎อสั่ง
การของผู๎บริหาร และสํงข๎อมูลทาง Line group Executive 
FDA 

ทันท ี  สล. 
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ :        
08-9811-6892 

 3) กอง พศ. ประกาศเสียงตามสายให๎เจ๎าหน๎าที่ อย. ทุกคน
ทราบวาํ ขณะนี้ อย. ไดป๎ระกาศใช๎แผน BCP แล๎ว 

ทันท ี  กอง พศ. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธิ์ 
โทรมือถือ : 
06-1410-8241 

 4) เจ๎าหน๎าที่ อย. ทุกคน ปฏบิัตติามข๎อสั่งการของกรมทาง
เสียงตามสาย หรือตามข๎อสั่งการของผู๎บังคับบัญชา ระดับกอง 
เชํน ไปรวมที่จุดรวมพล หรือรีบแยกย๎ายออกจาก อย. เป็นต๎น 

ทันท ี  เจ้าหน้าที่ อย. 
ทุกคน 

 5) กรณีเสียงตามสายประกาศให้ไปรวมทีจุดรวมพล ขอให๎
ปฏิบัติ ดังนี้  
   5.1) เจ๎าหน๎าที่ อย. ทุกคน ไปรอที่จุดรวมพลที่มีทั้งหมด 3 จุด ได๎แกํ  
          5.1.1) หลังป้ายส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
          5.1.2) หน๎าอาคาร 1 
          5.1.3) ตรงข๎ามสนามฟตุบอล บริเวณหน๎าตึกเงนิทุน
หมุนเวียนยาเสพติด  
และรายงานตัวให๎ส านัก/กอง เพื่อตรวจสอบจ านวนเจ๎าหนา๎ที่ 
และด าเนนิการตามข๎อสั่งการตอํไป 

ทันท ี  
 
 เจ้าหน้าที่ อย. 
ทุกคน 

    5.2) ตัวแทนเจ๎าหน๎าที่ของทกุส านัก/กอง ตรวจสอบและ
รายงานจ านวนเจา๎หน๎าที่ให๎ผู๎อ านวยการส านัก/กอง/กลุํมทราบ 

ทันท ี  ตัวแทน
เจ้าหน้าที่ของทุก
ส านัก/กอง ให้ระบุ
ไว้ว่าใครท าหน้าที่นี้ 

    5.3) ผู๎อ านวยการส านัก/กอง/กลุํม รายงานให๎ผู๎บริหารระดบั
กรมทราบทาง Line group Executive FDA 

ทันท ี  ผู้อ านวยการ
ส านัก/กอง/กลุ่ม 
ทุกท่าน 
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 6) กรณีเสียงตามสายประกาศให้เจ้าหน้าที่แยกย้ายออกจาก 
อย. ขอให๎ปฏิบัติ ดังนี ้
   6.1) เจ๎าหน๎าที่ อย. ทุกคน รายงานตัวทาง Line group 
ของกอง ให๎ผู๎อ านวยการส านัก/กอง/กลุํม รับทราบถึงความ
ปลอดภัยหรือไมํปลอดภัย 

 
 

ภายใน 24 ชั่วโมง 

 
 
 เจ้าหน้าที่ อย. 
ทุกคน 

    6.2) ผู๎อ านวยการส านัก/กอง/กลุํม ตรวจสอบความครบถ๎วน 
ปลอดภัย/ไมปํลอดภัย ของเจ๎าหน๎าที่ในกอง และรายงานให๎
ผู๎บริหารระดับกรมทราบทาง Line Group Executive FDA  

ภายใน 24 ชั่วโมง  ผู้อ านวยการ
ส านัก/กอง/กลุ่ม  
ทุกท่าน 

2.2 กรณี   
เกิดเหตุ
แผํนดินไหว  
ระดับ 1 
(สั่นไหว
เล็กน๎อย) 

1) อยําตื่นตกใจ พยายามควบคมุสติอยูํอยํางสงบ             
หากมีความรู๎สึกถึงการสั่นไหวเล็กน๎อยให๎พยายามประคองตัว
ไมํให๎ล๎ม หรือนั่งลงบนเก๎าอี้หรือพื้น  
2) รอฟังขําวตัดสินใจของผูบ๎ริหาร ตามเสียงตามสาย        
หรือ Line 

อยูํ ๆ ก็เกิด
เหตุการณ์ข้ึนมา 

 เจ้าหน้าที่ อย. 
ทุกคน 

2.3 กรณี    
เกิดเหตุ
แผํนดินไหว  
ระดับ 2     
(สั่นไหวปาน
กลางขนาด  
4 - 5.9       
ริคเตอร์) 

1) เกิดการสั่นไหวปานกลาง ผู๎ทีอ่ยูํอาศัยทั้งภายในอาคาร และ
ภายนอกอาคารร๎ูสึกถึงการสั่นสะเทือน วัตถุห๎อยแขวนแกวํง
ไกว โต๏ะอุปกรณ์ ส านักงาน และวัตถุมีการเคลื่อนที่  

อยูํ ๆ ก็เกิด
เหตุการณ์ข้ึนมา 

 เจ้าหน้าที่ อย. 
ทุกคน 

 2) ปฏิบัติตัวตามข๎อควรปฏิบัติขณะเกิดแผํนดินไหวส าหรับ
เจ๎าหน๎าที่ในแผนฯ นี ้ 

ทันท ี  เจ้าหน้าที่ อย. 
ทุกคน 

 3) เมื่อการสั่นไหวสงบ ให๎ผูป๎ฏบิัติงานออกจากอาคารและพืน้ที่
เกิดเหตุ ไปที่จุดรวมพล เพราะหากเกิดแผํนดินไหวตามมา
อาคารอาจพังทลายได ๎

ทันท ี  เจ้าหน้าที่ อย. 
ทุกคน 

 4) ตัวแทนเจ๎าหนา๎ที่ของทุกส านัก/กอง ตรวจนับจ านวน
เจ๎าหน๎าที่ และรายงานให๎ผู๎อ านวยการส านัก/กองทราบ      
โดยจุดรวมพลต๎องปลอดภัยจากการถลํมของอาคารและการ
หักโคํนของเสาไฟฟ้า ป้ายโฆษณาตํางๆ เป็นตน๎ และควรเป็น
จุดเดียวกับแผนฯ อัคคีภัย  

ทันท ี  ตัวแทน
เจ้าหน้าที่ของทุก
ส านัก/กอง ให้ระบุ
ไว้ว่าใครท าหน้าที่นี้ 

 5) ผู๎อ านวยการส านัก/กอง/กลุมํ รายงานให๎ผู๎บริหารระดับกรม
ทราบทาง Line group Executive FDA 

ทันท ี  ผู้อ านวยการ
ส านัก/กอง/กลุ่ม  
ทุกท่าน 



 139 

กิจกรรม การด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2.4 กรณี    
เกิดเหตุ 

1) ปฏิบัติตัวตามข๎อควรปฏิบัติขณะเกิดแผํนดินไหวส าหรับ
เจ๎าหน๎าที่ในแผนฯ นี ้

อยูํ ๆ ก็เกิด
เหตุการณ์ข้ึนมา 

 เจ้าหน้าที่ อย. 
ทุกคน 

แผํนดินไหว  
ระดับ 3    
(สั่นไหวรุนแรง
มาก ขนาด  
6 ริคเตอร ์ 
ขึ้นไป อาคาร
เร่ิมเสียหาย 
พังทลาย) 

2) ให๎ผู๎ปฏิบัติงานหาทางออกจากอาคารและพื้นที่เกิดเหตุ ไปที่
จุดรวมพล หรือไปในที่คิดวาํปลอดภัย 

ดูตามสถานการณ ์  เจ้าหน้าที่ อย. 
ทุกคน 

 3) ถ๎าไปทีจุ่ดรวมพล  
   3.1) ให๎ตัวแทนเจ๎าหน๎าที่ของทุกส านัก/กอง ตรวจสอบและ
รายงานจ านวนเจา๎หน๎าที่ให๎ผู๎อ านวยการส านัก/กอง/กลุํมทราบ 

ทันท ี  ตัวแทน
เจ้าหน้าที่ของทุก
ส านัก/กอง ให้ระบุ
ไว้ว่าใครท าหน้าที่นี้ 

    3.2) ผู๎อ านวยการส านัก/กอง/กลุํม รายงานให๎ผู๎บริหารระดบั
กรมทราบทาง Line group Executive FDA 

ทันท ี  ผู้อ านวยการ
ส านัก/กอง/กลุ่ม  
ทุกท่าน 

 4) ถ๎าไมํไปรวมที่จุดรวมพล ตํางคนตํางแยกยา๎ย  
   4.1) ให๎เจ๎าหน๎าที่ อย. ที่รอดปลอดภัยจากเหตุการณ์ 
รายงานให๎ส านัก/กอง/กลุํม ทราบวาํ ปลอดภัย/ไมํปลอดภัย 
ทางโทรศัพท์ หรือ LIne group ของกอง 

ทันท ี  เจ้าหน้าที่ อย. 
ทุกคน 

    4.2) ผู๎อ านวยการส านัก/กอง/กลุํม รายงานให๎ผู๎บริหารระดบั
กรมทราบทาง Line group Executive FDA 

ทันท ี  ผู้อ านวยการ
ส านัก/กอง/กลุ่ม  
ทุกท่าน 

2.5 
ปฏิบัติการ
ป้องกัน
เหตุการณ์ 

1) ตัดกระแสไฟฟา้เพื่อป้องกันการเกิดอันตรายจากกระแสไฟ 
ตรวจเช็คระบบน้ า ไฟฟ้า หากมีการร่ัวซึมหรือช ารุดเสียหาย    
ให๎ปิดวาล์ว เพื่อป้องกันน้ าทวํมเอํอ ยกสะพานไฟฟา้ เพื่อป้องกัน
ไฟฟ้ารั่ว ไฟฟ้าดดู หรือไฟฟ้าช็อต 

ทันท ี  สล. 
ชื่อ-สกุล : 
นายทศัน์พงศ์ มีความด ี
โทรมือถือ : 
08-5366-1636 

 2) ตรวจเช็คระบบแก๏ส โดยวิธีการดมกลิ่นเทํานั้น หากพบวํามี
การรั่วซึมของแก๏ส (มีกลิ่น) ให๎เปิดประตูหนา๎ตาํง แล๎วออกจาก
อาคาร แจ๎งเจ๎าหน๎าที่ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนผูท๎ี่รับผิดชอบได๎
ทราบในโอกาสตํอไป 

ทันท ี  สล. 
ชื่อ-สกุล : 
นายทศัน์พงศ์ มีความด ี
โทรมือถือ : 
08-5366-1636 
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 3) ส ารวจทุกอาคาร วาํมีสิ่งผิดปกติหรือไมํ หากพบสิ่งผิดปกติ
ให๎แจ๎ง เลขานุการกรม 

เมื่อเหตุการณ์สงบ  สล./ รปภ. 
ชื่อ-สกุล :         
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 

 4) หากพบผู๎ได๎รบัความเสียหาย หรือบาดเจ็บ ให๎รีบ          
ปฐมพยาบาลเบื้องต๎นและเคลื่อนย๎ายออกนอกกระทรวงฯ     
ไปในทีป่ลอดภัย หรือพาไปโรงพยาบาล หรือโทรฉุกเฉิน 1669 
ให๎รถพยาบาลมารบั 

ทันท ี  สล. 
ชื่อ-สกุล :        
นายกอร์ปลาภ น๎อยนิยม 
โทรมือถือ :        
08-9440-9554 

 5) จัดหารถ และคนขับรถ เพื่อน าเจ๎าหนา๎ที่ที่ออกนอกพื้นทีไ่ป 
ในที่ปลอดภัย กรณีที่เหตุการณ์รุนแรง ไมํสามารถอยูํที่ อย. ได๎  

ทันท ี  สล. 
ชื่อ-สกุล :       
นายกอร์ปลาภ น๎อยนิยม 
โทรมือถือ :        
08-9440-9554 

 
 

6) รายงานผลการป้องกันเหตุการณ์ให๎ผู๎บริหารทราบ ทุกชั่วโมง หรือตาม
ความเหมาะสม 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ :  
08-1711-4782 

2.6 การ
ติดตํอสื่อสาร
และ
ประชาสัมพนัธ ์

1) กรณีชั่วคราว : ติดตํอดํานอาหารและยาดอนเมือง เพื่อแจ๎ง
อพยพไปปฏบิัติงาน  

ภายใน 1-3 วัน  สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 

 2) กรณีถาวร (ตึกได๎รับความเสยีหาย) : ติดตํอไปยงัสถานที่
ส ารอง เพื่อให๎เจ๎าหน๎าที่ไปปฏิบตัิงานได๎ทั้งหมด  

ภายใน 2-3 เดือน  สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 

 3) แจ๎งข๎อมูลให๎ผู๎มารับบริการทราบถึงสถานการณ์และการ
เตรียมการของ อย. ทาง Website  (ศูนย์ IT) /Social media, 
สื่อมวลชน (กอง พศ.) โดยประสานข๎อมูลกับ สล. 

ทันท ี  สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
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 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
 กอง พศ. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธิ์ 
โทรมือถือ : 
06-1410-8241 

2.7 การอพยพ
ไปปฏบิัติงาน 
ณ สถานที่
ส ารอง 

1) เม่ือไมํสามารถเข๎าปฏิบัตงิานที่ อย. ได๎ ให๎ปฏิบัติ ดังนี้ 
   1.1) หน่วยให้บริการ 9 หน่วยงาน : เจ๎าหน๎าที่ทีไ่ด๎รับ
มอบหมายให๎ปฏิบัติงาน ณ ดาํนอาหารและยาดอนเมือง ให๎ไป
ปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว๎ หากเจ๎าหน๎าที่ทาํนใดไมํสามารถไป
ปฏิบัติงานได๎ ให๎แจ๎งให๎กองรับทราบ เพื่อให๎บุคลากรส ารอง
ภายในกองไปปฏิบัตงิานแทน 
   1.2) หน่วยสนับสนุน : ให๎ปฏิบัติงานตามที่เหมาะสมของแตํ
ละบุคคล หรือตามนดัหมายที่ก าหนดไว๎ของแตํละส านัก/กอง/
กลุํม 

 
ภายใน 7 วัน
หลังจากที่เข๎า
ปฏิบัติงาน อย. 

ไมํได๎ หรือตามข๎อสั่ง
การของผู๎บริหาร 

 

 
เจ๎าหน๎าที่ที่ถูกระบุ
ไว๎ให๎ไปปฏบิัติงาน 
ณ สถานทีส่ ารอง 

 2) หากระบบสารสนเทศ ยงัไมสํามารถใช๎งานได๎ให๎ ส านัก/กอง 
ด าเนินการดงันี ้
   2.1) ออกเลขด๎วยมือ โดย run เลขตํอจากเลขสุดท๎ายของ
ระบบ 
   2.2) ลง book เก็บไว๎ เพื่อระบบใช๎งานได๎ จะน ามาบันทึก
เข๎าระบบ 

 
 

ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด RTO ของ
แตํละกอง แตํต๎อง
น๎อยกวํา MTPD 

 

 
 

 ทุกส านัก/กอง/
กลุ่ม 
 

2.8 รายงาน
ผลการ
ด าเนินงาน ณ 
สถานทีส่ ารอง 
 
 

รายงานผลการด าเนนิงาน ปัญหาอุปสรรค ณ สถานทีส่ ารอง 
ให๎ผู๎บริหารทราบทาง Line group Executive FDA 

ทุกวัน  ส านัก/กอง        
ที่ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่ส ารอง 
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2.9 ตรวจสอบ
และประเมิน
ความเสียหาย 

ตรวจสอบและประเมินความเสยีหายทั่วทุกพื้นที่ในบริเวณ อย. 
และรายงานให๎ผู๎บริหารทราบทางโทรศัพท์ หรือ Line Group 
Executive FDA 

ทุกวัน  สล. 
1. ชื่อ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 
2. ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 

2.10 
ชํวยเหลือ
ผู๎ประสบภัย  
 

1) ติดตาม ให๎ก าลังใจ และให๎ความชํวยเหลือแกํเจ๎าหน๎าที่ อย. 
ที่ประสบภัยอยํางใกลช๎ิด โดยผูแ๎ทนส านัก/กอง/กลุํม ประสาน
ขอความชํวยเหลือจาก สล. เชํน ถุงยังชีพ เงินชํวยเหลือ คํา
รักษาพยาบาล เปน็ตน๎ 

ในโอกาสที่สามารถ
เข๎าไปชํวยเหลือได๎ 

 ทุกส านัก/กอง/
กลุ่ม 

 2) จัดท ารายละเอียดที่ให๎ความชํวยเหลือแกํเจ๎าหน๎าที่ อย. ที่
ประสบภัย เพื่อเป็นข๎อมูลส าหรับการประเมินคาํใช๎จําย 

ทุกครั้งที่มีการ
ชํวยเหลือ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.บงกชเกษ อินทชัย 
โทรมือถือ :         
08-9810-1514 
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3.1 ประเมินความ
เสียหาย  
 

1) ตรวจสอบ ประเมินความเสียหายทั้งอาคาร สิง่ของ 
วัสดุ อุปกรณ์ ผู๎ได๎รบับาดเจ็บหรือผู๎ที่ได๎รับผลกระทบ
จากเหตุการณ์ กํอนเจ๎าหน๎าที่เข๎าพื้นที่ และรายงานให๎
ผู๎บริหารทราบ 

เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ

 สล. 
1. ชื่อ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
2. ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมอืถือ 08-1940-8078 

 2) จัดท ารายละเอียดของความเสียหายและคาํใช๎จาํย  
ทุกรายการ ทั้งอาคาร สิง่ของ วัสดุ อุปกรณ์ 
ผู๎ได๎รับบาดเจบ็หรือผู๎ที่ได๎รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ

 สล. 
ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 

3.2 ชํวยเหลือ
ผู๎ประสบภัย  
 

1) ติดตาม ให๎ก าลังใจ และให๎ความชํวยเหลือแกํ
เจ๎าหน๎าที่ อย. ที่ประสบภัยอยาํงใกล๎ชิด โดยผู๎แทน
ส านัก/กอง/กลุํม ประสานขอความชํวยเหลือจาก สล. 
เชํน ถุงยังชพี เงินชวํยเหลือ คํารักษาพยาบาล เปน็ตน๎ 

ในโอกาสที่สามารถ
เข๎าไปชํวยเหลือได๎ 

 ทกุส านัก/กอง/
กลุ่ม 

 2) จัดท ารายละเอียดที่ให๎ความชํวยเหลือแกํเจ๎าหน๎าที่ 
อย. ที่ประสบภัย เพื่อเป็นข๎อมูลส าหรับการประเมิน
คําใช๎จําย 

ทุกครั้งที่มีการ
ชํวยเหลือ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.บงกชเกษ อินทชัย 
โทรมือถือ : 
08-9810-1514 

3.3 การตรวจสอบ
และปรับปรุงสภาพ
ความเสียหาย 

1) จัดเก็บและท าความสะอาดพืน้ที่ปฏบิัติงาน         
และบริเวณโดยรอบ อย.  

เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ

 สล. 
ชื่อ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

 2) ก าจัดซากความเสียหายให๎เรียบร๎อย เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ

 สล. 
ชื่อ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
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 3) หากเหตุการณ์แผํนดินไหวระดับ 2 ให๎ประสานวิศวกร  
เพื่อตรวจสอบความแข็งแรงของอาคาร 

เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ

 สล. 
ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078 

 4) ตรวจสอบระบบสารสนเทศ ให๎พร๎อมใช๎งานได๎เหมือน
ปกติ 

เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ

 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สวุรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 

 5) ประชุมคณะกรรมการอ านวยการบริหารจัดการความ
ตํอเนื่อง (BCM) เพื่อชี้แจงรายละเอียดความเสียหายที่
เกิดขึ้นกับบุคคล ทรัพย์สนิของส านักงาน 

เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ

 ฝ่ายเลขานุการฯ 
ผู๎อ านวยการกอง
แผนงานและวิชาการ 

 6) ประเมินและสรุปบทเรียนจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น   
เพื่อปรับปรุงแผน BCP ให๎สอดคล๎องกับสภาพความเป็น
จริงตํอไป 

เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ

3.4 การ
ติดตํอสื่อสารและ
ประชาสัมพนัธ ์

1) ผู๎บริหารแจ๎งวันที่ ที่ให๎เจ๎าหน๎าที่ อย. กลับมา
ปฏิบัติงานตามปกติทาง Line group Executive FDA 

หลังจากเหตุการณ์
สูํสภาวะปกต ิ

 เลขาธิการ
คณะกรรมการ
อาหารและยา       
หรือรองเลขาฯ        
ที่ได้รับมอบหมาย 
โทรมือถือ :  
08-1978-2127 

 2) ผู๎อ านวยการส านัก/กอง/กลุมํ แจ๎งให๎เจ๎าหน๎าที่ อย. 
ทราบถึงวนัที่กลับมาปฏบิัติงานตามปกติทาง Line 
group ของส านัก/กอง 

หลังจากเหตุการณ์
สูํสภาวะปกต ิ

 ผู้อ านวยการ
ส านัก/กอง/กลุ่ม 
 

 3) แจ๎งข๎อมูลให๎ผู๎มารับบริการทราบถึงวันเปดิท าการปกติ
ที่ อย. ทาง Website  (ศูนย์ IT) /Social media, 
สื่อมวลชน (กอง พศ.) โดยประสานข๎อมูลกับ สล. 

หลังจากเหตุการณ์
สูํสภาวะปกต ิ

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ :  
08-9697-8945 
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 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสารส์ุวรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 
 กอง พศ. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธิ์ 
โทรมือถือ :  
06-1410-8241 

3.5 เคลื่อนย๎ายวัสดุ
อุปกรณ์ออกจาก
สถานทีส่ ารอง 

1) เคลื่อนย๎ายวัสดุอุปกรณ์ส านกังาน และคอมพิวเตอร์
ออกจากสถานที่ส ารอง 

เมื่อเปิดให๎บริการที่ 
อย. ตามปกติ 

 สล. 
1. ชื่อ-สกุล :            
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 
2. ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078  
 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสารส์ุวรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 

 2) ท าความสะอาดสถานที่ส ารองให๎เรียบร๎อยเหมือนเดิม เมื่อย๎ายสิ่งของออก
จากสถานที่ส ารอง

หมดแล๎ว 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :            
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 
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 3) ท าหนังสือขอบคุณทาํอากาศยานดอนเมือง ที่ให๎การ
สนับสนนุสถานที่ส ารอง 

เมื่อย๎ายสิ่งของออก
จากสถานที่ส ารอง

หมดแล๎ว 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ :  
08-1711-4782 

3.6 กํอสร๎างอาคาร
ใหมํ 

กรณีอาคารพังเสียหายทั้งหมด ให๎ประสานกองแบบแผน 
ของบประมาณกํอสร๎างอาคารใหมํ 

ภายใน 1 ป ี
 

 สล./กอง ช. 
ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078 
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ข้อควรปฏิบัติขณะเกิดแผ่นดินไหวส าหรบัเจ้าหน้าที่ อย. 
  ที่มา : website กรมอุตุวิทยา 

ก่อนการเกิดแผ่นดินไหว 
1. ควรมีไฟฉายพร๎อมถํานไฟฉาย และกระเป๋ายาเตรียมไว๎ในบ๎าน และให๎ทุกคนทราบวําอยูํที่ไหน 
2. ศึกษาการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น 
3. ควรมีเครื่องมือดับเพลิงไว๎ในบ๎าน เชํน เครื่องดับเพลิง ถุงทราย เป็นต๎น 
4. ควรทราบต าแหนํงของวาล์วปิดน้ า วาล์วปิดก๏าซ สะพานไฟฟ้า ส าหรับตัดกระแสไฟฟ้า 
5. อยําวางสิ่งของหนักบนชั้น หรือหิ้งสูง ๆ เมื่อแผํนดินไหวอาจตกลงมาเป็นอันตรายได๎ 
6. ผูกเครื่องใช๎หนักๆ ให๎แนํนกับพ้ืนผนังบ๎าน 
7. ควรมีการวางแผนเรื่องจุดนัดหมาย ในกรณีที่ต๎องพลัดพรากจากกัน เพื่อมารวมกันอีกครั้ง ในภายหลัง 
8. สร๎างอาคารบ๎านเรือนให๎เป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด ส าหรับพ้ืนที่เสี่ยงภัยแผํนดินไหว 

ระหว่างเกิดแผ่นดินไหว  
1. อยําตื่นตกใจ พยายามควบคุมสติอยูํอยํางสงบ ถ๎าทํานอยูํในบ๎านก็ให๎อยูํในบ๎าน ถ๎าทํานอยูํนอกบ๎าน 

ก็ให๎อยูํนอกบ๎าน เพราะสํวนใหญํได๎รับบาดเจ็บเพราะวิ่งเข๎าออกจากบ๎าน  
2. ถ๎าอยูํในบ๎านให๎ยืนหรือมอบอยูํในสํวนของบ๎านที่มีโครงสร๎างแข็งแรง ที่สามารถรับน้ าหนัก ได๎มาก   

และให๎อยูํหํางจากประตู ระเบียง และหน๎าตําง  
3. หากอยูํในอาคารสูง ควรตั้งสติให๎มั่น และรีบออกจากอาคารโดยเร็ว หนีให๎หํางจากสิ่งที่จะล๎มทับได๎  
4. ถ๎าอยูํในที่โลํงแจ๎ง ให๎อยูํหํางจากเสาไฟฟ้า และสิ่งห๎อยแขวนตําง ๆ ที่ปลอดภัยภายนอกคือที่โลํงแจ๎ง  
5. อยําใช๎ เทียน ไม๎ขีดไฟ หรือสิ่งที่ท าให๎เกิดเปลวหรือประกายไฟ เพราะอาจมีแก๏สรั่วอยูํบริเวณนั้น  
6. ถ๎าทํานก าลังขับรถให๎หยุดรถและอยูํภายในรถ จนกระทั่งการสั่นสะเทือนจะหยุด  
7. ห๎ามใช๎ลิฟตโ์ดยเด็ดขาดขณะเกิดแผํนดินไหว  
8. หากอยูํชายหาดให๎อยูํหํางจากชายฝั่ง เพราะอาจเกิดคลื่นขนาดใหญํซัดเข๎าหาฝั่ง  

หลังเกิดแผ่นดินไหว  
1. ควรตรวจตัวเองและคนข๎างเคียงวําได๎รับบาดเจ็บหรือไมํ ให๎ท าการปฐมพยาบาลขั้นต๎นกํอน 
2. ควรรีบออกจากอาคารที่เสียหายทันที เพราะหากเกิดแผํนดินไหวตามมาอาคารอาจพังทลายได๎ 
3. ใสํรองเท๎าหุ๎มส๎นเสมอ เพราะอาจมีเศษแก๎ว หรือวัสดุแหลมคมอ่ืน ๆ และสิ่งหักพังแทง  
4. ตรวจสายไฟ ทํอน้ า ทํอแก๏ส ถ๎าแก๏สรั่วให๎ปิดวาล์วถังแก๏ส ยกสะพานไฟ อยําจุดไม๎ขีดไฟ  
หรือกํอไฟจนกวําจะแนํใจวําไมํมีแก๏สรั่ว  
5. ตรวจสอบวํา แก๏สรั่ว ด๎วยการดมกลิ่นเทํานั้น ถ๎าได๎กลิ่นให๎เปิดประตูหน๎าตํางทุกบาน  
6. ให๎ออกจากบริเวณที่สายไฟขาด และวัสดุสายไฟพาดถึง  
7. เปิดวิทยุฟังค าแนะน าฉุกเฉิน อยําใช๎โทรศัพท์ นอกจากจ าเป็นจริง ๆ  
8. ส ารวจดูความเสียหายของทํอส๎วม และทํอน้ าทิ้งกํอนใช๎  
9. อยําเป็นไทยมุงหรือเข๎าไปในเขตที่มีความเสียหายสูง หรืออาคารพัง  
10. อยําแพรํขําวลือ 
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4.4 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวิกฤต 
เหตุการณ์ “ก่อการจลาจล” 

 
แผน1 แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ์ 
 1.1 การติดตามสถานการณ์และส ารวจพื้นที่   
 1.2 การจัดเตรียมสิ่งของ ศูนย์อพยพ และสถานที่ส ารอง 

1.3 จัดท าระบบป้องกันการตัดน้ าประปา และไฟฟ้า 
1.4 การจัดเก็บสิ่งของ และเอกสารส าคัญ 

 1.5 การติดตํอสื่อสารและประชาสัมพันธ์  
1.6 การประชุมหารือ และฝึกซ๎อมเตรียมรับสถานการณ์ 
1.7 การปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ อย. 
1.8 การเตรียมการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.9 การจัดเวรยาม 
แผน 2 แผนการตั้งรับและอพยพขณะเกิดเหตุการณ์ 
 2.1 ประกาศใช ๎BCP 

2.2 ปฏิบัติการป้องกันเหตุการณ์ 
2.3 การติดตํอสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
2.4 การอพยพไปปฏิบัติงาน ณ สถานทีส่ ารอง 
2.5 รายงานผลการด าเนนิงาน ณ สถานทีส่ ารอง 
2.6 ตรวจสอบและประเมินความเสียหาย 

แผน 3 แผนฟื้นฟูสภาพ  
3.1 ประเมินความเสียหาย  
3.2 การตรวจสอบและปรับปรุงสภาพความเสียหาย 
3.3 การติดตํอสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
3.4 เคลื่อนย๎ายวัสดุอุปกรณ์ออกจากสถานที่ส ารอง 
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แผน 1 แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ์ 
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ผู้รับผิดชอบ 

1.1 การติดตาม
สถานการณ์และ
ส ารวจพื้นที ่  

ติดตามสถานการณ์ขําวการกํอการจลาจล  
และรายงานให๎ผู๎บริหารทราบ 

ทุกวันหลังม ี
เหตุการณ์ 

กํอการจลาจล 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
นางชนิดาภา ดิเรกศิลป ์
โทรมือถือ :  
08-4752-0679 

1.2 การจัดเตรียม
วัสดุอุปกรณ์      
เพื่อปฏิบัติงาน      
ณ สถานทีส่ ารอง 

1) จัดหาวัสดุอุปกรณ์ตามที่ก าหนดไว๎ และ Set อุปกรณ์
ส านักงาน ให๎พร๎อมใช๎ ณ สถานที่ส ารอง  

เหตุการณ์ 
กํอการจลาจล 
เร่ิมเข๎าใกล๎ อย. 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078 
 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สวุรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 
 ส านัก/กองที่ต้อง
ไปปฏิบตัิงาน  
ณ สถานที่ส ารอง 

 2) ท าหนังสือขอใช๎สถานที่ส ารองกับการทําอากาศยาน
ดอนเมือง และไปส ารวจสถานทีส่ ารองที่ก าหนดไว๎     
เพื่อเตรียมการย๎าย หากไมํสามารถปฏิบัติงานที่ อย. ได ๎

เหตุการณ์ 
กํอการจลาจล 
เร่ิมเข๎าใกล๎ อย. 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ :  
08-1711-4782 
 ส านักด่าน อย. 
ชื่อ-สกุล :  
นายอรรถสิทธิ์  
กุลานุวัตร 
หัวหน๎าฝ่ายบริหารทั่วไป 
โทรมือถือ :  
08-1532-1417 
 
 

callto:08-1532-1417
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 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สวุรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 

1.3 จัดท าระบบ
ป้องกันการ         
ตัดน้ าประปา     
และไฟฟา้ 

จัดท าระบบป้องกันการตัดน้ าประปา และไฟฟา้  
เพื่อป้องกันไมํให๎ผู๎กํอการจลาจลตัดน้ า-ตัดไฟ  
ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
เชํน สร๎างกรงเหล็ก เป็นตน๎ 

เหตุการณ์ 
กํอการจลาจล 
เร่ิมเข๎าใกล๎ อย. 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
นายทัศน์พงศ์ มีความด ี
โทรมือถือ :  
08-5366-1636 

1.4 การจัดเก็บ
สิ่งของ และ
เอกสารส าคัญ 

ทุกส านัก/ กอง/ กลุํม ด าเนนิการจัดเก็บสิ่งของที่ส าคัญ
หรือสิ่งของมีคํา และเอกสารส าคัญตํางๆ ไว๎ในตู๎หรือ
ห๎องท่ีไมํสามารถงัดหรือท าลายออกได๎ 

เหตุการณ์ 
กํอการจลาจล 
เร่ิมเข๎าใกล๎ อย. 

 ทุกส านัก/กอง/
กลุ่ม 
 

1.5 การ
ติดตํอสื่อสารและ
ประชาสัมพนัธ ์

1) แจ๎งข๎อมูลสถานการณ์กํอการจลาจล                    
ให๎ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ และ ศูนย์ IT ทราบ               
เพื่อประชาสัมพนัธ์ตํอ  

ทุกวันหลังม ี
เหตุการณ์ 

กํอการจลาจล 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
นางชนิดาภา ดิเรกศิลป ์
โทรมือถือ :  
08-4752-0679 

 2) ออกเสียงตามสายประชาสัมพันธ์ให๎บุคลากร อย. 
รับทราบสถานการณ์ และแจ๎งให๎บุคลากรทุกคนเตรียม
ความพร๎อม 

ทุกวันหลังม ี
เหตุการณ์ 

กํอการจลาจล 

 กอง พศ. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธิ์ 
โทรมือถือ :  
061-410-8241 

 3) แจ๎งข๎อมูลให๎ผู๎มารับบริการทราบถึงสถานการณ์และ
การเตรียมการของ อย. ทาง Website /Social media 
โดยประสานข๎อมูลกับ สล. 

เหตุการณ์ 
กํอการจลาจล 
เร่ิมเข๎าใกล๎ อย. 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ :  
08-9697-8945 
 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
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   2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สวุรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 

 4) ศูนย์ OSSC แจ๎งขําวให๎ผู๎มาติดตํอใน OSSC ทราบถึง
สถานการณ์และการเตรียมการของ อย. รวมถึงแจ๎ง
สถานทีส่ ารอง หากไมสํามารถติดตํอที่ อย. ได๎ 

เหตุการณ์ 
กํอการจลาจล 
เร่ิมเข๎าใกล๎ อย. 

 ศูนย์ OSSC 
ชื่อ-สกุล :  
นางบงกช เอี่ยมจ ารูญ 
โทรมือถือ :  
083-411-2149 

1.6 การประชุม
หารือ และฝึกซ๎อม
เตรียมรับ
สถานการณ ์
 

1) คณะกรรมการอ านวยการบรหิารจัดการความตํอเนื่อง 
(BCM) ของ อย. หารือรํวมกนัเกี่ยวกับการเตรยีมความ
พร๎อม เพื่อป้องกันและแก๎ไขปญัหาจากเหตุการณ์กํอการ
จลาจล รวมถึงบริหารจัดการเก่ียวกับสถานที่ส ารอง    
การขนย๎าย การเดินทาง การ Set ระบบการท างาน 
รวมถึงสรุปข๎อมูลน าเรียน เลขาธิการฯ เพื่อทราบ
สถานการณ์ และสั่งการ 

เหตุการณ์ 
กํอการจลาจล 
เร่ิมเข๎าใกล๎ อย. 

 ฝ่ายเลขานุการฯ 
ผู๎อ านวยการกอง
แผนงานและวิชาการ 

 2) ซ๎อมแผน และสรปุผลให๎ผูบ๎ริหารทราบ มีขําวเหตุการณ์  
กํอการจลาจลใน
หนํวยงานภาครัฐ
หลายหนํวยงาน     
ในประเทศไทย 

 สล. 
1. ชื่อ-สกุล :       
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ :  
08-1711-4782 
2. ชื่อ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 

1.7 การปฏิบัติงาน
ของเจ๎าหน๎าที่ อย. 

1) เจ๎าหน๎าที่ทุกคนปฏิบัตงิาน ณ ส านักงาน อย. จนกวํา
จะได๎รับแจง๎ทางเสียงตามสาย ให๎อพยพ ออกจากพื้นที่/  
ไปที่จุดรวมพล 

ตั้งแตํเริ่มเกิด
เหตุการณ์ 

กํอการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

เจ๎าหน๎าที่ อย. ทุกคน 

 2) เจ๎าหน๎าที่ทุกคน เตรียม backup file ข๎อมูลที่จ าเป็น
ติดตัวไปด๎วย ส าหรับใช๎ปฏบิัติงาน ณ ที่พัก/สถานที่
ส ารอง หรือเผื่ออุปกรณ์ได๎รับความเสียหาย 

ตั้งแตํเกิด
เหตุการณ์ 

กํอการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

 

เจ๎าหน๎าที่ อย. ทุกคน 
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 3) เจา๎หนา๎ทีฝ่า่ยการคลังส ารองเงนิสดไว๎ตามความเหมาะสม 
สํวนเอกสารทางการเงนิที่ส าคัญใหเ๎ตรียมเก็บไว๎ในทีป่ลอดภยั 

ตั้งแตํเกิด
เหตุการณ์ 

กํอการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

เจ๎าหน๎าที่ฝา่ยการ
คลัง 

1.8 การเตรียมการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1) จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ระบบงานตําง ๆ 
ตามที่ก าหนดไว๎ เพื่อใช๎ปฏิบตัิงาน ณ สถานทีส่ ารอง 

ตั้งแตํเกิด
เหตุการณ์ 

กํอการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สวุรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 

 2) ติดตั้งและเชื่อมตํอระบบงาน ณ สถานทีส่ ารอง       
ให๎พร๎อมปฏิบัติงานได๎ทันท ี

ตั้งแตํเกิด
เหตุการณ์ 

กํอการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สวุรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 

 3) Check เลขสุดท๎ายของทุกระบบที่ลงระบบไว๎แล๎ว  
เพื่อลงขอ๎มลูด๎วย manual หากระบบสารสนเทศใช๎งานไมไํด ๎

ทุกวัน  
ตั้งแตํเกิด
เหตุการณ์ 

กํอการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

 ทุกส านัก/กอง/
กลุ่ม  

1.9 การจัดเวรยาม จัดเวรพนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อเฝ้าระวัง
สถานการณ์กํอการจลาจล และเตรียมพร๎อมตลอดเวลา 

ตั้งแตํเกิด
เหตุการณ์ 

กํอการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 
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2.1 ประกาศใช๎ 
BCP 
 

1) ผู๎บริหารสั่งการ และประกาศใช๎ BCP มีเหตุการณ์ 
กํอการจลาจล 

ที่ อย. 

 เลขาธิการ
คณะกรรมการ
อาหารและยา       
หรือรองเลขาฯ        
ที่ได้รับมอบหมาย 
โทรมือถือ :  
08-1978-2127 

 2) สล. แจ๎งข๎อมูลให๎ กอง พศ. ประกาศเสียงตามสาย  
ถึงข๎อสั่งการของผู๎บริหาร และสงํข๎อมูลทาง Line group 
Executive FDA 

ทนัท ี  สล. 
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ :  
08-9811-6892 

 3) กอง พศ. ประกาศเสียงตามสายให๎เจ๎าหน๎าที่ อย.   
ทุกคนทราบวาํ ขณะนี้ อย. ได๎ประกาศใช๎แผน BCP แล๎ว  

ทันท ี  กอง พศ. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธิ์ 
โทรมือถือ :  
06-1410-8241 

 4) เจ๎าหน๎าที่ อย. ทุกคน ปฏบิัตติามข๎อสั่งการของกรม
ทางเสียงตามสาย หรือตามข๎อสั่งการของผู๎บังคับบัญชา 
ระดับกอง เชํน ไปรวมที่จุดรวมพล หรือแยกย๎ายกลับ
บ๎าน เป็นตน๎ 

ทันท ี  เจ้าหน้าที่ อย. 
ทุกคน 

 5) กรณีเสียงตามสายประกาศให้ไปรวมทีจุดรวมพล 
ขอให๎ปฏิบัติ ดังนี้  
   5.1) เจ๎าหน๎าที่ อย. ทุกคน ไปรอที่จุดรวมพลที่มี
ทั้งหมด 3 จุด ได๎แกํ  
          5.1.1) หลังป้ายส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
          5.1.2) หน๎าอาคาร 1 
          5.1.3) ตรงข๎ามสนามฟตุบอล บริเวณหน๎าตึก
เงินทุนหมุนเวียนยาเสพตดิ  
และรายงานตัวให๎ส านัก/กอง เพื่อตรวจสอบจ านวน
เจ๎าหน๎าที่ และด าเนนิการตามข๎อสั่งการตํอไป 

ทันท ี  
 
 เจ้าหน้าที่ อย. 
ทุกคน 

    5.2) ตัวแทนเจ๎าหน๎าที่ของทกุส านัก/กอง ตรวจสอบ
และรายงานจ านวนเจ๎าหนา๎ที่ให๎ผู๎อ านวยการส านัก/กอง/
กลุํมทราบ 

ทันท ี  ตัวแทนเจ้าหน้าที่
ของทุกส านัก/กอง 
ให้ระบไุว้ว่าใครท า
หน้าที่นี้ 
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    5.3) ผู๎อ านวยการส านัก/กอง/กลุํม รายงานให๎ผู๎บริหาร
ระดับกรมทราบทาง Line group Executive FDA 

ทันท ี  ผู้อ านวยการ
ส านัก/กอง/กลุ่มทุกท่าน 

 6) กรณีเสียงตามสายประกาศให้เจ้าหน้าที่แยกย้าย
กลับที่พัก ขอให๎ปฏิบัติ ดังนี ้
   6.1) เจ๎าหน๎าที่ อย. ทุกคน รายงานตัวทาง Line 
group ของกอง ให๎ผู๎อ านวยการส านัก/กอง/กลุํม 
รับทราบถึงความปลอดภัยหรือไมํปลอดภัย 

 
 

ภายใน 24 ชั่วโมง 

 
 
 เจ้าหน้าที่ อย. 
ทุกคน 

    6.2) ผู๎อ านวยการส านัก/กอง/กลุํม ตรวจสอบความ
ครบถ๎วน ปลอดภัย/ไมํปลอดภัย ของเจ๎าหน๎าที่ในกอง 
และรายงานให๎ผู๎บริหารระดบักรมทราบทาง Line 
Group Executive FDA  

ภายใน 24 ชั่วโมง  ผู้อ านวยการ
ส านัก/กอง/กลุ่ม  
ทุกท่าน 

2.2 ปฏิบัติการ
ป้องกันเหตุการณ์ 

1) ส ารวจทุกอาคาร วาํมีสิ่งผิดปกติหรือไมํ หากพบสิ่ง
ผิดปกติให๎แจ๎ง เลขานุการกรม 

ตั้งแตํเหตุการณ์ 
กํอการจลาจล 
ที่ อย. จนเข๎าสูํ
สภาวะปกต ิ

 สล./รปภ. 
ชื่อ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 

 2) หากพบผู๎ได๎รบัความเสียหาย หรือบาดเจ็บ           
ให๎รีบปฐมพยาบาลเบื้องตน๎ และเคลื่อนย๎ายออกนอก
กระทรวงฯ ไปในที่ปลอดภัย หรือพาไปโรงพยาบาล   
หรือโทรฉุกเฉิน 1669 ให๎รถพยาบาลมารบั 

ทันท ี  สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.บงกชเกษ อินทชัย 
โทรมือถือ :  
08-9810-1514 

 3) เก็บสิ่งของ และเอกสารส าคญัตํางๆ ไว๎ในทีป่ลอดภัย  ทันท ี  ทุกส านัก/ กอง/ 
กลุ่ม 

 4) รายงานผลการป้องกันเหตุการณ์ให๎ผู๎บริหารทราบ ทุกชั่วโมง หรือตาม
ความเหมาะสม 

 ส านักด่าน อย. 
ชื่อ-สกุล :  
นายอรรถสิทธิ์  
กุลานุวัตร 
หัวหน๎าฝ่ายบริหารทั่วไป 
โทรมือถือ :  
08-1532-1417 

2.3 การ
ติดตํอสื่อสารและ
ประชาสัมพนัธ ์

1) ติดตํอดํานอาหารและยาดอนเมือง เพื่อแจ๎งอพยพไป
ปฏิบัติงาน 

ภายใน 1-3 วัน  สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ :  
08-1711-4782 

callto:08-1532-1417
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 2) แจ๎งข๎อมูลให๎ผู๎มารับบริการทราบถึงสถานการณ์และ
การเตรียมการของ อย. ทาง Website  (ศูนย์ IT) 
/Social media, สื่อมวลชน (กอง พศ.) โดยประสาน
ข๎อมูลกับ สล. 

เกิดเหตุการณ์ 
กํอการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ :  
08-9697-8945 
 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สวุรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 
 กอง พศ. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธิ์ 
โทรมือถือ :  
06-1410-8241 

2.4 การอพยพไป
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานทีส่ ารอง 

1) เม่ือไมํสามารถเข๎าปฏิบัตงิานที่ อย. ได๎ ให๎ปฏิบัติ ดังนี้ 
   1.1) หน่วยให้บริการ 9 หน่วยงาน : เจ๎าหน๎าที่ทีไ่ด๎รับ
มอบหมายให๎ปฏิบัติงาน ณ ดาํนอาหารและยาดอนเมือง 
ให๎ไปปฏิบัตงิานตามที่ก าหนดไว ๎หากเจ้าหน้าที่ท่านใด
ไม่สามารถไปปฏิบัติงานได้ ใหแ้จ้งกองรับทราบ เพ่ือให้
บุคลากรส ารองภายในกองไปปฏิบัติงานแทน 

 
ภายใน 7 วัน
หลังจากที่เข๎า
ปฏิบัติงาน อย. 

ไมํได๎ หรือตามข๎อ
สั่งการของผู๎บริหาร 

 
เจ๎าหน๎าที่ที่ถูกระบไุว๎
ให๎ไปปฏิบัตงิาน ณ 
สถานทีส่ ารอง 

    1.2) หน่วยสนับสนุน : ให๎ปฏิบัติงานตามที่เหมาะสม
ของแตํละบุคคล หรือตามนัดหมายที่ก าหนดไว๎ของแตํละ
ส านัก/กอง/กลุํม 

  

 2) หากระบบสารสนเทศ ยงัไมสํามารถใช๎งานได๎ให๎ 
ส านัก/กอง ด าเนินการดงันี ้
   2.1) ออกเลขด๎วยมือ โดย run เลขตํอจากเลขสุดท๎าย
ของระบบ 
   2.2) ลง book เก็บไว๎ เพื่อระบบใช๎งานได๎ จะน ามา
บันทึกเข๎าระบบ 

 
 

ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด RTO ของ
แตํละกอง แตํต๎อง
น๎อยกวํา MTPD 

 
 

 ทุกส านัก/กอง/
กลุ่ม 
 

2.5 รายงานผลการ
ด าเนินงาน ณ 
สถานทีส่ ารอง 

รายงานผลการด าเนนิงาน ปัญหาอุปสรรค ณ สถานที่
ส ารอง ให๎ผู๎บริหารทราบทาง Line group Executive 
FDA 

ทุกวัน  ส านัก/กอง       
ที่ปฏิบัติงาน         
ณ สถานที่ส ารอง 
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2.6 ตรวจสอบและ
ประเมินความ
เสียหาย 

ตรวจสอบและประเมินความเสยีหายทั่วทุกพื้นที่ใน
บริเวณ อย. และรายงานให๎ผู๎บรหิารทราบทางโทรศัพท์ 
หรือ Line Group Executive FDA 

ทุกวัน  สล. 
1. ชื่อ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 
2. ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078 
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3.1 ประเมินความ
เสียหาย  
 

1) ตรวจสอบ ประเมินความเสียหายทั้งอาคาร สิง่ของ 
วัสดุ อุปกรณ์ ผู๎ได๎รบับาดเจ็บหรือผู๎ที่ได๎รับผลกระทบ
จากเหตุการณ์ กํอนเจ๎าหน๎าที่เข๎าพื้นที่ และรายงานให๎
ผู๎บริหารทราบ 

เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ

 สล. 
1. ชื่อ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 
2. ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078 

 2) จัดท ารายละเอียดของความเสียหายและคาํใช๎จาํย  
ทุกรายการ ทั้งอาคาร สิง่ของ วัสดุ อุปกรณ์ 
ผู๎ได๎รับบาดเจบ็หรือผู๎ที่ได๎รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 
และรายงานให๎ผู๎บริหารทราบ 

เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ

 สล. 
ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078 

3.2 การตรวจสอบ
และปรับปรุงสภาพ
ความเสียหาย 

1) จัดเก็บและท าความสะอาดพืน้ที่ปฏบิัติงาน         
และบริเวณโดยรอบ อย. ให๎เรียบร๎อย 

เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ

 สล. 
ชื่อ-สกุล :            
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 

 2) ตรวจสอบระบบสารสนเทศ ให๎พร๎อมใช๎งานได๎เหมือน
ปกติ 

เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ

 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สวุรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

 3) ประชุมคณะกรรมการอ านวยการบริหารจัดการความ
ตํอเนื่อง (BCM) เพื่อชี้แจงรายละเอียดความเสียหาย       
ที่เกิดขึ้นกับบุคคล ทรัพย์สนิของส านักงาน 

เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ

 ฝ่ายเลขานุการฯ 
ผู๎อ านวยการกอง
แผนงานและวิชาการ 

 4) ประเมินและสรุปบทเรียนจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น   
เพื่อปรับปรุงแผน BCP ให๎สอดคล๎องกับสภาพความเป็นจริงตํอไป 
 

เมื่อเหตุการณ์สูํ
สภาวะปกต ิ
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3.3 การติดตํอสื่อสาร
และประชาสัมพันธ ์

1) ผู๎บริหารแจ๎งวันที่ ที่ให๎เจ๎าหน๎าที่ อย. กลับมา
ปฏิบัติงานตามปกติทาง Line group Executive FDA 

หลังจากเหตุการณ์
สูํสภาวะปกต ิ

 เลขาธิการ
คณะกรรมการ
อาหารและยา       
หรือรองเลขาฯ        
ที่ได้รับมอบหมาย 
โทรมือถือ : 
08-1978-2127 

 2) ผู๎อ านวยการส านัก/กอง/กลุมํ แจ๎งให๎เจ๎าหน๎าที่ อย. 
ทราบถึงวนัที่กลับมาปฏบิัติงานตามปกติทาง Line 
group ของส านัก/กอง 

หลังจากเหตุการณ์
สูํสภาวะปกต ิ

 ผู้อ านวยการ
ส านัก/กอง/กลุ่ม 
 

 3) แจ๎งข๎อมูลให๎ผู๎มารับบริการทราบถึงวันเปดิท าการปกติ
ที่ อย. ทาง Website  (ศูนย์ IT) /Social media, 
สื่อมวลชน (กอง พศ.) โดยประสานข๎อมูลกับ สล. 

หลังจากเหตุการณ์
สูํสภาวะปกต ิ

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
 ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สวุรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
 กอง พศ. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธิ์ 
โทรมือถือ : 
06-1410-8241 

3.4 เคลื่อนย๎ายวัสดุ
อุปกรณ์ออกจาก
สถานทีส่ ารอง 

1) เคลื่อนย๎ายวัสดุอุปกรณ์ส านกังาน และคอมพิวเตอร์
ออกจากสถานที่ส ารอง 

เมื่อเปิดให๎บริการที่ 
อย. ตามปกติ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 
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    ศูนยข์้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีค า  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สวุรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

 2) ท าความสะอาดสถานที่ส ารองให๎เรียบร๎อยเหมือนเดิม เมื่อย๎ายสิ่งของออก
จากสถานที่ส ารอง

หมดแล๎ว 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

 3) ท าหนังสือขอบคุณทาํอากาศยานดอนเมือง ที่ให๎การ
สนับสนนุสถานที่ส ารอง 

เมื่อย๎ายสิ่งของออก
จากสถานที่ส ารอง

หมดแล๎ว 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 

 
 
 
 
 

 


