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1. บทนํา 
แผนความต่อเน่ือง หรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับน้ี จัดทําข้ึน เพ่ือให้
หน่วยงานภายในของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สามารถนําไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานใน
สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น 
อุทกภัย อัคคีภัย การก่อการประท้วง การก่อการจลาจล แผ่นดินไหว เป็นต้น โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงาน ต้องหยุดการดําเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง             
หากหน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง อาจส่งผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อหน่วยงาน 
ในด้านต่างๆ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน ดังน้ันแผนความต่อเน่ืองจึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะชว่ยให้หน่วยงาน สามารถรับมอืกับเหตุการณ์
ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทําให้กระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการได้
อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่กําหนดได้ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความ
รุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน  
 

1.1 วัตถุประสงค์ (Objectives)  
1) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเน่ืองของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต  
2) เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์

ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดข้ึน 
3) เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการให้บริการ เช่น ผลกระทบด้าน

เศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สงัคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
4) เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
5) เพ่ือให้ประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเช่ือมั่นในศักยภาพ

ของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรง และส่งผลกระทบจนทําให้การดําเนินงานต้อง
หยุดชะงัก  
  

1.2 สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions)  
เอกสารฉบับน้ีจัดทําขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
1) เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสําคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  

ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
2) หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ

สารสนเทศที่สาํรองน้ัน มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 
3) “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับน้ี หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ และ

ลูกจ้างเหมาบริการทั้งหมดของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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1.3 ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP)  
แผนความต่อเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ใช้รับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่มีความเป็นไปได้ที่

จะเกิดขึ้น บริเวณสํานักงานของหน่วยงาน หรือภายในของหน่วยงาน ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  
 1) เหตุการณ์อุทกภัย  
 2) เหตุการณ์อัคคีภัย  
 3) เหตุการณ์ที่ระบบสารสนเทศไม่พร้อมใช้งาน 
 4) เหตุการณ์ก่อการจลาจล 
 5) เหตุการณ์แผ่นดินไหว  
อย่างไรก็ตาม แผนความต่อเน่ืองฉบับน้ีได้จัดทําข้ึน เพ่ือให้สามารถรองรับกับการบริหารความต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน ในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรท่ี
สําคัญในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่  

1) ผลกระทบด้านอาคาร / สถานที่ปฏิบัติงานหลัก: เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทําให้ไม่สามารถปฏิบัติงานที่
สถานที่ปฏิบัติงานหลักของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้รับความเสียหายและส่งผลให้บุคลากรไม่
สามารถเข้าไปปฏิบัติงานยังสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้เป็นระยะชั่วคราวหรือระยะยาว  

2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ / การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ทําให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ หรือไม่สามารถจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญได้ หรือมีวัสดุอุปกรณ์ 
ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสําคัญ: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้ไม่สามารถใช้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สําคัญได้ ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้
ตามปกติ  

5) ผลกระทบด้านคู่ค้า / ผู้ให้บริการที่สําคัญ: เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทําให้คู่ค้า/ ผู้ให้บริการไม่สามารถท่ี
จะให้บริการหรือส่งมอบงานได้ ตามท่ีระบุไว้กับทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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1.4 สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ ์ 
เหตุการณ์ภัยคุกคาม ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลกั 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
สําคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง
วสัดุอุปกรณ์

ที่สําคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล 

ที่สําคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/      
ผู้ให้บริการ  
ท่ีสําคัญ 

1 เหตุการณ์อุทกภัย      

2 เหตุการณ์อัคคีภัย      

3 เหตุการณ์ท่ีระบบ
สารสนเทศไม่
พร้อมใช้งาน 

     

4 เหตุการณ์ก่อการ
จลาจล 

     

5 เหตุการณ์
แผน่ดินไหว 

     

 

แผนความต่อเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีมีเหตุขัดข้องต่างๆ ที่เกิดข้ึนจากการดําเนิน
ธุรกิจปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการดําเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน และ
หน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหาร
ของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการได้ด้วยตนเอง  

1.5 การใช้แผนบรหิารความต่อเนื่อง (BCP)  
  แผนบริหารความต่อเน่ือง (BCP) ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจะถูกประกาศใช้        

โดยเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งเป็นประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองขององค์กร (BCM)  

1.6 การทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่อง และซ้อมแผน 
  แผนบริหารความต่อเน่ืองฉบับน้ี ต้องได้รับการทบทวนและซ้อมแผนอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง        

เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยหน่วยงานท่ีมีหน้าที่
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กําหนด/ ทบทวนนโยบาย และบริหารการดําเนินงานให้เกิดความต่อเนื่อง คือ คณะกรรมการอํานวยการบริหาร
จัดการความต่อเนื่อง (Business Continuity Management : BCM) ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
หน่วยงานที่มีหน้าที่ทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่อง คือ กองแผนงานและวิชาการ หน่วยงานที่มีหน้าที่ซ้อมแผนฯ 
คือ สํานักงานเลขานุการกรม 

 
2. การบริหารความต่อเนื่อง ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

2.1 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อภารกิจหลัก (Business Impact Analysis : BIA) 
ในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

พบว่ากระบวนการหลักส่วนใหญ่มีความสําคัญและจําเป็นต้องดําเนินงานให้บริการได้ ภายในระยะเวลาอันสั้น   
ตามรายละเอียดข้อมูลท่ีปรากฏดัง ตารางที่ 2.1 

ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพเวลา หนว่ยงานที่

รับผิดชอบ 0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

พิจารณากลั่นกรองผลติภัณฑ์
สุขภาพก่อนออกสูต่ลาด 

      สํานัก/กอง/ 
กลุ่มผลิตภัณฑ ์ 
และสํานักด่านฯ 

พิจารณาตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานของสถาน
ประกอบการก่อนอนุญาต 
ให้มีการประกอบการ 

      สํานัก/กอง 
/กลุ่มผลิตภัณฑ์ 

ตรวจสอบเฝ้าระวังคุณภาพ
มาตรฐานความปลอดภัย 
ของผลติภัณฑ์สุขภาพ 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

      สํานัก/กอง/ 
กลุ่มผลิตภัณฑ ์
และสํานักด่านฯ 

ตรวจสอบเฝ้าระวังคุณภาพ
มาตรฐานความปลอดภัย 
สถานประกอบการ 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

      สํานัก/กอง/ 
กลุ่มผลิตภัณฑ ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ด้านผลติภัณฑส์ุขภาพ 
ที่ปลอดภัย 

      กอง พศ. 

จัดซือ้ และจัดหายาเสพติด 
ทางการแพทย์ 

      กลุ่มเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพตดิ 
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กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพเวลา หนว่ยงานที่
รับผิดชอบ 0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง
4-24 
ชั่วโมง

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

การดูแลรักษา และ Stock  
ยาเสพติดทางการแพทย ์

      กลุ่มเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพตดิ 

สําหรับกระบวนการอื่นๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่นให้
สามารถชะลอการดําเนินงานและให้บริการได้ ให้ผู้บริหารของกลุ่มงานประเมินความจําเป็นและเหมาะสม      
ทั้งน้ี หากมีความจําเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเน่ืองเช่นเดียวกันกับกระบวนการหลัก 
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2.2 โครงสร้างและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  
เพื่อให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) นําไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ควรมีการจัดตั้งคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCM Team) 

ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยพิจารณาจากกระบวนงานหลักและสนับสนุนที่สําคัญ โดยมีโครงสร้างดังนี้  
1) หัวหน้าคณะบริหารความตอ่เนื่อง  
2) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
3) ผู้ประสานงานคณะบรหิารความตอ่เนื่อง  

 
 
รูปภาพที่ 1 – โครงสร้างคณะบริหารความตอ่เนื่อง (BCM Team) ของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

หมายเหตุ : กอง คบ. หมายถึง กองส่งเสรมิงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑส์ุขภาพในส่วนภูมิภาคและทอ้งถิ่น 
           สํานักงานนําร่องประเมินผลติภัณฑ์ฯ หมายถึง สํานักงานนําร่องประเมินผลติภัณฑ์และขึ้นทะเบียนตํารับยาวิจัย 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง 
สํานักงาน
เลขา  
นุการ
กรม 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
กอง คบ.  

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
กอง
ควบคุม
วัตถุเสพ
ติด  

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนือ่ง 
สํานัก
ควบคุม
เครือ่ง 
สําอาง
และวัตถุ
อันตราย 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง 
สํานักยา 

 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
กลุ่ม
กฎหมาย
อาหาร
และยา 

 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
คือ สํานักงานเลขานุการกรม 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง 
สํานัก
ด่าน
อาหาร
และยา 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง 
สํานัก
อาหาร 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
กอง
ควบคุม
เครื่องมือ
แพทย์  

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
กอง
พัฒนา
ศักยภาพ
ผู้บริโภค  

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนือ่ง
กอง
แผนงาน
และ
วิชาการ 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนือ่ง
กลุ่ม
ตรวจ 
สอบ
ภายใน 

 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
กลุ่ม
พัฒนา
ระบบ
บริหาร 

 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
ศูนย์
ข้อมูล
และ
สารสน 
เทศ 

 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
ศูนย์ 
บริการ
ผลิตภัณฑ์
สุขภาพ
เบ็ดเสร็จ 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
ศูนย์
จัดการ
เรื่อง
ร้องเรียน
และ
ปราบปราม
การ
กระทําผิด 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
ศูนย์
ปฏิบัติการ
ต่อต้าน
การ
ทุจรติ
คอร์รัป
ชั่น 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง 
สํานักงาน

นํ า ร่ อ ง

ประเมิน

ผลิตภัณฑ์ฯ  

 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
สถาบัน

ส่งเสริม

นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์

สุขภาพ 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
กลุ่ม
เงินทุน
หมุนเวียน
ยาเสพติด 
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ซึ่งแต่ละตําแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละส่วนงาน
ให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) ที่
กําหนดให้เป็นบุคลากรหลัก ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสํารองรับผิดชอบ
บทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งข้ึนโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองใน
การบริหารความต่อเน่ืองและกอบกู้คืน ตามรายละเอียดข้อมูลที่ปรากฏดัง ตารางที่ 2.2  
ตารางที่ 2.2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความต่อเนือ่ง (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ช่ือ เบอร์มือถือ 
เลขาธิการคณะกรรมการ
อาหารและยา 
 

081-978-2127 
02-590-7001 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
สํานักงาน
คณะกรรมการ     
อาหารและยา 

รองเลขาธิการ
คณะกรรมการ     
อาหารและยา 
ที่ได้รับมอบหมาย 

02-590-7012 
02-590-7007 
02-590-7006 

เลขานุการกรม 08-9811-6892 
 

ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความตอ่เน่ือง 

น.ส.อวิกา จันประภาส 
นางสุณัฐพัฒน์       
ฉัตรบุรานนทชยั 

08-1711-4782
08-5517-7884

เลขานุการกรม 08-9811-6892 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
สํานักงานเลขานุการกรม

น.ส.อวิกา จันประภาส 08-1711-4782

ผู้อํานวยการสาํนักด่าน
อาหารและยา 

0-89205-3586 หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง    
สํานักด่านอาหารและยา

หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ 02-590-7358 

ผู้อํานวยการสาํนักยา 08-1694-7930 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง สํานักยา 

น.ส.จารุณี กฤษณพันธ์ 085-1357321 

ผู้อํานวยการสาํนักอาหาร 08-9811-6899 หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง   
สํานักอาหาร 

นางสาวชูศรี ภู่กําจัด 08-7925-2644

ผู้อํานวยการกองควบคุม
เคร่ืองมอืแพทย์ 

08-9811-6873 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง     
กองควบคุม 
เครื่องมอืแพทย์ 

นายนคร ตั้งวันเจริญชัย 08-4645-7191
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ช่ือ เบอร์มือถือ 
ผู้อํานวยการกองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 

08-1928-8013 หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง      
กองควบคมุวตัถุเสพตดิ 
 

นายธีระ  ชัยพิริยะศักดิ ์ 08-9489-5791

ผู้อํานวยการสาํนักควบคุม
เคร่ืองสําอางและวัตถุอันตราย 

08-1375-2302 หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง      
สํานักควบคุม
เครื่องสําอาง 
และวัตถุอันตราย 

นางนฤภา วงศ์ปิยะรัตนกุล
หัวหน้ากลุ่มกําหนด
มาตรฐานเคร่ืองสําอาง 
 
นางสุภาวดี ธีระวัฒน์สกุล 
หัวหน้ากลุ่มกํากับดแูล
วัตถุอันตรายก่อนออก   
สู่ตลาด 
 

08-9488-7050
 
 
 
 
08-1559-1017

ผู้อํานวยการกองพัฒนา
ศักยภาพผู้บริโภค 

08-0433-0055 หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง      
กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค
 

หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ 02-590-7125 

ผู้อํานวยการกองส่งเสริม
งานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้าน
ผลติภัณฑ์สุขภาพในส่วน
ภูมิภาคและทอ้งถิ่น 

08-9811-6887 หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
กองส่งเสริมงาน
คุ้มครองผู้บริโภค 
ด้านผลติภัณฑ์
สุขภาพในส่วน
ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน 
 

นายชัยพฤกษ์  
สีลวานิช  
 
 

08-9811-6863
 

ผู้อํานวยการกองแผนงาน
และวิชาการ 

08-1986-6460 หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
กองแผนงาน 
และวิชาการ 
 

นางสาวอุบลวรรณา 
เจริญผอ่ง 
 

08-9536-4327
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ช่ือ เบอร์มือถือ 
หัวหน้ากลุ่มกฎหมาย
อาหารและยา 

02-590-7079 หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
กลุ่มกฎหมาย   
อาหารและยา 

1. นายวิษณุ เชื้อพันธุ ์
2. นายวินัย สขุศรี 
3. นายธนากร จงอักษร 
4. นายบณฑิตย ์อดุมเศรษฐ ์
5. นายภาณุวัฒน์ 
มาตรแสง 

089-415-9374
086-974-6724
087-510-9196
084-664-1315
087-985-9105

หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

08-969-8776 หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
กลุ่มตรวจสอบภายใน

น.ส.ปนัดดา บุญเกิด 08-6217-6961

หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

08-1702-6903 หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

พ.จ.อ.ธนาพนธ์ ทองพานชิ 08-9125-7259

ผู้อํานวยการศูนย์ข้อมลู
และสารสนเทศ 

081-940-8083 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

น.ส.สุกัญญา มีคํา 08-1586-6169

ผู้อํานวยการศูนย์บริการ
ผลติภัณฑ์สุภาพเบ็ดเสร็จ 

02-590-7138 หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง 
ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์
สุภาพเบ็ดเสรจ็ 

นางนฤภา  
วงศ์ปิยะรัตนกุล 

08-9488-7050

ผู้อํานวยการศูนย์จัดการ
เร่ืองร้องเรียนและ
ปราบปรามการกระทําผิด 
กฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 

08-5485-1386 หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ืองศูนย์
จัดการเรือ่งร้องเรียน
และปราบปรามการ
กระทําผิดกฎหมาย
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 

น.ส.ปาวีณา ศิริดํารงค ์ 0922565721 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ช่ือ เบอร์มือถือ 
ผู้อํานวยการศูนย์
ปฏิบัติการตอ่ต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชั่น 

08-9811-6865 หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง     
ศูนย์ปฏิบัติการ
ตอ่ต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชั่น 

นางสาวรัชนีกร ชเูกลีย้ง 08-4993-3663

ผู้อํานวยการสาํนักงานนํา
ร่องประเมินตาํรับยาวิจัย
และผลติภัณฑส์มุนไพร
ผลติภัณฑ์และขึ้นทะเบียน 

06-3273-8992 หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง      
สํานักงานนําร่อง
ประเมินตํารับยาวิจัย
และผลติภัณฑ์
สมุนไพรผลิตภัณฑ์
และขึ้นทะเบียน 

นายจักรพันธ์ วิรุณราช 08-6327-0146

ผู้อํานวยการสถาบัน
ส่งเสริมนวัตกรรม
ผลติภัณฑ์สุขภาพ 

06-3273-8992 หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง      
สถาบันส่งเสรมิ
นวัตกรรมผลติภัณฑ์
สุขภาพ 

นายจักรพันธ์ วิรุณราช 08-6327-0146

ผู้อํานวยการกลุ่มเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพตดิ 

08-1940-8077 หัวหน้าทีมบริหารความ
ตอ่เน่ือง 
กลุ่มเงินทุนหมนุเวียน
ยาเสพติด 

นางสาวชุลีวรรณ 
วัฒนาวรรณะ 

08-9211-6178
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 2.3 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  
 
กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเน่ืองและทีมงาน
บริหารความต่อเน่ืองที่เก่ียวข้องตามผงัรายชื่อทางโทรศพัท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริหารจัดการข้ันตอนในการ
ติดต่อพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหน่วยงาน  

จุดเร่ิมต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองแจ้งให้ผู้ประสานงาน
คณะบริหารความต่อเน่ือง โดยผู้ประสานงานฯ จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน
และประกาศใช้แผนความต่อเน่ือง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละสายงาน หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองแต่ละท่าน จึงติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตน รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและ
การประกาศใช้แผนความต่อเน่ืองของหน่วยงานท่ีได้รับผลกระทบ ตามรายชื่อและช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุใน 
ตารางที่ 2.2 สําหรับหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองในการบริหารความต่อเน่ือง ทีมบริหารความต่อเน่ือง และผู้
ประสานงานบริหารความต่อเน่ือง  
ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณา:  
 1. ถ้าเหตุการณ์เกิดข้ึนในเวลาทําการ ให้ดําเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานเป็นช่องทางแรก 
 2. ถ้าเหตุการณ์เกิดข้ึนนอกเวลาทําการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ดําเนินการติดต่อ
บุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 
 3. ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี้:  

3.1 สรุปสถานการณข์องเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเน่ือง  
3.2 เวลาและสถานที่สําหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน สําหรับผู้บริหารของหน่วยงานและ

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง  
3.3 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต่อเน่ืองต่อไป เช่น สถานท่ีรวมพลในกรณีที่มีการย้าย

สถานที่ทําการ เป็นต้น 
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รูปภาพที่ 2 – กระบวนการแจ้งเหต ุCall Tree 

หมายเหตุ : กอง คบ. หมายถึง กองส่งเสรมิงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑส์ุขภาพในส่วนภูมิภาคและทอ้งถิ่น 
                                 สาํนักงานนําร่องประเมินผลติภัณฑ์ฯ หมายถึง สํานักงานนําร่องประเมนิผลติภัณฑ์และขึ้นทะเบียนตาํรับยาวิจัย  

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนือ่ง

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง 
สํานัก  
งาน
เลขานุ 
การ
กรม 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง 
สํานัก
ด่าน
อาหาร
และยา 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง 
สํานักยา 

 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง 
สํานัก
อาหาร 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
สํานัก
ควบคุม
เครื่อง 
สําอาง
และวัตถุ
อันตราย  

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
กอง
ควบคุม
เครื่องมือ
แพทย์  

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
กอง
ควบคุม
วัตถุ
เสพติด 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนือ่ง
กอง
พัฒนา
ศักยภาพ
ผู้บริโภค  

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
กอง 
คบ.  

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนือ่ง
กอง
แผนงาน
และ
วิชาการ 

  

 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
กลุ่ม
กฎหมาย
อาหาร
และยา 

 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
กลุ่ม
ตรวจสอบ
ภายใน 

 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
กลุ่ม
พัฒนา
ระบบ
บริหาร 

 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
ศูนย์
ข้อมูล
และ
สารสน 
เทศ 
 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
ศูนย์ 
บริการ
ผลิตภัณฑ์
สุภาพ
เบ็ดเสรจ็ 

 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนือ่ง
ศูนย์
จัดการ
เรื่อง
ร้องเรียน
และ
ปราบปราม
การ
กระทําผิด

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
ศูนย์
ปฏิบัติการ
ต่อต้าน
การ
ทุจรติ
คอร์รัป
ชั่น 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง 
สํานักงาน
นําร่อง
ประเมิน
ผลติภัณฑ์ฯ 

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนือ่ง 
สถาบัน
ส่งเสริม
นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์
สุขภาพ  

หัวหน้า
ทีม
บริหาร
ความ
ต่อเนื่อง
กลุ่ม
เงินทุน
หมุนเวียน
ยาเสพติด 
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ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) หัวหน้าหน่วยงาน มีหน้าที่
โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง เพ่ือรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการ
บริหารความต่อเน่ือง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วยงาน  
 
ทีมบริหารความตอ่เน่ืองมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลสําหรับการติดตอ่ให้เป็นปัจจุบันอยูต่ลอดเวลา เพ่ือให้
กระบวนการตดิตอ่พนักงานภายในหน่วยงานสามารถดําเนินได้อย่างต่อเน่ือง และสําเรจ็ลุล่วงภายในระยะเวลาที่
คาดหวัง ในกรณีท่ี เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใชแ้ผนความตอ่เน่ือง 
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2.4 กลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy)  
ทรัพยากร กลยุทธค์วามต่อเน่ืองทางธรุกิจ หนว่ยงาน

รับผิดชอบ 

 

 

อาคาร/ 
สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
หลกั  

1. การกําหนดพ้ืนที่ปฏิบัติงานสํารองของหน่วยให้บริการ 
   1.1 กรณีเสยีหายบางส่วน ใช้พ้ืนที่ปฏิบัตงิานสํารองที่         
“ห้องประชุมชั้น 6 อาคาร 4” หรือ “ห้องประชุมช้ัน 6 กลุ่ม
เงินทนุหมุนเวยีนยาเสพติด” 
   1.2 กรณีเสยีหายทั้งหมด  
        1) ให้หน่วยบริการใช้พ้ืนทีป่ฏิบัติงานสํารองที ่“ด่านอาหาร
และยาดอนเมือง” ซึ่งมีพ้ืนทีท่ั้งหมดที่สามารถใช้งานได้ ประมาณ 
69 ตารางเมตร และกําหนดให้ใช้พ้ืนทีใ่นการปฏิบัติงาน เท่ากับ 3 
ตารางเมตรตอ่คน หรอืทั้งหมด 23 คน และกําหนดให้หน่วยงานที่
ตอ้งไปปฏิบัติงาน ณ สถานทีป่ฏิบัติงานสํารอง 9 หน่วยงาน ดังน้ี 

1) สํานักยา (3 คน) 
2) สํานักอาหาร (3 คน) 
3) สํานักด่านอาหารและยา (อยู่ท่ีด่านอยูแ่ล้ว) 
4) กองควบคุมวัตถุเสพตดิ (3 คน) 
5) กองควบคุมเครื่องมอืแพทย์ (3 คน) 
6) กลุ่มควบคุมเครื่องสําอาง (3 คน) 
7) กลุ่มควบคุมวัตถอุันตราย (3 คน) 
8) ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ (2 คน) 
9) สํานักงานเลขานุการกรม (2 คน) 

        2) ให้สาํนักงานเลขานุการกรมจัดหาสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
เพ่ือใหส้ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาสามารถปฏิบัติงานได้
เต็มรูปแบบจนกว่าอาคาร/ สถานที่ ที่เสียหายจะจัดสร้างให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใชง้านปกติ 
2. หน่วยสนับสนุนอื่น ใหแ้ตล่ะสํานัก/ กอง กําหนดจุดรวมตัวกันเอง 
เช่น นัดรวมกันที่ห้างสรรพสนิค้าเพ่ือประชมุหารือ หรอืวางแผนการ
ทํางานของหน่วยงานเป็นครั้งคราว หรือปฏิบัติงานตามที่เหมาะสม
ของแต่ละบุคคล เช่น ที่พักอาศัย  
3. กลุ่มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพตดิจดัเตรียมสถานที่ เพ่ือดูแลรักษา 
และ Stock ยาเสพติดทางการแพทย์เอง 

สํานัก/กอง  
ที่ได้รับความ
เสียหาย 
 
 
สํานัก/กอง  
ผลติภัณฑ์ 
และหน่วยงาน
อื่น รวม 9 
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 
 
หน่วยงาน
สนับสนุน 
 
 
กลุ่มเงินทุน
หมุนเวียนยา
เสพตดิ 
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ทรัพยากร กลยุทธค์วามต่อเน่ืองทางธรุกิจ หนว่ยงาน
รับผิดชอบ 

 

 

 

วสัดุ
อุปกรณ์ที่
สําคัญ / 
การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่
สําคัญ  

1. สํานักงานเลขานุการกรมจัดเตรียมวัสดุ/ อุปกรณ์ท่ีจําเป็นให้ ดังน้ี
1) โต๊ะ 
2) เก้าอี้ 
3) ตู้เก็บเอกสาร 
4) เครื่องโทรศัพท์ 
5) เครื่องโทรสาร 
6) เครื่องถ่ายเอกสาร 1 เครือ่ง 
7) เตรียมวัสดุสํานักงานที่จําเป็น เช่น ปากกา ดินสอ ยางลบ 

กระดาษ A4 ฯลฯ เป็นต้น  
8) ประสานทุกสํานัก/ กองกลุม่ แจ้งจํานวนกระดาษลายนํ้าที่

ตอ้งใชใ้นการปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทํางานสํารองให้เพียงพอภายใน 
2 สัปดาห์ 

9) จัดหารถตูโ้ดยสารไม่ประจําทาง รับ-ส่ง เจ้าหน้าที่สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา เพ่ือปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงาน
สํารอง 

10) ร่วมกับสํานักดา่นอาหารและยาสํารวจหมายเลขโทรศัพท์ที่
ตอ้งเชือ่มต่อกับเครื่องโทรศัพท์/ เครือ่งโทรสาร 
2. ศูนย์ข้อมลูและสารสนเทศจัดเตรียมวัสดุคอมพิวเตอร์ในภาพรวม 
ดังน้ี 

1) Server 
2) Printer 
3) เคร่ืองสํารองไฟ สําหรับ Server 
4) อุปกรณ์เชื่อมตอ่ต่างๆ 
5) คอมพิวเตอร์สาํรอง  

ที่มีคุณลกัษณะเหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ทีส่ามารถ
เชื่อมโยงตอ่ผ่านเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
 

สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศูนย์ข้อมูล
และ
สารสนเทศ 
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ทรัพยากร กลยุทธค์วามต่อเน่ืองทางธรุกิจ หนว่ยงาน
รับผิดชอบ 

 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล
ที่สําคัญ  

1. ศูนย์ขอ้มลูและสารสนเทศจัดเตรียมระบบงานสําคัญที่ตอ้งใช้ใน
กระบวนการอนุมัติ อนุญาต การเงิน ให้พร้อมใช้งานไดใ้นสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 
2. หากระบบ IT ยังไม่สามารถใช้งานไดใ้ห้ทกุสํานัก/ กองผลิตภัณฑ์
ใช ้Manual ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลเข้าสูร่ะบบเม่ือกลับเข้าสูส่ภาวะปกติ 
3. ปรับระบบการออกเลขทีอ่นุญาต โดยวธีิ Manual เช่น มีการใช้
เลขที่พิเศษแทนก่อน 
4. กรณีตอ้งเคลื่อนย้าย Server สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยาจะย้ายไปตั้งที่ศูนย์เทคโนโลยี ของสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 
5. จัดเตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้อง เพ่ือเตรียมความพร้อม และอํานวย
ความสะดวก เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
6. จัดเตรียมเอกสาร แบบฟอร์มที่จําเป็นตอ้งใช้ เมือ่เกิดสภาวะ
วิกฤต 
7. ทุกงานมีการจัดเก็บสํารองข้อมลูที่เก่ียวข้องไว้ 

ศูนย์ข้อมูล
และ
สารสนเทศ 

 

 

บุคลากร
หลกั  

1. กําหนดให้ใช้บุคลากรสํารองทดแทนภายใน สํานัก/ กอง/ กลุม่/ 
งานเดียวกัน 
2. กําหนดให้ใช้บุคลากรภายนอก สํานัก/ กอง/ กลุม่/ ในกรณี
บุคลากรภายในไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 

ทุกสํานัก/
กอง/กลุ่ม 
ทุกสํานัก/
กอง/กลุ่ม 

 

 

คู่ค้า / ผู้
ให้บริการ    
ที่สําคัญ  
 

1. การไฟฟ้านครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผดิชอบในการจําหน่ายไฟฟ้า
อย่างไรก็ตาม สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยามีระบบไฟฟ้า
สํารองที่สามารถจําหน่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานท่ีสําคัญได ้
2. ใหม้ี Generater สํารองไฟ 
 
 
3. ผูดู้แลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถดูแลระบบไดใ้นขณะ
เกิดเหต ุและสามารถดําเนินการใช้ระบบให้สามารถใช้งานได้ภายใน 
3 ชั่วโมง 
 
 

สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 
สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 
ศูนย์ข้อมูล
และ
สารสนเทศ 
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ทรัพยากร กลยุทธค์วามต่อเน่ืองทางธรุกิจ หนว่ยงาน
รับผิดชอบ 

4. ศูนย์ขอ้มลูและสารสนเทศ สรรหาผู้ดแูลระบบทดแทนรายเดิม 
กรณีรายเดิมไม่สามารถดําเนินการได้ โดยใช ้source code เดิมที่
สํานักงานฯ มีอยู่ 
5. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา มผีู้ใหบ้ริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2 
เส้นทาง คือ ภายใต้ระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และ เครือข่ายทีโอท ีซึ่งหากผู้
ให้บริการหลักไม่สามารถใหบ้ริการได้ ระบบเช่ือมโยงจะปรับเปล่ียน
ไปยังผู้ให้บริการสํารองภายใน 3 ชั่วโมง 
6. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาร่วมมือกับ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ในการตรวจวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ศูนย์ข้อมูล
และ
สารสนเทศ 
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2.5 ข้ันตอนการบริหารความเนื่องและกอบกูก้ระบวนการ 
 

วันที ่1 ภายใน (24 ชัว่โมง): การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดข้ึน  
โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาอย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

- ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตฉุุกเฉิน / วิกฤต ิกับ              
ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เน่ือง เพ่ือประเมินความจําเป็นใน
การประกาศใช้แผนบริหารความต่อเน่ือง  
- แจ้งเหตุฉุกเฉนิ /วิกฤต ิตามกระบวนการ Call Tree ใหกั้บ
บุคลากรหลักในหน่วยงาน และกลุ่มงานฯ  

หัวหน้าคณะบริหารความ
ตอ่เน่ือง  
 
ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

� 
 
 

� 

- จัดประชมุคณะบริหารความตอ่เน่ือง เพ่ือรับทราบและประเมิน
ความเสียหาย ผลกระทบตอ่การดําเนินงานและให้บริการ และ
ทรัพยากรสําคัญทีต่้องใชใ้นการบริหารความต่อเน่ือง  
- รับทราบ และพิจารณาอนุมัติกระบวนงาน / งานที่มีความเร่งด่วน 
และส่งผลกระทบอย่างสูงจําเป็นต้อง ดําเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมอื 
(Manual Processing)  
 

คณะกรรมการบริหารจัดการ
ตอ่ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

� 
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วันที ่1 ภายใน (24 ชัว่โมง) : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันท ี
- รับทราบรายงานจากหน่วยงาน ครอบคลมุ  
 • สรุปจํานวนและรายชือ่บุคลากรท่ีได้รับบาดเจ็บ / เสียชีวิต 
 • ความเสียหายและผลกระทบต่อการดําเนินงานและ
ให้บริการ  
 • ทรัพยากรสําคัญทีต่อ้งใชใ้นการบริหารความตอ่เน่ือง  
 • กระบวนงาน / งานที่มีความเร่งด่วน และส่งผล กระทบ
อย่างสูงจําเป็นตอ้งดําเนินงานหรือปฏิบัต ิด้วยมือ (Manual 
Processing)  

หัวหน้าคณะบริหารความ
ตอ่เน่ือง  

� 

- พิจารณาและอนุมตัิเน้ือหาและขอ้ความ เพ่ือใช้ในการสือ่สารและ
รายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงานให้ทราบ  

คณะกรรมการบริหาร
จัดการต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน  
 

� 

- พิจารณาและอนุมตัิการจดัหาทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความตอ่เน่ือง:  

 สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง  
 วัสดอุุปกรณ์ทีส่ําคัญ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า /ผู้ให้บริการท่ีสําคัญ 

คณะกรรมการบริหาร
จัดการต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน  

� 

- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินสํารอง  
 

คณะกรรมการบริหาร
จัดการต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน  

� 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหน่วยงานกํากับดูแล 
อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ไดม้ีการกําหนด  
 

ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

� 
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วันท่ี 2-3 การตอบสนองในระยะสั้น 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตแุละขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดข้ึน  
โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรพัยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และประเมินความจําเป็นและระยะเวลาที่ตอ้งใช้ในการกอบกู้คืน  

คณะกรรมการบริหาร
จัดการต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน  

� 

- รับทราบและกําหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมและข้อจํากัดใน
การจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นตอ้งใชใ้นการบริหารความตอ่เน่ือง:  

 สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง  
 วัสดอุุปกรณ์ทีส่ําคัญ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า / ผูใ้ห้บรกิารที่สําคัญ 

คณะกรรมการบริหาร
จัดการต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน  

� 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหน่วยงานกํากับดูแล 
อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ไดม้ีการกําหนด  
 

ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความตอ่เน่ือง  

� 
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วันที ่4-7 : การตอบสนองระยะกลาง (1 สปัดาห์) 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตแุละขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดข้ึน  
โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา อย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรพัยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และประเมินความจําเป็นและระยะเวลาที่ตอ้งใช้ในการกอบกู้คืน  

คณะกรรมการบริหาร
จัดการต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน 

� 

- พิจารณาและอนุมตัิการจดัหาทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้เพ่ือ
ดําเนินงานและให้บรกิารตามปกต:ิ  

 สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง  
 วัสดอุุปกรณ์ทีส่ําคัญ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า / ผูใ้ห้บรกิารที่สําคัญ 

คณะกรรมการบริหาร
จัดการต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน 

� 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหน่วยงานกํากับดูแล 
อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ไดม้ีการกําหนด  
 

ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

� 
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3. การบริหารความต่อเนื่อง ของหน่วยงานภายในของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
 3.1 ทีมงานแผนความต่อเนื่อง  
เพ่ือให้แผนความต่อเน่ือง (BCP) สามารถนําไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล กําหนดให้มี
การจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) ของหน่วยงานภายในของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาขึ้น 
ซึ่งประกอบด้วย  

3.1.1 สํานักงานเลขานุการกรม  
3.1.2 สํานักด่านอาหารและยา 
3.1.3 สํานักยา 
3.1.4 สํานักอาหาร 
3.1.5 สํานักควบคุมเคร่ืองสําอางและวัตถอุันตราย 
3.1.6 กองควบคุมเคร่ืองมอืแพทย์  
3.1.7 กองควบคุมวัตถุเสพตดิ  
3.1.8 กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค 
3.1.9 กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บรโิภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและท้องถ่ิน 
3.1.10 กองแผนงานและวิชาการ 
3.1.11 กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 
3.1.12 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
3.1.13 กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร 
3.1.14 ศูนย์ข้อมลูและสารสนเทศ 
3.1.15 ศูนย์บริการผลติภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ 
3.1.16 ศูนย์จัดการเรือ่งร้องเรียนและปราบปรามการกระทําผิด 
3.1.17 ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
3.1.18 สํานักงานนําร่องประเมินผลติภัณฑ์และข้ึนทะเบียนตํารับยาวิจัยและผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
3.1.19 สถาบันส่งเสริมนวัตกรรมผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
3.1.20 กลุม่เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

โดย BCP Team ประกอบดว้ยตําแหน่ง  
 หัวหน้าทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง 
 ทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง  
 

แต่ละตําแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในหน่วยงาน       
ของตนเองให้สามารถบริหารความต่อเน่ืองและกลับดําเนินงานสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากร          
และบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้     
ให้บุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลัก จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งขึ้นขึ้นโดยหัวหน้า
คณะบริหารความต่อเน่ืองในการบริหารความต่อเน่ืองและกอบกู้คืน รายละเอียดข้อมูลที่ปรากฏตาม             
ตารางที่ 3.1.1-3.1.21 
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ตารางที่ 3.1.1 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง (BCP Team) - สํานักงานเลขานุการกรม  
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นางทิพยา  ตั้งสิริสงวน 
เลขานุการกรม 

089-811-6892 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.อวิกา จันประภาส 08-1711-4782

นางสุณัฐพัฒน์  
ฉัตรบุรานนทชยั 

08-5517-7884 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

น.ส.วรรณี ธนรัชชนันท์ 08-1826-1227

  ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

น.ส.สุจิกา ศรจีรัส 08-9697-8945

  ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางชนิดาภา ดิเรกศิลป์ 08-4752-0679

 
ตารางที่ 3.1.2 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – สํานักด่านอาหารและยา 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นางสาวสุภัทรา บุญเสริม   
ผู้อํานวยกาสํานักด่าน
อาหารและยา 

08-9205-3586 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นายอรรถสิทธิ ์กุลานุวัตร 08-1814-3483

 

  ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นายธเนศ สุวรรณเกษาวงศ ์ 08-6994-1145

  ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางอัจจิมา       
สถาพรเจริญย่ิง 

08-6603-7214
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 ตารางที่ 3.1.3 : รายช่ือบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – สํานักอาหาร 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
น.ส.ทิพย์วรรณ ปริญญาศิริ 
ผู้อํานวยการสํานักอาหาร 

08-9811-6899 หัวหน้าทมีบรหิาร
ความตอ่เน่ือง 

-  

น.ส.จิรารตัน์ เทศะศิลป์ 08-9170-1115 ทีมบรหิารความ
ตอ่เน่ือง 

น.ส.มยุรี ดิษย์เมธาโรจน ์ 09-0991-9204 

น.ส.นฤมล ฉตัรสง่า 08-9107-7507 ทีมบรหิารความ
ตอ่เน่ือง 

นายญาณพล ขาวพลศร ี 08-4388-2663 

   นางณัฏฐา ณ รังษี 08-5917-9279 

นายชาตชิาย ตัง้ทรงสุวรรณ์ 08-1174-6236 ทีมบรหิารความ
ตอ่เน่ือง 

น.ส.กนกเนตร รัตนจันท  

น.ส.อรสรุางค ์ธีรวัฒน์ 08-1652-5940 ทีมบรหิารความ
ตอ่เน่ือง 

นายกริชเพชร  ผรณจินดา 08-9811-6889 

 
ตารางที่ 3.1.4 : รายชือ่บุคลากรในทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – สํานักยา 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นายสุชาต ิจองประเสริฐ 
รก.ผู้อํานวยการสํานักยา 

08-1694-7930 หัวหน้าทีมงาน
บริหารความตอ่เน่ือง 

นางสาวจารุณ ีกฤษณพันธ์ 08-5135-7321

  ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางธารกมล  
จันทร์ประภาพ 

08-91420-456

  ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นายวราวุธ เสริมสินสิร ิ 08-9796-1437

  ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางสาวจารุวรรณ      
โตรณ 

08-1349-9704

  ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางสาวดวงกมล     
ภักดีสตัยพงศ์ 

08-16938-383
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ตารางที่ 3.1.5 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
น.ส.ยุวดี พัฒนวงศ์ 
ผู้อํานวยการกอง 
ควบคุมเครื่องมือแพทย์ 

08-9811-6873 
 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นายนคร ตั้งวันเจริญชัย 08-4645-7191

น.ส.พจนา ภูวนากิจจากร 08-1720-4312 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางสาวนงเยาว์       
ธนทวีชัยพงศ์ 

08-4099-5469

 
ตารางที่ 3.1.6: รายช่ือบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กองควบคุมวัตถุเสพติด 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นายวชิระ อําพนธ์ 
ผู้อํานวยการกองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 

08-1928-8013 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง 

นายธีระ  ชัยพิริยะศักดิ ์ 08-9489-5971

นางสาวกรพินธุ์  ณ ระนอง 
(งานกํากับดูแลก่อนออกสูต่ลาด)

08-1499-2928 ทีมบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางสาวจันทรา วิจิตรโท 08-6551-9362

นายสุนทร  พุทธศรีจารุ 
(งานกํากับดูแลหลังออกสู่ตลาด) 

08-9763-5227 ทีมบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางสาวสุนทรี สาระจันทร์ 08-4642-2553

  ทีมบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางสาวกุลชา       
พันธ์เพ่ิมเจริญกิจ 

08-7679-8312

  ทีมบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางสาวฐปนีย์ เจริญสิน 08-1813-1201

  ทีมบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นายกําธร เฉลมินิมิตกุล 08-1702-6095

  ทีมบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางสาวเอกอษุณีย์ 
วิหค 

08-1702-6092

  ทีมบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นายสัญชัย จันทร์โต 08-4717-0660

  ทีมบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางสาวนลินี ตรีวิจิตรศิลป์ 08-1702-6091
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
  ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 
นางสาววิภา          
เต็งอภิชาต 

08-7986-5966

  ทีมบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นายจิตศักดิ์ พอกพูนด ี 08-1633-0655

  ทีมบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางสาวกนกวรรณ 
โสภากิติบูรณ์ 

08-208-5222 

 
ตารางที่ 3.1.7: รายช่ือบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กลุ่มควบคุมเคร่ืองสําอาง 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นางขวัญจิต                   
วงศ์อาภาเนาวรัตน์ 
ผู้อํานวยการสาํนักควบคุม
เคร่ืองสําอาง 
และวัตถอุันตราย 

08-1375-2302 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ืองสํานัก
ควบคุมเคร่ืองสําอาง
และวัตถอุันตราย 

นางนฤภา วงศ์ปิยะรัตนกุล
 

08-9488-7050

น.ส.ยุพา ไตรศิลป์ 
ฝ่ายบริหารท่ัวไป 

08-9962-2402 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางกฤติกา จรรยาสถิต 
นายเสกสรร คงงาม 

08-6366-4469
08-7412-5022

นางอารทรา ปัญญาปฏิภาณ 
หัวหน้ากลุ่มกํากับดูแล
เคร่ืองสําอางก่อนออกสู่
ตลาด 

086-820-3007 
 

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

 

นางปริณดา เตชะศิรินุกุล 
 

08-9494-0626

น.ส.อนัญญา มณีภาค 
หัวหน้ากลุ่มกํากับดูแล
เครื่องสําอางหลังออกสูต่ลาด 

08-9205-3687 
 

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

 

นายฉัตรชัย พานิชศุภภรณ์ 
 

08-1780-2345
 

น.ส.แววตา ประพัทธ์ศร 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ
เคร่ืองสําอาง 

08-5485-1561 
 

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

มล.วรดนู ศรีรัตนสถาวร 08-9921-2987
 

นางนฤภา วงศ์ปิยะรัตนกุล 
หัวหน้ากลุ่มกําหนด
มาตรฐานเครือ่งสําอาง 

08-9488-7050 
 

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

น.ส.สลักจิตร สืบอาษา 08-9512-3400
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ตารางที่ 3.1.8: รายช่ือบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นางขวัญจิต                 
วงศ์อาภาเนาวรัตน์ 
รก.ผู้อํานวยการสํานัก
ควบคุมเครื่องสําอาง 
และวัตถอุันตราย 

08-1375-2302 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ืองสํานัก
ควบคุมเครื่องสําอาง
และวัตถุอันตราย 

นางสุนันทา พันธ์ุวรรณ์ 09-4817-1551
 

นางสุภาวดี ธีระวัฒน์สกุล 08-1719-1124 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางอุรธิดา 
ทองธรรมชาต ิ

08 9011 9905

นางวนิดา ภิญโญวิวัฒน์ 08-1924-6978 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นายกิตติ์ธเนศ         
ภัทรดําเนินรัตน์ 

08-6317-5544

นางสุดาวรรณ อ่วมออ่ง 08-1689-0890 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางอรชดุา ธูปถมพงศ์ 08-3771-2605

นางสุนันทา พันธุ์วรรณ์ 09-4817-1551 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง น.ส.พรศรี คลงัวิเศษ 08-7382-7878

น.ส.เพชรรัตน์ อาภรณ์รตันานนท์ 08-5148-8123 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

น.ส.นรารัตน์ แพ่งสภา 08-1408-1249

  
ตารางที่ 3.1.9: รายช่ือบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นายวีระชัย นลวชัย 
ผู้อํานวยการกองพัฒนา
ศักยภาพผู้บริโภค 

08-0433-0055 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ือง 

หัวหน้ากลุ่ม     
พัฒนาระบบ 

02-590-7125 

น.ส.วรนุช รื่นหาญ 08-1576-7254 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางพจมาน        
รัตนสุนทร 

08-1754-6206 

นางผุสดี เวชชพิพัฒน์ 08-1174-7118 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

น.ส.เสาวณีย์       
เกตุบํารุงพร 

08-7449-2965 

นางศิริกุล  อําพนธ์ 08-1811-6748 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

น.ส.กมลวรรณ  
อินต๊ะพันธ์ุ 

08-9133-2514 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
น.ส.จิตรา เอือ้จิตรบํารุง 08-9811-6891 ทีมงานบริหารความ

ตอ่เน่ือง 
นางสุวนีย์ สุขแสนนาน 08-9180-3072 

  ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นายภูมิพัฒน์ อรุณากูร 08-7692-5656 

 
ตารางที่ 3.1.10 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
ผู้อํานวยการกองส่งเสริม
งานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้าน
ผลติภัณฑ์สุขภาพในส่วน
ภูมิภาคและทอ้งถิ่น (กอง คบ.)  

02-590-7444 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

2. นายชัยพฤกษ์  
สีลวานิช (คบ. เขต) 
 

08-9811-6863
 
 

นายอาทิตย์  พันเดช 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ 
 

08-4795-6951 
 

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางอรัญญา  
เทพพิทักษ์  
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ
ผลติภัณฑ์หลังออก    
สู่ตลาด 

08-1702-6094
 
 
 
 

นางโกสุม สดุสิน้ 
หัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไป 

08-1813-9668 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

ว่าที่ร้อยเอก  
รติพงศ์นิรัตศิยกุล  

08-9763-8115

 
ตารางที่ 3.1.11: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กองแผนงานและวิชาการ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นางวิมล สุวรรณเกษาวงษ์ 
รก. ผูอ้ํานวยการกอง
แผนงานและวิชาการ 

09-0189-1778 หัวหน้าทีมบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.อุบลวรรณา เจรญิผ่อง 08-9536-4327

น.ส.อุบลวรรณา เจริญผ่อง 08-9536-4327 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

 
 

1. น.ส.ทศพร เวศนานนท ์ 08-4158-1010
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
  ทีมงานบริหารความ

ตอ่เน่ือง 
2. น.ส.เจตสุภา     
ลลติอนันต์พงศ์ 

08-5484-4566

  ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

3. น.ส.เยาวเรศ อุปมายันต ์ 08-1655-6733

  ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

4. น.ส.พรทิพย์ เจียมสชุน 08-9182-3331

  ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

5. นายเจษฎาพร  
เจียรตระกูล 

08-1920-5610

  ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

6. นางสิตานันท์  
พูนผลทรัพย ์

08-0207-7089

  ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

7. นางอมรรตัน์         
ลีนะนิธิกุล 

08-9920-1674

 
ตารางที่ 3.1.12 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
หัวหน้ากลุ่มกฎหมายอาหาร
และยา 

02-590-7079 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

1. นายวิษณุ เชื้อพันธ์ุ 
2. นายวินัย สขุศร ี

08-9415-9374
08-6974-6724

นายวินัย สุขศรี 08-6974-6724 
 

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

1. นายธนากร จงอักษร 08-7510-9196
 

  ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

2. นายบณฑิตย์     
อดุมเศรษฐ ์

08-4664-1315
 

  ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

3. นายภาณุวัฒน์ 
มาตรแสง 

08-7985-9105
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ตารางที่ 3.1.13 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กลุ่มตรวจสอบภายใน 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
น.ส.ฉันทนา วิบูลรุ่งเรือง 
หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

08-969-8776 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.ปนัดดา บุญเกิด 08-6217-6961

 
ตารางที่ 3.1.14 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
น.ส.ภัทราภรณ์ วัฒนโพธิธร 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

08-1702-6093 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นายธนาพนธ์ ทองพานิช 08-9125-7259

นายธนาพนธ์ ทองพานิช 08-9125-7259 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

น.ส.นันทภัค บูรณ์พยุง 
 

08-4636-3305

 
ตารางที่ 3.1.15: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นายปานศักดิ์ ปราโมกข์ชน 
ผู้อํานวยการศูนย์ข้อมลู
สารสนเทศ 

08-1950-7152 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.สุกัญญา มีคํา 08-1586-6169

น.ส.สุกัญญา มีคํา 08-1586-6169 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นายนพดล เสาร์สุวรรณ 
 
 
 

08-9446-5454
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ตารางที่ 3.1.16: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ช่ือ เบอร์มือถือ 
ผู้อํานวยการศูนย์บริการ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ 

02-590-7138 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นางนฤภา  
วงศ์ปิยะรัตนกุล 

08-9488-7050

  ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางพิมลวรรณ 
ทันตวิวัฒนานนท์ 

08-1658-9162

 
ตารางที่ 3.1.17 : รายชือ่บุคลากรในทมีงานบรหิารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – ศูนย์จัดการเรื่องรอ้งเรียนและปราบปราม
การกระทําผดิกฎหมายเกี่ยวกับผลติภัณฑ์สุขภาพ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ช่ือ เบอร์มือถือ 
นางวารีรัตน์ เลิศนท ี
ผู้อํานวยการศูนย์จัดการเรือ่ง
ร้องเรียนและปราบปรามการ
กระทําผดิกฎหมายเก่ียวกับ
ผลติภัณฑ์สุขภาพ 

08-5485-1386 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

และ 
ทีมงานบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

น.ส.ปาวีณา ศิริดํารงค ์ 09-2256-5721 

 
ตารางที่ 3.1.18 : รายชือ่บุคลากรในทมีงานบรหิารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – ศูนย์ปฏิบัตกิารตอ่ต้านการทุจรติ
คอร์รัปชั่น 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ช่ือ เบอร์มือถือ 
นางไทรทอง ศลิาภัย 
รองหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ
ตอ่ต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

0812545945 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

และ 
ทีมงานบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นางสาวรัชนีกร ชูเกลี้ยง 08-4993-3663 
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ตารางที่ 3.1.19 : รายชือ่บุคลากรในทมีงานบรหิารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – สํานักงานนําร่องประเมินตํารับยาวิจัย
และผลติภัณฑส์มุนไพรผลติภัณฑ์และข้ึนทะเบียน 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ช่ือ เบอร์มือถือ 
น.ส.วรสุดา ยูงทอง 
ผู้อํานวยการสาํนักงานนํา
ร่องประเมินตาํรับยาวิจัย
และผลติภัณฑส์มุนไพร
ผลติภัณฑ์และขึ้นทะเบียน 

06-3273-8992 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

และ 
ทีมงานบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นายจักรพันธ์ วิรุณราช 08-6327-0146 

 
ตารางที่ 3.1.20 : รายชือ่บุคลากรในทมีงานบรหิารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – สถาบันส่งเสริมนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ช่ือ เบอร์มือถือ 
น.ส.วรสุดา ยูงทอง 
ผู้อํานวยการสาํนักงานนํา
ร่องประเมินตาํรับยาวิจัย
และผลติภัณฑส์มุนไพร
ผลติภัณฑ์และขึ้นทะเบียน 

06-3273-8992 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

และ 
ทีมงานบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นายจักรพันธ์ วิรุณราช 08-6327-0146 

 
ตารางที่ 3.1.21 : รายชือ่บุคลากรในทมีงานบรหิารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – กลุม่เงินทนุหมุนเวียนยาเสพตดิ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นายมรกต จรญูวรรธนะ 
ผู้อํานวยการกลุ่มเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพตดิ 

08-1940-8077 หัวหน้าทีมงาน
บริหารความตอ่เน่ือง 

นางสาวชุลีวรรณ  
วัฒนาวรรณะ 

08-9211-6178 

นางสาวอังคณา ดํานิล 
ฝ่ายบริหารท่ัวไป 

08-9224-0161 ทีมบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางสาวณัฐิยา   
บุบผาภรณ์กุล 

08-9217-3727 

นางจันทิมา จงรัตนกิจ 
รอง บ.,ฝ่ายจัดซื้อ 

08-1173-4267 ทีมบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางสาวณัฏฐวี   
คงทอง 

08-7340-2986 

นางจันทิภา  ลีเลิสสกุลวงษ์ 
ฝ่ายขายและตดิตามการ
กระจายวัตถุเสพติด 

08-1830-9954 ทีมบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นายสุทธิศาสตร์   
เรืองประโดก 

08-6650-1031 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นางสาวรัตติยา นิลกลม 
รอง ส., ฝ่ายงบประมาณ 

08-1490-2772 ทีมบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางสาวจารุวัตร วิสุทธิกุล 
นางสาวเหนือนภา 
อินทรทรัพย์ 

08-3028-8765 
08-7977-4692 

นางปิยฉัตร บุษกรพิสุทธ ์
ฝ่ายการเงินและบัญช ี

08-7712-8266 ทีมบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางสาวปณิธิดา   
กิจสุทธิ 

08-2452-6287 

นายยุทธนา คุณธร 
ฝ่ายอาคารสถานที่ 
ยานพาหนะ และ
โสตทัศนูปกรณ์ 

08-4855-7297 ทีมบริหารความ
ตอ่เน่ือง 
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 3.2 ความต้องการด้านทรัพยากรที่จําเปน็ต่อการบริหารความต่อเนื่อง  
ในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ของหน่วยงานภายในสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา พบว่า กระบวนการหลักส่วนใหญ่มีความสําคัญ และจําเป็นต้องดําเนินงานให้บริการได้      
ภายในระยะเวลาอันสั้น และหน่วยงานสนับสนุนที่เก่ียวข้อง ตามรายละเอียดข้อมูลที่ปรากฏดัง ตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 - ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)  

กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คนืสภาพเวลา หนว่ยงานที่
รับผิดชอบ (ภายในหนว่ยงาน) 0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง
4-24 
ชั่วโมง

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์ 
ขึ้นไป 

กระบวนการของหน่วยงานหลักที่มีความสําคัญ 

1. การอนุญาตผลติภัณฑ์อาหารและการแก้ไขรายงาน
อนุญาต 

      สํานัก
อาหาร 

2. การอนุญาตสถานทีผ่ลติ/นําเข้าอาหาร การแกไ้ขรายการ
อนุญาต การตอ่อายุใบอนุญาตดังกล่าว 

       

3. การให้บริการ OSSC (การจองคิว)       

4. การให้บริการ e-submission       

5. การออกหนังสือรับรองการส่งออก       

6. การให้คําปรึกษา       

7. การย่ืนขอประเมินความปลอดภัยอาหาร       

8. การให้บริการ One stop service Center             ส.ยา 

9. การให้บริการจดแจ้งทาง Internet             ส.สว 
(กลุ่ม ส.) 
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กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คนืสภาพเวลา หนว่ยงานที่
รับผิดชอบ (ภายในหนว่ยงาน) 0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง
4-24 
ชั่วโมง

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์ 
ขึ้นไป 

10. การให้บรกิารจดแจ้ง/หนังสือรับรองตา่งๆ ณ OSSC        ส.สว 
(กลุ่ม ส.) 

(ต่อ) 
11. การแจ้งข้อเท็จจริงเก่ียวกับวัตถุอันตรายชนิดที่ 1    
และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการในใบรับแจ้งข้อเทจ็จริง
เก่ียวกับวัตถุอนัตรายชนิดที ่1  

             

12. การตอ่อายุใบรับแจ้งการดําเนินการเกี่ยวกับวัตถุ
อันตราย ชนิดที่ 2 และตอ่อายุใบอนุญาตวัตถุอันตรายทุก
ประเภท  

            

13. การออกใบแทนใบสําคัญการข้ึนทะเบียน และการออก
ใบแทนใบอนุญาตวัตถุอันตราย  

             

14. การออกใบรับแจ้งการดาํเนินการเก่ียวกับวัตถุอันตราย
ชนิดที่ 2 /การแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการใบรับแจ้งการ
ดําเนินการเกี่ยวกับวัตถุอันตราย ชนิดท่ี 2 /การออกใบแทน
ใบรับแจ้งการดําเนินการเก่ียวกับวัตถุอันตรายชนิดท่ี 2  

            

15. การออกใบอนุญาตผลิต/นําเข้าตัวอย่างวัตถุอันตราย             

16. การออกใบอนุญาตผลิตวัตถุอันตรายกรณีสถานที่ผลติ/
สายการผลิตเดิมและมใีบสําคัญการข้ึนทะเบียนแล้ว  

           

17. การออกใบอนุญาตนําเข้า กรณีมีใบสําคัญฯ           
และสถานที่เก็บเดิม  

           
 

18. การตอ่อายุใบอนุญาตวัตถุอันตราย ทุกประเภท     
กรณีออกใบอนุญาตใหม่  

           

19. การอนญุาตการเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการในใบอนุญาต 
กรณีไม่ตรวจสถานที่  

           

20. การออกหนังสือรับรอง ทุกประเภท (1วัน) /การรับรอง
สําเนา CER GMP  

           

21. สําเนาเอกสารประกอบการขออนุญาต             
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กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คนืสภาพเวลา หนว่ยงานที่
รับผิดชอบ (ภายในหนว่ยงาน) 0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง
4-24 
ชั่วโมง

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์ 
ขึ้นไป 

22. การรับรองเอกสารเป็นภาษาอังกฤษ            ส.สว 
(กลุ่ม ส.) 

(ต่อ) 
23. การออกหนังสือรับรองเพ่ือการส่งออกเครื่องมอืแพทย์  
กรณี ไมต่อ้งตรวจสถานที ่(ระยะเวลาแล้วเสร็จ 1 วัน) 

           กอง พ. 

24. การออกหนังสือรับรองประกอบการนําเข้าเครื่องมอื
แพทย์ มากกว่า 100 รายการ (ระยะเวลาแล้วเสร็จ 5 วัน) 

            

25. การออกหนังสือรับรองประกอบการนําเข้าเครื่องมอื
แพทย์ 1 รายการ (ระยะเวลาแล้วเสร็จ 1 วัน) 

            

26. การออกใบแทนหนังสอืรับรองประกอบการนําเข้า
เคร่ืองมอืแพทย์ (ระยะเวลาแล้วเสร็จ 3 วัน) 

            

27. การออกใบรับแจ้งการนําเข้าหรือส่งออกแตล่ะคร้ัง  
ซึ่งวัตถุออกฤทธ์ิใน ปภ. 3 หรือ 4 

           กอง ต. 

28. การออกใบอนุญาตเฉพาะคราวเพื่อนําเข้าหรือส่งออก
ยาเสพติดใหโ้ทษหรือวัตถุออกฤทธ์ิ 

            

29. งานแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศ                     
(กรณีงานเร่งด่วน/สําคัญ) 

            

30. การให้บรกิารงานด่าน อย. ณ ด่านอาหารและยา            ส.ด่าน 

31. การตรวจสอบ และพิจารณาการนําเข้าผลติภัณฑ์
สุขภาพ ณ สํานักด่านอาหารและยา 

            

32. พิจารณาคําขออนุญาตนํา หรือสั่งอาหารเข้ามาใน
ราชอาณาจักรเป็นการเฉพาะคราว (แบบ อ.12) 

            

33. จําหน่ายวัตถุเสพตดิที่ใชใ้นทางการแพทย์ไปยัง
สถานพยาบาล 
     1) คําขอซือ้ออนไลน์ 
     2) พิจารณาคําขอซื้อ 
     3) อนุมตัคํิาขอซื้อ 

      กลุ่มเงินทุน
หมุนเวียน
ยาเสพติด 

34. การจัดยาและการจัดส่งทางไปรษณีย์ 
     คือ การจดัส่งวัตถุเสพตดิไปยังลูกค้า 

       
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กระบวนการ 
(ภายในหนว่ยงาน) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คนืสภาพเวลา หนว่ยงาน 
ท่ี

รับผิดชอบ 
0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง
4-24 
ชั่วโมง

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กระบวนการของหน่วยงานสนับสนนุที่มีความสําคัญ  

1. รับชําระค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต       สํานักงาน
เลขานุการ

กรม 
2. ออกเลขหนังสือภายนอก       
3.  รับ – ส่ง หนังสือภายในและภายนอก       
4. ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องพัสด ุ       
5. จัดทําคําสั่งที่เก่ียวข้อง       

6. ดําเนินการ Backup ข้อมลูการอนุญาตท่ีมีการ
ดําเนินการล่าสุด 

      ศูนย์ข้อมูล
และ

สารสนเทศ 7. จัดเตรียม Server และ Storage ที่ลงโปรแกรมเรียบรอ้ย
แล้ว พรอ้มใช้งาน 

      

8. ดําเนินการ Recovery ข้อมูลท่ีดําเนินการ Backup มา 
ไว้ท่ีเครื่อง Server ที่จัดเตรียมไว้ 

       

9. ย้าย Server ที่เตรียมไว้ไปยังสถานที่สํารอง        
10. ดําเนินการ Setup ระบบให้สามารถใช้งานได้        
11. แจ้งข่าว       กองพัฒนา

ศักยภาพ
ผู้บริโภค 

12. รับเรือ่งร้องเรียน       ศูนย์จัดการ
เรื่อง

ร้องเรียน
และ

ปราบปราม
การกระทํา
ผิดกฎหมาย
เก่ียวกับ
ผลติภัณฑ์
สุขภาพ 
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กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คนืสภาพเวลา หนว่ยงานที่
รับผิดชอบ (ภายในหนว่ยงาน) 0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง
4-24 
ชั่วโมง

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์ 
ขึ้นไป 

13. พิจารณางานท่ีจะใกล้ครบอายุความมากที่สดุ       กลุ่ม
กฎหมาย
อาหารและ

ยา 

14. เตรียมการการเงินที่จําเป็นตอ้งใช้ภายใน 1 สัปดาห์       
15. ประสานผู้ที่ได้รับหนังสอืเชิญปรับ       

16. ปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายในประจําปี       กลุ่ม
ตรวจสอบ
ภายใน 

17. คํารับรองการปฏิบัติราชการเป็นกระบวนการท่ี
จําเป็นต้องรายงานสํานักงาน ก.พ.ร. เป็นรายไตรมาส  
(แต่ในช่วงแรกคงไม่จําเป็น) 

      กลุ่มพัฒนา
ระบบ
บริหาร 

18. การให้บริการบัตรคิว เพ่ือเรียงลําดับการเข้ารับบริการ (บัตร
คิวมือ) 

      ศูนย์บริการ
ผลติภัณฑ์
สุขภาพ
เบ็ดเสร็จ 

1) กรณีที่ 1 สามารถนําวัสด/ุอุปกรณ์ท่ีจําเป็นออกจาก
สถานที่ทํางานได้ : ดําเนินการให้บริการบัตรคิวมือได้ทันททีี่
เร่ิมเปิดให้บริการ ณ สถานทีส่ํารอง 

      

2) กรณีที่ 2 ไม่สามารถนําวัสดุ/อุปกรณ์ที่จําเป็นออกจาก
สถานที่ทํางานได้ : เจ้าหน้าที่จัดทําบัตรคิวมอื (แยกตาม
ประเภทผลิตภัณฑ์) ให้แล้วเสร็จภายใน 4-6 ชม. และ
ให้บริการบัตรคิวมือ ณ สถานท่ีสํารอง 

      

19. การรวบรวมสรุปสถิตผิูม้ารับบริการ : ดําเนินการรวบ
รวบสถิติ แยกตามประเภทผลิตภัณฑ ์แบบวัน/วัน 

      

20. การประเมินคุณธรรมความโปร่งใสของหน่วยงาน       ศูนย์
ปฏิบัติการ
ตอ่ต้านการ

ทุจริต
คอร์รัปชั่น 
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กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คนืสภาพเวลา หนว่ยงานที่
รับผิดชอบ (ภายในหนว่ยงาน) 0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง
4-24 
ชั่วโมง

2-7 
วัน 

1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์ 
ขึ้นไป 

1. การพิจารณาคําขอขึ้นทะเบียนตํารับยา ด้วยระบบ      
e-submission 

      สํานักงาน
นําร่อง
ประเมิน
ผลติภัณฑ์
และข้ึน
ทะเบียน
ตํารับยา
วิจัยและ
ผลติภัณฑ์
สมุนไพร 

2. การพิจารณาคําขอแก้ไขทะเบียนตํารับยา              
ด้วย e-submission 

      

3. การให้คําปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ       

4. การพิจารณาคําขอผลิตยาวิจัย หรือนําเข้ายาวิจัย       

1. การพิจารณาคําขอขึ้นทะเบียนตํารับยา ด้วยระบบ  
e-submission 

      สถาบัน
ส่งเสริม

นวัตกรรม
ผลติภัณฑ์
สุขภาพ 

2. การพิจารณาคําขอแก้ไขทะเบียนตํารับยา              
ด้วย e-submission 

      

3. การให้คําปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ       

4. การพิจารณาคําขอผลิตยาวิจัย หรือนําเข้ายาวิจัย       

 
สําหรับกระบวนการอื่นๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่นให้
สามารถชะลอการดําเนินงานและให้บริการได้ ให้ผู้บริหารของกลุ่มงานประเมินความจําเป็น และเหมาะสม      
ทั้งน้ี หากมีความจําเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเน่ืองเช่นเดียวกันกับกระบวนการหลัก (ตารางที่ 3.3) 
โดยมติที่ประชุมทบทวนแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา     
เม่ือวันที่ 1 สิงหาคม 2557 กําหนดให้ใช้ด่านอาหารและยาดอนเมืองเป็นสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง กรณีเกิดสภาวะวิกฤต 
และกําหนดให้ใช้พ้ืนที่ จํานวน 3 ตารางเมตรต่อคน  
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 3.2.1 ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) รายละเอยีด
ข้อมลูปรากฏตาม ตารางที ่3.3 
ตารางที่ 3.3 – ความต้องการด้านสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement)  

ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

หนว่ยงานหลกั 
สํานักอาหาร 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 
1. กรณีสามารถ
ปฏิบัติงานที่ อย. ได ้

 
 
 
ห้องประชุม    
ชั้น 6 อาคาร 5/ 
ตึกเงินทุนฯ 

  
 
 

6 ตร.ม.
(2 คน) 

 
 

9 ตร.ม. 
(3 คน) 

  

2. กรณีไม่สามารถ
ปฏิบัติงานที่ อย. ได ้

ด่านอาหารและ
ยาดอนเมือง 

  6 ตร.ม.
(2 คน) 

9 ตร.ม. 
(3 คน) 

  

สํานักยา 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่ 
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
ด่านอาหารและยา
ดอนเมอืง/ สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารองอื่นๆ  
ที่เหมาะสม 

    
9 ตร.ม. 
(3 คน) 

  

กลุ่มควบคุม
เคร่ืองสําอาง 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 
 

 
 
ด่านอาหารและยา
ดอนเมอืง/ สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารองอื่นๆ  
ที่เหมาะสม 

    
 

9 ตร.ม. 
(3 คน) 

  

กลุ่มควบคุมวตัถุ
อันตราย 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
 
ด่านอาหารและยา
ดอนเมอืง/ สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารองอื่นๆ  
ที่เหมาะสม 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

9 ตร.ม. 
(3 คน) 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์  
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

ด่านอาหารและยา
ดอนเมอืง/ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง
อื่นๆ 
ที่เหมาะสม 

    
9 ตร.ม. 
(3 คน) 

  

กองควบคุมวตัถเุสพติด 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง  

 
ด่านอาหารและยา
ดอนเมอืง/ สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารองอื่นๆ  
ที่เหมาะสม 

    
9 ตร.ม. 
(3 คน) 

  

สํานักด่านอาหารและยา 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 
 

 
ด่านอาหารและยา
ดอนเมอืง/ สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารองอื่นๆ  
ที่เหมาะสม 

    
9 ตร.ม. 
(3 คน) 

  

กองสง่เสริมงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑส์ุขภาพใน
ส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
 
 
 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข้างเคียง
ภายนอก/ บ้าน
ของเจ้าหน้าที ่

  
 
 
 

30 
ตร.ม. 

    

กลุ่มเงินทุนหมุนเวียน
ยาเสพติด 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
 
ตามทีก่ลุม่เงินทนุ
หมุนเวียนยาเสพ
ตดิวางแผนไว้ 

 
100 
ตร.ม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

หนว่ยงานสนบัสนนุ 
สํานักงานเลขานุการกรม 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
ด่านอาหารและยา
ดอนเมอืง/ สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารองอื่นๆ  
ที่เหมาะสม 

    
3 ตรม. 
(4 คน) 

  

ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
 
ด่านอาหารและยา
ดอนเมอืง/ สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารองอื่นๆ  
ที่เหมาะสม 

    
 

6 ตร.ม. 
(2 คน) 

  

กองพัฒนาศกัยภาพ
ผู้บริโภค 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

   
 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

 
 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

 
 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

 
 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

 
 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

1. พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

สนามกีฬา 
กระทรวง
สาธารณสุข 

 2 
ตร.ม. 
(1 คน) 

4 
ตร.ม.  
(2 คน) 

6 
ตร.ม. 
(3 คน) 

10 
ตร.ม.  
(5 คน) 

 

2. ปฏิบัติงานที่บ้าน 
 
 

บ้านของ
เจ้าหน้าที่ 

 8 
ตร.ม. 
(4 คน) 

6 
ตร.ม. 
(3 คน) 

4 
ตร.ม. 
(2 คน) 

 10 
ตร.ม. 
(5 คน) 

ศูนย์จัดการเรือ่ง
ร้องเรียนและ
ปราบปรามการ
กระทําผิดกฎหมาย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

ด่านอาหารและยา 
ดอนเมอืง/
สถานที่
ปฏิบัติงาน
สํารองอื่นๆ     
ที่เหมาะสม/
บ้านของ
เจ้าหน้าที่ 

    
 
 

6 ตร.ม. 
(2 คน) 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข้างเคียง
ภายนอก/ บ้าน
ของเจ้าหน้าที ่

 
30 

ตร.ม. 

     

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข้างเคียง
ภายนอก/ บ้าน
ของเจ้าหน้าที ่

 
6 

ตร.ม. 

     

กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข้างเคียง
ภายนอก/ บ้าน
ของเจ้าหน้าที ่

 
 
5 

ตร.ม. 

     

ศูนย์บริการสขุภาพ
เบ็ดเสร็จ 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข้างเคียง
ภายนอก/ บ้าน
ของเจ้าหน้าที ่
 
 

 
 
3 

ตร.ม. 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 
 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา 

      

สํานักงานนํารอ่ง
ประเมินผลิตภัณฑ์
และขึ้นทะเบียนตํารับ
ยาวิจัยและผลิตภัณฑ์
สมุนไพร 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 
 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข้างเคียง
ภายนอก/ บ้าน
ของเจ้าหน้าที ่

  40 
ตร.ม. 
(20 
คน) 

   

สถาบันส่งเสริม
นวัตกรรมผลติภัณฑ์
สุขภาพ 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 
 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข้างเคียง
ภายนอก/ บ้าน
ของเจ้าหน้าที ่

  40 
ตร.ม. 
(20 
คน) 
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 3.2.2 ความต้องการด้านวสัดุอุปกรณ ์(Equipment & Supplies Requirement) รายละเอียด
ข้อมลูปรากฏตาม ตารางที่ 3.4 
  
ตารางที่ 3.4 - ความต้องการด้านวสัดุอุปกรณ ์(Equipment & Supplies Requirement)  

ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

หนว่ยงานหลกั 

สํานักอาหาร 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. เครือ่งคอมพิวเตอร/์ 
notebook 

 
 

สํานักอาหาร/
ส่วนบุคคล 

  

 
 
5  

เคร่ือง 

 
 

20 
เครื่อง 

  

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(notebook) ของหน่วยงานหรือ
ของส่วนบุคคล (แล้วแตค่วามสะดวก) 
พร้อม Back up ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการสําคัญทีจํ่าเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่

สํานัก
อาหาร/ส่วน

บุคคล 

  ตาม
ความ

เหมาะสม

   

3. วัสดสุิ้นเปลืองทั่วไป สํานักงาน
เลขานุการ

กรม 

  ตาม
ความ

เหมาะสม

   

4. เครื่องปร้ินท์+หมึก สํานัก
อาหาร/ศูนย์
ข้อมลูและ
สารสนเทศ 

  2 เครือ่ง 4 เครื่อง   

5. เครื่องโทรสาร สํานักงาน
เลขานุการ

กรม 

  ตาม
ความ

เหมาะสม

   

6. เครื่องถ่ายเอกสาร สํานักงาน
เลขานุการ

กรม 

  ตาม
ความ

เหมาะสม
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

7. เครื่องสแกนเอกสาร สํานักอาหาร   1 เครือ่ง    

สํานกัยา 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์  (ตั้งโตะ๊
หรือพกพา) พร้อมอุปกรณส์าํหรับ
เชื่อมตอ่ internet เพ่ือเข้าสูร่ะบบ
ส่วนกลางได ้

 
 
ศูนย์ข้อมูล
และ
สารสนเทศ  

    
 

4 ชุด 

  

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงาน หรือ
ส่วนบุคคล (แล้วแต่ความสะดวก) 
พร้อม Back up ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการสําคัญทีจํ่าเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่

สํานักยา 
หรือของ
ส่วนบุคคล 

   จัดเตรียม
ตาม
ความ

เหมาะสม 

  

3. เครือ่งพิมพ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยง
ข้องกับการพิมพ์  

ศูนย์ข้อมูล
และ
สารสนเทศ 

   4 ชุด   

4. โทรศัพท์/โทรสาร/ ถ่ายเอกสาร 
(All in one) 
พร้อมหมายเลข (ใช้ร่วมกัน) 

สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 

   3 เครือ่ง   

5. Internet สําหรับผู้บริหาร 
check mail 

สํานักยา    1   

6. กระดาษลายนํ้า สํานักงาน
เลขานุการกรม

   2 รีม   

7. กระดาษ A4 สํานักงาน
เลขานุการกรม

   2 รีม   

8. ใบสั่งชําระค่าธรรมเนียม สํานักยา    1 เล่ม   

9. รถยนต์สําหรับตรวจ สํานักยา    3 คัน   
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กลุ่มควบคุมเคร่ืองสําอาง 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงาน หรอืส่วน
บุคคล (แล้วแตค่วามสะดวก)    
พร้อม Back up ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญที่จําเป็นตอ้งนําไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที ่

 
 
 
กลุ่มควบคุม
เครื่องสําอาง
หรือของ
ส่วนบุคคล 

 
 
 
 

   
 
 

6 เครือ่ง 

  

2. โทรศัพทม์ือถือ  
 

ของส่วนตัว 
หรือกลุ่ม
ควบคุม
เครื่องสําอาง

   6 เครื่อง 
 

  

3. แอร์การด์ กลุ่มควบคุม
เครื่องสําอาง

   จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

  

4. เครือ่งพิมพ์ (Printer) ศูนย์ข้อมูล
และ
สารสนเทศ 

   จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

  

5. โทรศัพท์พ้ืนฐานของ 
    หน่วยงาน 

กลุ่มควบคุม
เครื่องสําอาง

   1 เครือ่ง 
 

  

6. บัตรเติมเงิน/300  บาท กลุ่มควบคุม
เครื่องสําอาง

   6 ใบ   

7. เครือ่งใชส้ํานักงาน 
- โตะ๊ทํางาน 
- เก้าอี้ 
- กลอ่งกระดาษใส่เอกสาร 
- อุปกรณ์เครือ่งเขียน 
- กระดาษ   

สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 

    
6 ตัว 
6 ตัว 

12 กลอ่ง 
 

1 ชุด 
6 รีม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์/ 
Notebook 

 
 
กลุ่มควบคุม
วัตถอุันตราย/
ตัวแทน
จําหน่าย/ ของ
ส่วนบุคคล 

    
 

3 เครื่อง 
 

  

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงาน   
หรือส่วนบุคคล (แล้วแต่ความ 
สะดวก) พรอ้ม Back up ข้อมลูที่
เก่ียวข้องกับกระบวนการสําคัญที่
จําเป็นต้องนําไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

กลุ่มควบคุม
วัตถอุันตราย 
หรือของ
ส่วนบุคคล 
 

   3 เครือ่ง   

3. เครือ่งพิมพ์เลเซอร ์ กลุ่มควบคุม
วัตถอุันตราย/
ตัวแทน
จําหน่าย 

   3 เครือ่ง   

4. โทรศัพท ์ กลุ่มควบคุม
วัตถอุันตราย/
ตัวแทน
จําหน่าย/ 
สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 

   4 เครือ่ง   

5. โทรศัพทม์ือถือ กลุ่มควบคุม
วัตถอุันตราย/
ตัวแทน
จําหน่าย 
 
 

   4 เครือ่ง   
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

6. เครือ่งโทรสาร กลุ่มควบคุม
วัตถอุันตราย/
ตัวแทน
จําหน่าย/
สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 

   2 เครือ่ง   

7. เครือ่งสแกนเอกสาร กลุ่มควบคุม
วัตถอุันตราย/
ตัวแทน
จําหน่าย 

   1 เครือ่ง   

8. กลอ้งถ่ายรปู กลุ่มควบคุม
วัตถอุันตราย/
ตัวแทน
จําหน่าย 
 

   1 เครือ่ง   

9. แบบฟอร์มเปล่าตาม
กระบวนงานที่ให้บริการ (จํานวน
ตามความจําเป็น) 

กลุ่มควบคุม
วัตถอุันตราย/
ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

   /   

10. อุปกรณ์สาํนักงาน            
เช่น ตรายาง  
(จํานวนตามความจําเป็น) 

กลุ่มควบคุม
วัตถอุันตราย/
ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

   /   

11. วัสดุสิ้นเปลืองท่ัวไปที่ใชใ้น
สํานักงาน (ตามความจําเป็น) เช่น  
กระดาษ A4 กระดาษลายน้ํา หมึก
พิมพ์ของเคร่ืองเลเซอร์ หมึกตรายาง 

กลุ่มควบคุม
วัตถอุันตราย/
ตัวแทน
จําหน่าย/ 
สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 

   /   
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์  
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์ (ตั้งโตะ๊หรือ
พกพา) พร้อมอุปกรณ์สําหรับ
เชื่อมตอ่ internet เพ่ือเข้าสูร่ะบบ
ส่วนกลางได้  

 
 
 
กองควบคุม
เครือ่งมอื
แพทย์  

    
 
 

3 ชุด 

  

2. โทรศัพท ์ 
และโทรสาร 

สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 

   อย่างละ 
1 เครือ่ง 

  

3. กระดาษ A4 กระดาษลายนํ้า,     
ใบสั่งชําระค่าธรรมเนียม 

สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 

   อย่างละ 
1 ชุด 

  

4. เครื่องพิมพ์และอุปกรณ์ ท่ี
เก่ียวข้องกับการพิมพ์ และวัสดุ
สิ้นเปลืองสํานักงานทั่วไป 

ศูนย์ข้อมูล
และ
สารสนเทศ 

   3 ชุด   

กองควบคุมวตัถุเสพติด 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. คอมพิวเตอร์สํารองทีม่ี
คุณลักษณะเหมาะสม/ 
Notebook  

 
 
กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 
หรือของส่วน 

   
 
 

   

- งานกํากับดูแลก่อนออกสู่
ตลาด 

บุคคล    4 เครื่อง   

- งานกํากับดูแลหลังออกสู่
ตลาด 

    1 เครื่อง   

- ฝ่ายบริหารทั่วไป     1 เครื่อง   

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงาน หรือ
ส่วนบุคคล (แล้วแต่ความสะดวก) 
พร้อม Back up ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการสําคัญทีจํ่าเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่

กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 
หรือของ
ส่วนบุคคล 

   จัดเตรียม
ตาม
ความ

เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

3. เครือ่งพิมพ์ รองรับการใช้งานกับ
คอมพิวเตอร ์(ใช้ร่วมกัน) 

ศูนย์ข้อมูล
และ
สารสนเทศ 

   1 เครื่อง   

4. โทรศัพท์/โทรสาร/ถ่ายเอกสาร 
(All in one) 
พร้อมหมายเลข (ใช้ร่วมกัน) 

กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 
 

   2 เครื่อง   

5. Promotion Internet สําหรับ
ผู้บริหาร check mail 

สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 

   1   

6. กระดาษลายนํ้า สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 

   1 รีม   

7. กระดาษ A4 สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 

   2 รีม   

8. ใบสั่งชําระค่าธรรมเนียม กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 

   1 เล่ม   

9. รถยนต์สําหรับตรวจ กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 

   3 คัน   

10. เตรียมความพร้อมแบบฟอร์ม
รับเรื่องในภาวะฉุกเฉินที ่Upload  
ข้ึน Internet บน website     
กองควบคุมวัตถุเสพตดิ 

กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 
 

      

สํานักด่านอาหารและยา 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. เครือ่งคอมพิวเตอร/์ 
Notebook 

 
 
สํานักด่าน
อาหารและยา

    
 

10 
เครื่อง 

  

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงาน   
หรือส่วน 

สํานักด่าน
อาหารและยา 
หรือของ
ส่วนบุคคล 

   จัดเตรียม
ตาม
ความ

เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

บุคคล (แล้วแต่ความสะดวก) พรอ้ม 
Back up ข้อมลูที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญที่จําเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่

       

3. เครือ่งโทรสาร สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 

   1 เครื่อง   

4. เครือ่งถ่ายเอกสาร สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 

   1 เครื่อง   

5. วัสดสุํานักงาน สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 

   หมายเหตุ : เบิกใชต้ามความ
เหมาะสม 

กองสง่เสริมงานคุ้มครองผูบ้ริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สขุภาพในสว่น
ภูมิภาคและท้องถิ่น 
1. เครือ่งคอมพิวเตอร์/ 
Notebook 

 
 
 
กอง คบ. 
หรือของ
ส่วนบุคคล 

    
 
 
 
2 เครือ่ง 

  

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงาน หรือ
ส่วนบุคคล (แล้วแต่ความสะดวก) 
พร้อม Back up ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการสําคัญทีจํ่าเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่
 
 
 
 
 

กอง คบ. 
หรือของ
ส่วนบุคคล 
 

   จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

3. เครือ่งโทรสาร 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน – 
กอง คบ./ 
ของส่วน
บุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อื่นๆ – 
สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 

   1 เครือ่ง   

4. เครือ่งถ่ายเอกสาร 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน – 
กอง คบ./ 
ของส่วน
บุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อื่นๆ – 
สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 

   1 เครือ่ง   

5. วัสดสุํานักงาน 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน – 
กอง คบ./ 
ของส่วน
บุคคล 

   ตามความ
เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อื่นๆ – 
สํานักงาน
เลขานุการกรม

กลุ่มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1.คอมพิวเตอร์สํารองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

 
 
 
กลุ่มเงินทุน 

      

- ฝ่ายขาย 
หมุนเวียน 
ยาเสพติด 

   4 เครือ่ง   

- ฝ่ายจัดซื้อ     4 เครือ่ง   

- ฝ่ายบริหารท่ัวไป     1 เครือ่ง   

2. เครือ่งพิมพ์ รองรับการใชง้าน     
กับคอมพิวเตอร์ (ใช้ร่วมกัน) 
 

กลุ่มเงินทุน
หมุนเวียน 
ยาเสพติด 

   1 เครือ่ง   

3. โทรศัพท์/โทรสาร/เครือ่งถ่าย
เอกสาร (All in one) 
พร้อมหมายเลข 
(ใช้ร่วมกัน) 

กลุ่มเงินทุน
หมุนเวียน 
ยาเสพติด 

   2 เครือ่ง   

4. รถยนต์สําหรับ   จดัส่งยากรณี
ฉุกเฉิน 

กลุ่มเงินทุน
หมุนเวียน 
ยาเสพติด 

   1 เครือ่ง   

5. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงาน   
หรือส่วนบุคคล (แล้วแต่ความ
สะดวก) พรอ้ม Back up ข้อมลูที่
เก่ียวข้องกับกระบวนการสําคัญที่
จําเป็นต้องนําไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

กลุ่มเงินทุน
หมุนเวียน 
ยาเสพติด 

   จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

หน่วยงานสนบัสนุน 

สํานกังานเลขานกุารกรม 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. จัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้เหมาะสม 
กรณีมีการย้ายไปปฏิบัติงานนอก
สถานที่ใหทุ้กหน่วยงาน 

1.1 โต๊ะ-เก้าอี้ 

 
 
สํานักงาน
เลขานุการ
กรม/ จัดชือ้
ตามระเบียบ
พัสด ุ

    
 

จัดเตรียม
ตาม
ความ

เหมาะสม 

  

1.2 ตู้เอกสาร        
1.3 เครือ่งโทรสาร        
1.4 โทรศัพท ์        
1.5 เครื่องถ่ายเอกสาร        
1.6 กระดาษลายน้ํา(รวบรวม

ความตอ้งการใช้จากทุกสํานัก/
กอง/กลุ่ม) ให้เพียงพอตอ่การ
ปฏิบัติงานในชว่งเวลา 2 สัปดาห ์

       

1.7 จดัหาวัสดสุํานักงานที่
จําเป็น เช่น ปากกา ดินสอ ยางลบ 
กระดาษ A4 ฯลฯ ให้เพียงพอตอ่
การปฏิบัติงานในช่วงเวลา 2 
สัปดาห ์

       

2. สํารวจหมายเลขโทรศัพท ์เพ่ือ
เชื่อมตอ่กับเครื่องโทรศัพท์/
เคร่ืองโทรสาร ณ  
สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

สํานักงาน
เลขานุการกรม

      

3. วิทยุสือ่สาร ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดชื้อตาม
ระเบียบ
พัสด ุ
 

   5 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

4. เคร่ืองสแกนด ์ สํานักงาน
เลขานุการกรม

   2 เครื่อง   

5. คอมพิวเตอร์ ศูนย์ข้อมูล
และ
สารสนเทศ 

   3 เครื่อง   

6. รถยนต์  สํานักงาน
เลขานุการกรม

   2 คัน   

7. เรือ สํานักงาน
เลขานุการกรม

   2 ลํา   

8. ถังดับเพลิง สํานักงาน
เลขานุการกรม

   5 เครือ่ง   

9. เครือ่งป๊ัมนํ้า สํานักงาน
เลขานุการกรม

   4 เครือ่ง   

10. ไฟฉาย สํานักงาน
เลขานุการกรม

   10 
กระบอก 

  

11. หน้ากากอนามัย สํานักงาน
เลขานุการกรม

   1 กลอ่ง   

12. อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 
 

สํานักงาน
เลขานุการกรม

   1 ชุด   

13. เคร่ืองอุปโภคบริโภคที่ที่
จําเป็น 

สํานักงาน
เลขานุการกรม

   1 ชุด   

14. เตรียมความพร้อมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงาน หรือ
ส่วนบุคคล (แล้วแต่ความสะดวก) 
พร้อม Back up ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการสําคัญทีจํ่าเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่
 
 

สํานักงาน
เลขานุการ
กรม หรอื
ส่วนบุคคล 

   จัดเตรียม
ตาม
ความ

เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. เครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย 

 
 
ศูนย์ข้อมูล
และ
สารสนเทศ/
ตัวแทน
จําหน่าย 

    
 

2 เครื่อง 

  

2. เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย ศูนย์ข้อมูล
และ
สารสนเทศ/
ตัวแทน
จําหน่าย 

   10 
เครื่อง 

  

3. เครือ่งพิมพ์แบบ 
Multifunction 

ศูนย์ข้อมูล
และ
สารสนเทศ/
ตัวแทน
จําหน่าย 

   3 เครือ่ง   

4. เครือ่งสํารองไฟ สําหรับ Server ศูนย์ข้อมูล
และ
สารสนเทศ/
ตัวแทน
จําหน่าย 

   จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

  

5 .อุปกรณ์เชือ่มตอ่ต่างๆ  ศูนย์ข้อมูล
และ
สารสนเทศ/
ตัวแทน
จําหน่าย 

   จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

  

6. เครือ่งโทรศัพท์ สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 
 

   2 เครื่อง   
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองพัฒนาศกัยภาพผู้บริโภค 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. คอมพิวเตอร์สํารองทีม่ี
คุณลักษณะที่เหมาะสม/ Notebook 

 
 
 
กองพัฒนา
ศักยภาพ
ผู้บริโภค/  
ของส่วน
บุคคล 

 
 
 
 

   
 
 

1 เครือ่ง 

  

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา (Notebook) 
ของหน่วยงาน หรือส่วนบุคคล 
(แล้วแต่ความสะดวก) พรอ้ม Back 
up ข้อมูลที่เกีย่วข้องกับ
กระบวนการสําคัญที่จําเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่

กองพัฒนา
ศักยภาพ
ผู้บริโภค/  
ของส่วน
บุคคล 
 

   จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 

  

3. เครือ่งพิมพ์รองรับการใช้งานกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน-กอง
พัฒนา
ศักยภาพ
ผู้บริโภค/  
ของส่วน
บุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อื่นๆ – ศูนย์
ข้อมลูและ
สารสนเทศ 
 
 

   1 เครือ่ง   
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

4. โทรศัพท์พร้อมหมายเลข 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน - 
กองพัฒนา
ศักยภาพ
ผู้บริโภค/  
ของส่วน
บุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อื่นๆ – 
สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 
 

   1 เครือ่ง   

5. เครือ่งโทรสาร เครื่องสแกน/
(Fax/Document Scan Machin) 
พร้อมหมายเลข 

1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน - 
กองพัฒนา
ศักยภาพ
ผู้บริโภค/  
ของส่วน
บุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อื่นๆ – 
สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 

   1 เครือ่ง   
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

ศูนย์จัดการเรือ่งร้องเรียนและ
ปราบปรามการกระทําผิด
กฎหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. คอมพิวเตอรส์าํรองที่มี

คุณลักษณะที่เหมาะสม/ 
Notebook 

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงาน 
หรือส่วนบุคคล (แล้วแต่ความ
สะดวก) พร้อม Back up ข้อมลู
ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
สําคัญที่จําเป็นตอ้งนําไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที ่

3. เครื่องพิมพ์รองรับการใช้งาน
กับเครื่องคอมพิวเตอร/์
โทรศัพท์พร้อมหมายเลข/
เครื่องโทรสาร เครื่องสแกน    
(All in one ) พร้อมหมายเลข 

4. จัดหาวัสดุสํานักงานที่จําเป็น 
เช่น ปากกา ดนิสอ ยางลบ 
กระดาษ A4 ฯลฯ ให้เพียงพอ
ตอ่การปฏิบัติงานในช่วงเวลา 2 
สัปดาห ์

5. โต๊ะและเก้าอี้สาํหรับ
ปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนท่ีผู้
ร้องมาด้วยตนเอง 

6. แอร์การ์ด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด่านอาหาร
และยา  
ดอนเมอืง/
สถานที่
ปฏิบัติงาน
สํารองอืน่ๆ
ที่เหมาะสม/
บ้านของ
เจ้าหน้าที่ 

    
 
 
 
 

1 เครื่อง 
 
 

ตาม
ความ

เหมาะสม 
 
 
 
 
 

1 เครื่อง 
 
 
 
 

ตาม
ความ

เหมาะสม 
 
 
 
 
 

1 อัน 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. คอมพิวเตอร์  
หรือโน๊ตบุ๊ค 

 
 
กลุ่ม
กฎหมาย
อาหารและยา
หรือของ
ส่วนบุคคล 

    
 

2 เครือ่ง 

  

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงาน หรือ
ส่วนบุคคล (แล้วแต่ความสะดวก) 
พร้อม Back up ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการสําคัญทีจํ่าเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่

กลุ่ม
กฎหมาย
อาหารและยา
หรือของ
ส่วนบุคคล 
 

   ตามความ
เหมาะสม 

  

3. เครือ่งพิมพ์ (Printer) 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน - 
กลุ่ม
กฎหมาย
อาหารและยา
/ ของส่วน
บุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อื่นๆ – ศูนย์
ข้อมลูและ
สารสนเทศ 
 
 
 

   1 เครือ่ง   
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

4. อุปกรณ์เครือ่งเขียน 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน - 
กลุ่มกฎหมาย
อาหารและยา
/ ของส่วน
บุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อื่นๆ – 
สํานักงาน
เลขานุการกรม

   5 ชิ้น   

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. คอมพิวเตอร์สํารองทีม่ี
คุณลักษณะเหมาะสม 

 
 
กลุ่ม
ตรวจสอบ
ภายใน 
หรือของส่วน
บุคคล 

    
 

2 เคร่ือง 

  

2. เครือ่งคอมพิวเตอร์สําหรับ
ระบบ GFMIS 

กลุ่ม
ตรวจสอบ
ภายใน 

   1 เครือ่ง   

3. เครือ่งพิมพ์รองรับการใช้งานกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์  

1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน - 
กลุ่ม
ตรวจสอบ
ภายใน 
/ ของส่วน
บุคคล 
 

   1 เครือ่ง   
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

 2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อื่นๆ – ศูนย์
ข้อมลูและ
สารสนเทศ 

      

5. โทรศัพท์พร้อมหมายเลข 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน - 
กลุ่ม
ตรวจสอบ
ภายใน 
/ ของส่วน
บุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อื่นๆ – 
สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 

   2 เครือ่ง   

6. โทรสารพร้อมหมายเลข 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน - 
กลุ่ม
ตรวจสอบ
ภายใน 
/ ของส่วน
บุคคล 
 
 

   1 เครือ่ง   
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

 2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อื่นๆ – 
สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 

      

7. เครือ่งถ่ายเอกสาร 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน - 
กลุ่ม
ตรวจสอบ
ภายใน 
/ ของส่วน
บุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่
อื่นๆ – 
สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 

   1 เครือ่ง   

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. โต๊ะ-เก้าอี้  

 
 
1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน-กลุ่ม
พัฒนาระบบ
บริหาร 
/ ของส่วน
บุคคล 
 

    
 

1 ชุด 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

 2. กรณี
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่อืน่ๆ 
– สํานักงาน
เลขานุการ
กรม 

      

2. คอมพิวเตอร ์หรือ Notebook กลุ่มพัฒนา
ระบบ
บริหาร 

   1 เครือ่ง   

3. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา (Notebook)    
ของหน่วยงาน หรือส่วนบุคคล 
(แล้วแต่ความสะดวก) พร้อม Back up 
ข้อมลูที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
สําคัญที่จําเป็นต้องนําไปปฏิบัติงาน
นอกสถานที ่

กลุ่มพัฒนา
ระบบ
บริหาร 
 

   ตามความ
เหมาะสม 

  

ศูนย์บริการสขุภาพเบ็ดเสรจ็ 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. Computer/Notebook 

 
 
 
ศูนย์บริการ
สุขภาพ
เบ็ดเสร็จ 
/ ของส่วน
บุคคล 

    
 
 

1 เครือ่ง 

  

2. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
(Notebook) ของหน่วยงาน หรือ
ส่วนบุคคล (แล้วแต่ความสะดวก) 
พร้อม Back up ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการสําคัญทีจํ่าเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่
 

ศูนย์บริการ
สุขภาพ
เบ็ดเสร็จ 
หรือของ
ส่วนบุคคล 
 

   จัดเตรียม
ตามความ
เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

3. เครือ่งพิมพ์ (Printer) 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน - 
ศูนย์บริการ
สุขภาพ
เบ็ดเสร็จ 
/ ของส่วน
บุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่อืน่ๆ 
– ศูนย์
ข้อมลูและ
สารสนเทศ 

   1 เครือ่ง   

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต
คอร์รัปชั่น 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. คอมพิวเตอร์ Notebook หรือ 
PC สําหรับเจ้าหน้าที่ 
2. เครือ่งพิมพ์ (Printer) 
3. โทรศัพท ์
4. โตะ๊ เก้าอี้สําหรับปฏิบัติงาน 
 

สํานักงาน
คณะกรรมก
ารอาหาร
และยา 

    
 
 

2 เครือ่ง 
 

1 เครือ่ง 
1 เครือ่ง 
ตามความ
เหมาะสม 

  

สํานักงานนํารอ่งประเมิน
ผลิตภัณฑแ์ละขึ้นทะเบียนตํารับ
ยาวิจัยและผลิตภัณฑส์มุนไพร 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา (Notebook) 
ของหน่วยงาน หรือส่วนบุคคล 
(แล้วแต่ความสะดวก) พรอ้ม     
Back up ข้อมลูที่เก่ียวข้องกับ

 
 
 
1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน  
2. กรณี
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่อืน่ๆ 

   
 
 

ตามความ
เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ที่มา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กระบวนการสําคัญที่จําเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่
2. เครือ่งพิมพ์รองรับการใช้งานกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์/โทรศัพทพ์ร้อม
หมายเลข/เครื่องโทรสาร      
เคร่ืองสแกน (All in one )     
พร้อมหมายเลข 
3. จัดหาวัสดสุาํนักงานที่จําเป็น 
เช่น ปากกา ดนิสอ ยางลบ 
กระดาษ A4 ฯลฯ ให้เพียงพอ     
ตอ่การปฏิบัติงานใน 
 

ในสํานักงาน
คณะกรรม 
การอาหาร
และยา 

 
 

1 เครือ่ง 
 
 
 
ตามความ
เหมาะสม

สถาบันส่งเสริมนวัตกรรม
ผลิตภัณฑส์ุขภาพ 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา (Notebook) 
ของหน่วยงาน หรือส่วนบุคคล 
(แล้วแต่ความสะดวก) พรอ้ม Back 
up ข้อมูลที่เกีย่วข้องกับ
กระบวนการสําคัญที่จําเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอกสถานที ่
2. เครือ่งพิมพ์รองรับการใช้งานกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์/โทรศัพทพ์ร้อม
หมายเลข/เครื่องโทรสาร      
เคร่ืองสแกน (All in one )     
พร้อมหมายเลข 
3. จัดหาวัสดสุาํนักงานที่จําเป็น 
เช่น ปากกา ดนิสอ ยางลบ 
กระดาษ A4 ฯลฯ ให้เพียงพอ     
ตอ่การปฏิบัติงานใน 
 

 
 
 
1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน  
2. กรณี
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่อืน่ๆ 
ในสํานักงาน
คณะกรรม 
การอาหาร
และยา 

   
 
 

ตามความ
เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 

1 เครือ่ง 
 
 
 
ตามความ
เหมาะสม
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 3.2.3 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement)  
เน่ืองจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา      
มีลักษณะเชื่อมโยงแบบ Internet และ intranet หากใช้สถานที่สํารองต้องจัดเตรียมระบบ IT ให้พร้อมรับงาน
บริการได้ รายละเอียดข้อมูลปรากฏตาม ตารางที่ 3.5 
 

ตารางที่ 3.5 - ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement)  

ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล 
0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

หนว่ยงานหลกั 
สํานักอาหาร 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบ e-
submission 

 
 

สํานักอาหาร 

   
 
 

 
 
 

  

2. ระบบอินเทอร์เน็ต ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

      

3. ระบบการจัดซือ้จัด
จ้างภาครัฐ 

สํานักอาหาร       

4. เตรียมความพร้อม
เก่ียวกับแบบฟอร์ม
และเอกสารทีต่อ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

สํานักอาหาร      

5. Back up ข้อมลูที่
เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญที่
จําเป็นต้องนําไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่
ในแผ่น CD, 
Notebook และเก็บ
สํารองไว้ที่บ้านพัก 

 

 

สํานักอาหาร     
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ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล 
0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

สํานกัยา 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบเชือ่มโยงทาง
internet และ 
intranet [E-Logistic] 

 
 
ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

    
 
 

  

2. เตรียมความพร้อม
เก่ียวกับแบบฟอร์ม 
และเอกสารทีต่อ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

สํานักยา 
 

      

3. ข้อมูลสํารองและ
หลักเกณฑ์ ระเบียบ 
เอกสารคุณภาพ 
แบบฟอร์มต่าง ๆ      
ที่เกี่ยวข้องกับการ
อนุญาตท้ังหมดของ
สํานักยาในแผน่ CD , 
Notebook และเก็บ
สํารองไว้ที่บ้านพัก 

External Hard 
disc และสํารอง
ไว้ในระบบ 
Could ที่มีการ
เก็บข้อมลู 
สํารองไว้แล้วที่
สํานักยา 
หมายเหตุ : ตอ้ง
มีการอัพเดท
ข้อมูลทุก ๖ เดือน 

      

กลุ่มควบคุม
เคร่ืองสําอาง 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ติดตั้งระบบ
สัญญาณ WiFi 

 
 
 
ข้อมลูแต่ละงาน
ที่ได้จัดเก็บสํารอง
ข้อมูลไว้แล้ว 

      

2. เตรียมความพร้อม
เก่ียวกับแบบฟอร์ม และ
เอกสารท่ีต้องปฏิบัติงาน
ด้วยมือ 

กลุ่มควบคุม
เคร่ืองสําอาง 
 

      

3. Back up ข้อมลูที่
เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญ   
ที่จําเป็นตอ้งนําไป

กลุ่มควบคุม
เคร่ืองสําอาง 
 

      
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ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล 
0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
ในแผ่น CD , 
Notebook และเก็บ
สํารองไว้ที่บ้านพัก 
กลุ่มควบคุมวตัถุ
อันตราย 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบสารบรรณ 

 
 
 
กลุ่มควบคุมวัตถุ
อันตรา 

    
 
 
 

  

2. ระบบ SKYNET 
และระบบโลจิสติกส ์

กลุ่มควบคุมวัตถุ
อันตราย 

      

3. e-mail กลุ่มควบคุมวัตถุ
อันตราย 

      

4. ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

      

5. เตรียมความพร้อม
เก่ียวกับแบบฟอร์ม และ
เอกสารท่ีต้องปฏิบัติงาน
ด้วยมือ 

กลุ่มควบคุมวัตถุ
อันตราย 
 

      

6. Back up ข้อมลูที่
เก่ียวข้องกับกระบวนการ
สําคัญที่จําเป็นต้อง
นําไปปฏิบัติงานนอก
สถานที่ ในแผน่ CD , 
Notebook และเก็บ
สํารองไว้ที่บ้านพัก 
 
 
 
 
 

กลุ่มควบคุมวัตถุ
อันตราย 
 

      
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ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล 
0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองควบคุมเครื่องมือ
แพทย์  
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบเชือ่มโยงทาง
internet และ 
intranet 

 
 
 
ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

    
 
 
 

  

2. ข้อมูลสํารองและ
แบบฟอร์มต่าง ๆ     
ที่เกี่ยวข้องกับการขึ้น
ทะเบียนเครือ่งมือ
แพทย์ ในแผ่น CD , 
Notebook และเก็บ
สํารองไว้ที่บ้านพัก 

แผ่น disc ท่ีมี
การเก็บข้อมลู 
สํารองไว้แล้วที่
กองควบคุม
เครื่องมอืแพทย์ 

      

3. เตรียมความพร้อม
เก่ียวกับแบบฟอร์ม 
และเอกสารทีต่อ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

กองควบคุม
เครื่องมอืแพทย์ 

      

กองควบคุมวตัถเุสพติด 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 

       

1. ระบบ logistic กองควบคุมวัตถุ
เสพติด 

      

2.ระบบ e-
submission (privus) 

กองควบคุมวัตถุ
เสพติด 

      

3. Internet ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

      

4. ระบบสารบรรณ กองควบคุมวัตถุ
เสพติด 

      

5. E-mail กองควบคุมวัตถุ
เสพติด 

      

6. เตรียมความพร้อม
เก่ียวกับแบบฟอร์ม และ
เอกสารท่ีต้องปฏิบัติงาน
ด้วยมือ 

กองควบคุมวัตถุ
เสพติด 
 

      
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ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล 
0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

7. Back up ข้อมลูที่
เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญ   
ที่จําเป็นตอ้งนําไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
ในแผ่น CD , 
Notebook และเก็บ
สํารองไว้ที่บ้านพัก 

กองควบคุมวัตถุ
เสพติด 
 

      

สํานักด่านอาหารและยา 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบสารสนเทศ 
โลจสิตกิส์ด้าน
ผลติภัณฑ์สุขภาพ 

 
 
สํานักด่านอาหาร
และยา 
 

    
 
 

  

2. network ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

      

3. e-mail สํานักด่านอาหาร
และยา 

      

4. เตรียมความพร้อม
เก่ียวกับแบบฟอร์ม 
และเอกสารทีต่อ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

สํานักด่านอาหาร
และยา 
 

      

5. Back up ข้อมลูที่
เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญ   
ที่จําเป็นตอ้งนําไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
ในแผ่น CD , 
Notebook และเก็บ
สํารองไว้ที่บ้านพัก 
 

สํานักด่านอาหาร
และยา 
 

      
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ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล 
0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองสง่เสริมงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑส์ุขภาพใน
ส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบสารสนเทศ 
โลจสิตกิส์ด้าน
ผลติภัณฑ์สุขภาพ 

 
 
 
 
 
กอง คบ. 
 

    
 
 
 
 
 

  

2. ระบบ e-submission กอง คบ.       

3. ระบบงาน
สารสนเทศคุ้ม 
ครองผู้บริโภคด้าน
ผลติภัณฑ์สุขภาพ  
(KB Information 
System) 

กอง คบ.       

4. ระบบบริหารข้อมูล
ประวัติพนักงาน
เจ้าหน้าที่งานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพ (Officer Profile 
Management)   

กอง คบ.       

5. network 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน - 
ศูนย์บริการ
สุขภาพเบ็ดเสร็จ 
/ ของส่วนบุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่อืน่ๆ – 
ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

      



  76

ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล 
0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

6. e-mail กอง คบ.       

7. เตรียมความพร้อม
เก่ียวกับแบบฟอร์ม และ
เอกสารท่ีต้องปฏิบัติงาน
ด้วยมือ 

กอง คบ. 
 

      

8. Back up ข้อมลูที่
เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญ   
ที่จําเป็นตอ้งนําไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
ในแผ่น CD , 
Notebook และเก็บ
สํารองไว้ที่บ้านพัก 

กอง คบ. 
 

      

กลุ่มเงินทุนหมุนเวียน
ยาเสพติด 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบ Cloud 

 
 
 
กลุ่มเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 

  

 
 
 
 

  

2. ระบบ โลจสิติกส ์
กลุ่มเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 

  
    

3. ระบบ Shipping    
tool 

กลุ่มเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 

  
    

4. สํานักงานรัฐบาล 
อิเล็กทรอนิกส ์ 

กลุ่มเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 

  
    

5. e-mail 
กลุ่มเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 

  
    

6.  เตรียมความพร้อม
เก่ียวกับแบบฟอร์ม และ
เอกสารทีต่้องปฏิบัติงาน
ด้วยมอื 

กลุ่มเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 

      
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ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล 
0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

7. Back up ข้อมลูที่
เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญ   
ที่จําเป็นตอ้งนําไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
ในแผ่น CD , 
Notebook และเก็บ
สํารองไว้ที่บ้านพัก 

กลุ่มเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด 
 

      

หนว่ยงานสนบัสนนุ 

สํานักงานเลขานุการกรม 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

 
 
สํานักงาน
เลขานุการกรม 

    
 
 

  

2. ระบบจัดซือ้จัดจ้าง สํานักงาน
เลขานุการกรม 

      

3. ระบบเบิกจ่ายเงิน สํานักงาน
เลขานุการกรม 

      

4. ระบบข้อมูลข่าวสาร สํานักงาน
เลขานุการกรม 

      

5. เตรียมความพร้อม
เก่ียวกับแบบฟอร์ม 
และเอกสารทีต่อ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

สํานักงาน
เลขานุการกรม 
 

      

6. Back up ข้อมลูที่
เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญ   
ที่จําเป็นตอ้งนําไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
ในแผ่น CD , Notebook 
และเก็บสํารองไว้ท่ีบ้านพัก 
 

สํานักงาน
เลขานุการกรม 
 

      
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ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล 
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ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบ e-Logistics 

 
 
 
ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

    
 
 
 

  

2. ระบบ OA ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

      

3. ระบบสารบรรณ ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

      

4. Website อย. ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

      

5. เตรียมความพร้อม
เก่ียวกับแบบฟอร์ม และ
เอกสารท่ีต้องปฏิบัติงาน
ด้วยมือ 

ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

      

6. Back up ข้อมลูที่
เก่ียวข้องกับกระบวนการ
สําคัญ ที่จําเป็นต้องนําไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
ในแผ่น CD , Notebook 
และเก็บสํารองไว้ท่ีบ้านพัก 
 

ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

      

กองพัฒนาศกัยภาพ
ผู้บริโภค 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. E-mail  

 
 
 
กองพัฒนา
ศักยภาพผู้บริโภค 

    
 
 
 

  

2. หนังสอืสั่งการต่างๆ
ออกโดยหน่วยงาน 

หน่วยงานต่างๆ
ที่ได้รับ 

      

3. ข้อมูลประกอบการ
จัดทําแผนงบประมาณ 
ประจําปีงบประมาณ 

หน่วยงานต่างๆ
ใน อย. และ
หน่วยงานกลาง 
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ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล 
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ขึ้นไป 

4. เตรียมความพร้อม
เก่ียวกับแบบฟอร์ม และ
เอกสารท่ีต้องปฏิบัติงาน
ด้วยมือ 

กองพัฒนา
ศักยภาพผู้บริโภค 
 

      

5. Back up ข้อมลูที่
เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญ   
ที่จําเป็นตอ้งนําไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
ในแผ่น CD , 
Notebook และเก็บ
สํารองไว้ที่บ้านพัก 

กองพัฒนา
ศักยภาพผู้บริโภค 
 

      

ศูนย์จัดการเรือ่ง
ร้องเรียนและ
ปราบปรามการ
กระทําผิดกฎหมาย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
ระบบอนิเทอรเ์น็ต 

 
 
 
 
 
 

ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

    
 
 
 
 
 
 


  

กลุ่มกฎหมายอาหาร
และยา 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบ OA 

 
 
 
กลุ่มกฎหมาย
อาหารและยา 

    
 
 
 

  

2. ระบบอินเทอร์เน็ต 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน - กลุ่ม
กฎหมายอาหาร
และยา 
/ ของส่วนบุคคล 
 

        
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 2. กรณี
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่อืน่ๆ – 
ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

     

3. เตรียมความพร้อม
เก่ียวกับแบบฟอร์ม 
และเอกสารทีต่อ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

กลุ่มกฎหมาย
อาหารและยา 
 

      

4. Back up ข้อมลูที่
เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญ   
ที่จําเป็นตอ้งนําไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
ในแผ่น CD , 
Notebook และเก็บ
สํารองไว้ที่บ้านพัก 

กลุ่มกฎหมาย
อาหารและยา 
 

      

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบสารบรรณ
อตัโนมัต ิ

 
 
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

    
 
 

  

2. ระบบสํานักงาน
อตัโนมัต ิ

กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

      

3. ระบบอินเทอร์เน็ต 1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน - กลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 
/ ของส่วนบุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่อืน่ๆ – 
ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

      
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4. E-mail กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

      

5. ระบบ EGP (ระบบ
จัดซือ้จัดจ้างภาครัฐ)  

กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

      

6. หนังสอืสั่งการต่างๆ  หน่วยงานใน
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา 

      

7. เอกสารประกอบ 
การจัด/ซือ้จ้าง 

ผู้ขาย / ผู้รับจ้าง       

8. ข้อมูลงานดา้น
ตรวจสอบภายใน 

กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

      

9. เตรียมความพร้อม
เก่ียวกับแบบฟอร์ม 
และเอกสารทีต่อ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

      

10. Back up ข้อมลูท่ี
เก่ียวข้องกับกระบวนการ
สําคัญ ท่ีจําเป็นตอ้ง
นําไปปฏิบัติงานนอก
สถานที่ ในแผน่ CD , 
Notebook และเก็บ
สํารองไว้ที่บ้านพัก 

กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

      

กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1.  เตรียมความพร้อม
เก่ียวกับแบบฟอร์ม 
และเอกสารท่ีตอ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

 
 
 
กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 
 

    
 
 
 

  

2. Back up ข้อมลูที่
เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญที ่

กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 
 

      
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จําเป็นต้องนําไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
ในแผ่น CD , 
Notebook และเก็บ
สํารองไว้ที่บ้านพัก 

       

ศูนย์บริการสขุภาพ
เบ็ดเสร็จ 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบ Internet 
เพ่ือใช้ในการสบืค้น
ข้อมลูจากเว็บไซต ์เช่น 
การสอบถามเลข อย.,
สาระบบอาหาร เป็นต้น 

 
 
 
1. กรณี
ปฏิบัติงาน 
ที่บ้าน - 
ศูนย์บริการ
สุขภาพเบ็ดเสร็จ 
/ ของส่วนบุคคล 
2. กรณี
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่อืน่ๆ – 
ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

    
 
 
 

  

2. เตรียมความพร้อม
เก่ียวกับแบบฟอร์ม และ
เอกสารท่ีต้องปฏิบัติงาน
ด้วยมือ 
 

ศูนย์บริการ
สุขภาพเบ็ดเสร็จ 
 

      

3. Back up ข้อมลูที่
เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสําคัญ   
ที่จําเป็นตอ้งนําไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
ในแผ่น CD , 
Notebook และเก็บ
สํารองไว้ที่บ้านพัก 
 

ศูนย์บริการ
สุขภาพเบ็ดเสร็จ 
 

      



  83

ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล 
0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบ Internet  
2. E-mail 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา 

      

สํานักงานนํารอ่ง
ประเมินผลิตภัณฑ์
และขึ้นทะเบียนตํารับ
ยาวิจัยและผลิตภัณฑ์
สมุนไพร 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบสารสนเทศ 
โลจิสตกิส ์
2. ระบบระบบ
อินเทอร์เน็ต 
3. Back up ข้อมลูท่ี
เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสาํคัญ   
ที่จําเป็นตอ้งนําไป
ปฏิบัติงานนอก
สถานที ่
4. เตรียมความพร้อม
เก่ียวกับแบบฟอร์ม 
และเอกสารท่ีตอ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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สถาบันส่งเสริม
นวัตกรรมผลติภัณฑ์
สุขภาพ 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบสารสนเทศ 
โลจิสตกิส ์
2. ระบบระบบ
อินเทอร์เน็ต 
3. Back up ข้อมลูท่ี
เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสาํคัญ   
ที่จําเป็นตอ้งนําไป
ปฏิบัติงานนอก
สถานที ่

4. เตรียมความพร้อม
เก่ียวกับแบบฟอร์ม 
และเอกสารทีต่อ้ง
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 3.2.4 ความต้องการด้านบุคลากรสําหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
รายละเอียดข้อมลูปรากฏตาม ตารางที่ 3.6 
 
ตารางที่ 3.6 – ความต้องการด้านบุคลากรสําหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 สปัดาห์

หนว่ยงานหลกั 

สํานักอาหาร 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
(จํากัด 3 คน) 
1. นักวิชาการอาหารและยา 

1.1 นายญาณพล ขาวพลศรี 
(สถานที่) 

1.2 นางสาวพัชราภรณ์ ธํารงกิจเจริญ 
(ผลติภัณฑ์) 
1.3 นางณัฏฐา ณ รังสี 

(โฆษณา) 

    
 
 

รายชื่อ
เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน
เป็นแบบ

หมุนเวียนใน
แตล่ะวัน 

 

สํานกัยา 
ตอ้งการบุคลากรประเภท  
(จํากัด 3 คน) 
1. เจ้าหน้าที่เภสัชกรตําแหน่งชาํนาญ
การพิเศษหรือตําแหน่งชํานาญการ 1 ท่าน 

   รายชื่อ
เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน
เป็นแบบ
หมุนเวียน 

 

2. เจ้าหน้าที่เภสัชกรตําแหน่งปฏิบัติการ 
1 ท่าน 

     

3. เจ้าหน้าที่ธุรการ 1 ท่าน      
กลุ่มควบคุมเคร่ืองสําอาง 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
(จํากัด 2-3 คน) 
1. เภสัชกร 

1.1 เจ้าหน้าทีพิ่จารณาคําขอ (1 คน) 
1.2 เจ้าหน้าที่ผู้มีอํานาจลงนาม (1 คน) 

    
 
 
 
1 
1 

 

2. เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
2.1 เจ้าพนักงานธุรการ (1 คน) 
 

   1 
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กลุ่มควบคุมวตัถุอันตราย 
ตอ้งการบุคลากรประเภท  
(จํากัด 2-3 คน) 
1. เภสัชกร 
    1.1 เจ้าหน้าท่ีนักวิชาการพิจารณา
คําขอ (1 คน) 
    1.2 เจ้าหน้าท่ีผู้มอีํานาจในการเซ็น
อนุญาต (1 คน) 

    
 
 
2 

 

2. เจ้าหน้าที่ธุรการ 
2.1 เจ้าหน้าที่ธรุการรับคําขอ (1 คน) 

   1  

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
ตอ้งการบุคลากรประเภท  
(จํากัด 2-3 คน) 
1. เภสัชกร 

1.1 ผู้อํานวยการกองควบคุม
เคร่ืองมอืแพทย์ หรือผู้ที่ได้รบั
มอบหมาย  

1.2 เภสัชกรชํานาญการ,ปฏิบัติการ
ที่ได้รับมอบหมาย  

    
 
 
 
1 
 
 
1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. เจ้าหน้าที่ธุรการ     1  
กองควบคุมวตัถุเสพติด 
ตอ้งการบุคลากรประเภท  
(จํากัด 2-3 คน) 
1. เภสัชกร 

1.1 นางสาวกรพินธ์ุ ณ ระนอง 
เภสัชกรชํานาญการพิเศษ 

1.2 นางสาวสุนทรี สาระจันทร ์
เภสัชกรชํานาญการ 

    
 
 
2 

 

2. เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมลู 
    2.1 นางสาววีนา รุ่งรัตน์จินดาหาญ 
 
 
 

   1  
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 สปัดาห์

สํานักด่านอาหารและยา 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
(จํากัด 3 คน รวมเจ้าหน้าที่ที่ประจํา        
ณ ด่านสุวรรณภูมิ) 
1. เภสัชกร 

1.1 นายสมชาย ปรีชาทวีกิจ  
1.2 นายสมบูรณ์ บุญกิจอนุสรณ์ 
1.3 นายธเนศ สุวรรณเกษาวงษ์ 
1.4 นางสาวรจิตพรรณ จันทราช 
1.5 นางสาวกัญญ์พิดา นพอมร-

พิทักษ์ 

    
 

รายชื่อ
เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน
เป็นแบบ
หมุนเวียน 

 

กองสง่เสริมงานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้าน
ผลิตภัณฑส์ุขภาพในสว่นภูมิภาคและ
ท้องถิน่ 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
1. เภสัชกร 

    
 
 
 

ตามความเหมาะสม 

 

2. นักวิชาการอาหารและยา    ตามความเหมาะสม  
3. ผูช้่วยเจ้าหน้าที่    ตามความเหมาะสม  
4. เจ้าหน้าท่ีธุรการ    ตามความเหมาะสม  

กลุ่มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
1. ผูอ้ํานวยการ 

 
 
 

 
 

ตามความ
เหมาะสม

   

2.เภสัชกรฝ่ายขาย      
3.เภสัชกรฝ่ายจัดซือ้      

หนว่ยงานสนบัสนนุ 

สํานักงานเลขานุการกรม 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
1. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการคลัง (4 คน) 
 
 

    
 
4 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 สปัดาห์

ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 
ตอ้งการบุคลากรประเภท  
(จํากัด 2 คน) 
1. นักวิชาการคอมพิวเตอร ์(2 คน) 
2. เจ้าหน้าที่ บริษัท Outsource ผูดู้แล
ระบบคอมพิวเตอร์ ของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (2 คน)  

    
 
2 
 

 

กองพัฒนาศกัยภาพผู้บริโภค 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
1. นักวิชาการเผยแพร่ 

    
 
3 

 

2. นักวิชาการอาหารและยา    2  
3. เภสัชกร    1  
ศูนย์จัดการเรือ่งร้องเรียนและ
ปราบปรามการกระทําผิดกฎหมาย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สขุภาพ 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
- เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการเรือ่งร้องเรียน 

ตามที่ได้นับมอบหมายจาก      
ผอ. ศรป. 
 
 
 

- เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการเรือ่งร้องเรียน 
 

ด่าน
อาหาร
และยา 

ดอนเมอืง/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
สํารอง
อื่นๆที่

เหมาะสม 
 

บ้านของ
เจ้าหน้าที่ 

   
 
 
 
2 

 

กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
1. นิติกร 

    
 
2 

 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
1.บุคลากรปฏิบัติงานที่สํานักงาน/ 
สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 

   
 
5 

 

2. บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน      
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 สปัดาห์

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

    
 
1 

 

ศูนย์บริการสขุภาพเบ็ดเสรจ็ 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
1. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ ์
เพ่ือให้บริการบัตรคิว 

    
 

2-3 

 

2. เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป เพ่ือทํา
หน้าท่ีประสานงานและอํานวยความ
สะดวกให้กับเจ้าหน้าท่ีและผูม้าตดิตอ่ 

   3-4  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต
คอร์รัปชั่น 
ต้องการบุคลากรประเภท 
1. ข้าราชการตําแหน่งนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน  
2. พนักงานราชการ ตําแหน่งธุรการ
หรือนักจัดการงานทั่วไป  
3. เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป เพ่ือทํา
หน้าท่ีประสานงานและอํานวยความ
สะดวกให้กับเจ้าหน้าท่ีและผูม้าตดิตอ่ 

สํานักงาน
คณะกรรม
การอาหาร
และยา 

   ตามความ
เหมาะสม 

สํานักงานนํารอ่งประเมินผลติภัณฑ์
และขึ้นทะเบียนตํารับยาวิจัยและ
ผลิตภัณฑส์มุนไพร 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
1.เภสัชกร 
    1.1 เจ้าหน้าท่ีนักวิชาการพิจารณา
คําขอ  
    1.2 เจ้าหน้าท่ีผู้มอีํานาจในการเซ็น
อนุญาต (1 คน) 
2. เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
 
 

   
 
 

 
ตามความ
เหมาะสม 

 
1 
 
1 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 สปัดาห์

สถาบันส่งเสริมนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
1.เภสัชกร 
    1.1 เจ้าหน้าท่ีนักวิชาการพิจารณา
คําขอ  
    1.2 เจ้าหน้าท่ีผู้มอีํานาจในการเซ็น
อนุญาต (1 คน) 
2. เจ้าหน้าท่ีธุรการ 

  

 
 
 

ตามความ
เหมาะสม 

 
1 
 
1 
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 3.2.5 ความต้องการด้านผู้ให้บริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) รายละเอยีดข้อมูลปรากฏ 
ตามตารางที่ 3.7 
 
ตารางที่ 3.7 – ความต้องการด้านผู้ให้บริการท่ีสําคญั (Service Requirement)  

ฝ่ายงาน/ กลุม่งาน 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

หนว่ยงานหลกั 
สํานักอาหาร 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. การไฟฟ้านครหลวง 

   
 


  

2. การประปานครหลวง      

3. ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      

4. ผูดู้แลระบบสารสนเทศ      

สํานกัยา 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. การไฟฟ้านครหลวง      
2. ผูใ้ห้บริการระบบเครอืข่ายและ
ผู้ดแูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

3. การประปานครหลวง      

กลุ่มควบคุมเคร่ืองสําอาง 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. บริษัทรับจ้างดูแลระบบ
คอมพิวเตอร ์

    
 
 

 

2. ผูใ้ห้บริการขับรถรับจ้าง/ มอเตอร์ไซต์รับจ้าง      

กลุ่มควบคุมวตัถุอันตราย 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. ผู้รับจ้างดูแลระบบสารสนเทศ 

   
 
 

 

2. การไฟฟ้านครหลวง      

3. การประปานครหลวง      
4. ผูใ้ห้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      
5. ผูใ้ห้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน      
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ฝ่ายงาน/ กลุม่งาน 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. การไฟฟ้านครหลวง      
2. ผูใ้ห้บริการระบบเครอืข่ายและ
ผู้ดแูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

กองควบคุมวตัถุเสพติด 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  

  
 
 

  

 

 

สํานักด่านอาหารและยา 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. การไฟฟ้านครหลวง      
2. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์      
3. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

     

กองสง่เสริมงานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้าน
ผลิตภัณฑส์ุขภาพในสว่นภูมิภาคและท้องถิน่ 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. การไฟฟ้านครหลวง 

 
 
 


    

2. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์      
3. ศูนย์ข้อมลูและสารสนเทศ อย.      

กลุ่มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 
ตอ้งการผู้ให้บริการ 
1. การไฟฟ้านครหลวง 

    
 

2. การประปา      

3. บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด      

4. สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์      
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ฝ่ายงาน/ กลุม่งาน 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

หนว่ยงานสนบัสนนุ 
สํานักงานเลขานุการกรม 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. การไฟฟ้านครหลวง      
2. การประปา      
3. องค์การโทรศัพท์และเครอืข่าย
โทรศัพท์มอืถือ 

     

ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. ผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสํานักงานฯ 

   
 
 

 

2. ผูใ้ห้บริการระบบเครอืข่าย      
กองพัฒนาศกัยภาพผู้บริโภค 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. ผูใ้ห้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      
2. ผูใ้ห้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน      

ศูนย์จัดการเรือ่งร้องเรียนและ
ปราบปรามการกระทําผิดกฎหมาย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สขุภาพ 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
โต๊ะและเก้าอี้สาํหรับปฏิบัติงานรับ
เร่ืองร้องเรียนที่ผู้รอ้งมาด้วยตนเอง 

    
 
 
 
 

 

กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
ศูนย์เทคโนโลยี และสารสนเทศ    
หรือผูใ้ห้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

    
 
  

 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ต 
 

   
 
 
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ฝ่ายงาน/ กลุม่งาน 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
- ศูนย์ข้อมลูและสารสนเทศ อย. 
 

   ตามความ
เหมาะสม 

 

สํานักงานนํารอ่งประเมินผลติภัณฑ์
และขึ้นทะเบียนตํารับยาวิจัยและ
ผลิตภัณฑส์มุนไพร 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. การไฟฟ้านครหลวง 

 
 
 
 


  
 

 

  

2. ผูใ้ห้บริการระบบเครอืข่ายและ
ผู้ดแูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

3. การประปานครหลวง      

สถาบันส่งเสริมนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. การไฟฟ้านครหลวง 

 
 
 

 

 
 
 
 

  

2. ผูใ้ห้บริการระบบเครอืข่ายและ
ผู้ดแูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

3. การประปานครหลวง      
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 3.2.6 ความต้องการด้านอ่ืนๆ ต่อการสนับสนนุการดําเนนิงานทีส่ําคัญ (Support Requirement)  
 3.2.6.1 เอกสาร ข้อมูลสํารองและหลักเกณฑ ์ระเบยีบ เอกสารคุณภาพ แบบฟอร์มต่างๆ           
ที่เกีย่วข้องกับการอนุญาตทัง้หมด รายละเอียดข้อมูลปรากฏตาม ตารางที่ 3.8 
  
ตารางที่ 3.8 - เอกสาร ข้อมูลสํารองและหลักเกณฑ์ ระเบียบ เอกสารคุณภาพ แบบฟอร์มต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับ
การอนุญาตท้ังหมด 

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

หนว่ยงานหลกั 

สํานักอาหาร 
ตอ้งการ 
1. แบบฟอร์มคําขอ, ระเบียบเก่ียวกับ
การขออนุญาตต่างๆ 

    
 

 

สํานักยา 
ตอ้งการ 
1. แบบฟอร์มคําขอ, ระเบียบเก่ียวกับ
การขออนุญาตต่างๆ  
2.แบบฟอรม์การตรวจ GMP 
3. กระดาษสําหรับพิมพ์ใบ Cert. 
GMP และตราประทับ 
4. การดาษสําหรับพิมพ์ใบสําคัญ และใบ 
Cert. CPP และตราประทับ 
5. บันทึกตรวจเฝ้าระวัง (ใส่ในกระเป๋า
เตรียมความพร้อม) 
6. File แบบฟอร์มที่เก่ียวข้องกับการ
อนุญาต 
7. เรื่องร้องเรยีนที่เร่งด่วน ร้ายแรง 
(เรื่องเดิม)  
8. เรื่อง ที่เกี่ยวกับคดีที่ใกล้หมดอายุ
ความ 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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กลุ่มควบคุมเคร่ืองสําอาง 
ตอ้งการ 
1. แบบคําขอจดแจ้งเครือ่งสําอาง
ควบคุม 
2. แบบคําขอหนังสือรับรอง
เคร่ืองสําอางเพื่อ 
การส่งออก 
3. แบบคําขอนําเข้าเฉพาะครั้ง 

    
 
 
 
 
 
 
 

 

กลุ่มควบคุมวตัถุอันตราย 
ตอ้งการ 
1. บันทึกการตรวจสอบเอกสาร
ประกอบคําขออนุญาตฯ สําหรับ
สถานที่ซึ่งได้รบัใบอนุญาตแล้ว       
F-H2-6 (00-07/08/52) 
2. แบบประเมินคําขออนุญาตผลิต/
นําเข้า/ส่งออกกรณีสถานทีผ่ลิต/
สถานที่เก็บรักษาที่เคยได้รับอนุญาต  
F-H2-7 (00-07/08/52) 
3. แบบฟอร์มสําหรับกรอกขอ้มลู  
เพ่ือขอหนังสือรับรอง F-H2-10    
(02-28/12/53) 
4. หนังสือรับรองการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์และเง่ือนไขการอนุญาต  
F-H2-12 (00-15/07/52) 
5. บันทึกควบคุมกระบวนงานกลุ่ม
ควบคุมวัตถอุนัตราย F-H2-14     
(03-16/08/54) 
6. บันทึกการตรวจสอบเอกสาร
ประกอบใบแจง้ดําเนินการสําหรับ
สถานที่ซึ่งได้รบัอนุญาตแล้ว F-H2-75 
(01-29/03/53) 
7. คําขออนุญาตผลติวัตถุอันตราย 

(แบบวอ.1) 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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8. ใบอนุญาตผลิตวัตถุอันตราย (แบบวอ.2) 
9. คําขออนุญาตนําเข้าวัตถุอันตราย 

(แบบวอ.3) 
10. ใบอนุญาตนําเข้าวัตถุอันตราย 

(แบบวอ.4) 
11. คําขออนุญาตส่งออกวัตถุ
อันตราย (แบบวอ.5) 
12. ใบอนุญาตส่งออกวัตถุอันตราย 

(แบบวอ.6) 
13. ใบแจ้งการดําเนินการวัตถุ
อันตรายชนิดที ่2 (แบบ วอ./สธ 3) 
14. ใบรับแจ้งการดําเนินการนําเข้า
วัตถุอนัตรายชนิดที ่2 (แบบวอ./สธ. 4 ข) 
15. ใบรับแจ้งการดําเนินการส่งออก
วัตถุอันตราย ชนิดที่ 2 (แบบวอ./สธ. 4 ค) 
16. บันทึกการตรวจสอบเอกสาร
ประกอบคําขออนุญาตฯสําหรับ
สถานที่ซึ่งยังไม่เคยได้รับใบอนุญาต/
หรือสายการผลิตใหม่ F-H2-4      
(02-28/08/56) 
17. หนังสือมอบอํานาจและแต่งตัง้
ผู้ดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
ตอ้งการ 
1. พระราชบัญญัติเครื่องมอืแพทย์ 
พ.ศ. 2551 
2. คู่มอืและแบบฟอร์มการขออนุญาต
นําเข้า ส่งออกเคร่ืองมอืแพทย์ท่ีตอ้งมี
ใบอนุญาต แจ้งรายการละเอยีด 
เคร่ืองมอืแพทย์ท่ัวไป การจดทะเบียน   
สถานประกอบการ และการโฆษณา
เคร่ืองมอืแพทย์และการวินิจฉัย
ผลติภัณฑ ์

    
 
 
 
 
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3. แผ่น disc ที่มีการเก็บข้อมูลสํารอง
ของคู่มอืและแบบฟอร์มในขอ้ 2 ไว้
แล้วที่กองควบคุมเครือ่งมือแพทย์ 

 

สํานักด่านอาหารและยา 
ตอ้งการ 
1. SOP การอนุญาตนําหรอืสั่งอาหารเข้า
มาในราชอาณาจักรเป็นการเฉพาะคราว 
2. แบบฟอร์มใบอนุญาตนําหรอืสัง่อาหาร
เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการเฉพาะคราว 

    
 
 
 
 
 

 

กองสง่เสริมงานคุ้มครองผูบ้ริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สขุภาพในสว่น
ภูมิภาคและท้องถิ่น 
ตอ้งการ 
- ไม่ม-ี 

    
 
 
 
 

 

หนว่ยงานสนบัสนนุ 

สํานักงานเลขานุการกรม 
ตอ้งการ 
1. ใบเสรจ็รับเงิน 700 ฉบับ/สัปดาห์ 
2. กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับงาน
บริหารบุคคล 

    
 
 
 
 

 

กองพัฒนาศกัยภาพผู้บริโภค 
ตอ้งการ 
1. การผลติ เผยแพร่และการแถลง
ข่าวเพ่ือสื่อมวลชน (P-R1-) 
2. ข้ันตอนการรับเร่ืองร้องเรยีน (P-R4-1) 

    
 
 
 
 

 

ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เบ็ดเสร็จ 
ตอ้งการ 
1. คู่มือวิธีการปฏิบัติงานการ
ให้บริการบัตรคิว ณ ศูนย์บรกิาร
ผลติภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ 
2. แบบฟอร์ม/ ข้อมลูสถิติจํานวน
ผู้ใช้บริการ /บัตรคิว 

    
 
 
 
 
 
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 3.2.6.2 กฎระเบียบทีเ่กี่ยวขอ้งในการปฏิบัติงานนอกสถานที ่รายละเอียดขอ้มูลปรากฏ 
ตามตารางที่ 3.9 
  
ตารางที่ 3.9 - กฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้องในการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี  
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ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
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สํานักด่านอาหารและยา 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
- คําสั่งสํานักงานฯที่ 57/2556     
สั่ง ณ 1 กุมภาพันธ์ 2556  

    
 
 
 
 

 
 
 

สํานักอาหาร 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
- 1. คําสั่ง/ประกาศสํานักงานฯ ว่า
ด้วยเรื่อง การมอบอํานาจและแนว
ทางการดําเนินงาน 

   
 
 

 
 
 

 
 
 

สํานักยา 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
- หัวหน้า OSSC ยา หรือ หัวหน้างาน 
ในกลุ่มงานกํากับดูแลยาก่อนออกตลาด 
(ได้รับมอบอํานาจลงนามเรียบร้อยแล้ว) 

    
 
 
 
 

 
 
 

หมายเหต:ุ  
-ประกาศสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาว่าด้วยเรื่องการมอบ
อํานาจให้ปฏิบัติราชการแทน
เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาสําหรับงานท่ีเก่ียวข้อง
กับสํานักยา ตามคําสั่งที่๕๖/๒๕๕๕ 
ลงวันท่ี ๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕ 
-ประกาศสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาว่าด้วยเรื่องการมอบ
อํานาจให้ผูอ้ํานวยการกองยาเป็นผู้
อนุญาต ตามคาํสั่งที่ ๔๕๓/๒๕๔๔ ลง
วันท่ี ๘ พฤศจิกายน ๒๕๔๔ 
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กลุ่มควบคุมเคร่ืองสําอาง 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
- ประกาศสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาว่าด้วยเรื่อง การมอบ
อํานาจให้ปฏิบัติราชการด้าน
เคร่ืองสําอาง คําสั่งที่ 132/58         
ลงวันท่ี 9 เมษายน 2558 

    
 
 

 

กลุ่มควบคุมวตัถุอันตราย 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
- คําสั่งสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ที่ 301/2559 เร่ือง   
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาเป็นผู้
พิจารณาและลงนามเอกสารเกี่ยวกับ
วัตถุอันตรายทีส่ํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา
รับผิดชอบ ลงวันที่ 29 กรกฎาคม 
2559 

    
 
 

 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
- ปฏิบัติงานตาม คําสั่งสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ที่ 
346/2555 เรือ่ง มอบอํานาจให้ปฏิบัติ
ราชการด้านเครื่องมอืแพทย์ใน
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

    
 
 
 

 

กองควบคุมวตัถุเสพติด 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
1. กระบวนงานที่ 1 การออก
ใบอนุญาตนําเข้า-ส่งออกเฉพาะคราว 
ยาเสพติดใหโ้ทษในประเภท 2 ,วัตถุ
ออกฤทธ์ิในประเภท 2 และ 
2. กระบวนงานที่ 2 การออก
ใบอนุญาตนําเข้าเฉพาะคราวยาเสพ

    
 
 
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ติดใหโ้ทษในประเภท 4 ผู้อํานวยการ
กองเป็นผู้มอีํานาจลงนาม 
3. กระบวนงานที่ 3 การออกหนังสือ
รับรองการนําเข้าสารกาเฟอนี
ผู้เชี่ยวชาญด้านระบาดวิทยาของวัตถุ
เสพตดิเป็นผู้มอีํานาจลงนาม 
4. กระบวนงานที่ 4 ตรวจสอบการ
นําเข้า ส่งออกวัตถุเสพตดิ ณ ด่าน
เจ้าหน้าที่สามารถดําเนินการได้เอง 

 
 
 
 
 
 
 
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 3.2.6.3 มาตรการรักษาความลับทางการคา้ รายละเอียดข้อมลูปรากฏตาม ตารางท่ี 3.10 
 
ตารางที่ 3.10 - มาตรการรกัษาความลับทางการค้า 
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ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 
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สัปดาห ์

สํานักอาหาร 
มาตรการรักษาความลับทางการค้า 
- เก็บขอ้มูลไว้ในระบบ IT  
- Hard copy จะมอบให้เจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบ 

   
 
 
 
 

 
 
 

 

สํานักยา 
มาตรการรักษาความลับทางการค้า 
- ห้ามเอาตํารับยาหรือเอกสารที่เป็น
ความลับออกนอกพื้นที่สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 
*ห้ามนําออกนอกพ้ืนท่ีชั่วคราว 

    
 
 
 
 

 

กลุ่มควบคุมเคร่ืองสําอาง 
มาตรการรักษาความลับทางการค้า 
- ตู้เก็บเอกสารทีม่ีกุญแจล๊อค 

    
 
 

 

กลุ่มควบคุมวตัถุอันตราย 
มาตรการรักษาความลับทางการค้า 
- ตู้เก็บเอกสารท่ีมีกุญแจลอ็ค 

    
 
 

 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
มาตรการรักษาความลับทางการค้า 
- เภสัชกรและลกูจ้างปฏิบัติงาน   
ทุกคนมีการเซน็สัญญาว่าด้วยการ
รักษาความลับ ซึ่งรวมไปถึง        
กรณีปฏิบัติหน้าที่ ณ สถานที ่   
สํารองด้วย 

    
 
 
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 3.2.6.4 ผลิตภัณฑ์สขุภาพที่จําเป็นต้องใช้ หากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจขาดแคลน 
รายละเอียดข้อมลูปรากฏตาม ตารางที่ 3.11     
 
ตารางที่ 3.11 - ผลิตภัณฑส์ขุภาพที่จําเป็นต้องใช้ หากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจขาดแคลน     

ประเภททรัพยากร 
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ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

สํานักอาหาร 
- อาหารและน้าํดื่ม/ หน้ากากอนามัย/ 
ยาและชดุปฐมพยาบาล 

   
 
 

  

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
ผลิตภัณฑส์ุขภาพที่จําเป็น 
- หน้ากากอนามยั/ ถุงมือทาง
การแพทย์/ ถุงบรรจุโลหิต/ นํ้ายาล้าง
ไต/ ชดุ IV set/ ผ้าก๊อซ/ สําลีทาง
การแพทย ์

    
 
 
 

 

สํานักยา 
ผลิตภัณฑส์ุขภาพที่จําเป็น 

- ยาจําเป็น เช่น วัคซีน ,นํ้าเกลือ
ทางการแพทย์,ยาจําเป็น
ช่วยชีวิตในสถานการณ์ฉุกเฉนิ 

    
 
 
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 3.3 ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ืองและกอบกู้กระบวนการ  
วันที ่1 ( ภายใน24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณท์ันท ี

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ  
บุคลากรอื่นๆ และปฏิบัตติามแนวทางและแผนเผชิญเหตแุละขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดข้ึน  
โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาอย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉนิ /วิกฤต ิตามกระบวนการ Call Tree ใหกั้บบุคลากรใน
หน่วยงาน ภายหลังได้รับแจง้จากหัวหน้าคณะบริหารความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน  

หัวหน้า ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน  

� 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง เพ่ือประเมินความเสียหาย และ
บุคลากรที่ไดร้บับาดเจ็บ เสียชีวิต ซึ่งกระทบต่อการดําเนินงานและ
ให้บริการ และทรัพยากรสําคัญท่ีต้องใชใ้นการบริหารความตอ่เน่ือง  
ทบทวนกระบวนงาน / งานท่ีมีความเร่งด่วน และ ส่งผลกระทบอย่างสูง
จําเป็นต้องดําเนินงานหรือ ปฏิบัติด้วยมอื (Manual Processing)  

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน  

� 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยงาน ที่ได้รับบาดเจ็บ / เสียชีวิต  หัวหน้าฝ่าย  � 
- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความตอ่เน่ืองของหน่วยงาน ครอบคลุม  
 • สรุปจํานวนและรายชือ่บุคลากรท่ีได้รับบาดเจ็บ / เสียชีวิต  
 • ความเสียหายและผลกระทบต่อการดําเนินงานและให้บริการ  
 • ทรัพยากรสําคัญทีต่อ้งใชใ้นการบริหารความตอ่เน่ือง  
 • กระบวนงาน / งานที่มีความเร่งด่วน และส่งผล กระทบอย่างสูง
จําเป็นต้องดําเนินงานหรือปฏิบัติ ด้วยมือ (Manual Processing)  

หัวหน้า ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน  

� 
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วันที ่1 ( ภายใน24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณท์ันท ี

 - สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงาน ให้ทราบ   
ตามเน้ือหาและขอ้ความท่ีไดรั้บการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน  

หัวหน้า ทีมงาน
บริหารความตอ่เน่ือง
ของหน่วยงาน  

� 

 - สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่ญาติผูป่้วยหนัก เพ่ือให้ทราบถึง
สถานการณ์ และความปลอดภัยของตัวผู้ป่วย  

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน  

� 

 - ประเมินและระบุกระบวนการหลักของหน่วยงาน และงานเร่งด่วน      
ที่จําเป็นตอ้งดาํเนินการ ภายใน 2 สัปดาห ์ตามตารางท่ี 3.2 (หน้า 36-34) 
 

หัวหน้าและทมีงาน
บริหารความตอ่เน่ือง
ของหน่วยงาน  

�
� 

 - ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ ในการดําเนินการ
งานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจํากัดและสภาวะเหตฉุุกเฉินและวิกฤต ิพร้อมระบุ
ทรัพยากรที่จําเป็นต้องใชใ้นการบริหารความตอ่เน่ือง ตามตารางที่ 3.3 - 3.11 
(หน้า 42-103) 

หัวหน้าและทมีงาน
บริหารความตอ่เน่ือง
ของหน่วยงาน  

�
� 

 - รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน การดําเนินงานหรือปฏิบัตดิ้วยมอื (Manual Processing) สําหรับ
กระบวนงานงานที่มีความ / เร่งด่วน และสง่ผลกระทบอย่างสูง หากไม่ดาํเนินการ 
ในระหว่างที่ทรัพยากรของหน่วยงานยังไม่สามารถกอบกู้คืนสู่ภาวะปกตไิด ้ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน  

 

 - ติดตอ่และประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการจัดหาทรัพยากร
ที่จําเป็นตอ้งใช้ในการบริหารความตอ่เน่ือง:  

 สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
 วัสดอุุปกรณ์ทีส่ําคัญ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า / ผู้ให้บรกิารที่สําคัญ  

 

หัวหน้าและทมีงาน
บริหารความตอ่เน่ือง
ของหน่วยงาน  
 สํานักงาน
เลขานุการกรม 
 สํานักยา 
 สํานักอาหาร 
 สํานักด่านอาหาร
และยา 
 สํานักควบคุม
เครื่องสําอางและ 
วัตถุอันตราย 
 

 
 
 

� 
 

� 
� 

� 

 

� 
 

 



  106

วันที ่1 ( ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
  กองควบคุมเคร่ืองมอืแพทย์ 

 กองควบคุมวัตถุเสพตดิ 
 กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค 
 กองแผนงานและวิชาการ 
 ศูนย์บริการผลติภัณฑ์สุขภาพ
เบ็ดเสร็จ 
 กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บรโิภค
ด้านผลติภัณฑส์ุขภาพในส่วนภูมิภาค
และทอ้งถ่ิน 
 กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 
 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 
 ศูนย์บริการผลติภัณฑ์สุขภาพ
เบ็ดเสร็จ 
 ศูนย์จัดการเร่ืองร้องเรียนและ
ปราบปรามการกระทําผิด 
 ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทจุริต
คอร์รัปชั่น 
 สํานักงานนําร่องประเมิน
ผลติภัณฑ์และข้ึนทะเบียนตํารับยา
วิจัยและผลติภัณฑ์สมุนไพร 
 สถาบันส่งเสริมนวัตกรรม
ผลติภัณฑ์สุขภาพ 
 กลุ่มเงินทุนหมนุเวียนยาเสพติด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

� 

� 

� 
� 

� 
 

� 

 

� 
� 

� 

� 

 

� 
 

� 
 

� 

 

� 
 

� 
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วันที ่1 ( ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
 - พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
(Manual) เฉพาะงานเร่งด่วนที่ส่งผลกระทบอย่างสูงและไม่
สามารถรอได ้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน  

� 

 - ระบุหน่วยงาน / ผู้ใช้บริการ สําหรับงานเร่งด่วนที่
ระบุข้างต้น เพ่ือแจ้งสถานการณ์และ แนวทางในการบริหาร
ความตอ่เน่ืองตามเน้ือหาและข้อความที่ไดร้ับการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงาน  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน  

� 

 - บันทึกการปฏิบัติงาน เพ่ือเตรียมข้อมูลสําหรับการ
นําเข้าระบบปกต ิพร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดําเนินการ และ
เวลา (อย่างสมํ่าเสมอ)  

ทีมงานบริหารความต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน  

� 

 - แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการดําเนินการ
ตอ่ไป สําหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในหน่วยงาน 
เพ่ือรับทราบและดําเนินการ อาท ิแจ้งวัน เวลา และสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง  

หัวหน้า ทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง
ของหน่วยงาน  

� 

 - รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความตอ่เน่ืองของหน่วยงาน อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ไดม้ีการ
กําหนด  
 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน  

� 
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วันท่ี 2-3 การตอบสนองในระยะสั้น 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตแุละขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดข้ึน  
โดยโรงพยาบาลราชวิถีอย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

 - ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรพัยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจําเป็นและระยะเวลาที่ตอ้งใชใ้นการ
กอบกู้คืน  

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน  

� 

 - ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจํากัดในการ
จัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นตอ้งใช้ในการบริหารความตอ่เน่ือง:  

 สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
 วัสดอุุปกรณ์ทีส่ําคัญ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า / ผู้ให้บรกิารที่สําคัญ  

 

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน  
 สํานักงานเลขานุการกรม 
 สํานักด่านอาหารและยา 
 สํานักยา 
 สํานักอาหาร 
 สํานักควบคุม
เครื่องสําอางและ           
วัตถุอันตราย 
 กองควบคุมเครือ่งมือแพทย์ 
 กองควบคุมวัตถุเสพตดิ 
 กองพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริโภค 
 กองส่งเสริมงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลติภัณฑ์สุขภาพในส่วน
ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน 
 กองแผนงานและ
วิชาการ 
 กลุ่มกฎหมายอาหาร
และยา 
 กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 
 
 

� 

� 
� 
� 

� 

 

� 
� 
 

� 

 

� 
 

� 

� 

 
� 
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วันที ่2- 3 การตอบสนองในระยะสั้น 
  กลุ่มพัฒนาระบบ

บริหาร 
 ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 
 ศูนย์บริการผลติภัณฑ์
สุขภาพเบ็ดเสร็จ 
 ศูนย์จัดการเรือ่ง
ร้องเรียนและปราบปราม
การกระทําผดิ 
 ศูนย์ปฏิบัติการ
ตอ่ต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น 
 สํานักงานนําร่อง
ประเมินผลติภัณฑ์และข้ึน
ทะเบียนตํารับยาวิจัยและ
ผลติภัณฑ์สมุนไพร 
 สถาบันส่งเสรมิ
นวัตกรรมผลติภัณฑ์
สุขภาพ 
 กลุ่มเงินทุนหมนุเวียน
ยาเสพติด 

� 
 

� 
 

� 
 

� 

 

 

� 

 

� 

 

 
 

� 

 

� 

 
 - รายงานหัวหน้าคณะบริหารความตอ่เน่ืองของหน่วยงาน 
ความพร้อม ขอ้จํากัด และขอ้เสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่
จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง  

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน  

� 

 - ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นตอ้งใช้
ในการบริหารความตอ่เน่ือง:  

 สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
 วัสดอุุปกรณ์ทีส่ําคัญ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า / ผู้ให้บรกิารที่สําคัญ  

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน  
 สํานักงานเลขานุการกรม 
 สํานักด่านอาหารและยา 
 สํานักยา 
 สํานักอาหาร 

 
 
 

� 

� 

� 
� 
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วันที ่2- 3 การตอบสนองในระยะสั้น 
   สํานักควบคุมเครือ่งสําอาง 

และวัตถุอันตราย 
 กองควบคุมเครือ่งมือแพทย์ 
 กองควบคุมวัตถุเสพตดิ 
 กองพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริโภค 
 กองส่งเสริมงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลติภัณฑ์สุขภาพในส่วน
ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน 
 กองแผนงานและวิชาการ 
 กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 
 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 
 ศูนย์บริการผลติภัณฑ์
สุขภาพเบ็ดเสร็จ 
 ศูนย์จัดการเรือ่ง
ร้องเรียนและปราบปราม
การกระทําผดิ 
 ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น 
 สํานักงานนําร่อง
ประเมินผลติภัณฑ์และข้ึน
ทะเบียนตํารับยาวิจัยและ
ผลติภัณฑ์สมุนไพร 
 สถาบันส่งเสรมิ
นวัตกรรมผลติภัณฑ์
สุขภาพ 
 กลุ่มเงินทุนหมนุเวียน
ยาเสพติด 

� 
 

� 
� 
 

� 
 

� 
 
 
 

� 
� 
� 
� 
� 
 

� 
 

� 
 
 

� 
 
 

� 
 
 
 

� 
 
 

� 
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วันที ่2- 3 การตอบสนองในระยะสั้น 
 - ดําเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมลูและรายงานต่างๆ         
ที่จําเป็นตอ้งใช้ในการดําเนินงานและให้บริการ 

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน 

� 

 - ดําเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา       
เพ่ือบริหารความต่อเน่ือง:  

 สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
 วัสดอุุปกรณ์ทีส่ําคัญ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า / ผู้ให้บรกิารที่สําคัญ 
 

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน 

� 

 - แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความตอ่เน่ือง 
แก่หน่วยงาน / คู่ค้า /ผู้ใช้บรกิาร  

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความต่อเน่ืองของหน่วยงาน  

� 

 - บันทึกการปฏิบัติงาน เพ่ือเตรียมข้อมูลสําหรับการนําเข้า
ระบบปกต ิพร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดําเนินการ และเวลา         
(อย่างสมํ่าเสมอ) 

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน  

� 

 - แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการดําเนินการตอ่ไป 
สําหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน  
 

หัวหน้า ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน  

� 

 - รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้มีการกําหนด  
 

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน  

� 
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วันที ่4-7: การตอบสนองระยะกลาง (1 สปัดาห์) 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ    
และปฏิบัตติามแนวทางและแผนเผชิญเหตแุละข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดข้ึน โดยโรงพยาบาลราชวิถีอย่าง
เคร่งครัด  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

 - ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรพัยากรที่
ได้รับผลกระทบ และประเมินความจําเป็นและระยะเวลาที่ตอ้งใช้
ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าและทมีงานบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน  

� 

 - ระบุทรัพยากรที่จําเป็นตอ้งใช ้เพ่ือดําเนินงานและให้บริการตามปกต ิ 

 - รายงานหัวหน้าคณะบริหารความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงานสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับ
ผลกระทบ และทรัพยากรทีจ่าํเป็นต้องใช้เพ่ือดําเนินงานและ
ให้บริการตามปกต ิ 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน  

� 

 - ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ี
จําเป็นต้องใช้เพ่ือดําเนินงานและให้บริการตามปกต:ิ  

 สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง  
 วัสดอุุปกรณ์ทีส่ําคัญ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลที่สําคัญ  
 บุคลากรหลัก  
 คู่ค้า / ผู้ให้บรกิารที่สําคัญ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าและทมีงานบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน  
 สํานักงานเลขานุการกรม 
 สํานักด่านอาหารและยา 
 สํานักยา 
 สํานักอาหาร 
 สํานักควบคุมเครื่องสําอาง
และวัตถุอันตราย 
 กองควบคุมเครื่องมอืแพทย์ 
 กองควบคุมวัตถุเสพติด 
 กองพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริโภค 
 กองส่งเสริมงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ในส่วนภูมิภาคและทอ้งถ่ิน 
 กองแผนงานและวิชาการ 
 กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 
 

 
 

� 

� 

� 
� 

� 

 

� 
� 
� 
 

� 
 
 

� 
� 
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วันที ่4-7: การตอบสนองระยะกลาง (1 สปัดาห์) 

  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 
 ศูนย์บริการผลติภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ 
 ศูนย์จัดการเร่ืองร้องเรียนและ
ปราบปรามการกระทําผิด 
 ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทจุริต
คอร์รัปชั่น 
 สํานักงานนําร่องประเมินผลติภัณฑ์และ
ขึ้นทะเบียนตํารับยาวิจัยและผลิตภัณฑ์
สมุนไพร 
 สถาบันส่งเสริมนวัตกรรมผลติภัณฑ์
สุขภาพ 
 กลุ่มเงินทุนหมนุเวียนยาเสพติด 

�

�
�
�
 

�
�
 
 

�
 
 

�
 

�
 - แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อม
ด้านทรัพยากรต่างๆ เพ่ือดําเนินงานและให้บริการตามปกต ิ
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน  

หัวหน้า ทีมงานบริหารความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน  

�

 - บันทึกการปฏิบัติงาน เพ่ือเตรียมข้อมูลสําหรับการ
นําเข้าระบบปกต ิพร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดําเนินการ และ
เวลา (อย่างสมํ่าเสมอ) 

ทีมงานบริหารความตอ่เน่ืองของหน่วยงาน  �

 - รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความตอ่เน่ืองของหน่วยงาน ตามเวลาท่ีไดม้ีการกําหนด  

ทีมงานบริหารความตอ่เน่ืองของหน่วยงาน  �
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4. แผนการรองรับการเกิดสภาวะวิกฤต 
จําแนกตามเหตุการณ์ 
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4.1 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวกิฤต 
เหตุการณ์ “น้าํท่วม” 

 
แผน1 แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ์ 
 1.1 การตดิตามสถานการณ์และสํารวจพื้นท่ี   
 1.2 การจัดเตรยีมสิ่งของ ศูนย์อพยพ และสถานที่สํารอง  

1.3 การจัดเก็บสิ่งของ และจัดทําแนวกั้นนํ้า 
 1.4 การตดิตอ่สื่อสารและประชาสัมพันธ์  

1.5 การประชุมหารือ และฝึกซ้อมเตรียมรบัสถานการณ์ 
1.6 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อย. 
1.7 การเตรียมการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.8 การจัดเวรยาม 
แผน 2 แผนการต้ังรับและอพยพขณะเกิดเหตุการณ ์
 2.1 ประกาศใช้ BCP 

2.2 ปฏิบัติการป้องกันเหตุการณ์ 
2.3 การติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
2.4 การอพยพไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีสํารอง 
2.5 รายงานผลการดําเนินงาน ณ สถานท่ีสํารอง 
2.6 ตรวจสอบและประเมินความเสียหาย 
2.7 ช่วยเหลอืผู้ประสบภัย  

แผน 3 แผนฟืน้ฟูสภาพ  
3.1 ประเมินความเสียหาย  
3.2 ช่วยเหลอืผู้ประสบภัย  
3.3 การตรวจสอบและปรับปรุงสภาพความเสียหาย 
3.4 การตดิตอ่สื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
3.5 เคลื่อนย้ายวัสดอุุปกรณอ์อกจากสถานที่สํารอง 
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แผน 1 แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ ์
กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.1 การติดตาม
สถานการณ์และ
สํารวจพื้นท่ี   

1) ติดตามสถานการณ์ข่าวนํ้าท่วม และ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ทุกวันหลังมี 
เหตุการณ์นํ้าท่วม 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ  : 
08-1711-4782 
 

 2) สํารวจระดับนํ้าบริเวณโดยรอบ อย. ช่วงเช้าและช่วงบ่าย เม่ือระดับนํ้า
เข้าใกล้กระทรวงฯ 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :  
นายทศัน์พงศ์ มีความด ี
โทรมือถือ  : 
08-5366-1636 
 

 3) สํารวจระบบไฟท่ีอยู่ในระดับท่ีนํ้าสามารถ
ท่วมถึง และดําเนินการป้องกันไม่ให้นํ้าท่วมได้

ทุกวันหลังมี 
เหตุการณ์นํ้าท่วม 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :  
นายทศัน์พงศ์ มีความดี
โทรมือถือ  : 
08-5366-1636 
 

 4) ตรวจสอบและเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับ
ระบบสํารองไฟ ระบบสัญญาณเตือนภัย และ
กลอ้งวงจรปิด ให้สามารถใช้งานได้ 

ทุกวันหลังมี 
เหตุการณ์นํ้าท่วม 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :  
นายทศัน์พงศ์ มีความดี
โทรมือถือ : 
08-5366-1636 
 

1.2 การจัดเตรียม
สิ่งของ ศูนย์อพยพ 
และสถานท่ีสํารอง 

1) จัดซ้ือ/จัดเตรียม/จัดหา วัสดุอุปกรณ์
สําหรับป้องกันเหตุนํ้าท่วม ได้แก่ กระสอบ
ทราย ปูน เคร่ืองวัดระดับนํ้า เคร่ืองสูบนํ้า 
เรือ ไฟฉาย ถ่านไฟฉาย อุปกรณ/์เวชภัณฑ์
สําหรับปฐมพยาบาล  และของใช้อ่ืน ๆ       
ท่ีจําเป็น  

ระดับนํ้าเร่ิมเข้าใกล้ อย.  สล. 
ช่ือ-สกุล :           
นางกนกวรรณ      
ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 

 2) ขอรับการสนับสนุนสิ่งของอุปโภค บริโภค 
ท่ีจําเป็น เพ่ือสาํรองไว้ท่ีศูนย์อพยพของ อย. 
หรือเพื่อบริจาคต่อใหก้ับผู้ประสบภัย 

เหตุการณ์น้ําท่วมหนักใน
กรุงเทพฯและปริมณฑล 

 ทุกสํานัก/กอง/
กลุ่มขอรับ
สนับสนุน 
 สล. เป็นหน่วย
รวบรวม 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 3) จัดเตรียมสถานท่ีและสิ่งของท่ีจําเป็น    

เพื่อเป็นศูนย์อพยพให้กับเจ้าหน้าท่ีของ อย. 
กรณีท่ีไม่สามารถกลับบ้านได้ 

เหตุการณ์น้ําท่วมหนักใน
กรุงเทพฯและปริมณฑล 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ :  
08-9697-8945 
 

 4) ทําหนังสือขอใช้สถานท่ีสํารองกับการท่า
อากาศยานดอนเมือง และไปสาํรวจสถานท่ี
สํารองท่ีกําหนดไว้ เพื่อเตรียมการย้าย หากไม่
สามารถปฏิบัติงานท่ี อย. ได้ 

เหตุการณ์น้ําท่วมหนักใน
กรุงเทพฯและปริมณฑล 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
 สํานักด่าน อย. 
ช่ือ-สกุล :  
นายอรรถสิทธ์ิ  
กุลานุวัตร 
หัวหน้าฝ่ายบริหาร
ท่ัวไป 
โทรมือถือ : 
08-1532-1417 
 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :           
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล         
เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454

 5) จัดหาวัสดุอุปกรณ์ตามท่ีกําหนดไว้ และ 
Set อุปกรณ์สํานักงาน ให้พร้อมใช้ ณ สถานที่
สํารอง  

นํ้าท่วมใน  
จ. นนทบุรี 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :                 
นางกนกวรรณ       
ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078 
 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :           
ช่ือ-สกุล :  
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   น.ส.สุกัญญา มีคํา

โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล         
เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
 สํานัก/กองท่ี
ต้องไปปฏิบัติงาน  
ณ สถานท่ีสํารอง 

 6) จัดหาเจ้าหน้าท่ีอพยพ ท่ีพายเรือเป็น เพื่อ
นําเจ้าหน้าท่ี อย. ออกจากพ้ืนท่ี กรณีนํ้าท่วม
สูงไม่สามารถใช้รถได้ 

นํ้าท่วมใน  
จ. นนทบุรี 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :             
นางสุณัฐพัฒน์  
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884

1.3 การจัดเก็บ
สิ่งของ และจัดทํา
แนวกั้นน้ํา 

1) ช้ัน 1 ของทุกอาคารใน อย. เตรียมเก็บ
สิ่งของขึ้น ท่ีสูง  

นํ้าท่วมใน  
จ. นนทบุรี 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :             
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884

 2) ดําเนินการจัดทําแนวกั้นนํ้าไม่ให้เข้าสู่
อาคาร 

ระดับนํ้าเร่ิมเข้าใกล้ อย.  สล. 
ช่ือ-สกุล :             
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884

 3) ช้ัน 2 ของทุกอาคารใน อย. เตรียมเก็บ
สิ่งของขึ้นท่ีสูง 

ระดับนํ้าเร่ิมเข้าใกล้ อย. และมี
แนวโน้มรุนแรง 

 ทุกหน่วยงานท่ี
อยู่ชั้น 2 

1.4 การ
ติดต่อสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ 

1) แจ้งข้อมูลสถานการณแ์ละระดับนํ้าให้ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ และ ศูนย์ IT ทราบ เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่อ 

ทุกวันหลังมี 
เหตุการณ์นํ้าท่วม 

 สล. 
ช่ือ-สกุล : 
นางชนิดาภา ดิเรกศิลป์ 
โทรมือถือ : 
08-4752-0679 
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 2) ออกเสียงตามสายประชาสัมพันธ์ให้

บุคลากร อย. รับทราบสถานการณ์ และแจ้ง
ให้บุคลากรทุกคนเตรียมความพร้อม 

ทุกวันหลังมี 
เหตุการณ์นํ้าท่วม 

 กอง พศ. 
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธ์ิ 
โทรมือถือ : 
06-1410-8241 

 3) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึง
สถานการณ์และการเตรียมการของ อย. ทาง 
Website /Social media โดยประสานข้อมูล
กับ สล. 

นํ้าท่วมใน  
จ. นนทบุรี 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945

    ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :           
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล         
เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

 4) ศูนย์ OSSC แจ้งข่าวให้ผู้มาติดต่อใน 
OSSC ทราบถึงสถานการณ์และการ
เตรียมการของ อย. รวมถึงแจ้งสถานท่ีสํารอง 
หากไม่สามารถติดต่อท่ี อย. ได้ 

นํ้าท่วมใน  
จ. นนทบุรี 

 ศูนย์ OSSC 
ช่ือ-สกุล :  
นางบงกช เอ่ียมจํารูญ 
โทรมือถือ : 
08-3411-2149 

1.5 การประชุม
หารือ และฝกึซอ้ม
เตรียมรับ
สถานการณ ์
 

1) คณะบริหารความต่อเน่ือง (BCM) หารือ
ร่วมกันเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม เพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาจากเหตุการณ์นํ้าท่วม 
รวมถึง บริหารจัดการเกี่ยวกับสถานท่ีสํารอง 
การขนย้าย การเดินทาง การ Set ระบบการ
ทํางาน รวมถึงสรุปข้อมูลนําเรียน เลขาธิการฯ 
เพื่อทราบสถานการณ์ และสั่งการ 

นํ้าท่วมใน  
จ. นนทบุรี 

 ฝ่ายเลขานุการฯ
ผู้อํานวยการ     
กองแผนงาน    
และวิชาการ 

 2) ซ้อมแผน และสรุปผลใหผู้้บริหารทราบ มีข่าวเหตุการณ์  นํ้าท่วมหนักใน
ประเทศไทย 

 สล. 
1. ช่ือ-สกลุ :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
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2. ชื่อ-สกลุ :        
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884

1.6 การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี อย. 

1) เจ้าหน้าท่ีท่ีท่ีอยู่อาศัยได้รับผลกระทบ  
(นํ้าท่วมท่ีพักอาศัย) ไม่สามารถกลับบ้านได้ 
สามารถพักท่ีศูนย์อพยพที่ อย. จัดไว้ให้    
และแจ้งชื่อให้ สล. ทราบ 

ตั้งแต่นํ้าท่วมท่ีพักอาศัยจนสู่
สภาวะปกติ 

เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับ
ผลกระทบ 

 2) ปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน อย. จนกว่าจะ
ได้รับแจ้งทางเสียงตามสาย ใหอ้พยพ ออก
จากพื้นท่ี/ไปท่ีจุดรวมพล 

ตั้งแต่นํ้าท่วมจนสูส่ภาวะปกติ เจ้าหน้าท่ี อย.       
ทุกคน 

 3) เจ้าหน้าท่ีทุกคน เตรียม backup file 
ข้อมูลท่ีจําเป็นติดตัวไปด้วย สําหรับใช้
ปฏิบัติงาน ณ ท่ีพัก/สถานท่ีสาํรอง หรือเผื่อ
อุปกรณ์ได้รับความเสียหาย 

ต้ังแต่เกิดเหตุการณ์นํ้าท่วม
ประเทศไทย 

เจ้าหน้าท่ี อย.      
ทุกคน 

 4) เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการคลังสํารองเงินสดไว้ตาม
ความเหมาะสม ส่วนเอกสารทางการเงินท่ีสําคัญ
ให้เตรียมเก็บไว้ในท่ีปลอดภัย 

นํ้าท่วมใน  
จ. นนทบุรี 

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการ
คลัง 

1.7 การเตรียมการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1) จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ 
ระบบงานต่าง ๆ ตามที่กําหนดไว้ เพื่อใช้
ปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีสํารอง 

นํ้าท่วมใน  
จ. นนทบุรี 

 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :           
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล         
เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

 2) ติดต้ังและเช่ือมต่อระบบงาน ณ สถานท่ี
สํารอง ให้พร้อมปฏิบัติงานได้ทันที 

นํ้าท่วมใน  
จ. นนทบุรี 

 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :           
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล        
เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
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 3) Check เลขสุดท้ายของทุกระบบท่ีลงระบบ

ไว้แล้ว  
เพื่อลงข้อมูลด้วย manual หากระบบสารสนเทศ
ใช้งานไม่ได้ 

ทุกวัน  
หลังจากนํ้าท่วมใกล้กระทรวง

สาธารณสุข 

 ทุกสํานัก/กอง/
กลุ่ม  

1.8 การจัดเวรยาม จัดเวรพนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อเฝ้า
ระวังสถานการณ์ระดับนํ้า และเตรียมพร้อม
ตลอดเวลา 

ระดับนํ้าเร่ิมเข้าใกล้ อย.  สล. 
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

2.1 ประกาศใช้ 
BCP 
 

1) ผู้บริหารสั่งการ และประกาศใช้ BCP เหตุการณ์รุนแรง
นํ้าท่วมกระทรวง

สาธารณสุข  
และ อย. 

 เลขาธิการ
คณะกรรมการ
อาหารและยา       
หรือรองเลขาฯ        
ท่ีได้รับมอบหมาย 
โทรมือถือ :  
08-1978-2127 

 2) สล. แจ้งข้อมูลให้ กอง พศ. ประกาศเสียงตามสาย  
ถึงข้อสั่งการของผู้บริหาร และส่งข้อมูลทาง Line group 
Executive FDA 

ทันที  สล. 
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ : 
08-9811-6892 

 3) กอง พศ. ประกาศเสียงตามสายให้เจ้าหน้าท่ี อย.   
ทุกคนทราบว่า ขณะนี้ อย. ได้ประกาศใช้แผน BCP แล้ว 

ทันที  กอง พศ. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธ์ิ 
โทรมือถือ : 
06-1410-8241 

 4) เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน ปฏิบัติตามข้อสั่งการของกรม
ทางเสียงตามสาย หรือตามข้อสั่งการของผู้บังคับบัญชา 
ระดับกอง เช่น ไปรวมท่ีจุดรวมพล หรือแยกย้ายกลับ
บ้าน เป็นต้น 

ทันที  เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทุกคน 

 5) กรณีเสียงตามสายประกาศให้ไปรวมทีจุดรวมพล 
ขอให้ปฏิบัติ ดังน้ี  
   5.1) เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน ไปรอท่ีจุดรวมพลท่ีมี
ท้ังหมด 3 จุด ได้แก่  
          5.1.1) หลังป้ายสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
          5.1.2) หน้าอาคาร 1 
          5.1.3) ตรงข้ามสนามฟตุบอล บริเวณหน้าตึก
เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  
และรายงานตัวใหส้ํานัก/กอง เพื่อตรวจสอบจาํนวน
เจ้าหน้าที่ และดําเนินการตามข้อสั่งการต่อไป 

ทันที  
 
 เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทุกคน 

    5.2) ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของทุกสํานัก/กอง ตรวจสอบ
และรายงานจํานวนเจ้าหน้าท่ีให้ผู้อํานวยการสาํนัก/กอง/
กลุ่มทราบ 

ทันที  ตัวแทนเจ้าหน้าท่ี
ของทุกสํานัก/กอง 
ให้ระบุไว้ว่าใครทํา
หน้าท่ีน้ี 
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    5.3) ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุ่ม รายงานให้ผู้บริหาร
ระดับกรมทราบทาง Line group Executive FDA 

ทันที  ผู้อํานวยการ
สํานัก/กอง/กลุ่ม ทุกท่าน

 6) กรณีเสียงตามสายประกาศให้เจ้าหน้าท่ีแยกย้าย
กลับท่ีพัก ขอให้ปฏิบัติ ดังน้ี 
   6.1) เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน รายงานตัวทาง Line 
group ของกอง ให้ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุ่ม 
รับทราบถึงความปลอดภัยหรือไม่ปลอดภัย 

 
 

ภายใน 24 ช่ัวโมง 

 
 
 เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน

    6.2) ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุ่ม ตรวจสอบความ
ครบถ้วน ปลอดภัย/ไม่ปลอดภัย ของเจ้าหน้าท่ีในกอง 
และรายงานให้ผู้บริหารระดับกรมทราบทาง Line 
Group Executive FDA  

ภายใน 24 ช่ัวโมง  ผู้อํานวยการ
สํานัก/กอง/กลุม่  
ทุกท่าน 

2.2 ปฏิบัติการ
ป้องกันเหตุการณ์ 

1) ตัดกระแสไฟฟ้าเพื่อป้องกันการเกิดอันตรายจาก
กระแสไฟ 

นํ้าท่วม อย.  
จนเข้าสูส่ภาวะ

ปกติ 

 สล. 
ชื่อ-สกลุ :  
นายทศัน์พงศ์ มคีวามด ี
โทรมือถือ : 
08-5366-1636

 2) สํารวจทุกอาคาร ว่ามีสิ่งผิดปกติหรือไม่ หากพบสิ่ง
ผิดปกติให้แจ้ง เลขานุการกรม 

ต้ังแต่นํ้าท่วม อย. 
จนเข้าสูส่ภาวะ

ปกติ 

 สล./ รปภ. 
ชื่อ-สกลุ :              
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884

 3) หากพบผู้ได้รับความเสียหาย หรือบาดเจ็บ ให้รีบ  
ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นและเคลื่อนย้ายออกนอก
กระทรวงฯ ไปในท่ีปลอดภัย หรือพาไปโรงพยาบาล   
หรือโทรฉุกเฉิน 1669 ให้รถพยาบาลมารับ 

ทันที  สล. 
ชื่อ-สกุล :  
นายกอร์ปลาภ น้อยนิยม 
โทรมือถือ : 
08-9440-9554 

 4) เคลื่อนย้ายสิง่ของต่าง ๆ ไว้ในท่ีปลอดภัย หรือท่ีสูง 
ตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

ทันที  สล. 
ชื่อ-สกุล :            
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884

 5) จัดหารถ/เรือ และคนขับรถ/คนพายเรือ เพ่ือนํา
เจ้าหน้าที่ท่ีอยู่ในศูนย์อพยพของ อย. ออกนอกพื้นที่ไป 
ในท่ีปลอดภยั กรณีท่ีเหตุการณ์รุนแรงไม่สามารถอยู่ท่ี อย. ได้ 

ทันที  สล. 
ชื่อ-สกุล :  
นายกอร์ปลาภ น้อยนิยม 
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   โทรมือถือ :  
08-9440-9554 

 6) รายงานผลการป้องกันเหตุการณ์ให้ผู้บริหารทราบ ทุกช่ัวโมง หรือตาม
ความเหมาะสม 

 สล. 
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ : 
08-9811-6892 

2.3 การ
ติดต่อสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ 

1) ติดต่อด่านอาหารและยาดอนเมือง เพื่อแจ้งอพยพไป
ปฏิบัติงาน 

ภายใน 1-3 วัน  สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782

 2) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึงสถานการณ์และ
การเตรียมการของ อย. ทาง Website  (ศูนย์ IT) 
/Social media, สื่อมวลชน (กอง พศ.) โดยประสาน
ข้อมลูกับ สล. 

นํ้าท่วมใน  
จ. นนทบุรี 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
 กอง พศ. 
ชื่อ-สกุล : น.ส.ดนิตา 
เทียบโพธ์ิ 
โทรมือถือ : 
06-1410-8241

2.4 การอพยพไป
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานทีส่ํารอง 

1) เม่ือไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานท่ี อย. ได้ ให้ปฏิบัติ ดังน้ี 
   1.1) หน่วยให้บริการ 9 หน่วยงาน : เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงาน ณ ด่านอาหารและยาดอนเมือง 
ให้ไปปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไว้ หากเจ้าหน้าท่ีท่านใด
ไม่สามารถไปปฏิบัติงานได้ ให้แจ้งกองรับทราบ เพ่ือให้
บุคลากรสํารองภายในกองไปปฏิบัตงิานแทน 
 

 
ภายใน 7 วัน
หลังจากท่ีเข้า
ปฏิบัติงาน อย. 

ไม่ได้ หรือตามข้อ
สั่งการของผู้บริหาร 

 
เจ้าหน้าท่ีท่ีถูกระบุไว้
ให้ไปปฏิบัติงาน ณ 
สถานท่ีสํารอง 
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    1.2) หน่วยสนับสนุน : ให้ปฏิบัติงานตามท่ีเหมาะสม
ของแตล่ะบุคคล หรือตามนัดหมายท่ีกําหนดไว้ของแตล่ะ
สํานัก/กอง/กลุม่ 

  

 2) หากระบบสารสนเทศ ยังไม่สามารถใช้งานได้ให้ 
สํานัก/กอง ดําเนินการดังน้ี 
   2.1) ออกเลขด้วยมือ โดย run เลขต่อจากเลขสุดท้าย
ของระบบ 
   2.2) ลง book เก็บไว้ เพื่อระบบใช้งานได้ จะนํามา
บันทึกเข้าระบบ 

 
 

ภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด RTO ของ
แต่ละกอง แต่ต้อง
น้อยกว่า MTPD 

 
 

 ทุกสํานัก/กอง/
กลุ่ม 
 

2.5 รายงานผลการ
ดําเนินงาน ณ 
สถานทีส่ํารอง 

รายงานผลการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ณ สถานท่ี
สํารอง ให้ผู้บริหารทราบทาง Line group Executive 
FDA 

ทุกวัน  สํานัก/กอง       
ท่ีปฏิบัติงาน ณ 
สถานท่ีสํารอง 
 

2.6 ตรวจสอบและ
ประเมินความ
เสียหาย 

ตรวจสอบและประเมินความเสียหายท่ัวทุกพื้นท่ีใน
บริเวณ อย. และรายงานให้ผู้บริหารทราบทางโทรศัพท์ 
หรือ Line Group Executive FDA 

ทุกวัน  สล. 
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ : 
08-9811-6892 

2.7 ช่วยเหลอื
ผู้ประสบภัย  
 

1) ติดตาม ให้กําลังใจ และให้ความช่วยเหลือแก่
เจ้าหน้าที่ อย. ท่ีประสบภัยอย่างใกล้ชดิ โดยผูแ้ทน
สํานัก/กอง/กลุม่ ประสานขอความช่วยเหลือจาก สล. 
เช่น ถุงยังชีพ เงินช่วยเหลือ ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 

ในโอกาสท่ีสามารถ
เข้าไปช่วยเหลือได้ 

 ทุกสํานัก/กอง/
กลุ่ม 

 2) จัดทํารายละเอียดท่ีให้ความช่วยเหลือแก่เจา้หน้าท่ี 
อย. ท่ีประสบภัย เพื่อเป็นข้อมูลสําหรับการประเมิน
ค่าใช้จ่าย 

ทุกคร้ังท่ีมีการ
ช่วยเหลือ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.บงกชเกษ อินทชัย 
โทรมือถือ : 
08-9810-1514 
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3.1 ประเมินความ
เสียหาย  
 

1) ตรวจสอบ ประเมินความเสียหายท้ังอาคาร สิ่งของ 
วัสดุ อุปกรณ์ ผู้ได้รับบาดเจ็บหรือผู้ท่ีได้รับผลกระทบ
จากเหตุการณ ์ก่อนเจ้าหน้าท่ีเข้าพื้นท่ี และรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 

 สล. 
1. ช่ือ-สกุล :            
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
2. ชื่อ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078

 2) จัดทํารายละเอียดของความเสียหายและค่าใช้จ่าย  
ทุกรายการ ท้ังอาคาร สิ่งของ วัสดุ อุปกรณ์ 
ผู้ได้รับบาดเจ็บหรือผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 

 สล. 
1. ชื่อ-สกุล :            
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร  
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 
2. ช่ือ-สกลุ :  
น.ส.บงกชเกษ อินทชัย 
โทรมือถือ : 
08-9810-1514 

3.2 ช่วยเหลอื
ผู้ประสบภัย  
 

1) ติดตาม ให้กําลังใจ และให้ความช่วยเหลือแก่
เจ้าหน้าที่ อย. ท่ีประสบภัยอย่างใกล้ชดิ โดยผูแ้ทน
สํานัก/กอง/กลุม่ ประสานขอความช่วยเหลือจาก สล. 
เช่น ถุงยังชีพ เงินช่วยเหลือ ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 

ในโอกาสท่ีสามารถ
เข้าไปช่วยเหลือได้ 

 ทุกสํานัก/กอง/
กลุ่ม 

 2) จัดทํารายละเอียดท่ีให้ความช่วยเหลือแก่เจา้หน้าท่ี 
อย. ท่ีประสบภัย เพื่อเป็นข้อมูลสําหรับการประเมิน
ค่าใช้จ่าย 

ทุกคร้ังท่ีมีการ
ช่วยเหลือ 

 สล. 
ชื่อ-สกลุ :  
น.ส.บงกชเกษ อินทชัย 
โทรมือถือ : 
08-9810-1514 

3.3 การตรวจสอบ
และปรับปรุงสภาพ
ความเสียหาย 

1) จัดเก็บและทําความสะอาดพื้นท่ีปฏิบัติงาน         
และบริเวณโดยรอบ อย.  

เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :                
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
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 2) กําจัดซากความเสียหายให้เรียบร้อย เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :                
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
มือถือ 08-5517-7884

 3) หากเหตุการณ์นํ้าท่วมรุนแรง ให้ประสานวิศวกร  
เพื่อตรวจสอบความแข็งแรงของอาคาร 

เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล : 
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
มือถือ 08-1940-8078

 4) ตรวจสอบระบบสารสนเทศ ให้พร้อมใช้งานได้เหมือน
ปกติ 

เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 

 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

 5) ประชุมคณะกรรมการอํานวยการบริหารจัดการความ
ต่อเน่ือง (BCM) เพื่อชี้แจงรายละเอียดความเสียหายท่ี
เกิดขึ้นกับบุคคล ทรัพย์สินของสํานักงาน 

เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 

 ฝ่ายเลขานุการฯ 
ผู้อํานวยการกอง
แผนงานและวิชาการ 

 6) ประเมินและสรุปบทเรียนจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น  
เพื่อปรับปรุงแผน BCP ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็น
จริงต่อไป 

เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 

3.4 การ
ติดต่อสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ 

1) ผู้บริหารแจ้งวันท่ี ท่ีให้เจ้าหน้าท่ี อย. กลับมา
ปฏิบัติงานตามปกติทาง Line group Executive FDA 

หลังจากเหตกุารณ์
สูส่ภาวะปกติ 

เลขาธิการ
คณะกรรมการ
อาหารและยา หรือ
รองเลขาฯ ท่ีได้รับ
มอบหมาย 
โทรมือถือ : 
08-1978-2127 

 2) ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุม่ แจ้งให้เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทราบถึงวันที่กลับมาปฏิบัติงานตามปกติทาง Line 
group ของสํานัก/กอง 
 
 
 

หลังจากเหตกุารณ์
สูส่ภาวะปกติ 

 ผู้อํานวยการ
สํานัก/กอง/กลุม่ 
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 3) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึงวันเปิดทําการปกติ
ท่ี อย. ทาง Website  (ศูนย์ IT) /Social media, 
สื่อมวลชน (กอง พศ.) โดยประสานข้อมูลกับ สล. 

หลังจากเหตกุารณ์
สูส่ภาวะปกติ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
 กอง พศ. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธ์ิ 
โทรมือถือ : 
06-1410-8241

3.5 เคลื่อนย้ายวัสดุ
อุปกรณ์ออกจาก
สถานทีส่ํารอง 

1) เคลื่อนย้ายวัสดุอุปกรณ์สํานักงาน และคอมพิวเตอร์
ออกจากสถานที่สํารอง 

เม่ือเปิดให้บริการท่ี 
อย. ตามปกติ 

 สล. 
1. ชื่อ-สกลุ :         
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
2. ชื่อ-สกลุ :         
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 
 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 2) ทําความสะอาดสถานท่ีสํารองให้เรียบร้อยเหมือนเดิม เม่ือย้ายสิ่งของออก
จากสถานท่ีสํารอง

หมดแล้ว 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :           
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884

 3) ทําหนังสือขอบคุณท่าอากาศยานดอนเมือง ท่ีให้การ
สนับสนุนสถานที่สํารอง 

เม่ือย้ายสิ่งของออก
จากสถานท่ีสํารอง

หมดแล้ว 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :            
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ :           
08-1711-4782
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4.2 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวกิฤต 
เหตุการณ์ “ไฟไหม้” 

 
  ที่มา : คู่มือ “การเตรียมความพร้อมป้องกนัและระงับอัคคีภัย 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

แผน 1 แผนก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
1.1 การมอบหมายหน้าที่เพ่ือตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ และทางหนีไฟ 

1.1.1 หน้าท่ีสํารวจของหัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไปทุกกอง 
1.1.2 หน้าท่ีช่างประจําสํานักงาน ในการตรวจตราอุปกรณ์ต่างๆ เช่น ถังดับเพลิง และสายดับเพลิง 

อย่างต่อเน่ือง 

แผน 2 แผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
2.1 แผนฉุกเฉิน เมื่อพบเหตุเพลิงไหม้ 
2.2 แผนการดับเพลิงเบ้ืองต้น 
2.3 แผนการอพยพหนีไฟ 

แผน 3 แผนหลังเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
3.1 การสํารวจความเสียหาย เพ่ือให้หน่วยงานอื่นๆ สามารถดําเนินงานต่อไปได้ 
3.2 การรายงานตัวและรายงานอุบัติการณ์โดยกําหนดข้ันตอนและรูปแบบการรายงานเป็น 

ลายลักษณ์อักษร 
3.3 กําหนดผู้ทําหน้าที่ประเมินความเสียหายของแต่ละหน่วยงาน 
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แผน 1 แผนก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

 การมอบหมายหน้าที่ตามแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยของสํานักงานฯ และตามแผนปฏิบัติการกําหนด 
บทบาท และหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 

1. หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไปทุกกอง มีหน้าที่สํารวจในสิ่งต่อไปนี้ 
1. ตรวจตราความพร้อมของอุปกรณ์ต่าง ๆ และทางหนีไฟ 

1.1  อุปกรณ์แสงสว่าง 
-  ไฟฉาย 

1.2  ทางหนีไฟ 
-  ประตูหนีไฟต้องไม่ปิดล็อกจากภายใน 
-  สามารถเปดิออกไปทางหนีไฟได้โดยสะดวก 
-  เปิดเข้ามายังอาคารไม่ได้ 
-  มีแสงสว่างเพียงพอถ้าไฟดับต้องจัดการแก้ไข 
-  ไม่มีสิ่งกีดขวาง หรือหีบห่อใด ๆ วางอยู่ ถ้ามีต้องดําเนินการจัดการเคลื่อนย้ายทันที 
-  ตรวจดูชั้นของอาคารที่ตนเองอยู่ รวมทั้งชั้นบนและชั้นล่างนับลงมาอย่างละ 2 ชั้น 

1.3  ตู้ดับเพลิงประจําหน่วยงาน 
1.4  ไฟฟ้าชํารุดต้องไม่ใช้และรีบดําเนินการแก้ไข 
1.5  ปิดไฟฟ้าและถอดปลั๊กไฟฟ้า เมื่อใช้งานแล้วทุกครั้ง 
1.6  ถังขยะที่วางอยู่บริเวณท่ีรับผิดชอบต้อง 

-  มีฝาปิดเรียบร้อย 
-  ไม่มีควันลอยออกมา 

1.7  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นเขตปลอดบุหรี่หากพบผู้สูบบุหรี่ รปภ.  
และเจ้าหน้าที่ อย. ต้องช่วยกันตักเตือน หรือแนะนําให้ไปสูบท่ีบริเวณจัดเตรียมให้ 

2. บริเวณปรุงหรือเตรียมอาหารต้องมีระบบป้องกันระงับอัคคีภัย 
3. จัดเจ้าหน้าที่คอยติดตามช่างที่มาซ่อมแก้ไข หรือติดตั้งอุปกรณ์ทุกครั้งจนกว่าจะออกจากบริเวณที่

รับผิดชอบดูแลอยู่ เพ่ือป้องกันการเกิดประกายไฟ และต้องแยกสารเชื้อเพลิง สารไวไฟ ออกจาก
บริเวณน้ัน ทันทีก่อนจะทําการซ่อม 

2.  หัวหน้างานอาคารสถานท่ี มีหน้าที่ต้องสํารวจในสิ่งต่อไปนี้ทุกเดือน 
1. บริเวณที่เก็บวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ต้องแยกสารไวไฟออกไปอยู่บริเวณท่ีไม่มีประกายไฟเลย        

ห้ามนําของไปเก็บในห้อง Control ระบบน้ําประปา ไฟฟ้า 
2. ตรวจสอบไฟฟ้า แสงสว่างทุกจุดว่าทํางานได้ปกติ 
3. บริเวณที่มีอุปกรณ์ดับเพลิงต้องไม่มีสิ่งกีดขวาง 
4. อุปกรณ์ดับเพลิงข้ันต้นอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ 
5. มีป้ายห้ามสูบบุหร่ีในทุกหน่วยงาน 
6. แผงสวิตซ์ไฟฟ้าอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ 
7. ซักซ้อมขั้นตอนการระงับอัคคีภัยด้วยวาจากับเจ้าหน้าที่ 
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3.  หน้าท่ีของช่างประจําสํานักงาน ในการตรวจอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยมีแผนงานดังนี้ 
 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ในการดูแลระบบไฟฟ้า ประปา และลิฟท ์

1. ระบบไฟฟ้า 
1.1 ควบคุมการเปิด/ปิด ไฟฟ้าแสงสว่างภายในอาคารและพ้ืนที่ส่วนรวมที่รับผิดชอบ 
1.2 ตรวจสอบมิให้มีการเปิดไฟฟ้าแสงสว่างทิ้งไว้ 
1.3 หมั่นตรวจสอบเครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์ท่ีใช้ไฟฟ้าให้มีการตรวจสภาพว่าปกติทุกคร้ัง ก่อนนําไปใช้

งานและเมื่อเลิกใช้งานแล้วต้องถอดปลั๊กออกทุกคร้ัง 
1.4 ตรวจตรามิให้มีการต่อการใช้ไฟฟ้า โดยมิได้รับอนุญาตเพ่ือป้องกันการใช้กระแสไฟฟ้าเกิน 
1.5 ควบคุมการเปิด/ปิด เคร่ืองปรับอากาศให้เป็นไปตามมาตรการประหยัดพลังงานกําหนด และควร

มีการดูแลบํารุงรักษาตามกําหนด 
1.6 กรณีที่การชํารุดของดวงโคมฟลูออเรสเซนต์ บัลลาสต์ เครื่องปรับอากาศ หรืออุปกรณ์ไฟฟ้าอื่นใด

ให้ดําเนินการหรือประสานผู้เก่ียวข้องให้มีการแก้ไขให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
 

2. ระบบประปา 
2.1 ควบคุมการใช้นํ้าในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบให้เป็นไปอย่างประหยัด 
2.2 ดูแลในเรื่องการเปิด/ปิด นํ้าประปา โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีท่ีนํ้าไม่ไหลต้องมีการตรวจสอบมิให้มี

การเปิดก๊อกนํ้าท้ิงไว้ เพราะอาจเกิดความเสียหายต่อทางราชการได้ 
2.3 กรณีมีอุปกรณ์เก่ียวกับระบบประปาชํารุด ให้ดําเนินการหารือประสานผู้เก่ียวข้องให้มีการแก้ไข

ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
2.4 ต้องปิดตะแกรงไว้ตลอดเวลาเพื่อกรองขยะป้องกันมิให้ท่ออุดตัน 

 
3. ระบบลิฟท์ 

3.1 สอดส่องดแูลมใิห้การใช้ลฟิท์ผิดวิธีในเขตท่ีรับผิดชอบ เช่น การไม่ระมัดระวังในการขนของเข้าห้อ
โดยสารลิฟท์ โดยมีการโยนสิ่งของที่จะขนย้าย การใช้กระดาษหรือวัสดุอื่นในการปิดช่อง 
Photo electronic eye. (ระบบป้องกันประตูลิฟท์ปิดเมื่อมีผู้โดยสารหรือสิ่งกีดขวางอยู่
ระหว่างประตูลิฟท์) 

3.2 ตรวจตรามิให้มีการบรรทุกนํ้าหนักเกินในการใช้ลิฟท์โดยเฉพาะการขนของ 
3.3 หากมีลิฟท์ขัดข้องหรือชํารุดใช้งานไม่ได้ให้รีบแจ้งช่างดูแลแก้ไข เช่น ลิฟท์มีอาการสั่นหรือเสียง

ดังขณะขับเคลื่อน สัญญาณไฟบอกชั้นชํารุด เป็นต้น 
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4. ระบบไฟฟ้าและระบบสัญญาณแจ้งเพลิงไหม้ (เพิ่มเติม) 
- ตรวจเช็คจํานวนรายการ Heat Detector และ Smoke detector ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบให้

ครบถ้วน 
5. ระบบปรับอากาศ 

5.1 เป็นผู้ประสานงาน ทั้งกรณีการให้บริการตามเงื่อนไขปกติ และเมื่อมีเหตุขัดข้องพร้อมอํานวย
ความสะดวกแก่ผู้รับจ้าง 

5.2 หากมีการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศใหม่ ให้ขอรับความเห็นจากกองแบบแผนหรือเจ้าหน้าที่ดูแล
ด้านพลังงานของสํานักงานฯ ก่อนการดําเนินการ เพ่ือควบคุมการใช้กระแสไฟฟ้าเกินกําลัง 

5.3 ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบ และให้ความร่วมมือ 
 
 

แผน 2 แผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

งานอาคารสถานที่ ฝ่ายบริหารท่ัวไป สํานกังานเลขานกุารกรม 

 การปฏิบัติงานในงานอาคารสถานท่ี เมื่อได้รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้จากเสียงตามสายของสํานักงานฯ หรือผู้
พบเหตุเพลิงไหม้ต้องปฏิบัติดังน้ี 

1. เจ้าหน้าที่ช่างผู้ที่ได้รับแจ้งเหตุต้องไปยังจุดเกิดเหตุทันที พร้อมกับผู้ร่วมงานหรือ รปภ. ที่อยู่ใกล้ 
2. เมื่อถึงจุดเกิดเหตุให้พิจารณาว่าควรจะต้องตัดกระแสไฟฟ้าในบริเวณน้ันหรือไม่ 
3. กรณีที่ต้องตัดกระแสไฟฟ้า เพ่ือความสะดวกในการใช้สารเคมีหรือนํ้าไฟดับ 

3.1 จุดเกิดเหตุอยู่ใกล้แผงควบคุมไฟฟ้า ปลั๊กไฟ – เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
3.2 เพลิงขยายตัวบริเวณกว้าง 

4.  กรณีท่ีไม่ต้องตัดกระแสไฟฟ้า 
 4.1 บริเวณน้ันไม่มีการใช้กระแสไฟฟ้า 
 4.2 จุดเกิดเหตุเป็นจุดท่ีเล็กๆ 
5.  การใช้นํ้าดับเพลิง เจ้าหน้าที่ช่างประปาควรเป็นผู้ปฏิบัติหรือให้คําแนะนํากับผู้ที่ต้องการใช้ตู้นํ้า

ดับเพลิงเพราะช่างประปาประจําจะชํานาญในระบบท่อนํ้าและวาล์วนํ้าในจุดต่างๆภายในอาคาร 

วิธีและขั้นตอนในการตัดกระแสไฟฟ้า 
 สํานักงานฯ มีตู้ควบคุมกระแสไฟฟ้าจํานวน  หลายตู้ เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการตัดกระแสไฟฟ้า 
ควรแจ้งให้เจ้าหน้าที่ท่ีควบคุมดูแลทราบและเป็นผู้เข้าดาํเนินการตัดกระแสไฟฟ้าเมือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

แผนการตรวจสอบความพร้อมของระบบทางเดินประตูหนีไฟและอุปกรณ์ป้องกันต่างๆ 
 งานอาคารสถานที่ สํานักงานเลขานุการกรม จะกําหนดแผนการตรวจสอบ โดยการแจ้งกองรับทราบการ
ตรวจทุกครั้ง แล้วรายงานผลการตรวจสอบต่อเลขานุการฯ ทุก ๓ เดือน อุปกรณ์และทางเดินหนีไฟ ประตูหนีไฟ 
โดยจัดทําเป็นตารางการตรวจสอบและบันทึกการตรวจสอบ 
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     บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน 

1. ผู้อํานวยการดับเพลิง เป็นผู้มีสิทธิและอํานาจสูงสุดในการวินิจฉัยสถานการณ์ เมื่อเกิดอัคคีภัยข้ึน 

ตัดสินใจแก้ปัญหา และสั่งการเจ้าหน้าที่/หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และพนักงานทุกระดับชั้นจนกว่าเหตุการณ์จะสงบลง 
- ผู้อํานวยการดับเพลิงในเวลาทําการคือ เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา หรือรักษาการ
เลขาธิการคณะกรรมการอาหรและยา 
-  ผู้อํานวยการดับเพลิงนอกเวลา/ผู้ที่ได้รับมอบหมายตามลําดับ ดังน้ี 

 1. เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา หรือรักษาการเลขาธิการคณะกรรมการอาหรและยา 
 2. เลขานุการกรมหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

  หน้าที่ 
1. ทําหน้าที่เป็นผู้อํานวยการดับเพลิงข้ันต้นก่อนเจ้าหน้าที่ตํารวจดับเพลิงจะมาถึงโดยตั้งศูนย์

บัญชาการบริเวณด้านหน้าตึกสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
2. พิจารณาส่ังการ และแจ้งหน่วยดับเพลิงภายนอก 02-5890489,02-5890506 เมื่อได้รับ

รายงานว่าไม่สามารถระงับเพลิงเบ้ืองต้นได้ 
3. พิจารณาสั่งการเคลื่อนย้ายเจ้าหน้าท่ี และส่ิงของตามลําดับในพ้ืนที่เกิดเหตุและบริเวณ

ใกล้เคียง 
4. สั่งการประสานงานและควบคุมการปฏิบัติงานทั่วไป/ควบคุมปฏิบัติการภายในอาคารและ

ประสานการปฏิบัติระดับผู้บริหาร ณ กองอํานวยการ 
2. ผู้ประสบเหตุเม่ือพบเห็น 

หน้าที่ 
1. เจ้าหน้าที่ผู้ประสบเหตุจะต้องรีบรายงานหัวหน้างานอาคารสถานที่/สํานักงานเลขานุการกรม หรื

อดจ้าหน้าท่ีและขอความช่วยเหลือ 
2. นําอุปกรณ์ดับเพลิงออกจากตู้ทีอ่ยู่ใกลกั้บจุดท่ีเกิดเหตมุากท่ีสุด ทําการดับเพลิงเบ้ืองต้นทันที 
3. ปิดประตูหน้าต่างไม่ให้ลมเข้าบริเวณท่ีเกิดเพลิงไหม้ 

3. ผู้อํานวยการกอง/หัวหน้ากลุ่ม หรือรักษาการผู้อํานวยการกอง 
 -   ปฏิบัติตามแผนย่อยในกองของตนเอง 
 -   ประสานงานการเคลื่อนย้ายเจ้าหน้าที่หรือสิ่งของสําคัญ ๆ โดยประสานงานกับพนักงาน  

ที่มาช่วยเหลือ 

 4. เสียงตามสายประชาสัมพันธ์ เม่ือได้รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 

หน้าที่ 
1. รับแจ้งเหตุและทวนการแจ้งเหตุว่าเกิดเพลิงไหม้ที่ไหน ผู้ใดแจ้งเหตุ ลงบันทึกหลักฐานเป็น

ลายลักษณ์อักษรแจ้งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ในแผนผังการแจ้งเหตุ  เพลิงไหม้ 
2. แจ้งข้อมูลการเกิดเหตุเพลิงไหม้ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ในแผนผังการแจ้งเหตุ  

เพลงิไหม้ 
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3. แจ้งเกิดเหตุเพลิงไหม้ทันทีเมื่อได้รับคําสั่งจากเลขาธิการฯ หรือรักษาการฯ หรือผู้ท่ีได้รับ
มอบหมายว่าไม่สามารถดับเพลิงเบ้ืองต้นได้ พร้อมท้ังโทรศัพท์แจ้งหน่วยดับเพลิงภายนอก 
02-5890489,02-5890506 

4. ประสานงานในการให้ข้อมูลแก่กองต่าง ๆ และกองอํานวยการดับเพลิง 
5. ประกาศเสยีงตามสายห้ามใช้ลิฟท์ขณะเกิดเพลิงไหม้ 

5.   หน่วยผจญเพลิงเบ้ืองต้น (Fire Fighter ย่อว่า F.F) 
หมายถึง เจ้าหน้าท่ีชายที่อยู่ในกอง/เจ้าหน้าท่ี รปภ. และได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบดูแล         

ผจญเพลิงเบ้ืองต้น กรณีดับไฟเบ้ืองต้นไม่ได้ กองจะต้องแจ้งเสียงตามสายประชาสัมพันธ์หรือแจ้งหน่วยงานดับเพลิง
ภายนอกทันที 

 หน้าที่ 
1. เมื่อได้รับการแจ้งเหตุเพลิงไหม้จากเสียงตามสาย ให้ F.F รีบรวมพลที่จุดเกิดเหตุพร้อม

อุปกรณ์ดับเพลิงส่วนกลางทันที หลังจากนั้นให้แบ่งหน่วย F.F เป็น 2 ชุด คือ                  
ชุดปฏิบัติการดับเพลิงเบ้ืองต้น และชุดปฏิบัติการเคล่ือนย้ายเจ้าหน้าที่ สิ่งของสําคัญ ๆ ใน
บริเวณนั้น 

2. ข้ึนไปทําการดับเพลิงเบ้ืองต้น ถ้าไม่สามารถควบคุมเพลิงได้ให้รายงานหัวหน้างานอาคาร
สถานที่ หรือผู้ที่อยู่บริเวณใกล้สัญญาณแจ้งเหตุ กดสัญญาณ Fire Alarm 

3. ทําหน้าท่ีเคลื่อนย้ายเจ้าหน้าที่ให้ห่างจากจุดเกิดเหตุในเบ้ืองต้นก่อน เพ่ือรอกําลังสนับสนุน
จากหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

6.   เจ้าหน้าที่งานอาคารสถานที่ แบ่งหน้าที่กันดังน้ี 
1. ไปยังชั้นที่เกิดเหตุ พร้อมกับหน่วยผจญเพลิงเบ้ืองต้น เพ่ือตัดไฟและระบบแก๊สในชั้นน้ันโดย

ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ภายในกอง 
2. ประจําหน้าลิฟท์ในอาคารที่เกิดเหตุเพลิงไหม้ และสํารวจช่วยเหลือผู้ที่อยู่ในลิฟท์ 
3. ประจําจุดที่ห้อง Fire Alarm 
4. ประจําห้องไฟฟ้าแรงสูงของอาคารที่เกิดเหตุ 

7.   หน่วยสนับสนุนอ่ืน ๆ  
หมายถึง เจ้าหน้าที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาทุกคน 

  หน้าท่ี 
1. เมื่อได้ยินสัญญาณเพลิงไหม้ ให้ปฏิบัติตามแผนย่อยของแต่ละกอง ก่อนที่จะลงไปรายงานตัว 

ณ ศูนย์บัญชาการ 
2. ช่วยเหลือประสานงานในเร่ืองต่างๆ ตามคําสั่งของผู้อํานวยการการดับเพลิง 

ตัวอย่างหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานสนับสนุนอ่ืนๆ 

7.1 ผู้อํานวยการกองหรือรักษาการฯ 
เมื่อได้ยินเสียงสัญญาณเพลิงไหม้ หรือเสียงประชาสัมพันธ์ ให้รีบไปรายงานตัวที่ศูนย์

อํานวยการดับเพลิง 
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7.2 งานยานพาหนะ 
นํารถส่วนราชการ stand By ไว้ให้พร้อมในการเคล่ือนย้ายสิ่งของ หรือช่วยเหลือด้านอื่นๆ 

ตามคําสั่งของผู้อํานวยการดับเพลิง 

7.3 เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
1.  ช่วยดูแลสถานการณ์ภายนอก ห้ามบุคคลภายนอกเข้าในที่เกิดเหตุ 
2.  ดูแลเส้นทางจราจร และทางเข้าออก ให้มีความสะดวกและคล่องตัว 

7.4 หน่วยประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 
1.  ทําหน้าที่ประสานงานข้อมูลเก่ียวกับเพลิงไหม้ 
2.  ประสานกับเจ้าหน้าที่ในส่วนที่เก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอก 

 

แผนการดับเพลิงเบื้องต้น 

1. ชุด Fire Fighter คือเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย เมื่อได้รับแจ้งให้รีบนําอุปกรณ์ดับเพลิงส่วนกลางมา
รวมพลบริเวณจุดเกิดเหตุ 

2. ไปทําการดับเพลิงเบ้ืองต้น ณ ที่เกิดเหตุทันที 
3. พนักงานช่างไฟฟ้า – ประปา เมื่อได้ยินเสียงสัญญาณเพลิงไหม้ ให้รีบปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายในแต่ละจุด 
4. เลขานุการกรม เมื่อได้ยินเสียงประชาสัมพันธ์ หรือการโทรแจ้งให้มาควบคุมการปฏิบัติงานตามหน้าที่

ที่ได้รับมอบหมายไว้โดยมาที่กองอํานวยการ หรือบริเวณใกล้เคียงจุดเกิดเหตุ 
5. พนักงานที่ได้ความรู้ด้านช่างอย่างน้อย ๑ คน ต้องติดตามชุด F.F ขึ้นไปตัดไฟ ณ ชั้นที่เกิดเหตุ และ

บริเวณใกล้เคียง 
6. เมื่อไม่สามารถดับไฟได้ให้รายงานผู้อํานวยการดับเพลิง เพ่ือตัดสินใจ 

 

การปฏิบัติตามแผนการดับเพลิงเบื้องต้น 

การเกิดเพลิงไหม้ซึ่งคาดว่าจะสามารถใช้ระบบและบุคลากรระงับเหตุการณ์ได้ทัน 
1. ให้ทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินทันที 
2. กรณีระบบสัญญาณเตือนภัยทํางานก่อนพบ 
3. ระบบสัญญาณเตือนภัยทํางานก่อนพบเห็นเหตุ โดยเตือนด้วยระบบเครื่องจับความร้อนที่อยู่ 
ท่ีอยู่ในกอง และเชื่อมต่อกับ Fire Alarm ซึ่งจะทราบถึงอาคารและชั้นที่เกิดเหตุให้ทุกหน่วยงานดังกล่าว
ข้างต้นปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินทันที 
4.  เมื่อทุกหน่วยงานได้ยินสัญญาณได้ยินสัญญาณเพลิงไหม้ดังข้ึน ให้ปฏิบัติตามแผนย่อยของหน่วยงาน
ตนเองทันที และบริเวณบันไดหนีไฟจะอยู่บริเวณด้านข้างตกึอาคาร 2,4,3,,5 
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แผนย่อยของแต่ละกอง 

แผนการป้องกันเพลิงไหม้ 
1. จัดทําแผนการดับเพลิงภายในอาคารและอาคารใกล้เคียง 
2. จัดทําสัญลักษณ์ต่างๆ เช่น ทางไปบันไดหนีไฟ,ถังดับเพลิง,เครื่องมืออุปกรณ์ที่สําคัญ ฯลฯ 
3. จัดลําดับความสําคัญ และความเร่งด่วนในการเคล่ือนย้ายเจ้าหน้าที่ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ดังน้ี 

   อันดับ 1  ได้แก่  เจ้าหน้าที่ 
   อันดับ 2  ได้แก่  ของสาํคัญๆ ที่สามารถเคลื่อนย้ายได้สะดวก รวดเร็วที่สุด 
   อันดับ 3  ได้แก่  เอกสารสําคัญๆ 

4. สํารวจอุปกรณ์เครื่องใช้ในการดับเพลิง ให้พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา มีการตรวจเช็คอุปกรณ์     
ทุก 6 เดือน / 12 เดือน และมีผู้รับผิดชอบตรวจความพร้อมในการใช้งานทุกเดือน 

5. จัดประชุมเจ้าหน้าท่ีที่กองมอบหมายให้เป็นหน่วยผจญเพลิงเบ้ืองต้น ให้ทราบถึงแผนอัคคีภัย    
ในหน่วยงาน เก่ียวกับเรื่องดังต่อไปนี้ 
5.1  วิธีการใช้เครื่องมือดับเพลิงข้ันต้น ที่มีประจําหน่วยงาน และทราบถึงสถานท่ีจัดเก็บสามารถ

ใช้งานได้ทันที 
5.2  วิธีการ และลําดับขั้นตอนของการปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ในอาคารและอาคาร

ใกล้เคียง 
5.3  เส้นทางการเคลื่อนย้ายเจ้าหน้าที่ และวัสดุอุปกรณ์ท่ีสามารถเคล่ือนย้ายได้ต่างๆ มีลูกศร   

ที่แน่นอน 
 5.4  ตําแหน่งของสวิทซ์ไฟ, กร่ิงสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 
 5.5  หน่วยงานที่ต้องติดต่อประสานงานพร้อมทั้งหมายเลขโทรศัพท์ ดังน้ี 

หนว่ยงาน หมายเลขโทรศัพท ์

เสียงตามสาย 7117 

งานอาคารสถานที่ 7104 

เลขานุการกรม 7231 

รปภ. 7025 

ดับเพลิง 199 

การไฟฟ้า 1130 
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 5.6  แจ้งผู้บังคับบัญชาตามลําดับข้ันตอน 
 5.6  ปลูกจิตสํานึกในความปลอดภัย ขณะปฏิบัติหน้าที่และควบคุมกํากับดูแลอุปกรณ์ไฟฟ้า 
 ต่างๆ ไม่ควรใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าเกินความจําเป็นพร้อมๆ กัน เช่น ห้ามสูบบุหรี่ในอาคาร 
 5.8  สํารวจความเรียบร้อยของเส้นทางเคลื่อนย้ายเจ้าหน้าที่ และวัสดุอุปกรณ์ให้เรียบร้อย 

ไม่มีสิ่งกีดขว้าง เช่น บันไดหนีไฟ ประตูหนีไฟไม่ต้องล็อคกุญแจ 
 5.9  การควบคุมสติให้มั่นคง ไม่ตื่นเต้นตกใจ เพ่ือการดับเพลิงที่มีคุณภาพ 
 5.10 มีแผนผังหน้าท่ีของบุคลากรเมื่อมีอัคคีภัยเกิดขึ้น และติดประกาศไว้ให้เห็นเด่นชัด 

 เพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอนดําเนินการที่ถูกต้อง แม่นยํา 
6. มอบหมายผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ กิจกรรมที่ 1-6 เป็นลายลักษณ์อักษร 

 
 

แผน 3 แผนหลังเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

1. การสํารวจความเสียหาย เพ่ือให้หน่วยงานอื่นๆ สามารถดําเนินงานต่อไปได้ 
2 การรายงานตัวและรายงานอุบัติการณ์ โดยกําหนดขั้นตอนและรูปแบบการรายงาน 

เป็นลายลักษณ์อักษร 
3. กําหนดผู้ทําหน้าที่ประเมินความเสียหายของแต่ละหน่วยงาน 
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4.3 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวกิฤต 
เหตุการณ์ “แผ่นดินไหว” 

 

ประกอบด้วย 
แผน 1  แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตกุารณ์ 

1.1 การติดตามสถานการณ์ ศึกษาความเป็นไปได ้
1.2 ตรวจสอบสญัญาณเตอืนภัยและเส้นทางอพยพ 
1.3 จัดเก็บขอ้มูล สําคัญให้อยู่ในที่ปลอดภัย 
1.4 การจัดเตรียมสิ่งของ ศูนย์อพยพ และสถานที่สํารอง 
1.5 การจัดเก็บสิ่งของ 
1.6 การปฐมพยาบาล 
1.7 การติดตอ่สือ่สารและประชาสัมพันธ์ 
1.8 การประชมุหารือ และฝึกซอ้มเตรียมรับสถานการณ์ 
1.9 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อย. 
1.10 เตรียมบุคลากรสํารอง 
1.11 การเตรียมการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.12 การจัดเวรยาม 

แผน 2 แผนการต้ังรับและอพยพขณะเกิดเหตุการณ ์
2.1 ประกาศใช ้BCP 
2.2 กรณีเกิดเหตุแผ่นดินไหว ระดับ 1 (สั่นไหวเล็กน้อย) 
2.3 กรณีเกิดเหตุแผ่นดินไหว ระดับ 2 (สั่นไหวปานกลางขนาด 4 - 5.9 ริคเตอร์) 
2.4 กรณีเกิดเหตุแผ่นดินไหว ระดับ 3 (สั่นไหวรุนแรงมาก ขนาด 6 ริคเตอร์ ขึ้นไป อาคารเริ่มเสียหาย พังทลาย) 
2.5 ปฏิบัติการป้องกันเหตุการณ์ 
2.6 การติดตอ่สือ่สารและประชาสัมพันธ์ 
2.7 การอพยพไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่สํารอง 
2.8 รายงานผลการดําเนินงาน ณ สถานที่สํารอง 
2.9 ตรวจสอบและประเมินความเสียหาย 
2.10 ช่วยเหลอืผู้ประสบภัย 

แผน 3 แผนฟืน้ฟูสภาพ  
3.1 ประเมินความเสียหาย 
3.2 ช่วยเหลอืผู้ประสบภัย 
3.3 การตรวจสอบและปรับปรุงสภาพความเสียหาย 
3.4 การติดตอ่สือ่สารและประชาสัมพันธ์ 
3.5 เคลื่อนย้ายวัสดุอุปกรณอ์อกจากสถานที่สํารอง 
3.6 ก่อสร้างอาคารใหม ่
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ขนาดและความรุนแรง 
ขนาด (Magnitude) เป็นปริมาณที่มีความสัมพันธ์กับพลังงานที่พ้ืนโลก ปลดปล่อยออกมาในรูปของการ

สั่นสะเทือน คํานวณได้จากการตรวจวัดค่าความสูงของคล่ืนแผ่นดินไหวที่ตรวจวัด ได้ด้วยเครื่องมือตรวจ
แผ่นดินไหว โดยเป็นค่าปริมาณที่บ่งชี้ขนาด ณ บริเวณศูนย์กลางแผ่นดินไหว มีหน่วยเป็น " ริคเตอร์" 

ความรุนแรงแผ่นดินไหว (Intensity) แสดงถึงความรุนแรงของเหตุการณ์แผ่นดินไหวที่เกิดขึ้น วัด ได้
จากปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน ขณะเกิด และหลังเกิดแผ่นดินไหว เช่น ความรู้สึกของผู้คน ลักษณะที่วัตถุหรือ อาคาร
เสียหายหรือสภาพภูมิประเทศท่ีเปลี่ยนแปลง เป็นต้น ในกรณีของประเทศไทยใช้ มาตราเมอร์แคลลี่ สําหรับ
เปรียบเทียบอันดับ ซึ่งมีทั้งหมด 12 อันดับ เรียงลําดับความรุนแรงแผ่นดินไหวจากน้อยไปมาก 

มาตราริคเตอร์ 

ขนาด ความสัมพันธข์องขนาดโดยประมาณกับความสั่นสะเทือนใกลศู้นย์กลาง 

1-2.9 เกิดการสั่นไหวเล็กน้อย ผู้คนเร่ิมมีความรู้สึกถึงการสั่นไหว บางครั้ง รู้สึกเวียน ศีรษะ 

3-3.9 เกิดการสั่นไหวเล็กน้อย ผู้คนที่อยูใ่นอาคารรู้สึกเหมือนรถไฟวิ่งผ่าน 

4-4.9 
เกิดการสั่นไหวปานกลาง ผู้ทีอ่าศัยอยู่ทั้งภายในอาคาร และนอกอาคาร รูส้ึกถึงการ 
สั่นสะเทือน วัตถุหอ้ยแขวนแกว่งไกว 

5-5.9 เกิดการสั่นไหวรุนแรงเป็นบริเวณกว้าง เครื่องเรือน และวัตถุมีการเคลือ่นที่ 

6-6.9 เกิดการสั่นไหวรุนแรงมาก อาคารเร่ิมเสียหาย พังทลาย 

7.0 ข้ึนไป 
เกิดการสั่นไหวร้ายแรง อาคาร สิ่งก่อสร้างมคีวามเสียหายอย่างมาก แผน่ดินแยกวตัถุที่
อยู่บนพ้ืนถูกเหว่ียงกระเด็น 

  
มาตราเมอร์แคลลี ่
อันดับที ่ ลักษณะความรุนแรงโดยเปรียบเทียบ 

I เป็นอันดับที่ออ่นมาก ตรวจวัดโดยเครือ่งมอื 

II พอรู้สึกได้สําหรับผู้ท่ีอยู่น่ิง ๆ ในอาคารสูง ๆ 

III พอรู้สึกได้สําหรับผู้อยู่ในบ้าน แต่คนส่วนใหญ่ยังไม่รู้สึก 

IV ผู้อยู่ในบ้านรู้สกึว่าของในบ้านสั่นไหว 

V รู้สึกเกือบทุกคน ของในบ้านเริ่มแกว่งไกว 

VI รู้สึกได้กับทุกคนของหนักในบ้านเร่ิมเคลื่อนไหว 

VII ทุกคนต่างตกใจ สิ่งก่อสร้างเริ่มปรากฎความเสียหาย 

VIII เสียหายค่อนข้างมากในอาคารธรรมดา 
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อันดับที ่ ลักษณะความรุนแรงโดยเปรียบเทียบ 

IX สิ่งก่อสร้างท่ีออกแบบไว้อย่างดี เสียหายมาก 

X อาคารพัง รางรถไฟบิดงอ 

XI อาคารส่ิงก่อสร้างพังทลายเกือบทั้งหมด ผิวโลกปูดนูนและเลื่อนเป็นคลื่นบน  
พ้ืนดินออ่น 

XII ทําลายหมดทุกอย่าง มองเห็นเป็นคลื่นบนแผ่นดิน 
 
ที่มา : https://www.tmd.go.th/info/info.php?FileID=34 กรมอตุุนิยมวิทยา. 
 

แผน 1 แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ ์
กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1.1 การติดตาม
สถานการณ์ ศึกษา
ความเป็นไปได้   

1) ติดตามสถานการณ์ข่าวแผ่นดินไหว และประเมิน
ความเป็นไปได้เพื่อรองรับเหตุการณ์ 

ทุกวันหลังมี 
เหตุการณ์

แผ่นดินไหวใน
ประเทศไทย 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :  
นางชนิดาภา ดิเรกศิลป์ 
โทรมือถือ : 
08-4752-0679

1.2 ตรวจสอบ
สัญญาณเตือนภัย
และเส้นทางอพยพ  

1) ตรวจสอบและทดลองสัญญาณเตือนภัย (เสียง Siren, 
เสียงกร่ิง) ให้อยู่ในสภาพปกติ เสียงดัง พร้อมสื่อสารให้
เจ้าหน้าที่ใน อย. รับทราบว่า หากได้ยินเสยีง Siren, 
เสียงกร่ิง ดังขึ้น คือ กําลังเกิดเหตุการณแ์ผ่นดินไหว 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :             
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884

 2) ตรวจสอบเส้นทางอพยพ แผนผัง ธงนํา สิ่งกีดขวาง
เส้นทางการอพยพหลบหนี จุดหลบภัย จุดรวมพล 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :             
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884

 3) สํารวจตําแหน่งของวาล์วปิดนํ้า วาล์วปิดก๊าซ 
สะพานไฟฟ้า สําหรับตดักระแสไฟฟ้า 
 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :  
นายทัศน์พงศ์ มคีวามดี 
โทรมือถือ : 
08-5366-1636 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.3 จัดเก็บข้อมูล 
สําคัญให้อยูใ่นท่ี
ปลอดภัย 
 

เก็บรักษาข้อมูลและเอกสารที่สาํคัญโดย  
1) เก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายของหน่วยงาน
และมีการเก็บสาํรองข้อมูลอยูอี่กแห่งหน่ึง  
2) เก็บรักษาเอกสารสําคัญที่อยู่ในรูปแผ่นกระดาษ     
ด้วยการสําเนาไว้อีกฉบับหน่ึง ซ่ึงอาจอยูในรูปแบบของ
สําเนาเอกสารหรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ 
3) ย้ายเอกสารตัวจริงท่ีสําคัญไปเก็บไว้ในท่ีปลอดภัยนอก
สํานักงานฯ ในขณะท่ีเอาสําเนาในรูปเอกสารหรือ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการทํางานประจําวัน  
4) เจ้าหน้าท่ีทุกคน เตรียม backup file ข้อมูลสําคัญ    
ท่ีจําเป็น ไปไว้นอกสํานักงานฯ หรือเก็บไว้ท่ีพักอาศัย 
เผื่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ได้รับความเสียหาย 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 ทุกสํานัก/กอง/
กลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทุกคน 

1.4 การจัดเตรียม
สิ่งของ ศูนย์อพยพ 
และสถานท่ีสํารอง 

1) จัดซ้ือ/จัดเตรียม/จัดหา รายการสิ่งของที่จําเป็น เช่น 
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการเคล่ือนย้ายสิ่งของขนาดใหญ่ 
อุปกรณ์ช่วยชีวิต ชุดปฐมพยาบาล อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ อุปกรณ์สื่อสาร บุคลากรท่ีผ่านการอบรม   
ไฟฉาย เคร่ืองดับเพลิง ถุงทราย เป็นต้น 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :         
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 

 2) ขอรับการสนับสนุนสิ่งของอุปโภค บริโภค ท่ีจําเป็น 
เพื่อสํารองไว้ท่ีศูนย์อพยพของ อย. หรือไว้สถานท่ีสํารอง 
หรือเพื่อบริจาคต่อใหก้ับผู้ประสบภัย หรือใช้ในยาม
จําเป็น 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 ทุกสํานัก/กอง/
กลุ่มขอรับ
สนับสนุน 
 สล. เป็นหน่วย
รวบรวม 

 3) จัดเตรียมสถานท่ีและสิ่งของท่ีจําเป็น เพื่อเป็น 
ศูนย์อพยพให้กบัเจ้าหน้าท่ีของ อย. กรณีเจ้าหน้าที่ อย. 
ประสบภัย 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782

 4) ทําหนังสือขอใช้สถานท่ีสํารองกับการท่าอากาศยาน
ดอนเมือง และไปสํารวจสถานท่ีสํารองท่ีกําหนดไว้    
เพื่อเตรียมการย้าย หากไม่สามารถปฏิบัติงานท่ี อย. ได้ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

    สํานักด่าน อย. 
ช่ือ-สกุล :  
นายอรรถสิทธ์ิ  
กุลานุวัตร 
หัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไป 
โทรมือถือ : 
08-1532-1417 
 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สวุรรณ
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

 5) เตรียมหาสถานท่ีสํารองอีกแห่ง กรณีท่ีอาคาร อย. 
ได้รับผลกระทบเสียหายท้ังหมด พร้อมทําหนังสือขอใช้
สถานท่ี หากไดรั้บผลกระทบ 
 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782

 6) จัดหาวัสดุอุปกรณ์ตามท่ีกําหนดไว้ และ Set อุปกรณ์
สํานักงาน ให้พร้อมใช้ ณ สถานท่ีสํารอง  

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :          
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 
 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สวุรรณ
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
 สํานัก/กองท่ีต้อง
ไปปฏิบัติงาน        
ณ สถานท่ีสํารอง 
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 7) จัดหาเจ้าหน้าท่ีอพยพ บุคลากรท่ีผ่านการฝกึอบรม 
ชายฉกรรจ์ท่ีสามารถช่วยเหลือยามฉกุเฉิน 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :        
นายกอร์ปลาภ น้อยนิยม 
โทรมือถือ :         
08-9440-9554 

1.5 การจัดเก็บ
สิ่งของ 

สํารวจและยกสิ่งของหนักบนชั้น หรือหิ้งสูง ๆ ลงมา
ไว้ด้านล่าง เมื่อแผ่นดินไหวอาจตกลงมาเป็นอนัตรายได ้

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 ทุกสํานัก/กอง/
กลุ่ม 

1.6 การปฐม
พยาบาล 

ศึกษาการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 ทุกสํานัก/กอง/
กลุ่ม 

1.7 การ
ติดต่อสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ 

1) แจ้งข้อมูลสถานการณ์ให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์         
และศูนย์ IT ทราบ เพื่อประชาสัมพันธ์ต่อ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :  
นางชนิดาภา ดิเรกศิลป์ 
โทรมือถือ : 
08-4752-0679

 2) ออกเสียงตามสายประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร อย. 
รับทราบสถานการณ์ และแจ้งให้บุคลากรทุกคนเตรียม
ความพร้อม 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 กอง พศ. 
ช่ือ-สกลุ :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธ์ิ 
โทรมือถือ : 
06-1410-8241 

 3) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึงสถานการณ์และ
การเตรียมการของ อย. ทาง Website /Social media 
โดยประสานข้อมูลกับ สล. 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 สล. 
ช่ือ-สกุล : 
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สวุรรณ
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
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 4) ศูนย์ OSSC แจ้งข่าวให้ผู้มาติดต่อใน OSSC ทราบถึง
สถานการณ์และการเตรียมการของ อย. รวมถึงแจ้ง
สถานท่ีสํารอง หากไม่สามารถติดต่อท่ี อย. ได้ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 ศูนย์ OSSC 
ช่ือ-สกุล :  
นางบงกช เอี่ยมจํารูญ 
โทรมือถือ : 
083-411-2149 

 5) จัดทําแนวทางการปฏิบัติตัว เม่ือเกิดเหตุการณ์
แผ่นดินไหว และสื่อสารให้เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคนทราบ 
ทาง website ของ อย./ Email/ Line  

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 สล. 
ช่ือ-สกุล : 
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สวุรรณ
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

1.8 การประชุม
หารือ และฝกึซอ้ม
เตรียมรับ
สถานการณ ์
 

1) คณะกรรมการอํานวยการบริหารจัดการความต่อเนื่อง 
(BCM) หารือร่วมกันเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม    
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาจากเหตุการณ์แผน่ดินไหว 
รวมถึง บริหารจัดการเกี่ยวกับสถานท่ีสํารอง การขนย้าย 
การเดินทาง การ Set ระบบการทํางาน รวมถึงสรุป
ข้อมลูนําเรียน เลขาธิการฯ เพื่อทราบสถานการณ์    
และสั่งการ 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 ฝ่ายเลขานุการฯ 
ผู้อํานวยการ      
กองแผนงาน      
และวิชาการ 
 

 2) ซ้อมแผน และสรุปผลใหผู้้บริหารทราบ หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 สล. 
1. ช่ือ-สกุล :      
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782 
2. ชื่อ-สกลุ :      
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
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1.9 การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี อย. 

1) เจ้าหน้าท่ีท่ีท่ีอยู่อาศัยได้รับผลกระทบจากแผ่นดินไหว 
ไม่สามารถกลับบ้านได้ สามารถพักท่ีศูนย์อพยพท่ี อย. 
จัดไว้ให้ และแจ้งชื่อให้ สล. ทราบ 

ตั้งแต่เกิดเหตุการณ์
จนสู่ภาวะปกติ 

เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับ
ผลกระทบ 

 2) ปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน อย. จนกว่าจะได้รับแจ้งทาง
เสียงตามสาย ให้อพยพ ออกจากพื้นท่ี/ไปท่ีจดุรวมพล 

 เจ้าหน้าท่ี อย.     
ทุกคน 

 3) เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการคลังสํารองเงินสดไว้ตามความ
เหมาะสม ส่วนเอกสารทางการเงินท่ีสําคัญให้เตรียมเก็บ
ไว้ในท่ีปลอดภัย (นอกสํานักงานฯ ตามสถานการณ์) และ
สําเนาเอกสารในรูปเอกสารหรืออิเล็กทรอนิกสม์าใช้ใน
การทํางานประจําวันแทน 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการ
คลัง 

1.10 เตรียม
บุคลากรสํารอง 

ทําหนังสือหรือข้อตกลงร่วมกันกับสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด 76 จังหวัด ให้มาปฏิบัติหน้าท่ีแทนเจ้าหน้าท่ี อย. 
กรณีเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวรุนแรงนํามาซ่ึงความ
สูญเสียของเจ้าหน้าท่ี อย. จํานวนมาก 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 กอง คบ. 
ช่ือ-สกุล :         
นายอาทิตย์ พันเดช 
โทรมือถือ : 
08-4795-6951 

1.11 การเตรียมการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1) จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ระบบงานต่าง ๆ 
ตามท่ีกําหนดไว้ เพื่อใช้ปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีสาํรอง 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  

 2) ติดต้ังและเช่ือมต่อระบบงาน ณ สถานท่ีสํารอง       
ให้พร้อมปฏิบัตงิานได้ทันที 

หลังจากมีเหตุการณ์
แผ่นดินไหวใน

ประเทศไทยวงกว้าง 

โทรมือถือ :
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สวุรรณ
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

 3) Check เลขสุดท้ายของทุกระบบท่ีลงระบบไว้แล้ว 
เพื่อลงข้อมลูด้วย manual หากระบบสารสนเทศใช้งาน
ไม่ได้ 

ทุกวัน  
หลังจากมีเหตุการณ์

แผ่นดินไหวใน
ประเทศไทยวงกว้าง 

 ทุกสํานัก/กอง/
กลุ่ม  

1.12 การจัดเวรยาม จัดเวรพนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อเฝ้าระวัง
สถานการณ์อย่างใกล้ชิด และเตรียมพร้อมตลอดเวลา 

ตลอด 24 ชม. 
 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884
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2.1 ประกาศใช ้
BCP 
 

1) ผู้บริหารสั่งการ และประกาศใช้ BCP เหตุการณ์
แผ่นดินไหวท่ี
กระทรวง
สาธารณสุข 

 เลขาธิการ
คณะกรรมการ
อาหารและยา    
หรือรองเลขาฯ      
ท่ีได้รับมอบหมาย 
โทรมือถือ : 
08-1978-2127 

 2) สล. แจ้งข้อมูลให้ กอง พศ. ประกาศเสียงตามสาย  ถึงข้อสัง่
การของผู้บริหาร และส่งข้อมลูทาง Line group Executive 
FDA 

ทันที  สล. 
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ :        
08-9811-6892 

 3) กอง พศ. ประกาศเสียงตามสายให้เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน
ทราบว่า ขณะน้ี อย. ได้ประกาศใช้แผน BCP แล้ว 

ทันที  กอง พศ. 
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธ์ิ 
โทรมือถือ : 
06-1410-8241 

 4) เจ้าหน้าที่ อย. ทุกคน ปฏิบัติตามข้อสั่งการของกรมทาง
เสียงตามสาย หรือตามข้อสั่งการของผู้บังคับบัญชา ระดับกอง 
เช่น ไปรวมท่ีจุดรวมพล หรือรีบแยกย้ายออกจาก อย. เป็นต้น 

ทันที  เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทุกคน 

 5) กรณีเสียงตามสายประกาศให้ไปรวมทีจุดรวมพล ขอให้
ปฏิบัติ ดังน้ี  
   5.1) เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน ไปรอท่ีจุดรวมพลท่ีมีท้ังหมด 3 จุด ได้แก่ 
          5.1.1) หลังป้ายสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
          5.1.2) หน้าอาคาร 1 
          5.1.3) ตรงข้ามสนามฟุตบอล บริเวณหน้าตึกเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพติด  
และรายงานตัวใหส้ํานัก/กอง เพื่อตรวจสอบจาํนวนเจ้าหน้าท่ี 
และดําเนินการตามข้อสั่งการต่อไป 

ทันที  
 
 เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทุกคน 

    5.2) ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของทุกสํานัก/กอง ตรวจสอบและ
รายงานจํานวนเจ้าหน้าท่ีให้ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุ่มทราบ

ทันที  ตัวแทน
เจ้าหน้าท่ีของทุก
สํานัก/กอง ให้ระบุ
ไว้ว่าใครทําหน้าท่ีน้ี 

    5.3) ผู้อํานวยการสํานกั/กอง/กลุ่ม รายงานใหผู้้บริหารระดับ
กรมทราบทาง Line group Executive FDA 

ทันที  ผู้อํานวยการ
สํานัก/กอง/กลุม่ 
ทุกท่าน 
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 6) กรณีเสียงตามสายประกาศให้เจ้าหน้าท่ีแยกย้ายออกจาก 
อย. ขอให้ปฏิบัติ ดังน้ี 
   6.1) เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน รายงานตัวทาง Line group 
ของกอง ให้ผู้อาํนวยการสํานัก/กอง/กลุ่ม รับทราบถึงความ
ปลอดภัยหรือไม่ปลอดภัย 

 
 

ภายใน 24 ช่ัวโมง 

 
 
 เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทุกคน 

    6.2) ผู้อํานวยการสํานกั/กอง/กลุ่ม ตรวจสอบความครบถ้วน 
ปลอดภัย/ไม่ปลอดภัย ของเจ้าหน้าท่ีในกอง และรายงานให้
ผู้บริหารระดับกรมทราบทาง Line Group Executive FDA  

ภายใน 24 ช่ัวโมง  ผู้อํานวยการ
สํานัก/กอง/กลุม่  
ทุกท่าน 

2.2 กรณี   
เกิดเหตุ
แผ่นดินไหว  
ระดับ 1 
(สั่นไหว
เล็กน้อย) 

1) อย่าต่ืนตกใจ พยายามควบคุมสติอยู่อย่างสงบ             
หากมีความรู้สึกถึงการสั่นไหวเล็กน้อยให้พยายามประคองตัว
ไม่ใหล้้ม หรือน่ังลงบนเก้าอ้ีหรือพื้น  
2) รอฟังข่าวตัดสินใจของผู้บริหาร ตามเสียงตามสาย        
หรือ Line 

อยู่ ๆ ก็เกิด
เหตุการณ์ขึ้นมา 

 เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทุกคน 

2.3 กรณี    
เกิดเหตุ
แผ่นดินไหว  
ระดับ 2     
(สั่นไหวปาน
กลางขนาด  
4 - 5.9       
ริคเตอร์) 

1) เกิดการสั่นไหวปานกลาง ผู้ท่ีอยู่อาศัยท้ังภายในอาคาร และ
ภายนอกอาคารรู้สึกถึงการสั่นสะเทือน วัตถุห้อยแขวนแกว่ง
ไกว โต๊ะอุปกรณ์ สํานักงาน และวัตถุมีการเคลื่อนท่ี  

อยู่ ๆ ก็เกิด
เหตุการณ์ขึ้นมา 

 เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทุกคน 

 2) ปฏิบัติตัวตามข้อควรปฏิบัติขณะเกิดแผ่นดินไหวสําหรับ
เจ้าหน้าท่ีในแผนฯ น้ี  

ทันที  เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทุกคน 

 3) เม่ือการสั่นไหวสงบ ให้ผู้ปฏิบัติงานออกจากอาคารและพื้นท่ี
เกิดเหตุ ไปท่ีจุดรวมพล เพราะหากเกิดแผ่นดนิไหวตามมา
อาคารอาจพังทลายได ้

ทันที  เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทุกคน 

 4) ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของทุกสํานัก/กอง ตรวจนับจํานวน
เจ้าหน้าท่ี และรายงานให้ผู้อํานวยการสํานัก/กองทราบ      
โดยจุดรวมพลต้องปลอดภัยจากการถล่มของอาคารและการ
หักโค่นของเสาไฟฟ้า ป้ายโฆษณาต่างๆ เป็นต้น และควรเป็น
จุดเดียวกับแผนฯ อัคคีภัย  

ทันที  ตัวแทน
เจ้าหน้าท่ีของทุก
สํานัก/กอง ให้ระบุ
ไว้ว่าใครทําหน้าท่ีน้ี 

 5) ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุม่ รายงานให้ผูบ้ริหารระดับกรม
ทราบทาง Line group Executive FDA 

ทันที  ผู้อํานวยการ
สํานัก/กอง/กลุม่  
ทุกท่าน 
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2.4 กรณี    
เกิดเหตุ 

1) ปฏิบัติตัวตามข้อควรปฏิบัติขณะเกิดแผ่นดินไหวสําหรับ
เจ้าหน้าท่ีในแผนฯ น้ี 

อยู่ ๆ ก็เกิด
เหตุการณ์ขึ้นมา 

 เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทุกคน 

แผ่นดินไหว  
ระดับ 3    
(สั่นไหวรุนแรง
มาก ขนาด  
6 ริคเตอร์  
ขึ้นไป อาคาร
เร่ิมเสียหาย 
พังทลาย) 

2) ให้ผู้ปฏิบัติงานหาทางออกจากอาคารและพืน้ท่ีเกิดเหตุ ไปท่ี
จุดรวมพล หรือไปในท่ีคิดว่าปลอดภัย 

ดูตามสถานการณ์  เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทุกคน 

 3) ถ้าไปท่ีจุดรวมพล  
   3.1) ให้ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของทุกสํานัก/กอง ตรวจสอบและ
รายงานจํานวนเจ้าหน้าท่ีให้ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุ่มทราบ

ทันที  ตัวแทน
เจ้าหน้าท่ีของทุก
สํานัก/กอง ให้ระบุ
ไว้ว่าใครทําหน้าท่ีน้ี 

    3.2) ผู้อํานวยการสํานกั/กอง/กลุ่ม รายงานใหผู้้บริหารระดับ
กรมทราบทาง Line group Executive FDA 

ทันที  ผู้อํานวยการ
สํานัก/กอง/กลุม่  
ทุกท่าน 

 4) ถ้าไม่ไปรวมที่จุดรวมพล ต่างคนต่างแยกย้าย  
   4.1) ให้เจ้าหน้าท่ี อย. ท่ีรอดปลอดภัยจากเหตุการณ์ 
รายงานให้สํานัก/กอง/กลุ่ม ทราบว่า ปลอดภัย/ไม่ปลอดภัย 
ทางโทรศัพท์ หรือ LIne group ของกอง 

ทันที  เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทุกคน 

    4.2) ผู้อํานวยการสํานกั/กอง/กลุ่ม รายงานใหผู้้บริหารระดับ
กรมทราบทาง Line group Executive FDA 

ทันที  ผู้อํานวยการ
สํานัก/กอง/กลุม่  
ทุกท่าน 

2.5 
ปฏิบัติการ
ป้องกัน
เหตุการณ์ 

1) ตัดกระแสไฟฟ้าเพื่อป้องกันการเกิดอันตรายจากกระแสไฟ 
ตรวจเช็คระบบนํ้า ไฟฟ้า หากมีการร่ัวซึมหรือชํารุดเสียหาย    
ให้ปดิวาล์ว เพื่อป้องกันนํ้าท่วมเอ่อ ยกสะพานไฟฟ้า เพื่อป้องกัน
ไฟฟ้าร่ัว ไฟฟ้าดูด หรือไฟฟ้าช็อต 

ทันที  สล. 
ช่ือ-สกุล : 
นายทัศน์พงศ์ มีความด ี
โทรมือถือ : 
08-5366-1636

 2) ตรวจเช็คระบบแกส๊ โดยวิธีการดมกลิ่นเท่าน้ัน หากพบว่ามี
การร่ัวซึมของแก๊ส (มีกลิ่น) ให้เปิดประตูหน้าต่าง แล้วออกจาก
อาคาร แจ้งเจ้าหน้าท่ีป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนผูท่ี้รับผิดชอบได้
ทราบในโอกาสต่อไป 

ทันที  สล. 
ช่ือ-สกุล : 
นายทัศน์พงศ์ มีความด ี
โทรมือถือ : 
08-5366-1636 
 



  150

กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 3) สํารวจทุกอาคาร ว่ามีสิ่งผิดปกติหรือไม่ หากพบสิ่งผิดปกติ
ใหแ้จ้ง เลขานุการกรม 

เม่ือเหตุการณ์สงบ  สล./ รปภ. 
ช่ือ-สกุล :         
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884

 4) หากพบผู้ไดรั้บความเสียหาย หรือบาดเจ็บ ให้รีบ          
ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นและเคลื่อนย้ายออกนอกกระทรวงฯ     
ไปในท่ีปลอดภัย หรือพาไปโรงพยาบาล หรือโทรฉุกเฉิน 1669 
ให้รถพยาบาลมารับ 

ทันที  สล. 
ช่ือ-สกุล :        
นายกอร์ปลาภ น้อยนิยม 
โทรมือถือ :        
08-9440-9554 

 5) จัดหารถ และคนขับรถ เพื่อนําเจ้าหน้าท่ีท่ีออกนอกพื้นท่ีไป 
ในท่ีปลอดภัย กรณีท่ีเหตุการณ์รุนแรง ไม่สามารถอยู่ที่ อย. ได้ 

ทันที  สล. 
ช่ือ-สกุล :       
นายกอร์ปลาภ น้อยนิยม 
โทรมือถือ :        
08-9440-9554 

 
 

6) รายงานผลการป้องกันเหตุการณ์ให้ผู้บริหารทราบ ทุกชั่วโมง หรือตาม
ความเหมาะสม 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ :  
08-1711-4782

2.6 การ
ติดต่อสื่อสาร
และ
ประชาสัมพันธ์ 

1) กรณีช่ัวคราว : ติดต่อด่านอาหารและยาดอนเมือง เพื่อแจ้ง
อพยพไปปฏิบัติงาน  

ภายใน 1-3 วัน  สล. 
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782

 2) กรณีถาวร (ตึกได้รับความเสียหาย) : ติดต่อไปยังสถานท่ี
สํารอง เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีไปปฏิบัติงานได้ท้ังหมด  

ภายใน 2-3 เดือน  สล. 
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782

 3) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึงสถานการณ์และการ
เตรียมการของ อย. ทาง Website  (ศูนย์ IT) /Social media, 
สื่อมวลชน (กอง พศ.) โดยประสานขอ้มูลกับ สล. 

ทันที  สล. 
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
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 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ชื่อ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ชื่อ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สวุรรณ
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
 กอง พศ. 
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธ์ิ 
โทรมือถือ : 
06-1410-8241

2.7 การอพยพ
ไปปฏิบัติงาน 
ณ สถานท่ี
สํารอง 

1) เม่ือไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานท่ี อย. ได้ ให้ปฏิบัติ ดังน้ี 
   1.1) หน่วยให้บริการ 9 หน่วยงาน : เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงาน ณ ด่านอาหารและยาดอนเมือง ให้ไป
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไว้ หากเจ้าหน้าท่ีท่านใดไมส่ามารถไป
ปฏิบัติงานได้ ให้แจ้งให้กองรับทราบ เพื่อให้บุคลากรสํารอง
ภายในกองไปปฏบัิติงานแทน 
   1.2) หน่วยสนับสนุน : ให้ปฏิบัติงานตามท่ีเหมาะสมของแต่
ละบุคคล หรือตามนัดหมายท่ีกาํหนดไว้ของแตล่ะสํานัก/กอง/
กลุ่ม 

 
ภายใน 7 วัน
หลังจากท่ีเข้า
ปฏิบัติงาน อย. 

ไม่ได้ หรือตามข้อสั่ง
การของผู้บริหาร 

 

 
เจ้าหน้าท่ีท่ีถูกระบุ
ไว้ให้ไปปฏิบัติงาน 
ณ สถานท่ีสํารอง 

 2) หากระบบสารสนเทศ ยังไม่สามารถใช้งานได้ให้ สํานัก/กอง 
ดําเนินการดังน้ี 
   2.1) ออกเลขด้วยมือ โดย run เลขต่อจากเลขสุดท้ายของ
ระบบ 
   2.2) ลง book เก็บไว้ เพื่อระบบใช้งานได้ จะนํามาบันทึก
เข้าระบบ 

 
 

ภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด RTO ของ
แตล่ะกอง แต่ต้อง
น้อยกว่า MTPD 

 

 
 

 ทุกสํานัก/กอง/
กลุ่ม 
 

2.8 รายงาน
ผลการ
ดําเนินงาน ณ 
สถานทีส่ํารอง 
 
 

รายงานผลการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ณ สถานท่ีสํารอง 
ใหผู้้บริหารทราบทาง Line group Executive FDA 

ทุกวัน  สํานัก/กอง        
ท่ีปฏิบัติงาน ณ 
สถานท่ีสํารอง 
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2.9 ตรวจสอบ
และประเมิน
ความเสียหาย 

ตรวจสอบและประเมินความเสียหายท่ัวทุกพ้ืนท่ีในบริเวณ อย. 
และรายงานให้ผู้บริหารทราบทางโทรศัพท์ หรือ Line Group 
Executive FDA 

ทุกวัน  สล. 
1. ช่ือ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 
2. ชื่อ-สกลุ :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078

2.10 
ช่วยเหลอื
ผู้ประสบภัย  
 

1) ติดตาม ให้กําลังใจ และให้ความช่วยเหลือแก่เจ้าหน้าท่ี อย. 
ท่ีประสบภัยอย่างใกล้ชิด โดยผู้แทนสํานัก/กอง/กลุ่ม ประสาน
ขอความช่วยเหลือจาก สล. เช่น ถุงยังชีพ เงินช่วยเหลือ ค่า
รักษาพยาบาล เป็นต้น 

ในโอกาสท่ีสามารถ
เข้าไปช่วยเหลือได้ 

 ทุกสํานัก/กอง/
กลุ่ม 

 2) จัดทํารายละเอียดท่ีให้ความช่วยเหลือแก่เจ้าหน้าท่ี อย. ท่ี
ประสบภัย เพื่อเป็นข้อมูลสําหรับการประเมินค่าใช้จ่าย 

ทุกคร้ังท่ีมีการ
ช่วยเหลือ 

 สล. 
ช่ือ-สกุล :  
น.ส.บงกชเกษ อินทชัย 
โทรมือถือ :         
08-9810-1514 
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3.1 ประเมินความ
เสียหาย  
 

1) ตรวจสอบ ประเมินความเสียหายท้ังอาคาร สิ่งของ 
วัสดุ อุปกรณ์ ผู้ได้รับบาดเจ็บหรือผู้ท่ีได้รับผลกระทบ
จากเหตุการณ ์ก่อนเจ้าหน้าท่ีเข้าพื้นท่ี และรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 

 สล. 
1. ช่ือ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
2. ชื่อ-สกลุ :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ 08-1940-8078

 2) จัดทํารายละเอียดของความเสียหายและค่าใช้จ่าย  
ทุกรายการ ท้ังอาคาร สิ่งของ วัสดุ อุปกรณ์ 
ผู้ได้รับบาดเจ็บหรือผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078

3.2 ช่วยเหลอื
ผู้ประสบภัย  
 

1) ติดตาม ให้กําลังใจ และให้ความช่วยเหลือแก่
เจ้าหน้าที่ อย. ท่ีประสบภัยอย่างใกล้ชดิ โดยผูแ้ทน
สํานัก/กอง/กลุม่ ประสานขอความช่วยเหลือจาก สล. 
เช่น ถุงยังชีพ เงินช่วยเหลือ ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 

ในโอกาสท่ีสามารถ
เข้าไปช่วยเหลือได้ 

 ทุกสํานัก/กอง/
กลุ่ม 

 2) จัดทํารายละเอียดท่ีให้ความช่วยเหลือแก่เจา้หน้าท่ี 
อย. ท่ีประสบภัย เพื่อเป็นข้อมูลสําหรับการประเมิน
ค่าใช้จ่าย 

ทุกคร้ังท่ีมีการ
ช่วยเหลือ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.บงกชเกษ อินทชัย 
โทรมือถือ : 
08-9810-1514

3.3 การตรวจสอบ
และปรับปรุงสภาพ
ความเสียหาย 

1) จัดเก็บและทําความสะอาดพื้นท่ีปฏิบัติงาน         
และบริเวณโดยรอบ อย.  

เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 

 2) กําจัดซากความเสียหายให้เรียบร้อย เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 3) หากเหตุการณ์แผ่นดินไหวระดับ 2 ให้ประสานวิศวกร 
เพื่อตรวจสอบความแข็งแรงของอาคาร 

เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078

 4) ตรวจสอบระบบสารสนเทศ ให้พร้อมใช้งานได้เหมือน
ปกติ 

เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 

 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 

 5) ประชุมคณะกรรมการอํานวยการบริหารจัดการความ
ต่อเน่ือง (BCM) เพื่อชี้แจงรายละเอียดความเสียหายท่ี
เกิดขึ้นกับบุคคล ทรัพย์สินของสํานักงาน 

เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 

 ฝ่ายเลขานุการฯ 
ผู้อํานวยการกอง
แผนงานและวิชาการ 

 6) ประเมินและสรุปบทเรียนจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น   
เพื่อปรับปรุงแผน BCP ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็น
จริงต่อไป 

เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 

3.4 การ
ติดต่อสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ 

1) ผู้บริหารแจ้งวันท่ี ท่ีให้เจ้าหน้าท่ี อย. กลับมา
ปฏิบัติงานตามปกติทาง Line group Executive FDA 

หลังจากเหตกุารณ์
สูส่ภาวะปกติ 

 เลขาธิการ
คณะกรรมการ
อาหารและยา       
หรือรองเลขาฯ        
ท่ีได้รับมอบหมาย 
โทรมือถือ :  
08-1978-2127 

 2) ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุม่ แจ้งให้เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทราบถึงวันที่กลับมาปฏิบัติงานตามปกติทาง Line 
group ของสํานัก/กอง 

หลังจากเหตกุารณ์
สูส่ภาวะปกติ 

 ผู้อํานวยการ
สํานัก/กอง/กลุม่ 
 

 3) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึงวันเปิดทําการปกติ
ท่ี อย. ทาง Website  (ศูนย์ IT) /Social media, 
สื่อมวลชน (กอง พศ.) โดยประสานข้อมูลกับ สล. 

หลังจากเหตกุารณ์
สูส่ภาวะปกติ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ :  
08-9697-8945 
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 
 กอง พศ. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธ์ิ 
โทรมือถือ :  
06-1410-8241

3.5 เคลื่อนย้ายวัสดุ
อุปกรณ์ออกจาก
สถานทีส่ํารอง 

1) เคลื่อนย้ายวัสดุอุปกรณ์สํานักงาน และคอมพิวเตอร์
ออกจากสถานที่สํารอง 

เม่ือเปิดให้บริการท่ี 
อย. ตามปกติ 

 สล. 
1. ช่ือ-สกุล :            
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 
2. ชื่อ-สกลุ :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078  
 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ 
โทรมือถือ :  
08-9446-5454

 2) ทําความสะอาดสถานท่ีสํารองให้เรียบร้อยเหมือนเดิม เม่ือย้ายสิ่งของออก
จากสถานท่ีสํารอง

หมดแล้ว 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :            
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884
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กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 3) ทําหนังสือขอบคุณท่าอากาศยานดอนเมือง ท่ีให้การ
สนับสนุนสถานที่สํารอง 

เม่ือย้ายสิ่งของออก
จากสถานท่ีสํารอง

หมดแล้ว 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ :  
08-1711-4782

3.6 ก่อสร้างอาคาร
ใหม่ 

กรณีอาคารพังเสียหายท้ังหมด ให้ประสานกองแบบแผน 
ของบประมาณก่อสร้างอาคารใหม่ 

ภายใน 1 ปี 
 

 สล./กอง ช. 
ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078
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ข้อควรปฏิบัติขณะเกิดแผ่นดินไหวสําหรับเจ้าหน้าที่ อย. 
  ที่มา : website กรมอตุุวิทยา 

ก่อนการเกิดแผ่นดินไหว 
1. ควรมีไฟฉายพร้อมถ่านไฟฉาย และกระเป๋ายาเตรียมไว้ในบ้าน และใหทุ้กคนทราบว่าอยู่ท่ีไหน 
2. ศึกษาการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 
3. ควรมีเครื่องมือดับเพลิงไว้ในบ้าน เช่น เคร่ืองดับเพลิง ถุงทราย เป็นต้น 
4. ควรทราบตาํแหน่งของวาล์วปิดนํ้า วาลว์ปิดก๊าซ สะพานไฟฟ้า สําหรับตัดกระแสไฟฟ้า 
5. อย่าวางสิ่งของหนักบนชั้น หรือหิ้งสูง ๆ เมื่อแผ่นดินไหวอาจตกลงมาเป็นอันตรายได ้
6. ผูกเครื่องใชห้นักๆ ให้แน่นกับพ้ืนผนังบ้าน 
7. ควรมีการวางแผนเรื่องจุดนัดหมาย ในกรณีที่ตอ้งพลดัพรากจากกัน เพ่ือมารวมกันอกีครั้ง ในภายหลัง 
8. สร้างอาคารบ้านเรือนให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่กําหนด สําหรับพ้ืนที่เสีย่งภัยแผ่นดินไหว 

ระหว่างเกิดแผ่นดินไหว  
1. อย่าตื่นตกใจ พยายามควบคุมสติอยูอ่ย่างสงบ ถ้าท่านอยู่ในบ้านก็ให้อยู่ในบ้าน ถ้าท่านอยู่นอกบ้าน 

ก็ให้อยูน่อกบ้าน เพราะส่วนใหญ่ไดร้ับบาดเจ็บเพราะว่ิงเข้าออกจากบ้าน  
2. ถ้าอยู่ในบ้านให้ยืนหรอืมอบอยู่ในส่วนของบ้านที่มีโครงสร้างแข็งแรง ท่ีสามารถรับนํ้าหนัก ได้มาก   

และใหอ้ยู่ห่างจากประตู ระเบียง และหน้าต่าง  
3. หากอยู่ในอาคารสูง ควรตัง้สติใหม้ั่น และรีบออกจากอาคารโดยเร็ว หนีให้ห่างจากสิ่งที่จะล้มทับได ้ 
4. ถ้าอยู่ในท่ีโล่งแจ้ง ใหอ้ยู่หา่งจากเสาไฟฟ้า และส่ิงห้อยแขวนต่าง ๆ ทีป่ลอดภัยภายนอกคอืทีโ่ล่งแจ้ง  
5. อย่าใช ้เทียน ไม้ขีดไฟ หรือสิ่งที่ทําให้เกิดเปลวหรอืประกายไฟ เพราะอาจมีแกส๊ร่ัวอยู่บริเวณน้ัน  
6. ถ้าท่านกําลังขับรถให้หยุดรถและอยู่ภายในรถ จนกระทั่งการสั่นสะเทือนจะหยดุ  
7. ห้ามใช้ลิฟตโ์ดยเด็ดขาดขณะเกิดแผ่นดนิไหว  
8. หากอยู่ชายหาดใหอ้ยู่ห่างจากชายฝั่ง เพราะอาจเกิดคลืน่ขนาดใหญซ่ดัเข้าหาฝั่ง  

หลังเกิดแผ่นดินไหว  
1. ควรตรวจตวัเองและคนข้างเคียงว่าได้รับบาดเจ็บหรือไม่ ให้ทําการปฐมพยาบาลข้ันต้นกอ่น 
2. ควรรีบออกจากอาคารที่เสยีหายทันที เพราะหากเกิดแผ่นดินไหวตามมาอาคารอาจพังทลายได ้
3. ใส่รองเท้าหุ้มส้นเสมอ เพราะอาจมีเศษแก้ว หรือวัสดแุหลมคมอื่น ๆ และส่ิงหักพังแทง  
4. ตรวจสายไฟ ท่อนํ้า ทอ่แก๊ส ถ้าแกส๊ร่ัวให้ปิดวาล์วถังแก๊ส ยกสะพานไฟ อย่าจุดไม้ขีดไฟ  
หรือก่อไฟจนกว่าจะแน่ใจว่าไม่มีแก๊สร่ัว  
5. ตรวจสอบว่า แก๊สรั่ว ด้วยการดมกลิ่นเทา่น้ัน ถ้าได้กลิน่ให้เปิดประตหูน้าต่างทุกบาน  
6. ให้ออกจากบริเวณที่สายไฟขาด และวัสดุสายไฟพาดถึง  
7. เปิดวิทยุฟังคําแนะนําฉกุเฉิน อย่าใช้โทรศัพท์ นอกจากจําเป็นจริง ๆ  
8. สํารวจดูความเสียหายของท่อส้วม และท่อนํ้าท้ิงกอ่นใช ้ 
9. อย่าเป็นไทยมุงหรือเข้าไปในเขตที่มีความเสียหายสูง หรืออาคารพัง  
10. อย่าแพร่ข่าวลือ 
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4.4 แผนการรองรับการเกิดสภาวะวกิฤต 
เหตุการณ์ “กอ่การจลาจล” 

 
แผน1 แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ์ 
 1.1 การตดิตามสถานการณ์และสํารวจพื้นท่ี   
 1.2 การจัดเตรยีมสิ่งของ ศูนย์อพยพ และสถานที่สํารอง 

1.3 จัดทําระบบป้องกันการตัดน้ําประปา และไฟฟ้า 
1.4 การจัดเก็บสิ่งของ และเอกสารสําคัญ 

 1.5 การตดิตอ่สื่อสารและประชาสัมพันธ์  
1.6 การประชุมหารือ และฝึกซ้อมเตรียมรบัสถานการณ์ 
1.7 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อย. 
1.8 การเตรียมการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.9 การจัดเวรยาม 
แผน 2 แผนการต้ังรับและอพยพขณะเกิดเหตุการณ ์
 2.1 ประกาศใช้ BCP 

2.2 ปฏิบัติการป้องกันเหตุการณ์ 
2.3 การติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
2.4 การอพยพไปปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีสํารอง 
2.5 รายงานผลการดําเนินงาน ณ สถานท่ีสํารอง 
2.6 ตรวจสอบและประเมินความเสียหาย 

แผน 3 แผนฟืน้ฟูสภาพ  
3.1 ประเมินความเสียหาย  
3.2 การตรวจสอบและปรับปรุงสภาพความเสียหาย 
3.3 การตดิตอ่สื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
3.4 เคลื่อนย้ายวัสดอุุปกรณอ์อกจากสถานที่สํารอง 
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แผน 1 แผนเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ ์
กิจกรรม การดําเนินการ ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1.1 การติดตาม
สถานการณ์และ
สํารวจพื้นท่ี   

ติดตามสถานการณ์ข่าวการก่อการจลาจล  
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ทุกวันหลังมี 
เหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
นางชนิดาภา ดิเรกศิลป์ 
โทรมือถือ :  
08-4752-0679

1.2 การจัดเตรียม
วัสดุอุปกรณ์      
เพื่อปฏิบัติงาน      
ณ สถานท่ีสํารอง 

1) จัดหาวัสดุอุปกรณ์ตามท่ีกําหนดไว้ และ Set อุปกรณ์
สํานักงาน ให้พร้อมใช้ ณ สถานท่ีสํารอง  

เหตุการณ์ 
ก่อการจลาจล 
เร่ิมเข้าใกล้ อย. 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078 
 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 
 สํานัก/กองท่ีต้อง
ไปปฏิบัติงาน  
ณ สถานท่ีสํารอง 

 2) ทําหนังสือขอใช้สถานท่ีสํารองกับการท่าอากาศยาน
ดอนเมือง และไปสํารวจสถานท่ีสํารองท่ีกําหนดไว้     
เพื่อเตรียมการย้าย หากไม่สามารถปฏิบัติงานท่ี อย. ได้ 

เหตุการณ์ 
ก่อการจลาจล 
เร่ิมเข้าใกล้ อย. 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ :  
08-1711-4782 
 สํานักด่าน อย. 
ชื่อ-สกุล :  
นายอรรถสิทธ์ิ  
กุลานุวัตร 
หัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไป 
โทรมือถือ :  
08-1532-1417 
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 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ
โทรมือถือ :  
08-9446-5454

1.3 จัดทําระบบ
ป้องกันการ         
ตัดน้ําประปา     
และไฟฟ้า 

จัดทําระบบป้องกันการตัดนํ้าประปา และไฟฟา้  
เพื่อป้องกันไม่ให้ผูก้่อการจลาจลตัดน้ํา-ตัดไฟ  
ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  
เช่น สร้างกรงเหลก็ เป็นต้น 

เหตุการณ์ 
ก่อการจลาจล 
เร่ิมเข้าใกล้ อย. 

 สล. 
ชื่อ-สกลุ :  
นายทศัน์พงศ์ มคีวามด ี
โทรมือถือ :  
08-5366-1636

1.4 การจัดเก็บ
สิ่งของ และ
เอกสารสําคัญ 

ทุกสํานัก/ กอง/ กลุ่ม ดําเนินการจัดเก็บสิ่งของที่สําคัญ
หรือสิ่งของมีค่า และเอกสารสําคัญต่างๆ ไว้ในตู้หรอื
ห้องที่ไม่สามารถงัดหรือทําลายออกได้ 

เหตุการณ์ 
ก่อการจลาจล 
เร่ิมเข้าใกล้ อย. 

 ทุกสํานัก/กอง/
กลุ่ม 
 

1.5 การ
ติดต่อสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ 

1) แจ้งข้อมูลสถานการณ์กอ่การจลาจล                    
ใหฝ้่ายประชาสมัพันธ์ และ ศูนย์ IT ทราบ               
เพื่อประชาสัมพันธ์ต่อ  

ทุกวันหลังมี 
เหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
นางชนิดาภา ดิเรกศิลป์ 
โทรมือถือ :  
08-4752-0679

 2) ออกเสียงตามสายประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร อย. 
รับทราบสถานการณ์ และแจ้งให้บุคลากรทุกคนเตรียม
ความพร้อม 

ทุกวันหลังมี 
เหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 

 กอง พศ. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธ์ิ 
โทรมือถือ :  
061-410-8241 

 3) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึงสถานการณ์และ
การเตรียมการของ อย. ทาง Website /Social media 
โดยประสานข้อมูลกับ สล. 

เหตุการณ์ 
ก่อการจลาจล 
เร่ิมเข้าใกล้ อย. 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ :  
08-9697-8945 
 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
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   2. ช่ือ-สกุล :
นายนภดล เสาร์สุวรรณ
โทรมือถือ :  
08-9446-5454

 4) ศูนย์ OSSC แจ้งข่าวให้ผู้มาติดต่อใน OSSC ทราบถึง
สถานการณ์และการเตรียมการของ อย. รวมถึงแจ้ง
สถานท่ีสํารอง หากไม่สามารถติดต่อท่ี อย. ได้ 

เหตุการณ์ 
ก่อการจลาจล 
เร่ิมเข้าใกล้ อย. 

 ศูนย์ OSSC 
ชื่อ-สกุล :  
นางบงกช เอ่ียมจํารูญ 
โทรมือถือ :  
083-411-2149 

1.6 การประชุม
หารือ และฝกึซอ้ม
เตรียมรับ
สถานการณ ์
 

1) คณะกรรมการอํานวยการบริหารจัดการความต่อเนื่อง 
(BCM) ของ อย. หารือร่วมกันเกี่ยวกับการเตรียมความ
พร้อม เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาจากเหตุการณ์ก่อการ
จลาจล รวมถึงบริหารจัดการเก่ียวกับสถานท่ีสํารอง    
การขนย้าย การเดินทาง การ Set ระบบการทํางาน 
รวมถึงสรุปข้อมูลนําเรียน เลขาธิการฯ เพื่อทราบ
สถานการณ์ และสั่งการ 

เหตุการณ์ 
ก่อการจลาจล 
เร่ิมเข้าใกล้ อย. 

 ฝ่ายเลขานุการฯ 
ผู้อํานวยการกอง
แผนงานและวิชาการ 

 2) ซ้อมแผน และสรุปผลใหผู้้บริหารทราบ มีข่าวเหตุการณ์  
ก่อการจลาจลใน
หน่วยงานภาครัฐ
หลายหน่วยงาน    
ในประเทศไทย 

 สล. 
1. ช่ือ-สกุล :       
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ :  
08-1711-4782 
2. ชื่อ-สกลุ :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884

1.7 การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี อย. 

1) เจ้าหน้าท่ีทุกคนปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน อย. จนกว่า
จะได้รับแจ้งทางเสียงตามสาย ให้อพยพ ออกจากพื้นท่ี/  
ไปท่ีจุดรวมพล 

ต้ังแต่เร่ิมเกิด
เหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน 

 2) เจ้าหน้าท่ีทุกคน เตรียม backup file ข้อมูลที่จําเป็น
ติดตัวไปด้วย สําหรับใช้ปฏิบัติงาน ณ ท่ีพัก/สถานท่ี
สํารอง หรือเผื่ออุปกรณ์ได้รับความเสียหาย 

ต้ังแต่เกิด
เหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

 

เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน 
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 3) เจ้าหน้าที่ฝ่ายการคลังสํารองเงินสดไว้ตามความเหมาะสม 
ส่วนเอกสารทางการเงินท่ีสําคัญให้เตรียมเก็บไว้ในท่ีปลอดภัย 

ต้ังแต่เกิด
เหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการ
คลัง 

1.8 การเตรียมการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1) จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ระบบงานต่าง ๆ 
ตามท่ีกําหนดไว้ เพื่อใช้ปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีสาํรอง 

ต้ังแต่เกิด
เหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 

 2) ติดต้ังและเช่ือมต่อระบบงาน ณ สถานท่ีสํารอง       
ให้พร้อมปฏิบัตงิานได้ทันที 

ต้ังแต่เกิด
เหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 

 3) Check เลขสุดท้ายของทุกระบบท่ีลงระบบไว้แล้ว  
เพื่อลงข้อมูลด้วย manual หากระบบสารสนเทศใช้งานไม่ได้ 

ทุกวัน  
ต้ังแต่เกิด
เหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

 ทุกสํานัก/กอง/
กลุ่ม  

1.9 การจัดเวรยาม จัดเวรพนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อเฝ้าระวัง
สถานการณ์ก่อการจลาจล และเตรียมพร้อมตลอดเวลา 

ต้ังแต่เกิด
เหตุการณ์ 

ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884
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2.1 ประกาศใช้ 
BCP 
 

1) ผู้บริหารสั่งการ และประกาศใช้ BCP มีเหตุการณ์ 
ก่อการจลาจล 

ท่ี อย. 

 เลขาธิการ
คณะกรรมการ
อาหารและยา       
หรือรองเลขาฯ        
ท่ีได้รับมอบหมาย 
โทรมือถือ :  
08-1978-2127 

 2) สล. แจ้งข้อมูลให้ กอง พศ. ประกาศเสียงตามสาย  
ถึงข้อสั่งการของผู้บริหาร และส่งข้อมูลทาง Line group 
Executive FDA 

ทันที  สล. 
เลขานุการกรม 
โทรมือถือ :  
08-9811-6892 

 3) กอง พศ. ประกาศเสียงตามสายให้เจ้าหน้าท่ี อย.   
ทุกคนทราบว่า ขณะนี้ อย. ได้ประกาศใช้แผน BCP แล้ว 

ทันที  กอง พศ. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธ์ิ 
โทรมือถือ :  
06-1410-8241 

 4) เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน ปฏิบัติตามข้อสั่งการของกรม
ทางเสียงตามสาย หรือตามข้อสั่งการของผู้บังคับบัญชา 
ระดับกอง เช่น ไปรวมท่ีจุดรวมพล หรือแยกย้ายกลับ
บ้าน เป็นต้น 

ทันที  เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทุกคน 

 5) กรณีเสียงตามสายประกาศให้ไปรวมทีจุดรวมพล 
ขอให้ปฏิบัติ ดังน้ี  
   5.1) เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน ไปรอท่ีจุดรวมพลท่ีมี
ท้ังหมด 3 จุด ได้แก่  
          5.1.1) หลังป้ายสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
          5.1.2) หน้าอาคาร 1 
          5.1.3) ตรงข้ามสนามฟตุบอล บริเวณหน้าตึก
เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด  
และรายงานตัวใหส้ํานัก/กอง เพื่อตรวจสอบจาํนวน
เจ้าหน้าที่ และดําเนินการตามข้อสั่งการต่อไป 

ทันที  
 
 เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทุกคน 

    5.2) ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีของทุกสํานัก/กอง ตรวจสอบ
และรายงานจํานวนเจ้าหน้าท่ีให้ผู้อํานวยการสาํนัก/กอง/
กลุ่มทราบ 

ทันที  ตัวแทนเจ้าหน้าท่ี
ของทุกสํานัก/กอง 
ให้ระบุไว้ว่าใครทํา
หน้าท่ีน้ี 
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    5.3) ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุ่ม รายงานให้ผู้บริหาร
ระดับกรมทราบทาง Line group Executive FDA 

ทันที  ผู้อํานวยการ
สํานัก/กอง/กลุ่มทุกท่าน

 6) กรณีเสียงตามสายประกาศให้เจ้าหน้าท่ีแยกย้าย
กลับท่ีพัก ขอให้ปฏิบัติ ดังน้ี 
   6.1) เจ้าหน้าท่ี อย. ทุกคน รายงานตัวทาง Line 
group ของกอง ให้ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุ่ม 
รับทราบถึงความปลอดภัยหรือไม่ปลอดภัย 

 
 

ภายใน 24 ช่ัวโมง 

 
 
 เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทุกคน 

    6.2) ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุ่ม ตรวจสอบความ
ครบถ้วน ปลอดภัย/ไม่ปลอดภัย ของเจ้าหน้าท่ีในกอง 
และรายงานให้ผู้บริหารระดับกรมทราบทาง Line 
Group Executive FDA  

ภายใน 24 ช่ัวโมง  ผู้อํานวยการ
สํานัก/กอง/กลุม่  
ทุกท่าน 

2.2 ปฏิบัติการ
ป้องกันเหตุการณ์ 

1) สํารวจทุกอาคาร ว่ามีสิ่งผิดปกติหรือไม่ หากพบสิ่ง
ผิดปกติให้แจ้ง เลขานุการกรม 

ต้ังแต่เหตุการณ ์
ก่อการจลาจล 
ที่ อย. จนเข้าสู่
สภาวะปกติ 

 สล./รปภ. 
ชื่อ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884

 2) หากพบผู้ได้รับความเสียหาย หรือบาดเจ็บ           
ให้รีบปฐมพยาบาลเบื้องต้น และเคลื่อนย้ายออกนอก
กระทรวงฯ ไปในท่ีปลอดภัย หรือพาไปโรงพยาบาล   
หรือโทรฉุกเฉิน 1669 ให้รถพยาบาลมารับ 

ทันที  สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.บงกชเกษ อินทชัย 
โทรมือถือ :  
08-9810-1514 

 3) เก็บสิ่งของ และเอกสารสําคัญต่างๆ ไว้ในท่ีปลอดภัย  ทันที  ทุกสํานัก/ กอง/ 
กลุ่ม 

 4) รายงานผลการป้องกันเหตุการณ์ให้ผู้บริหารทราบ ทุกช่ัวโมง หรือตาม
ความเหมาะสม 

 สํานักด่าน อย. 
ชื่อ-สกุล :  
นายอรรถสิทธ์ิ  
กุลานุวัตร 
หัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไป 
โทรมือถือ :  
08-1532-1417 

2.3 การ
ติดต่อสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ 

1) ติดต่อด่านอาหารและยาดอนเมือง เพื่อแจ้งอพยพไป
ปฏิบัติงาน 

ภายใน 1-3 วัน  สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ :  
08-1711-4782 
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 2) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึงสถานการณ์และ
การเตรียมการของ อย. ทาง Website  (ศูนย์ IT) 
/Social media, สื่อมวลชน (กอง พศ.) โดยประสาน
ข้อมลูกับ สล. 

เกิดเหตุการณ์ 
ก่อการจลาจล 
ในกระทรวง
สาธารณสุข 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ :  
08-9697-8945 
 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ :  
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ
โทรมือถือ :  
08-9446-5454 
 กอง พศ. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธ์ิ 
โทรมือถือ :  
06-1410-8241

2.4 การอพยพไป
ปฏิบัติงาน ณ 
สถานทีส่ํารอง 

1) เม่ือไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานท่ี อย. ได้ ให้ปฏิบัติ ดังน้ี 
   1.1) หน่วยให้บริการ 9 หน่วยงาน : เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงาน ณ ด่านอาหารและยาดอนเมือง 
ให้ไปปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไว้ หากเจ้าหน้าท่ีท่านใด
ไม่สามารถไปปฏิบัติงานได้ ให้แจ้งกองรับทราบ เพ่ือให้
บุคลากรสํารองภายในกองไปปฏิบัตงิานแทน 

 
ภายใน 7 วัน
หลังจากท่ีเข้า
ปฏิบัติงาน อย. 

ไม่ได้ หรือตามข้อ
สั่งการของผู้บริหาร 

 
เจ้าหน้าท่ีท่ีถูกระบุไว้
ให้ไปปฏิบัติงาน ณ 
สถานท่ีสํารอง 

    1.2) หน่วยสนับสนุน : ให้ปฏิบัติงานตามท่ีเหมาะสม
ของแตล่ะบุคคล หรือตามนัดหมายท่ีกําหนดไว้ของแตล่ะ
สํานัก/กอง/กลุม่ 

  

 2) หากระบบสารสนเทศ ยังไม่สามารถใช้งานได้ให้ 
สํานัก/กอง ดําเนินการดังน้ี 
   2.1) ออกเลขด้วยมือ โดย run เลขต่อจากเลขสุดท้าย
ของระบบ 
   2.2) ลง book เก็บไว้ เพื่อระบบใช้งานได้ จะนํามา
บันทึกเข้าระบบ 

 
 

ภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด RTO ของ
แต่ละกอง แต่ต้อง
น้อยกว่า MTPD 

 
 

 ทุกสํานัก/กอง/
กลุ่ม 
 

2.5 รายงานผลการ
ดําเนินงาน ณ 
สถานทีส่ํารอง 

รายงานผลการดําเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ณ สถานท่ี
สํารอง ให้ผู้บริหารทราบทาง Line group Executive 
FDA 

ทุกวัน  สํานัก/กอง       
ท่ีปฏิบัติงาน         
ณ สถานท่ีสํารอง 
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2.6 ตรวจสอบและ
ประเมินความ
เสียหาย 

ตรวจสอบและประเมินความเสียหายท่ัวทุกพื้นท่ีใน
บริเวณ อย. และรายงานให้ผู้บริหารทราบทางโทรศัพท์ 
หรือ Line Group Executive FDA 

ทุกวัน  สล. 
1. ช่ือ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 
2. ชื่อ-สกลุ :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078
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3.1 ประเมินความ
เสียหาย  
 

1) ตรวจสอบ ประเมินความเสียหายท้ังอาคาร สิ่งของ 
วัสดุ อุปกรณ์ ผู้ได้รับบาดเจ็บหรือผู้ท่ีได้รับผลกระทบ
จากเหตุการณ ์ก่อนเจ้าหน้าท่ีเข้าพ้ืนท่ี และรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 

 สล. 
1. ช่ือ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884 
2. ชื่อ-สกลุ :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078

 2) จัดทํารายละเอียดของความเสียหายและค่าใช้จ่าย  
ทุกรายการ ท้ังอาคาร สิ่งของ วัสดุ อุปกรณ์ 
ผู้ได้รับบาดเจ็บหรือผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ :  
08-1940-8078

3.2 การตรวจสอบ
และปรับปรุงสภาพ
ความเสียหาย 

1) จัดเก็บและทําความสะอาดพื้นท่ีปฏิบัติงาน         
และบริเวณโดยรอบ อย. ให้เรียบร้อย 

เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :            
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ :  
08-5517-7884

 2) ตรวจสอบระบบสารสนเทศ ให้พร้อมใช้งานได้เหมือน
ปกติ 

เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 

 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 

 3) ประชุมคณะกรรมการอํานวยการบริหารจัดการความ
ต่อเน่ือง (BCM) เพื่อชี้แจงรายละเอียดความเสียหาย       
ท่ีเกิดขึ้นกับบุคคล ทรัพย์สินของสํานักงาน 

เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 

 ฝ่ายเลขานุการฯ 
ผู้อํานวยการกอง
แผนงานและวิชาการ 

 4) ประเมินและสรุปบทเรียนจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น   
เพ่ือปรับปรุงแผน BCP ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงต่อไป 
 

เม่ือเหตุการณ์สู่
สภาวะปกติ 
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3.3 การติดต่อสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ 

1) ผู้บริหารแจ้งวันท่ี ท่ีให้เจ้าหน้าท่ี อย. กลับมา
ปฏิบัติงานตามปกติทาง Line group Executive FDA 

หลังจากเหตกุารณ์
สูส่ภาวะปกติ 

 เลขาธิการ
คณะกรรมการ
อาหารและยา       
หรือรองเลขาฯ        
ท่ีได้รับมอบหมาย 
โทรมือถือ : 
08-1978-2127 

 2) ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุม่ แจ้งให้เจ้าหน้าท่ี อย. 
ทราบถึงวันที่กลับมาปฏิบัติงานตามปกติทาง Line 
group ของสํานัก/กอง 

หลังจากเหตกุารณ์
สูส่ภาวะปกติ 

 ผู้อํานวยการ
สํานัก/กอง/กลุม่ 
 

 3) แจ้งข้อมูลใหผู้้มารับบริการทราบถึงวันเปิดทําการปกติ
ท่ี อย. ทาง Website  (ศูนย์ IT) /Social media, 
สื่อมวลชน (กอง พศ.) โดยประสานข้อมูลกับ สล. 

หลังจากเหตกุารณ์
สูส่ภาวะปกติ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.สุจิกา ศรีจรัส 
โทรมือถือ : 
08-9697-8945 
 ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ
โทรมือถือ : 
08-9446-5454 
 กอง พศ. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.ดนิตา เทียบโพธ์ิ 
โทรมือถือ : 
06-1410-8241

3.4 เคลื่อนย้ายวัสดุ
อุปกรณ์ออกจาก
สถานทีส่ํารอง 

1) เคลื่อนย้ายวัสดุอุปกรณ์สํานักงาน และคอมพิวเตอร์
ออกจากสถานที่สํารอง 

เม่ือเปิดให้บริการท่ี 
อย. ตามปกติ 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :           
นางกนกวรรณ ศรีเพ็ชร 
โทรมือถือ : 
08-1940-8078 
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    ศูนย์ข้อมูลฯ 
1. ช่ือ-สกุล :            
น.ส.สุกัญญา มีคํา  
โทรมือถือ : 
08-1586-6169 
2. ช่ือ-สกุล : 
นายนภดล เสาร์สุวรรณ
โทรมือถือ : 
08-9446-5454

 2) ทําความสะอาดสถานท่ีสํารองให้เรียบร้อยเหมือนเดิม เม่ือย้ายสิ่งของออก
จากสถานท่ีสํารอง

หมดแล้ว 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :          
นางสุณัฐพัฒน์ 
ฉัตรบุรานนทชัย 
โทรมือถือ : 
08-5517-7884

 3) ทําหนังสือขอบคุณท่าอากาศยานดอนเมือง ท่ีให้การ
สนับสนุนสถานที่สํารอง 

เม่ือย้ายสิ่งของออก
จากสถานท่ีสํารอง

หมดแล้ว 

 สล. 
ชื่อ-สกุล :  
น.ส.อวิกา จันประภาส 
โทรมือถือ : 
08-1711-4782

 
 
 
 
 

 


