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1. บทนํา 
แผนความต่อเน่ือง หรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับน้ี จัดทําข้ึน เพ่ือให้
หน่วยงานภายในของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สามารถนําไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานใน
สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น 
อุทกภัย อัคคีภัย การก่อการประท้วง การก่อการจลาจล แผ่นดินไหว เป็นต้น โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงาน ต้องหยุดการดําเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง             
หากหน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง อาจส่งผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อหน่วยงาน 
ในด้านต่างๆ เช่น ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน แผนความต่อเน่ืองจึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะช่วยให้หน่วยงาน สามารถรับมือ
กับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทําให้กระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมา
ดําเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการท่ีกําหนดได้ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถลด
ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนตอ่หน่วยงาน  
 

1.1 วัตถุประสงค์ (Objectives)  
1) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเน่ือง 
2) เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์

ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดข้ึน 
3) เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินธุรกิจหรือการให้บริการ 
4) เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน            

การให้บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
5) เพ่ือให้ประชาขน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) มี่ความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรง และส่งผล
กระทบจนทําใหก้ารดําเนินธุรกิจต้องหยุดชะงัก  
  

1.2 สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions)  
เอกสารฉบับน้ีจัดทําขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
1) เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสําคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  

ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
2) หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ

สารสนเทศสํารองน้ัน มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 
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3) “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับน้ี หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างเหมาบริการทั้งหมดของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 
1.3 ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP)  
แผนความต่อเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ใช้รับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่มีความเป็นไปได้ที่

จะเกิดขึ้น บริเวณสํานักงานของหน่วยงาน หรือภายในของหน่วยงาน ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  
 1) เหตุการณ์อุทกภัย  
 2) เหตุการณ์อัคคีภัย  
 3) เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ จลาจล  
 4) เหตุการณ์แผ่นดินไหว  
อย่างไรก็ตาม แผนความต่อเน่ืองฉบับน้ีได้จัดทําข้ึน เพ่ือให้สามารถรองรับกับการบริหารความต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน ในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรท่ี
สําคัญในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่  

1) ผลกระทบด้านอาคาร / สถานที่ปฏิบัติงานหลัก: เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทําให้ไม่สามารถปฏิบัติงานที่
สถานที่ปฏิบัติงานหลักของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้รับความเสียหายและส่งผลให้บุคลากรไม่
สามารถเข้าไปปฏิบัติงานยังสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้เป็นระยะชั่วคราวหรือระยะยาว  

2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ / การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ทําให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ หรือไม่สามารถจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญได้ หรือมีวัสดุอุปกรณ์ 
ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสําคัญ: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้ไม่สามารถใช้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สําคัญได้ ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้
ตามปกติ  

5) ผลกระทบด้านคู่ค้า / ผู้ให้บริการที่สําคัญ: เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทําให้คู่ค้า/ ผู้ให้บริการไม่สามารถท่ี
จะใหบ้ริการหรือส่งมอบงานได้ ตามท่ีระบุไว้กับทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ ์ 
เหตุการณ์ภัยคุกคาม ผลกระทบ

ด้านอาคาร/

สถานที่

ปฏิบัติงาน

หลกั 

ด้านวัสดุ

อุปกรณ์ที่

สําคัญ/การ

จัดหาจัดส่ง

วสัดุอุปกรณ์

ที่สําคัญ 

ด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และข้อมูลที่

สําคัญ 

ด้านบุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/      

ผู้ให้บริการ  

ท่ีสําคัญ 

1 เหตุการณ์อุทกภัย      

2 เหตุการณ์อัคคีภัย      

3 เหตุการณ์ชุมนุม

ประท้วง/จลาจล 

   

4 เหตุการณ์

แผน่ดินไหว 

     

 

แผนความต่อเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีมีเหตุขัดข้องต่างๆ ที่เกิดข้ึนจากการดําเนิน
ธุรกิจปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการดําเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน และ
หน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหาร
ของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการได้ด้วยตนเอง  
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2. การบริหารความต่อเนื่อง ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  
2.1 โครงสร้างและทีมงานแผนความต่อเน่ือง  
เพ่ือให้แผนความต่อเน่ือง (BCP) นําไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ควรมีการจัดตั้ง

คณะบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยพิจารณาจาก
กระบวนงานหลักและสนับสนุนที่สําคัญ โดยมีโครงสร้างดังน้ี  
 1) หัวหน้าคณะบริหารความตอ่เน่ือง  
 2) หัวหน้าทีมบริหารความตอ่เน่ือง  
 3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เน่ือง  

 
รูปภาพที่ 2.1 – โครงสร้างคณะบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
หมายเหตุ : กอง คบ. หมายถึง กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและท้องถ่ิน 
 
ซึ่งแต่ละตําแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละส่วนงานให้กลับ
สู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) ที่กําหนดให้
เป็นบุคลากรหลัก ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้บุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาทของ
บุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งขึ้นโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองในการบริหาร
ความต่อเน่ืองและกอบกู้คืน   

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 

รองเลขาธิการฯ ทีเ่ลขาธิการฯ มอบหมาย 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเน่ือง 

สํานักงาน

เลขานุ 

การ

กรม 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเน่ือง 
กอง

พัฒนา

ศักยภาพ

ผู้บริโภค 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเน่ือง 
กลุ่ม

ควบคุม

เครือ่ง 

สําอาง 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนือ่ง 
กอง

ควบคุม

เคร่ืองมือ

แพทย ์

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนือ่ง 
สํานัก

ยา 

 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเน่ือง 

ศูนย์ 

บริการ

ผลิตภัณฑ์

สุขภาพ

เบ็ดเสร็จ 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง 
สํานักงานเลขานุการกรม (เป็นหลัก) 

และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (เป็นผู้ช่วย) 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเน่ือง 
สํานัก

ด่าน

อาหาร

และยา 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเน่ือง 
สํานัก

อาหาร 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเน่ือง 
กอง

ควบคุม

วัตถุเสพ

ติด 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเน่ือง 
กลุ่ม

ควบคุม

วัตถุ

อันตราย 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนือ่ง 
กอง

แผนงาน

และ

วิชาการ 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนือ่ง 

กอง 

คบ. 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนือ่ง 

กลุ่ม

กฎหมาย

อาหาร

และยา 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเน่ือง 

กลุ่ม

ตรวจ 

สอบ

ภายใน 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเน่ือง 

กลุ่ม

เงินทุน

หมุนเวียน

ยาเสพติด 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ช่ือ เบอร์มือถือ
นายปฐม สวรรค์ปัญญาเลศิ
รองเลขาธิการ
คณะกรรมการอาหารและยา 

08-1612-4480 หัวหน้าคณะบริหาร

ความตอ่เน่ือง 

สํานักงาน

คณะกรรมการอาหาร

และยา 

นายนิรัตน์ เตยีสุวรรณ 08-9811-6865

นางเพียงฤทัย เสารัมณ ี
เลขานุการกรม 

08-9811-6871
02-590-7231 

ผู้ประสานงานคณะ

บริหารความตอ่เน่ือง 

(หลัก)  

น.ส.อวิกา จันประภาส 
นางสุณัฐพัฒน์ ฉตัรบุ-
รานนทชัย 

08-1711-4782

น.ส.ภัทราภรณ์ วัฒนาโพธิธร 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

08-1702-6903 ผู้ประสานงานคณะ

บริหารความตอ่เน่ือง 

(ผู้ช่วย) 

พ.จ.อ.ธนาพนธ์ ทอง-
พานิช 

08-9125-7259

นางเพียงฤทัย เสารัมณ ี
เลขานุการกรม 

08-9811-6871
02-590-7231 

หัวหน้าทีมบริหาร

ความตอ่เน่ือง 

สํานักงานเลขานุการ

กรม 

น.ส.อวิกา จันประภาส 08-1711-4782

นายชาญชัย เอือ้ชัยกุล 
ผู้อํานวยการสาํนักด่าน
อาหารและยา 

08-1989-1633 หัวหน้าทีมบริหาร

ความตอ่เน่ือง    

สํานักด่านอาหารและยา

นายอมรินทร์ นันทวิ-
ทยาภรณ์ 

08-1984-7458

นายวินิต อศัวกิจวิรี 
ผู้อํานวยการสาํนักยา 

08-1457-3605 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง สํานักยา 

น.ส.สุกัญญา เจียรพงษ์ 08-9041-6563
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ช่ือ เบอร์มือถือ
นางสาวทิพย์วรรณ 
ปริญญาศิริ 
ผู้อํานวยการสาํนักอาหาร 

089-8116899 หัวหน้าทีมบริหาร

ความตอ่เน่ือง   

สํานักอาหาร 

นางมาลี จิรวงศ์ศรี 
นางสาววารุณี เสนสุภา 
นายวันชัย ศรีทองคํา 
นางนภาพร กําภูพงษ์ 
นางสาวชูศรี ภู่กําจัด 

089-1134711
089-1751923 
081-9409091 
081-9866461 
087-9252644 

นายชาพล รตันพันธุ์ 
ผู้อํานวยการกองควบคุม
เคร่ืองมอืแพทย์ 

08-1986-6460 หัวหน้าทีมบริหาร

ความตอ่เน่ือง     

กองควบคุมเครื่องมอื

แพทย ์

นายนคร ตั้งวันเจริญชัย 08-4645-7191

นายประพนธ์ อางตระกูล 
ผู้อํานวยการกองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 

08-1986-7018 หัวหน้าทีมบริหาร

ความตอ่เน่ือง      

กองควบคมุวตัถุเสพตดิ

นายจิรวัฒน์ ศรีมงคลกุล 08-1702-6091

นางคุณภร  ตั้งจุพาชัย 
ผู้อํานวยการกลุ่มควบคุม
เคร่ืองสําอาง 

08-9815-2662 หัวหน้าทีมบริหาร

ความตอ่เน่ือง     

กลุ่มควบคุม

เครื่องสําอาง 

นางสาวแววตา 
ประพัทธ์ศร 

08-5485-1561

นางขวัญจิต วงศ์อาภา
เนาวรัตน์ 
ผู้อํานวยการกลุ่มควบคุมวัตถุ
อันตราย 

08-1375-2302 หัวหน้าทีมบริหาร

ความตอ่เน่ือง     

กลุ่มควบคุมวัตถุ

อันตราย 

นางสุนันทา พันธุ์วรรณ์ -

นายวีระชัย นลวชัย 
ผู้อํานวยการกองพัฒนา
ศักยภาพผู้บริโภค 
 

08-0433-0055 หัวหน้าทีมบริหาร

ความตอ่เน่ือง     

กองพัฒนาศักยภาพ

ผู้บริโภค 

น.ส.ทิพากร มใีจเย็น 08-1850-9461
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ช่ือ เบอร์มือถือ
นายสมชาย ปรีชาทวีกิจ 
ผู้อํานวยการกองแผนงาน
และวิชาการ 

08-9811-6875 หัวหน้าทีมบริหาร

ความตอ่เน่ือง 

กองแผนงานและ

วิชาการ 

นายธีรพันธ์ ปานเจริญ 
 

08-9205-5228
 

นายนิรัตน์ เตยีสุวรรณ 
ผู้อํานวยการศูนย์บริการ
ผลติภัณฑ์สุภาพเบ็ดเสร็จ 

08-9811-6865 หัวหน้าทีมบริหาร

ความตอ่เน่ือง 

ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์

สุภาพเบ็ดเสรจ็ 

นางนฤภา 
วงศ์ปิยะรัตนกุล 

08-9488-7050

นายสมใจ สตุนัตยาวล ี
ผู้อํานวยการกองส่งเสริม
งานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้าน
ผลติภัณฑ์สุขภาพในส่วน
ภูมิภาคและทอ้งถิ่น 

08-9811-6887 หัวหน้าทีมบริหาร

ความตอ่เน่ือง 

กองส่งเสริมงาน

คุ้มครองผู้บริโภคด้าน

ผลติภัณฑ์สุขภาพใน

ส่วนภูมิภาคและ

ท้องถิ่น 

1. นายสันติ 
กิตติสมิานนท ์ 
2. นายชัยพฤกษ์  
สีลวานิช  
3. นายปรีชา  
ฉัตรวัฒนานันท์  
 

08-1940-8084
 
08-9811-6863
 
08-1936-7967
 

นายธนงศักดิ์ ผ่องใส 
หัวหน้ากลุ่มกฎหมาย
อาหารและยา 

087-936-1440 หัวหน้าทีมบริหาร

ความตอ่เน่ือง 

กลุ่มกฎหมายอาหาร

และยา 

1. นายวิษณุ เชื้อพันธุ ์
 
2. นายวินัย สขุศรี 
 
3. นายธนากร คงทอง 
จงอักษร 
4. นายบณฑิตย์ อดุม-
เศรษฐ ์
5. นายภาณุวัฒน์ 
มาตรแสง 

089-415-9374
 
086-974-6724
 
087-510-9196
 
084-664-1315
 
087-985-9105
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ช่ือ เบอร์มือถือ
นางทิพยา ตั้งสิริสงวน 
หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

08-9811-6892 หัวหน้าทีมบริหาร

ความตอ่เน่ือง 

กลุ่มตรวจสอบภายใน

นางสาธิตา มาด ี 08-9899-7513

นายมรกต จรูญวรรธนะ 
ผู้อํานวยการกลุ่มเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพตดิ 

08-1940-8077 หัวหน้าทีมบริหารความ

ตอ่เน่ืองกลุม่เงินทุน

หมุนเวียนยาเสพตดิ 

นางจันทิมา 
จงรัตนกิจ 

02-590-7733

ตารางที่ 2.1 – รายชือ่บุคลากรและบทบาทของคณะบรหิารความต่อเน่ือง (BCP Team)  
 

 2.2 กลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy)  
ทรัพยากร กลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธรุกิจ

 

 

อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลกั  

1. วิเคราะห์ภาวะวิกฤต ิและความรุนแรง
2. กําหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานสํารองภายใน
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยมีการ
สํารวจความเหมาะสมของสถานท่ี ประสานงาน 
และการเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของ
พ้ืนที่ 
3. ในกรณีที่ความเสียหายขยายเป็นวงกว้าง 
กําหนดใหใ้ชห้น่วยงานราชการข้างเคียง โดยมีการ
สํารวจความเหมาะสมของสถานท่ี ประสานงาน 
และการเตรียมความพร้อมล่วงหน้า และการ
เตรียมการอํานวยความสะดวก 
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ทรัพยากร กลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธรุกิจ

 

 

 

วสัดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ / 
การจัดหาจัดสง่วสัดุ
อุปกรณ์ทีส่ําคัญ  

1. กําหนดให้สรรหาวัสดอุุปกรณ์ที่สําคัญที่มอียู่ใน 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาก่อน    
แล้วจึงสรรหาจากภายนอก 
2. กําหนดให้จดัเก็บวัสดสุิ้นเปลืองในปริมาณที่
เหมาะสม และสรรหาวัสดสุิ้นเปลืองที่มอียู่ใน
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแล้วจึง  
สรรหาจากภายนอก 
3. กําหนดให้มกีารจัดหาคอมพิวเตอร์สํารอง ที่มี
คุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน พร้อม
อุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงตอ่ผ่านเข้าสู่ระบบ
เทคโนโลยีของ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 

 

เทคโนโลยสีารสนเทศ
และข้อมูลที่สาํคัญ  

1. เน่ืองจากระบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมลูที่สําคัญของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยามีลักษณะเชื่อมโยง
แบบ Internet และ intranet หากใช้สถานที่
สํารองตอ้งจดัเตรียมระบบ IT ให้พรอ้มรับงาน
บริการได ้
2. ดําเนินการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่่าย

สํารอง โดยดําเนินการ Update โปรแกรมให้เป็น

ปัจจุบัน 

3. นําข้อมูลล่าสุดทีม่ีการสํารองข้อมูลไว้ มา

ดําเนินการ Recovery ข้อมูล 

4. ปรับระบบการทํางานโปรแกรมเป็นแบบ 

Stand Alone หากสถานการณ์กลับสูส่ภาวะปกติ 

จึงนําข้อมูลที่มกีารอนุญาตในช่วงน้ัน โอนถ่าย

กลับเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์หลัก 
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ทรัพยากร กลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธรุกิจ

5. ปรับระบบการออกเลขทีอ่นุญาต โดยวธิี 
Manual เช่น มีการใช้เลขทีพิ่เศษแทนก่อน 
6. กรณีตอ้งเคลื่อนย้าย Server สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาจะย้ายไปตั้งทีศู่นย์
เทคโนโลย ีของสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 
7. จัดเตรียมขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้ง เพ่ือเตรียมความ
พร้อม และอํานวยความสะดวก เมื่อเกิดเหต ุ
8. จัดเตรียมเอกสาร แบบฟอร์มที่จําเป็นตอ้งใช้ 
เมื่อเกิดเหต ุ
9. ทุกงานมีการจัดเก็บสํารองข้อมลูท่ีเก่ียวข้องไว้ 

 

 

บุคลากรหลัก 1. กําหนดให้มข้ัีนตอนการปฏิบัติงานหลักเป็นลาย
ลักษณอ์ักษร เพ่ือให้บุคลากรสํารองสามารถ
ปฏิบัติงานแทนได ้
2. กําหนดให้ใช้บุคลากรสํารองทดแทนภายในหรอื
ภายนอก หน่วยงาน ฝ่าย/งานหรือกลุ่มงาน มาช่วย
ปฏิบัติงานแล้วแต่กรณ ี

 

 

คู่ค้า / ผู้ใหบ้ริการ         
ที่สําคัญ  
 

1. การไฟฟ้านครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผดิชอบในการ
จําหน่ายไฟฟ้าอย่างไรก็ตาม สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยามีระบบไฟฟ้าสาํรอง
ที่สามารถจําหน่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานท่ี
สําคัญได ้
2. ให้มี Generater สํารองไฟ 

 

 3. ผูดู้แลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถดูแล
ระบบไดใ้นขณะเกิดเหต ุและสามารถดําเนินการ
ใช้ระบบให้ไดภ้ายใน 3 ชั่วโมง 
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ทรัพยากร กลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธรุกิจ

 

 4. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สรรหาผู้ดแูลระบบ
ทดแทนรายเดมิ กรณีรายเดิมไม่สามารถ
ดําเนินการได้ โดยใช้ source code เดิมท่ี
สํานักงานฯ มอียู่ 
5. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา มีผู้ให้บริการ
เชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2 เส้นทาง 
คือ ภายใต้ระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตของ 

 

 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และ 
เครือข่ายทโีอที ซึ่งหากผูใ้หบ้ริการหลักไมส่ามารถ
ให้บริการได ้ระบบเชือ่มโยงจะปรับเปล่ียนไปยังผู้
ให้บริการสํารองภายใน 3 ชัว่โมง 

 

 6. กําหนดให้จดัการอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายต่อผา่นอินเทอร์เน็ตแบบพกพา        
(Air card) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มอืถือ 

 

 7. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยารว่มมือ
กับกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ในการตรวจ
วิเคราะห์ผลติภัณฑ์สุขภาพ 
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 2.3 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)  
ในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
พบว่ากระบวนการหลักส่วนใหญ่มีความสําคัญและจําเป็นต้องดําเนินงานให้บริการได้ ภายในระยะเวลาอันสั้น   
อันประกอบด้วย 

กระบวนการ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพเวลา 
0-2 

ช่ัวโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

พิจารณากลั่นกรองผลติภัณฑ์สุขภาพ
ก่อนออกสู่ตลาด 

      

พิจารณาตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน
ของสถานประกอบการก่อนอนุญาตให้มี
การประกอบการ 

     

ตรวจสอบเฝ้าระวังคุณภาพมาตรฐาน
ความปลอดภัยของผลติภัณฑ์สุขภาพให้
เป็นไปตามกฎหมาย 

      

ตรวจสอบเฝ้าระวังคุณภาพมาตรฐาน
ความปลอดภัยสถานประกอบการให้
เป็นไปตามกฎหมาย 

     

การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านผลติภัณฑ์
สุขภาพที่ปลอดภัย 

    

 
สําหรับกระบวนการอื่นๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่นให้
สามารถชะลอการดําเนินงานและให้บริการได้ ให้ผู้บริหารของกลุ่มงานประเมินความจําเป็นและเหมาะสม      
ทั้งน้ี หากมีความจําเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเน่ืองเช่นเดียวกันกับกระบวนการหลัก 
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 2.4 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  
 
กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเน่ืองและทีมงาน
บริหารความต่อเน่ืองที่เก่ียวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริหารจัดการข้ันตอนในการ
ติดต่อพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหน่วยงาน  

จุดเร่ิมต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองแจ้งให้ผู้ประสานงาน
คณะบริหารความต่อเน่ือง โดยผู้ประสานงานฯ จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน
และประกาศใช้แผนความต่อเน่ือง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละสายงาน หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองแต่ละท่าน จึงติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตน รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและ
การประกาศใช้แผนความต่อเน่ืองของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ ตามรายชื่อและช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุใน 
ตารางที่ 2.1 สําหรับหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองในการบริหารความต่อเน่ือง ทีมบริหารความต่อเน่ือง และผู้
ประสานงานบริหารความต่อเน่ือง  
ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณา:  
 1. ถ้าเหตุการณ์เกิดข้ึนในเวลาทําการ ให้ดําเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานเป็นช่องทางแรก 
 2. ถ้าเหตุการณ์เกิดข้ึนนอกเวลาทําการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ดําเนินการติดต่อ
บุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 
 3. ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี้:  

3.1 สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเน่ือง  
3.2 เวลาและสถานที่สําหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน สําหรับผู้บริหารของหน่วยงานและ

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง  
3.3 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต่อเน่ืองต่อไป เช่น สถานท่ีรวมพลในกรณีที่มีการย้าย

สถานที่ทําการ เป็นต้น 
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รูปภาพที่ 2.5 – กระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree 
 

ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) หัวหน้าหน่วยงาน มีหน้าที่
โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง เพ่ือรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการ
บริหารความต่อเน่ือง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิติและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วยงาน  
 
ทีมบริหารความต่อเน่ืองมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลสําหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้
กระบวนการติดต่อพนักงานภายในหน่วยงานสามารถดําเนินได้อย่างต่อเน่ือง และสําเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาท่ี
คาดหวัง ในกรณีท่ี เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนความต่อเน่ือง  
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนือ่ง 

สํานัก  

งาน

เลขานุ 

การ

กรม 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนือ่ง 
สํานัก

ด่าน

อาหาร

และยา 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนือ่ง 
สํานัก

ยา 

 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเน่ือง 
สํานัก

อาหาร 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนือ่ง 
กอง

ควบคุม

เครื่องมือ

แพทย ์

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเน่ือง 
กอง

ควบคุม

วัตถุเสพ

ติด 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเน่ือง 
กลุ่ม

ควบคุม

เคร่ือง 

สําอาง 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเน่ือง 
กลุ่ม

ควบคุม

วัตถุ

อันตราย 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนือ่ง 
กอง

พัฒนา

ศักยภาพ

ผู้บริโภค 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเน่ือง 
กอง

แผนงาน

และ

วิชาการ 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเนือ่ง 

ศูนย์ 

บริการ

ผลิตภัณฑ์

สุภาพ

เบ็ดเสร็จ 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเน่ือง 

กอง 

คบ. 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเน่ือง 

กลุ่ม

กฎหมาย

อาหาร

และยา 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเน่ือง 

กลุ่ม

ตรวจสอบ

ภายใน 

หัวหน้า

ทีม

บริหาร

ความ

ต่อเน่ือง 

กลุ่ม

เงินทุน

หมุนเวียน

ยาเสพติด 
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2.5 ข้ันตอนการบริหารความเนื่องและกอบกูก้ระบวนการ 

 

วันที ่1 ภายใน (24 ชัว่โมง): การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตแุละขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดข้ึน  
โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาอย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

- ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตฉุุกเฉิน / วิกฤติ กับ             
ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เน่ือง เพ่ือประเมินความจําเป็นใน
การประกาศใช้แผนบริหารความต่อเน่ือง  
- แจ้งเหตุฉุกเฉนิ /วิกฤต ิตามกระบวนการ Call Tree ใหกั้บ
บุคลากรหลักในหน่วยงาน และกลุ่มงานฯ  

หัวหน้าคณะบริหารความ
ตอ่เน่ือง  
 
ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

�
 
 

� 

- จัดประชมุคณะบริหารความตอ่เน่ือง เพ่ือรับทราบและประเมิน
ความเสียหาย ผลกระทบตอ่การดําเนินงานและให้บริการ และ
ทรัพยากรสําคัญทีต่้องใชใ้นการบริหารความต่อเน่ือง  
- รับทราบและพิจารณาอนุมตัิกระบวนงาน / งานที่มีความเร่งด่วน 
และส่งผลกระทบอย่างสูงจําเป็นต้อง ดําเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมอื 
(Manual Processing)  
 

คณะกรรมการบริหารจัดการ
ตอ่ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

�
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วันที ่1 ภายใน (24 ชัว่โมง) : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันท ี
- รับทราบรายงานจากหน่วยงาน ครอบคลมุ
 • สรุปจํานวนและรายชือ่บุคลากรท่ีได้รับบาดเจ็บ / เสียชีวิต 
 • ความเสียหายและผลกระทบต่อการดําเนินงานและ
ให้บริการ  
 • ทรัพยากรสําคัญทีต่อ้งใชใ้นการบริหารความตอ่เน่ือง  
 • กระบวนงาน / งานที่มีความเร่งด่วน และส่งผล กระทบ
อย่างสูงจําเป็นตอ้งดําเนินงานหรือปฏิบัต ิด้วยมือ (Manual 
Processing)  

หัวหน้าคณะบริหารความ
ตอ่เน่ือง  

�

- พิจารณาและอนุมตัิเน้ือหาและขอ้ความ เพ่ือใช้ในการสือ่สารและ
รายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงานให้ทราบ  

คณะกรรมการบริหาร
จัดการต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน  
 

�

- พิจารณาและอนุมตัิการจดัหาทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความตอ่เน่ือง:  

 สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง  

 วัสดอุุปกรณ์ทีส่ําคัญ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า /ผู้ให้บริการท่ีสําคัญ 

คณะกรรมการบริหาร
จัดการต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน  

�

- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินสํารอง  
 

คณะกรรมการบริหาร
จัดการต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน  

�

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหน่วยงานกํากับดูแล 
อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ไดม้ีการกําหนด  
 

ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

�
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วันท่ี 2-3 การตอบสนองในระยะสั้น
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตแุละขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดข้ึน  
โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาอย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรพัยากรที่ได้รับผลกระทบ
และประเมินความจําเป็นและระยะเวลาที่ตอ้งใช้ในการกอบกู้คืน  

คณะกรรมการบริหาร
จัดการต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน  

�

- รับทราบและกําหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมและข้อจํากัดใน
การจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นตอ้งใชใ้นการบริหารความตอ่เน่ือง:  

 สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง  

 วัสดอุุปกรณ์ทีส่ําคัญ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า / ผูใ้ห้บรกิารที่สําคัญ 

คณะกรรมการบริหาร
จัดการต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน  

�

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหน่วยงานกํากับดูแล 
อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ไดม้ีการกําหนด  
 

ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความตอ่เน่ือง  

�
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วันที ่4-7 : การตอบสนองระยะกลาง (1 สปัดาห์)
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตแุละขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดข้ึน  
โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา อย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรพัยากรที่ได้รับผลกระทบ
และประเมินความจําเป็นและระยะเวลาที่ตอ้งใช้ในการกอบกู้คืน  

คณะกรรมการบริหาร
จัดการต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน 

�

- พิจารณาและอนุมตัิการจดัหาทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้เพ่ือ
ดําเนินงานและให้บรกิารตามปกต:ิ  

 สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง  

 วัสดอุุปกรณ์ทีส่ําคัญ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า / ผูใ้ห้บรกิารที่สําคัญ 

คณะกรรมการบริหาร
จัดการต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน 

�

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหน่วยงานกํากับดูแล 
อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ไดม้ีการกําหนด  
 

ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

�
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3. การบริหารความต่อเนื่อง ของหน่วยงานภายในของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
 3.1 ทีมงานแผนความต่อเนื่อง  
เพ่ือให้แผนความต่อเน่ือง (BCP) ของฝ่ายบริหารท่ัวไปนําไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
กําหนดให้มีการจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) ของหน่วยงานภายในของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาข้ึน ซึ่งประกอบด้วย  

3.1.1 สาํนักงานเลขานุการกรม  
3.1.2 สํานักด่านอาหารและยา 
3.1.3 สํานักยา 
3.1.4 สํานักอาหาร 
3.1.5 กองควบคุมเคร่ืองมอืแพทย์  
3.1.6 กองควบคุมวัตถุเสพตดิ  
3.1.7 กลุ่มควบคุมเครื่องสําอาง 
3.1.8 กลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย 
3.1.9 กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค 
3.1.10 กองแผนงานและวิชาการ 
3.1.11 ศูนย์บริการผลติภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ  
3.1.12 กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคดา้นผลิตภัณฑ์สขุภาพในส่วนภูมิภาคและทอ้งถิ่น 
3.1.13 กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 
3.1.14 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
3.1.15 กลุม่เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด 

 
โดย BCP Team ประกอบดว้ยตําแหน่ง  

 หัวหน้าทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง 

 ทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง  
 
แต่ละตําแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในหน่วยงานของตนเอง      
ให้สามารถบริหารความต่อเน่ืองและกลับดําเนินงานสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของ
ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสํารอง
รับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลัก จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งข้ึนข้ึนโดยหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเน่ืองในการบริหารความต่อเน่ืองและกอบกู้คืน 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นางเพียงฤทัย เสารัมณ ี
เลขานุการกรม 

08-9811-6871 หัวหน้าทีมงานบริหาร

ความตอ่เน่ือง 

น.ส.อวิกา จันประภาส 08-1711-4782

นางสุณัฐพัฒน์ ฉตัรบุราน-
นทชัย 

08-5517-7884 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

น.ส.วรรณี ธนรัชชนันท์ 
 
น.ส.สุจิกา ศรจีรัส 
 
นางชนิดาภา ดิเรก-
ศิลป์ 

08-1826-1227
 
08-9697-8945
 
08-4752-0679

 ตารางท่ี 3.1.1 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง (BCP Team) - สํานักงานเลขานุการกรม  
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นายชาญชัย เอือ้ชัยกุล 
ผู้อํานวยการสาํนักด่าน
อาหารและยา 

08-1989-1633 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ือง 

นายอมรินทร์ นันทวิ-
ทยาภรณ์ 

08-1984-7458

นายสมบูรณ์ บุญกิจอนุสรณ์ 08-9811-6861 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางอาภาภรณ์ ปิยะ-
ปราโมทย์ 

08-4700-3163

  ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นายธเนศ สุวรรณ-
เกษาวงษ์ 

08-6994-1145

  ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางสดใส ลอืพรมมาศ 08-7693-9482

 ตารางท่ี 3.1.2 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – สํานักด่านอาหารและยา 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นายวินิต อศัวกิจวิรี 
ผู้อํานวยการสาํนักยา 

08-1457-3605 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นางสาวสุกัญญา เจียร-
พงษ์ 

08-9041-6563

นางสาวดารณี เพ็ญเจริญ 08-1835-4488 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

วราวุธ เสริมสินสิร ิ 08-9796-1437

นางประภัสสร ธนะผลเลิศ 08-1633-7126 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

 

นางเสาวภาคย์ ประโร
หิตานนท์ 

08-6537-8198 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

 

นายดําร ฐิติกรโกวิท 08-1174-6239 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

 

 ตารางที่ 3.1.3 : รายชือ่บุคลากรในทีมงานบรหิารความต่อเน่ือง (BCP Team) – สํานักยา 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นางสาวทิพย์วรรณ ปริญญาศิริ
ผู้อํานวยการสาํนักอาหาร 

08-9811-6899 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นางมาลี จิรวงศ์ศร ี 08-9113-4711

นางสาววารุณี เสนสุภา 08-9175-1923 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางสาวจิรารัตน์ เทศะศลิป์ 08-9170-1115

นางมาลี จิรวงศ์ศร ี 08-9113-4711 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางสาวนฤมล ฉตัรสง่า 08-9107-7507

นายวันชัย ศรทีองคํา 08-1940-8091 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นายชาตชิาย ตั้งทรง
สุวรรณ 

08-1174-6236

นางนภาพร กําภูพงษ์ 08-1986-6461 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางสาวจิฎากาญจน์ 
พงษ์อนันต์เดช 

08-9445-7558

นางสาวชูศรี ภู่กําจัด 08-7925-2644 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางขนิษฐา ชาญธวัชชัย 08-1256-3761

 ตารางที่ 3.1.4: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – สํานักอาหาร 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นายชาพล รตันพันธุ์ 
ผู้อํานวยการกองควบคุม
เคร่ืองมอืแพทย์ 

08-1986-6460 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นายนคร ตั้งวันเจริญชัย 08-4645-7191

นางสาวนิตยา สรวงขันธ์ 08-4753-0237 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางสาวนงเยาว์       
ธนทวีชัยพงศ์ 

08-4099-5469

 ตารางที่ 3.1.5 : รายช่ือบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กองควบคุมเคร่ืองมือแพทย์ 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นายประพนธ์  อางตระกูล 
ผู้อํานวยการกองควบคุมวัตถุ
เสพติด 

08-1986-7018 หัวหน้าทีมบริหาร

ความตอ่เน่ือง 

นายจิรวัฒน์ ศรีมงคลกุล 08-1702-6091

นางจันทนา ธรรมวีระพงษ์
(งานกํากับดูแลก่อนออกสูต่ลาด)

08-5504-4579 ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นางสาวธีรธร มโนธรรม 08-1447-2607

  ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นางสาวสุนทรี สาระ-
จันทร ์

08-4642-2553

  ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นางสาวกุลชา พันธ์-
เพ่ิมเจริญกิจ 

08-7679-8312

  ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นางสาวฐปนีย์ เจริญสิน 08-1813-1201

นายจิรวัฒน์  ศรีมงคลกุล 
(งานกํากับดูแลหลังออกสู่ตลาด) 

08-1702-6091 ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นางนัยนา พัชรไพศาล 08-1940-8079

  ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นายกําธร เฉลมินิมิตกุล 08-1702-6095

  ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นางสาวเอกอษุณีย์ 
วิหค 

08-1755-4462
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
  ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นายสัญชัย จันทร์โต 08-4717-0660

  ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นางสาวนลินี ตรีวิจิตร-
ศิลป์ 

08-1861-8468

  ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นางสาววิภา เต็ง-
อภิชาต 

08-7986-5966

  ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นายจิตศักดิ์ พอกพูนด ี 08-1633-0655

  ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นางสาวกนกวรรณ 
โสภากิติบูรณ์ 

08-208-5222

นายประพนธ์ อางตระกูล 
(ถ่ายทอดองคค์วามรู้) 

08-1986-7018 ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นายธีระ ชัยพิริยะศักดิ ์ 08-9489-5971

 ตารางที่ 3.1.6: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กองควบคุมวัตถุเสพติด 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นางคุณภร  ตั้งจุฑาชัย 
ผู้อํานวยการกลุ่ม
เคร่ืองสําอาง 

08-9815-2662 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.แววตา ประพัทธ์ศร 08-5485-1561

น.ส.รัชนีวรรณ ศรีนักสทิธ์ิ 
หัวหน้าฝ่ายบริหาร 
 
 
นางอารทรา ปัญญาปฏิภาณ 
หัวหน้างานกํากับดูแลก่อน
ออกสู่ตลาด 

08-1692-9814
 
 
 

- 
 
 

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 
 
 
ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 
 

นางกฤติกา จรรยาสถิต 
 
น.ส.วิภา สุขขุม 
 
นางปริณดา เตชะศิรินุกุล 
 
 

08-6366-4469
08-0924-5504
08-9494-0626
 
08-1780-2345
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นายคณิต  ลูกรักษ์ 
หัวหน้างานกํากับดูแลหลัง
ออกสู่ตลาด 
 
น.ส.แววตา ประพัทธ์ศร 
หัวหน้างานพัฒนาระบบ 
 
นางนฤภา  วงศ์ปิยะรตันกุล 
หัวหน้างานกําหนด
มาตรฐาน 
 
นางสมศรี  ปรชีาทวีกิจ 
หัวหน้างานประมวลข้อมูล
และหลักฐาน 
 

08-9811-6880
 
 
 
08-5485-1561 
 
 
08-9488-7050 
 
 
 
08-9205-6607

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 
 
 
ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 
 
ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 
 
 
ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นายฉัตรชัย พานิชศุภ-
ภรณ์ 
 
 
มล.วรดนู ศรีรัตนส-
ถาวร 
 
น.ส.สลักจิตร สืบอาษา 
 
 
 
น.ส.ศิรภัสสร รอดทอง 

08-9921-2987
 
 
 
08-9512-3400
 
 
08-9446-8089
 
 
 

- 

 ตารางที่ 3.1.7: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กลุ่มควบคุมเครื่องสําอาง 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นางขวัญจิต วงศ์อาภาเนาวรัตน์
ผูอ้ํานวยการกลุ่มควบคุมวตัถุ 
อันตราย 

08-1375-2302 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นางสุนันทา พันธ์ุวรรณ์ -

นางวนิดา ภิญโญวิวัฒน์ - ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางอุรธิดา 
ทองธรรมชาต ิ

-

นางสุนันทา พันธุ์วรรณ์ - ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

น.ส.ดุลาลัย เสฐจินตนิน -

นางสุดาวรรณ อ่วมออ่ง - ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางวิชญ์สินี จอง-
ประเสรฐิ 

-
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นายวิบูลย์ เวชชัยชีวะ - ทีมงานบริหารความ

ตอ่เน่ือง 
นายกิตติ์ธเนศ ภัทร-
ดําเนินรัตน์ 

-

น.ส.เพชรรัตน์ อาภรณ์รัตนา
นนท์ 

- ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

น.ส.นรารัตน์ แพ่งสภา -

 ตารางที่ 3.1.8: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นายวีระชัย นลวชัย 
ผู้อํานวยการกองพัฒนา
ศักยภาพผู้บริโภค 

08-0433-0055 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

น.ส.ทิพากร มใีจเย็น 08-1850-9461

น.ส.วรนุช รื่นหาญ 
 
นาง ผุสด ีเวชชพิพัฒน์ 
 
นาง ศิริกุล  อาํพนธ์ 
 
น.ส.ทิพากร มใีจเย็น 
 
นาย ศุภกาญจน์ โภคัย 

08-1576-7254
 
08-1174-7118
 
08-1811-6748

 
08-1850-9461
 
08-1682-9114

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 
ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 
ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 
ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 
ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

 

 ตารางที่ 3.1.9: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นายสมชาย ปรีชาทวีกิจ 
ผู้อํานวยการกองแผนงาน
และวิชาการ 

08-9911-6875 หัวหน้าทีมบริหาร

ความตอ่เน่ือง  

นายธีรพันธ์ ปานเจริญ 
ผู้อํานวยการศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

08-9205-5228

1. น.ส.สุกัญญา มีคํา 
 
2. นางศิริวรรณ สระทองอุ่น

08-1586-6169
 
08-6881-1780

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

น.ส.รุ่งนภา รื่นกลิ่น 08-9782-9480

 ตารางที่ 3.1.10: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กองแผนงานและวิชาการ 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นายนิรัตน์ เตยีสุวรรณ 
ผู้อํานวยการศูนย์บริการ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ 

08-9811-6865 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นางนฤภา 
วงศ์ปิยะรัตนกุล 

08-9488-7050

นางมาลี จิรวงศ์ศร ี 08-9113-4711 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางพิมลวรรณ 
ทันตวิวัฒนานนท์ 

08-1658-9162

 ตารางที่ 3.1.11: รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เบ็ดเสร็จ 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นายสมใจ สตุนัตยาวล ี
ผู้อํานวยการกองส่งเสริม
งานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้าน
ผลติภัณฑ์สุขภาพในส่วน
ภูมิภาคและทอ้งถิ่น (กอง คบ.)  

08-9811-6887 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

1. นายสันติ 
กิตตสิิมานนท์ (คบ.เขต) 
2. นายชัยพฤกษ์  
สีลวานิช (คบ. เขต) 
3. นายปรีชา  
ฉตัรวัฒนานันท์ (คบ.เขต) 

08-1940-8084
 
08-9811-6863
 
08-1936-7967
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
1. นางสาวสุภัทรา บุญเสริม
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบ 
2. นางโกสมุ สดุสิ้น 
หัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไป 

08-9205-3586
 
08-1813-9668

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

1. นางอรญัญา  
เทพพิทักษ์  
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ
ผลติภัณฑ์หลังออกสู่
ตลาด 
2. ว่าที่ร้อยเอก รติพงศ ์
นิรัติศยกุล  
หัวหน้าฝ่ายพัฒนา
ระบบส่วนกลาง 

08-1702-6094
 
 
 
 
08-9763-8115

 ตารางที่ 3.1.12 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กองส่งเสริมงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและท้องถ่ิน 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นายธนงศักดิ์ ผ่องใส 087-936-1440 หัวหน้าทีมงานบริหาร

ความตอ่เน่ือง 
1. นายวิษณุ เชื้อพันธ์ุ 
 
2. นายวินัย สขุศร ี
 

089-415-9374
 
086-974-6724

นายวินัย สุขศรี 086-974-6724
 

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

1. นายธนากร คงทอง 
จงอักษร 
2. นายบณฑิตย์ อดุม-
เศรษฐ ์
3. นายภาณุวัฒน์ 
มาตรแสง 

087-510-9196
 
084-664-1315
 
087-985-9105

 ตารางที่ 3.1.13 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 
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บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นางทิพยา ตั้งสิริสงวน 
หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

08-9811-6892 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นางสาธิตา มาด ี 08-9899-7513

นางสาวศุภากร สุคัณธารุณ 08-4438-2542 ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

- -

 ตารางที่ 3.1.14 : รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team) – กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นายมรกต  จรญูวรรธนะ 
ผู้อํานวยการกลุ่มเงินทุน
หมุนเวียนยาเสพตดิ 

081-940-8077 หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ือง 

นางจันทิมา จงรัตนกิจ 02-590-7733

นางสาววันทนา  ร่ืนหาญ 
(ฝ่ายบริหารทั่วไป) 

02-590-7744 ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นางสาวลัดดาพร อ่อนศรี 02-590-7744

นางจันทิมา จงรัตนกิจ 
(ฝ่ายจัดซือ้) 

02-590-7733 ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นางสาวชุลีวรรณ  
วัฒนาวรรณะ 

02-590-7780

นายสุวพัต  สขุทัศน์ 
(ฝ่ายขายและตดิตามการ
กระจายวัตถุเสพติด) 

02-590-7781 ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นางสาวเมษยา  
ตปนียากร 

02-590-7739

นางสาวรัตติยา นิลกลม 
(ฝ่ายงบประมาณ) 

02-590-7715 ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นางสาวณัฐิยา   
บุบผาภรณ์กุล 

02-590-7715

นางปิยฉัตร  บุษกรพิสุทธ์ 
(ฝ่ายการเงินและบัญชี) 

02-590-7728 ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นางสาวณัฏฐวี   
คงทอง 

02-590-7727
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นายสุวัตถ์ิ  สังสะนะ 
(ฝ่ายพัสดุ) 

02-590-7719 ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นางเสาวลักษณ์   
ธนกุลเรืองรอง 

02-590-7719

นางสาวนันทภัค  ผกาแก้ว
(ฝ่ายตรวจสอบใบสําคัญ) 

02-590-7723 ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นางสาวอังคณา   
ดํานิล 

02-590-7723

นายยุทธนา  คุณธร 
(ฝ่ายอาคารสถานที่ 
ยานพาหนะ) และ
โสตทัศนูปกรณ์ 

02-590-7705 ทีมบริหารความ

ตอ่เน่ือง 

นายเฉลิมพันธ์   
จิตสงค์ 

02-590-7705

นางกนิษฐา   
ชัยพิริยะศักดิ ์
(ฝ่ายช่วยอํานวยการ) 

02-590-7711 ทีมบริหารความ
ตอ่เน่ือง 

นางสาวพิมพ์ฉวี สิงห์- 
คิบุตร 

02-590-7711

 ตารางที่ 3.1.15 : รายชือ่บุคลากรในทมีงานบริหารความตอ่เน่ือง (BCP Team) – กลุม่เงินทนุหมุนเวียนยาเสพตดิ 
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 3.2 กลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) ของหนว่ยงานภายใน 
(เฉพาะหน่วยงานที่มีกลยุทธ์เพ่ิมจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา) 

ทรัพยากร กลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธรุกิจ
 

 

อาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานหลกั กลุ่มควบคุมเคร่ืองสําอาง 
1. หอ้งประชุมชั้น 6 อาคาร 4 
2. เช่าอาคารพาณิชย์ที่เหมาะสม 

 

 

 

วสัดุอุปกรณ์ทีส่ําคัญ / การจัดหา
จัดส่งวัสดุอปุกรณท์ี่สําคญั  

กลุ่มควบคุมเคร่ืองสําอาง 
1. ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ชนิด
พกพา 
2. อุปกรณ์เชือ่มตอ่อินทราเนท 

แบบไร้สาย-โทรศัพท์มอืถือที่

รองรับอินทราเนท 

กองพัฒนาศกัยภาพผู้บริโภค 

1. กําหนดให้มกีารจัดหา

คอมพิวเตอรส์าํรอง ที่มี

คุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้

งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถ

เชื่อมโยงตอ่ผ่านอินเทอร์เน็ตเข้าสู่

ระบบเทคโนโลยีของหน่วยงาน

กลางและกรมบัญชีกลางได ้

2. กําหนดให้ใช้คอมพิวเตอรแ์บบ

พกพา (Laptop/ Note book)

ของเจ้าหน้าทีห่น่วยงานได้เป็นการ

ชั่วคราว หากมคีวามจําเป็น
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เร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหา

คอมพิวเตอรส์าํรองทั้งน้ีตอ้งได้รับ

อนุญาตจากหวัหน้าคณะบรหิาร

ความตอ่เน่ืองในการกอบกู้คืนก่อน
 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่
สําคัญ  

กองแผนงานและวิชาการ 

จัดเตรียมคอมพิวเตอรแ์ละ
อุปกรณ์ เพ่ือสาํรองใช้ในการ
ดําเนินงาน เชน่ เคร่ือง
คอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย คอมพิวเตอร์
ลูกข่าย เครือ่งพิมพ์ เป็นต้น 

 

 

บุคลากรหลัก กลุ่มควบคุมเคร่ืองสําอาง 
กําหนดใหใ้ช้บุคลากรสํารอง
ทดแทนภายในกอง ดังน้ี 
-  ผู้อํานวยการกอง 
- หัวหน้าฝ่ายบริหาร 
- หัวหน้างานกํากับดูแลกอ่นออกสู่
ตลาด 
- หัวหน้างานกํากับดูแลหลังออกสู่
ตลาด 
- หัวหน้างานกําหนดมาตรฐาน 
- หัวหน้างานพัฒนาระบบ 
- หัวหน้างานประมวลข้อมูลและ

หลักฐาน 
 

 

 

 

 

 

 

  



  34

ทรัพยากร กลยุทธค์วามต่อเนื่องทางธรุกิจ

 

 

คู่ค้า / ผู้ใหบ้รกิาร ที่สําคัญ ทุกหนว่ยงาน 
1. การไฟฟ้านครหลวงเป็นผู้ดูแล
รับผิดชอบในการจําหน่ายไฟฟ้า
อย่างไรก็ตาม สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยามี
ระบบไฟฟ้าสํารองท่ีสามารถ
จําหน่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่
หน่วยงานที่สําคัญได ้
2. ใหม้ี Generater สํารองไฟ 

 

 3. ผูดู้แลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถดูแลระบบได้
ในขณะเกิดเหตุ และสามารถ
ดําเนินการใช้ระบบให้ได้ภายใน 3 ชั่วโมง 

 

 4. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
สรรหาผูดู้แลระบบทดแทนราย
เดิม กรณีรายเดิมไมส่ามารถ
ดําเนินการได้ โดยใช้ source 
code เดิมที่สาํนักงานฯ มีอยู่ 
5. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา มผีู้ให้บริการเชื่อมโยง
ระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต 2 
เส้นทาง คือ ภายใต้ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 

 

 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
และ เครือข่ายทีโอท ีซึ่งหากผู้
ให้บริการหลักไม่สามารถให้บริการ
ได้ ระบบเชือ่มโยงจะปรับเปล่ียน
ไปยังผู้ให้บริการสํารองภายใน 3 ชั่วโมง 
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 6. กําหนดให้จดัการอุปกรณ์
เชื่อมโยงระบบเครือข่ายตอ่ผา่น
อินเทอร์เน็ตแบบพกพา (Air card) 
ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มอืถือ 

 

 7. สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาร่วมมอืกับ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ในการ
ตรวจวิเคราะห์ผลติภัณฑ์สุขภาพ 

ตารางที่ 3.2 -กลยุทธ์ความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 
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 3.3 ความต้องการด้านทรัพยากรที่จําเปน็ต่อการบริหารความต่อเนื่อง  
ในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
พบว่ากระบวนการหลักส่วนใหญ่มีความสําคัญ และจําเป็นต้องดําเนินงานให้บริการได้ ภายในระยะเวลาอันสั้น  
อันประกอบด้วย  

กระบวนการ
(ภายในหนว่ยงาน) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คนืสภาพเวลา 
0-2 

ช่ัวโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

สํานักงานเลขานุการกรม    

ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ     

ดําเนินการเกี่ยวกับงานด้านการเงิน 
การบัญช ี

    

ดําเนินการเกี่ยวกับงานวัสดุครุภัณฑ์     

ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร     

ดําเนินการเกี่ยวกับฝ่ายช่วยอาํนวยการ
ผู้บริหาร 

    

สํานักด่านอาหารและยา    

การอนุญาตนําเข้าอาหารเฉพาะคราว         

การพิจารณาคําขอแจ้งรายละเอียดกอ่น
การนําเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

      

การตรวจสอบการนําเข้าผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 

      

การส่งตัวอย่าง/การรับผลการวิเคราะห์      

การถอนอายัดผลติภัณฑ์สุขภาพ      

การประสานงานกับหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

      
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กระบวนการ
(ภายในหนว่ยงาน) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คนืสภาพเวลา 
0-2 

ช่ัวโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

สํานักยา    

พิจารณาคําขอขึ้นทะเบียนตํารับยา และ 
คําขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงฯ  

    

พิจารณาให้อนุญาตการผลิตและนําเข้ายา 
(ตรวจสอบมาตรฐานของสถาน
ประกอบการผลิตและนําเข้ายา) 

    

ตรวจสอบเฝ้าระวังคุณภาพมาตรฐาน
ความปลอดภัยของยาให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 

   

ตรวจสอบเฝ้าระวังคุณภาพมาตรฐาน
ความปลอดภัยของสถานประกอบการ
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

    

ถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับยาที่
ถูกตอ้งและปลอดภัย 

   

สํานักอาหาร  

การพิจารณากล่ันกรองผลติภัณฑ์
สุขภาพก่อนออกสูต่ลาด 

  

การพิจารณาและดําเนินการออก
ใบอนุญาตโฆษณาอาหาร 

  

การประชมุเพ่ือจัดทํา ปรับปรุงแก้ไข
กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ฯ 

  

การประสานงานด้านวิชาการและเป็น
ผู้แทนเข้าร่วมเจรจาเพ่ือจัดทาํมาตรฐาน
อาหารระหว่างประเทศ 

  

การดําเนินงานโครงการพัฒนาเพ่ือ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ 

  
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กระบวนการ
(ภายในหนว่ยงาน) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คนืสภาพเวลา 
0-2 

ช่ัวโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

การพิจารณาตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานของสถานประกอบการก่อน
อนุญาตให้มีการประกอบการ 

  

การตรวจสอบเฝ้าระวังคุณภาพ
มาตรฐานความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
สุขภาพให้เป็นไปตามกฎหมาย 

  

การดําเนินงานโครงการพัฒนา
ระบบงานคุ้มครองผู้บรโิภคดา้นอาหาร 

  

การจัดทําแผนและตดิตามประเมินผล
การดําเนินงาน 

  

การตรวจสอบเฝ้าระวังคุณภาพ
มาตรฐานความปลอดภัยของสถาน
ประกอบการให้เป็นไปตามกฎหมาย 

  

การพัฒนาสถานประกอบการและตรวจ
ประเมินรับรองให้ได้มาตรฐาน 
GMP/HACCP 

  

งานธุรการ/สารบรรณ   

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์    

พิจารณาเอกสารประกอบการนําเข้า
เคร่ืองมอืแพทย์ก่อนออกสู่ตลาด 

    

ตรวจสอบมาตรฐานของสถาน
ประกอบการนําเข้าและผลิตเคร่ืองมอื
แพทย์ก่อนอนุญาตให้มีการประกอบการ 

    

ตรวจสอบเฝ้าระวังคุณภาพมาตรฐาน
ความปลอดภัยของเคร่ืองมือแพทย์ให้
เป็นไปตามกฎหมาย 

    
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กระบวนการ
(ภายในหนว่ยงาน) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คนืสภาพเวลา 
0-2 

ช่ัวโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

ตรวจสอบเฝ้าระวังคุณภาพมาตรฐาน
ความปลอดภัยของสถานประกอบการ
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

    

ถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับ
เคร่ืองมอืแพทย์ท่ีถูกตอ้งและปลอดภัย 

    

กองควบคุมวตัถุเสพติด    

1. พิจารณากลั่นกรองผลิตภัณฑ์
สุขภาพก่อนออกสู่ตลาด 

 

   1.1 การขอใบอนุญาตนําเขา้-ส่งออก
วัตถุเสพตดิเฉพาะคราว 

    

   1.2 การออกใบอนุญาตให้นําวัตถุเสพ
ติดตดิตัวเข้ามา 

    

   1.3 การออกหนังสือรับรองการ
นําเข้า/ส่งออกสารกาเฟอีน 

   

   1.4 การข้ึนทะเบียนวัตถุเสพตดิ/ต่อ
อายุทะเบียนวัตถุเสพตดิ 

   

2. พิจารณาตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานของสถานประกอบการก่อน
อนุญาตให้มีการประกอบการ 

 

   2.1 ตรวจก่อนการอนุญาตสถาน
บําบัดรักษาผูต้ดิยาเสพตดิ 

  

   2.2 ตรวจก่อนการอนุญาตสถานที่
ครอบครองยาเสพตดิใหโ้ทษใน             
ประเภท 4 

  
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กระบวนการ
(ภายในหนว่ยงาน) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คนืสภาพเวลา 
0-2 

ช่ัวโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

3. ตรวจสอบเฝ้าระวังคณุภาพ
มาตรฐานความปลอดภัยสถาน
ประกอบการให้เปน็ไปตามกฎหมาย 

 

   3.1 ตรวจสอบสถานทีค่รอบครอง       
ยาเสพติดใหโ้ทษในประเภท 4 

    

   3.2 ตรวจสอบการนําเข้า ส่งออกวัตถุ
เสพตดิ ณ ด่าน 

    

   3.3 ตรวจสอบกรณีฉุกเฉิน    
   3.4 ตรวจสอบเร่ืองรอ้งเรยีน  
   3.5 ตรวจสอบเฝ้าระวังสถานพยาบาล  
   3.6 ตรวจสอบสถานทีค่รอบครอง       
ยาเสพติดใหโ้ทษในประเภท 2 เพ่ือผลิต
ยาเสพติดใหโ้ทษในประเภท 3 

  

   3.7 ตรวจสอบสถานทีผ่ลติ นําเข้า 
ครอบครองวัตถุออกฤทธ์ิ 

  

4. การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน
ผลิตภัณฑส์ุขภาพที่ปลอดภัย 

 

   4.1 สนับสนุนข้อมลูทางด้านวิชาการ
เก่ียวกับวัตถุเสพติดที่ถูกต้อง 

     

กลุ่มควบคุมเครื่องสําอาง    

งานบริหาร ประสานงาน ตดิตอ่
สนับสนุนด้านธุรการ 

   

งานกํากับดูแลก่อนออกสู่ตลาด    

งานกํากับดูแลหลังออกสูต่ลาด การเก็บ
ตัวอย่างตรวจวิเคราะห์  
งานออกตรวจสถานท่ี 

   
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กระบวนการ
(ภายในหนว่ยงาน) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คนืสภาพเวลา 
0-2 

ช่ัวโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

งานพัฒนาระบบ    
งานกําหนดมาตรฐาน    
งานประมวลข้อมลูหลักฐาน    

กลุ่มควบคุมวตัถุอันตราย    

การเตรียมความพร้อมด้านสถานที่และ
อุปกรณ์ 

      

การเตรียมผลดัเวรและรับมอบหมาย
งานเร่งด่วน 

     

งานประสานหน่วยงานภายนอก     
กลุ่มวัตถุอันตราย/ นอกสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 

     

งานกํากับดูแลก่อนออกสู่ตลาด     
งานกํากับดูแลหลังออกสูต่ลาด      
งานพัฒนาระบบ      
ฝ่ายบริหารท่ัวไป      
งานกําหนดมาตรฐาน    

กองพัฒนาศกัยภาพผู้บริโภค    

ประชาสัมพันธ์ แถลงข่าวเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการบริโภคผลิตภัณฑ์
สุขภาพช่วงภัยพิบัติ 

     

ศูนย์บรกิารผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ    

การให้บริการบัตรคิวเพ่ือเรียงลําดับการ
เข้ารับบริการ 

      

การรวบรวมสรุปสถิตผิู้มารับบริการ      
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กระบวนการ
(ภายในหนว่ยงาน) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟืน้คนืสภาพเวลา 
0-2 

ช่ัวโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองสง่เสริมงานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้าน
ผลิตภัณฑส์ุขภาพในสว่นภูมิภาคและ
ท้องถิน่ 

   

การออกใบรับรองสถานท่ีผลติอาหาร 
(GMP)  

   

กลุ่มกฎหมายอาหารและยา    

พิจารณาเร่ืองเสนอความเห็นแก่
ผู้บริหาร 

         

ดําเนินการเปรียบเทียบปรับ หรือร้อง
ทุกข์ดําเนินคด ี

   

กลุ่มตรวจสอบภายใน    

ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและ
งานธุรการทั่วไป 

     

ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน
ตามแผนการตรวจสอบและจดัทํา
รายงานการตรวจสอบภายใน 

    

ดําเนินการเกี่ยวกับงานด้านการเงิน  
การบัญช ีวัสด ุครุภัณฑ์ การบริหารงาน
บุคคล งานตดิตอ่ ประสานงาน  

   

ตารางที่ 3.3 - ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)  
 
สําหรับกระบวนการอื่นๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่นให้
สามารถชะลอการดําเนินงานและให้บริการได้ ให้ผู้บริหารของกลุ่มงานประเมินความจําเป็น และเหมาะสม      
ทั้งน้ี หากมีความจําเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเน่ืองเช่นเดียวกันกับกระบวนการหลัก 
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 3.3.1 ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement)  

ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง 

4-24
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

สํานักงานเลขานุการกรม 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข้างเคียง
ภายนอก 

30 
ตรม. 

(10คน)

  

สํานักด่านอาหารและยา 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 
 

 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
ด่านอาหารและ
ยา 
หมายเหตุ : 
ในช่วง 2-7วัน – 
2 สัปดาห์ขึ้นไป  
ใชส้ถานทีด่่านฯ 
สุวรรณภูมิ 
(คลังสินค้า) 

250  
ตร.ม. 

 

 
250 
ตร.ม. 

 
250  
ตร.ม. 

สํานักยา 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่ 
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข้างเคียง
ภายนอก 

30  
ตร.ม. 

30  
ตร.ม. 

30  
ตร.ม. 

 
30  

ตร.ม. 

 
30  

ตร.ม. 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง 

4-24
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

สํานักอาหาร 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
หน่วยงาน
ภายนอก 

250 
ตร.ม. 

  

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์  
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข้างเคียง
ภายนอก 

 
10  

ตร.ม. 

 
10  

ตร.ม. 

 
10  

ตร.ม. 

 
 

10  
ตร.ม. 

 
 

10  
ตร.ม. 

กองควบคุมวตัถเุสพติด 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง  

 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข้างเคียง
ภายนอก 

17.5  
ตรม. 

22.5
ตรม. 

 
22.5 
ตรม. 

 
22.5 
ตรม. 

 - ผู้อํานวยการ      
(ลงนามใบอนญุาต) 

 2.5
ตรม. 

2.5
ตรม. 

2.5 
ตรม. 

2.5
ตรม. 

 - งานกํากับดูแลก่อน
ออกสู่ตลาด 

 7.5 
ตรม. 

(3 คน) 

12.5 
ตรม. 

(5 คน) 

12.5 
ตรม. 

(5 คน) 

12.5 ตรม.
(5 คน) 

 - งานกํากับดูแลหลัง
ออกสู่ตลาด 

 5 ตรม. 5 ตรม. 5 ตรม. 5 ตรม.

 - ฝ่ายบริหารท่ัวไป  2.5 ตรม.
(1 คน) 

2.5ตรม.
(1 คน) 

2.5 ตรม. 
(1 คน) 

2.5 ตรม.
(1 คน) 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง 

4-24
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

กลุ่มควบคุม
เคร่ืองสําอาง 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 
 

 
 
- หอ้งประชุมชัน้ 
6 อาคาร 4 อย. 
- เช่าอาหาร
พานิชย์ท่ี
เหมาะสมกับ
สถานการณ ์
- สถานท่ีข้างเคียง
ภายนอก 

 
18 
ตรม 

 
28 
ตรม 

  

กลุ่มควบคุมวตัถุ
อันตราย 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข้างเคียง
ภายนอก 

 
100 
ตร.ม. 

 
100  
ตร.ม. 

 
100 
ตร.ม. 

 
100  
ตร.ม. 

 
 

100 
ตร.ม. 

 
 

100 
ตร.ม. 

กองพัฒนาศกัยภาพ
ผู้บริโภค 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

 
10 ตร.ม. 
(5 คน) 

 
10 ตร.ม. 
(5 คน) 

 
 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

 
 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

1. พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

สนามกีฬา 
กระทรวง
สาธารณสุข 

2
ตร.ม. 
(1 คน) 

4
ตร.ม.  
(2 คน) 

6
ตร.ม. 
(3 คน) 

10 
ตร.ม.  
(5 คน) 

 

2. ปฏิบัติงานที่บ้าน  8
ตร.ม. 
(4 คน) 

6
ตร.ม. 
(3 คน) 

4
ตร.ม. 
(2 คน) 

 10
ตร.ม. 
(5 คน) 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง 

4-24
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองแผนงานและ
วิชาการ 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข้างเคียง
ภายนอก 

 
250 
ตร.ม. 

 
250  
ตร.ม. 

 
250 
ตร.ม. 

 
250  
ตร.ม. 

 
 

250 
ตร.ม. 

 
 

250  
ตร.ม. 

ศูนย์บริการสขุภาพ
เบ็ดเสร็จ 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข้างเคียง
ภายนอก 

 
3 

ตร.ม. 

 
3  

ตร.ม. 

 
3  

ตร.ม. 

 
3  

ตร.ม. 

 
 
3  

ตร.ม. 

 
 
3  

ตร.ม. 

กองสง่เสริมงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑส์ุขภาพใน
ส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
 
 
 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา 

 
 
 

15 
ตร.ม. 

 
 
 
 

20 
ตร.ม. 

 
 
 
 

25 
ตร.ม. 

กลุ่มกฎหมายอาหาร
และยา 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/ 
สถานที่ภายนอก 

30 
ตร.ม. 

30 
ตร.ม. 

30 
ตร.ม. 

30 
ตร.ม. 

 
30 

ตร.ม. 

 
30 

ตร.ม. 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง

2-4 
ชั่วโมง 

4-24
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
สถานที่ข้างเคียง
ภายนอก 

150 
ตร.ม. 

150 
ตร.ม. 

150 
ตร.ม. 

150 
ตร.ม. 

 
150 
ตร.ม. 

 
150 
ตร.ม. 

ตารางที่ 3.4 – ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement)  
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 3.3.2 ความต้องการด้านวสัดุอุปกรณ ์(Equipment & Supplies Requirement)  

ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

สํานักงานเลขานุการกรม 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. วิทยุสือ่สาร 

 
ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดชื้อตาม
ระเบียบพัสด ุ

 
5 เครือ่ง

 
5 เคร่ือง

 
5 เครื่อง 

 
5 เคร่ือง 

 
 

5 เคร่ือง 
 

5 เครือ่ง 

2. โทรสาร/เคร่ืองสแกนด/์ 
โทรศัพท์ 

 2 เครื่อง
 

2 เคร่ือง
 

2 เครื่อง
 

2 เคร่ือง 
 

2 เคร่ือง 
 

2เครื่อง
 

3. คอมพิวเตอร์  3 เครื่อง 3 เคร่ือง 3 เครื่อง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เครือ่ง

4. โตะ๊และเก้าอี ้  5 ชุด 5 ชุด 5 ชุด 5 ชุด 5 ชุด 5 ชุด

5. เครือ่งถ่ายเอกสาร  1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เครือ่ง

6. รถยนต์   2 คัน 2 คัน 2 คัน 2 คัน 2 คัน 2 คัน

7. เรือ  2 ลํา 2 ลํา 2 ลํา 2 ลํา 2 ลํา 2 ลํา

8. ถังดับเพลิง  5 เครือ่ง 5 เคร่ือง 5 เครือ่ง 5 เคร่ือง 5 เคร่ือง 5 เครือ่ง

9. เครือ่งป๊ัมนํ้า  4 เครือ่ง 4 เคร่ือง 4 เครือ่ง 4 เคร่ือง 4 เคร่ือง 4 เครือ่ง

10. ไฟฉาย  10 
กระบอก

10 
กระบอก

10 
กระบอก 

10 
กระบอก 

10 
กระบอก 

10 
กระบอก

11. หน้ากากอนามัย  1 กลอ่ง 1 กลอ่ง 1 กลอ่ง 1 กลอ่ง 1 กลอ่ง 1 กลอ่ง

12. อุปกรณ์ปฐม
พยาบาลเบ้ืองต้น 

 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด

13. เคร่ืองอุปโภคบริโภค
ที่ที่จําเป็น 

 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

สํานักด่านอาหารและยา 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. เครือ่งคอมพิวเตอร ์

 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
ตัวแทน
จําหน่าย 

 
10 

เคร่ือง 

 
10 

เคร่ือง 

 
10 

เครื่อง 

 
10 

เคร่ือง 

 
 

10 
เคร่ือง 

 
10 

เคร่ือง 

2. เครือ่งโทรสาร สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
ตัวแทน
จําหน่าย 

1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เครื่อง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เครือ่ง

3. เครือ่งถ่ายเอกสาร สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
ตัวแทน
จําหน่าย 
 

1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เครือ่ง

4. วัสดสุํานักงาน สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
ตัวแทน
จําหน่าย 

หมายเหตุ : เบิกใชต้ามความ
เหมาะสม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

สํานกัยา 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์  
(ตั้งโตะ๊หรอืพกพา) พร้อม
อุปกรณ์สําหรับเชื่อมตอ่
internet เพ่ือเข้าสู่ระบบ
ส่วนกลางได้  

 
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 
4 ชุด 

 
4 ชุด 

 
4 ชุด 

 
 

4 ชุด 
 

4 ชุด 

2. เครือ่งพิมพ์และ
อุปกรณ์ที่เก่ียงข้องกับ
การพิมพ์  

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4 ชุด 4 ชุด 4 ชุด 4 ชุด 4 ชุด

3. โทรศัพท์/โทรสาร/
ถ่ายเอกสาร (All in one) 
พร้อมหมายเลข (ใช้ร่วมกัน) 

สํานักงาน
เลขานุการกรม 

3 เครื่อง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เครือ่ง

4. Internet สําหรับ
ผู้บริหาร check mail 

สํานักงาน
เลขานุการกรม 

1 1 1 1 1

5. กระดาษลายนํ้า สํานักงาน
เลขานุการกรม 

2 รีม 2 รีม 2 รีม 2 รีม

6. กระดาษ A4 สํานักงาน
เลขานุการกรม 

2 รีม 2 รีม 2 รีม 2 รีม

7. ใบสั่งชําระ
ค่าธรรมเนียม 

สํานักงาน
เลขานุการกรม 

1 เล่ม 1 เล่ม 1 เล่ม 1 เล่ม

8. รถยนต์สําหรับตรวจ สํานักงาน
เลขานุการกรม 

3 คัน 3 คัน 3 คัน 3 คัน
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

สํานักอาหาร 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. เครือ่งคอมพิวเตอร ์

 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
ตัวแทน
จําหน่าย 

 
20 

เครื่อง 

 

2. วัสดสุํานักงาน
สิ้นเปลืองทั่วไป 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
ตัวแทนจําหน่าย 

เบิกใช้
ตาม
ความ

เหมาะสม

 

กองควบคุมเครื่องมือ
แพทย์  
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์   
(ตั้งโตะ๊หรอืพกพา)   
พร้อมอุปกรณส์ําหรับ
เชื่อมตอ่ internet เพ่ือ
เข้าสู่ระบบส่วนกลางได้  

 
 
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 
 

1 ชุด 

 
 

1 ชุด 

 
 

1 ชุด 

 
 
 

1 ชุด 

 
 

1 ชุด 

2. เครื่องพิมพ์และอุปกรณ์ 
ที่เกี่ยวข้องกับการพิมพ์  

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองควบคุมวตัถุเสพติด 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. คอมพิวเตอร์สํารองทีม่ี
คุณลักษณะเหมาะสม 

 
สํานักงาน
เลขานุการกรม 

 
 

 

- งานกํากับดูแลก่อน
ออกสูต่ลาด 

2 เครื่อง 4 เคร่ือง 4 เคร่ือง 4 เครื่อง

- งานกํากับดูแลหลัง
ออกสูต่ลาด 

1 เครื่อง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เครื่อง

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 1 เครื่อง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เครื่อง

2. เครือ่งพิมพ์ รองรับ
การใช้งานกับ
คอมพิวเตอร ์
(ใช้ร่วมกัน) 

สํานักงาน
เลขานุการกรม 

1 เครื่อง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เครื่อง

3. โทรศัพท์/โทรสาร/
ถ่ายเอกสาร (All in one) 
พร้อมหมายเลข         
(ใช้ร่วมกัน) 

สํานักงาน
เลขานุการกรม 

2 เครื่อง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เครื่อง

4. Promotion Internet 
สําหรับผู้บริหาร check mail 

สํานักงาน
เลขานุการกรม 

1 1 1 1 1

5. กระดาษลายนํ้า สํานักงาน
เลขานุการกรม 

1 รีม 1 รีม 1 รีม 1 รีม

6. กระดาษ A4 สํานักงาน
เลขานุการกรม 

2 รีม 2 รีม 2 รีม 2 รีม

7. ใบสั่งชําระ
ค่าธรรมเนียม 

สํานักงาน
เลขานุการกรม 

1 เล่ม 1 เล่ม 1 เล่ม 1 เล่ม

8. รถยนต์สําหรับตรวจ สํานักงาน
เลขานุการกรม 

3 คัน 3 คัน 3 คัน 3 คัน
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

9. แบบฟอร์มรับเรื่องใน
ภาวะฉุกเฉินท่ีUpload      
ข้ึน Internet บน
website กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 

กองควบคุม
วัตถุเสพตดิ 
เตรียมความ
พร้อมไว้
ล่วงหน้า 

 

กลุ่มควบคุม
เคร่ืองสําอาง 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา 
 

 
 
- ของ
หน่วยงาน หรือ
ของส่วนตัว 

 
 
 

 
 

6 เครือ่ง 

 

2. โทรศัพทม์ือถือ  
 

- ของส่วนตัว 
หรือของ
หน่วยงาน 

6 เครื่อง
 

 

3. โทรศัพท์พ้ืนฐานของ 
    หน่วยงาน 

- ของ
หน่วยงาน 

1 เครือ่ง
 

 

4. บัตรเติมเงิน/300  
บาท 

- ของ
หน่วยงาน 

6 ใบ  

5. เครือ่งใชส้ํานักงาน 
- โตะ๊ทํางาน 
- เก้าอี้ 
- กลอ่งกระดาษใส่
เอกสาร 
- อุปกรณ์เครือ่งเขียน 
- กระดาษ   

6 ตัว 
6 ตัว 

12 กลอ่ง
 

1 ชุด 
6 รีม 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

กลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร ์

 
กลุ่มควบคุม
วัตถุอันตราย/
ตัวแทน
จําหน่าย 

 
8 เครือ่ง

 
8 เคร่ือง

 
8 เครื่อง 

 
8 เคร่ือง 

 
 

8 เคร่ือง 
 

8 เครื่อง 

2. เครือ่งพิมพ์เลเซอร ์ กลุ่มควบคุม
วัตถุอันตราย/
ตัวแทน
จําหน่าย 

3 เครือ่ง 3 เคร่ือง 3 เครือ่ง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เครือ่ง

3. โทรศัพท ์ กลุ่มควบคุม
วัตถุอันตราย/
ตัวแทน
จําหน่าย 

4 เครือ่ง 4 เคร่ือง 4 เครือ่ง 4 เคร่ือง 4 เคร่ือง 4 เครือ่ง

4. โทรศัพทม์ือถือ กลุ่มควบคุม
วัตถุอันตราย/
ตัวแทน
จําหน่าย 

4 เครือ่ง 4 เคร่ือง 4 เครือ่ง 4 เคร่ือง 4 เคร่ือง 4 เครือ่ง

5. เครือ่งโทรสาร กลุ่มควบคุม
วัตถุอันตราย/
ตัวแทน
จําหน่าย 

2 เครือ่ง 2 เคร่ือง 2 เครือ่ง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เครือ่ง

6. เครือ่งสแกนเอกสาร กลุ่มควบคุม
วัตถุอันตราย/
ตัวแทน
จําหน่าย 

1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เครือ่ง
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

7. กลอ้งถ่ายรปู กลุ่มควบคุม
วัตถุอันตราย/
ตัวแทน
จําหน่าย 

1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เครือ่ง

8. แบบฟอร์มเปล่าตาม
กระบวนงานที่ให้บริการ 
(จํานวนตามความจําเป็น) 

กลุ่มควบคุม
วัตถุอันตราย/
ฝ่ายบริหารทั่วไป 

 

9. อุปกรณ์สํานักงาน  
เช่น ตรายาง  
(จํานวนตามความจําเป็น) 

กลุ่มควบคุม
วัตถุอันตราย/
ฝ่ายบริหาร
ท่ัวไป 

 

10. วัสดุสิ้นเปลืองท่ัวไปที่
ใชใ้นสํานักงาน        
(ตามความจําเป็น) เช่น  
กระดาษ A4 กระดาษ
ลายน้ํา หมึกพิมพ์ของ
เครือ่งเลเซอร์ หมึกตรายาง 

กลุ่มควบคุม
วัตถุอันตราย/
ตัวแทน
จําหน่าย 

 

กองพัฒนาศกัยภาพ
ผู้บริโภค 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. คอมพิวเตอร์สํารองทีม่ี
คุณลักษณะที่เหมาะสม 

 
 
ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซือ้พิเศษ 

 
 
 

 
 

1 เคร่ือง

 
 

1 เครือ่ง 

 
 

1 เคร่ือง 

 
 
 

2 เคร่ือง 

 
 

2 เครือ่ง 

2. เครือ่งพิมพ์รองรับการ
ใช้งานกับเคร่ือง
คอมพิวเตอร ์

1 เคร่ือง 1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เครือ่ง
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

3. โทรศัพท์พร้อม
หมายเลข 

1 เคร่ือง 1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เครือ่ง

4. เครือ่งโทรสาร เครื่อง
สแกน/(Fax/Document 
Scan Machin) พร้อม
หมายเลข 

1 เคร่ือง 1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เครือ่ง

กองแผนงานและวิชาการ 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. เครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่
ข่าย 

 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
ตัวแทนจําหน่าย 

 
2 เครื่อง

 
2 เคร่ือง

 
2 เครื่อง 

 
2 เคร่ือง 

 
 

2 เคร่ือง 
 

2 เครื่อง 

2. เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
ตัวแทน
จําหน่าย 

10 
เคร่ือง 

10 
เคร่ือง 

10 
เครื่อง 

10 
เคร่ือง 

10 
เคร่ือง 

10 
เคร่ือง 

3. เครือ่งพิมพ์แบบ 
Multifunction 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
ตัวแทนจําหน่าย 

3 เครือ่ง 3 เคร่ือง 3 เครือ่ง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เครือ่ง

4. เครือ่งโทรศัพท์ สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
ตัวแทน
จําหน่าย 

2 เครื่อง 2 เคร่ือง 2 เครื่อง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เครื่อง
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

ศูนย์บริการสขุภาพ
เบ็ดเสร็จ 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. Computer/Notebook 

 
 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา  

 
 

1 เครือ่ง

 
 

1 เคร่ือง

 
 

1 เครือ่ง 

 
 

1 เคร่ือง 

 
 
 
1 เครือ่ง 

 
 

1 เครือ่ง 

2. เครือ่งพิมพ์ (Printer) สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา  

1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เครือ่ง

กองสง่เสริมงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพในสว่นภูมิภาค
และท้องถิ่น 
1. เครือ่งคอมพิวเตอร ์

 
 
 
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 
2 เครือ่ง 

 
 
 
 
4 เครือ่ง 

 
 
 
 
6 เครือ่ง 

2. เครือ่งโทรสาร ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 เครือ่ง 1 เครือ่ง 1 เครือ่ง 1 เครือ่ง

3. เครือ่งถ่ายเอกสาร ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 เครือ่ง 1 เครือ่ง 1 เครือ่ง

4. วัสดสุํานักงาน ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   

กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. คอมพิวเตอร์ หรือ

โน๊ตบุ๊ค 

 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/ 
ตัวแทนจําหน่าย 

 
2 เครือ่ง

 
2 เครือ่ง 

 
2 เครือ่ง 

 
2 เคร่ือง 

 
 

2 เคร่ือง 
 

2 เครือ่ง 
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

2. ปริ้นเตอร์ สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/ 
ตัวแทน
จําหน่าย 

1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เครือ่ง

3. อุปกรณ์เครือ่งเขียน สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/ 
ตัวแทน
จําหน่าย 

5 ชิ้น 5 ชิ้น 5 ชิ้น 5 ชิ้น 5 ชิ้น 5 ชิ้น

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ตอ้งการวัสดอุปุกรณ์ 
1. คอมพิวเตอร์สํารองทีม่ี
คุณลักษณะเหมาะสม 

 
กองแผนงาน
และวิชาการ 
(ศูนย์ IT) / 
ผู้แทนจําหน่าย 

 
1 เคร่ือง

 
1 เคร่ือง 

 
2 เคร่ือง 

 
 

4 เคร่ือง 
 

5 เครือ่ง 

2. เครือ่งคอมพิวเตอร์
สําหรับระบบ GFMIS 

กรมบัญชีกลาง 1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เครือ่ง

3. เครือ่งพิมพ์รองรับการ
ใช้งานกับเคร่ือง
คอมพิวเตอร ์ 

กองแผนงาน
และวิชาการ 
(ศูนย์ IT) / 
ผู้แทนจําหน่าย 

1 เคร่ือง 1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เครือ่ง

4. โทรศัพท์พร้อม
หมายเลข 

สํานักงาน
เลขานุการกรม 
/ผู้แทนจําหน่าย 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เครือ่ง
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ประเภททรัพยากร 
สถานที/่ 
แหลง่ท่ีมา 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์
ขึ้นไป 

5. โทรสารพร้อม
หมายเลข 

สํานักงาน
เลขานุการกรม 
/ ผู้แทนจําหน่าย 

1 เคร่ือง 1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เครือ่ง

6. เครือ่งถ่ายเอกสาร สํานักงาน
เลขานุการกรม 
/ ผู้แทน
จําหน่าย 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เครือ่ง

ตารางที่ 3.5 - ความตอ้งการด้านวัสดอุุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  
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 3.3.3 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement)  
เน่ืองจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามี
ลักษณะเชื่อมโยงแบบ Internet และ intranet หากใช้สถานที่สํารองต้องจัดเตรียมระบบ IT ให้พร้อมรับงาน
บริการได้ 
 

ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล 
0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

สํานักงานเลขานุการ
กรม 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

 
 
 
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 

  

2. ระบบจัดซือ้จัดจ้าง ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   

3. ระบบเบิกจ่ายเงิน ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   

4. ระบบข้อมูลข่าวสาร ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   

สํานักด่านอาหารและยา 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบสารสนเทศ 
โลจสิตกิส์ด้าน
ผลติภัณฑ์สุขภาพ 

 
 
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

2. network ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

3. e-mail ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

      
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ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล 
0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

สํานกัยา 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบเชือ่มโยงทาง
internet และ 
intranet [E-Logistic] 

 
 
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

2. ข้อมูลสํารองและ
หลักเกณฑ์ ระเบียบ 
เอกสารคุณภาพ 
แบบฟอร์มต่าง ๆ      
ที่เกี่ยวข้องกับการ
อนุญาตท้ังหมดของ
สํานักยา 

External Hard 
disc ที่มีการเก็บ
ข้อมลู สํารองไว้
แล้วที่สํานักยา 

     

สํานักอาหาร 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบ e-logistic 
ด้านอาหาร 

 
 
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 

  

2. ระบบ e-
submission 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   

3. ระบบสํานักงาน
อตัโนมัต ิ

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   

4. ระบบอินเทอร์เน็ต ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   

5.ระบบการจดัซือ้จัด
จ้างภาครฐั 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   
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ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล 
0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองควบคุมเครื่องมือ
แพทย์  
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบเชือ่มโยงทาง
internet และ 
intranet 

 
 
 
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

2. ข้อมูลสํารองและ
แบบฟอร์มต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับการข้ึน
ทะเบียนเครือ่งมือ
แพทย์ 

แผ่น disc ท่ีมี
การเก็บข้อมลู 
สํารองไว้แล้วที่
กองควบคุม
เครื่องมอืแพทย์ 

     

กองควบคุมวตัถเุสพติด 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 

   

1. ระบบ logistic ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    

2. Internet ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    

3. ระบบสารบรรณ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    

4. E-mail ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    

กลุ่มควบคุม
เคร่ืองสําอาง 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ติดตั้งระบบ
สัญญาณ WiFi 

 
 
 
ข้อมลูแต่ละงาน
ที่ได้จัดเก็บ
สํารองขอ้มูลไว้
แล้ว 

 
 
 

  



  63

ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล 
0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

2. อุปกรณ์ แอร์การ์ด 
เคร่ืองปริ้นเตอร์ 

    

กลุ่มควบคุมวตัถุ
อันตราย 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบสารบรรณ 

 
 
 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

2. ระบบโลจิสติกส ์ งานพัฒนาระบบ       

3. e-mail งานพัฒนาระบบ       

4. ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

งานพัฒนาระบบ       

กองพัฒนาศกัยภาพ
ผู้บริโภค 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. E-mail  

 
 
 
หน่วยงานระบบ 
IT อย. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

2. หนังสอืสั่งการต่างๆ
ออกโดยหน่วยงาน 

หน่วยงานต่างๆ
ที่ได้รับ 

     

3. ข้อมูลประกอบการ
จัดทําแผนงบประมาณ 
ประจําปีงบประมาณ 

หน่วยงานต่างๆ
ใน อย. และ
หน่วยงานกลาง 

  
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ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล 
0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

กองแผนงานและ
วิชาการ 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบ e-Logistics 

 
 
 
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

2. ระบบ OA ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    

3. ระบบสารบรรณ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    

4. Website อย. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

ศูนย์บริการสขุภาพ
เบ็ดเสร็จ 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบ Internet 
เพ่ือใช้ในการสบืค้น
ข้อมลูจากเว็บไซต ์เช่น 
การสอบถามเลข อย.,
สาระบบอาหาร เป็นต้น 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

กองสง่เสริมงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑส์ุขภาพใน
สว่นภูมิภาคและ
ท้องถิน่ 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบสารสนเทศ 
โลจสิตกิส์ด้าน
ผลติภัณฑ์สุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
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ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล 
0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

2. network ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    

3. e-mail ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    

กลุ่มกฎหมายอาหาร
และยา 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบ OA 

 
 
 
ศูนย์เทคโนโลยี 
และสารสนเทศ 

  
 
 
  

2. ระบบอินเทอร์เน็ต ศูนย์เทคโนโลยี 
และสารสนเทศ 

        

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ตอ้งการ IT และขอ้มลู 
1. ระบบสารบรรณ
อตัโนมัต ิ

 
 
กองแผนงาน
และวิชาการ 
(ศูนย์ IT) / 
ผู้แทนจําหน่าย 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

2. ระบบสํานักงาน
อตัโนมัต ิ

กองแผนงาน
และวิชาการ 
(ศูนย์ IT) / 
ผู้แทนจําหน่าย 

    

3. ระบบอินเทอร์เน็ต กองแผนงาน
และวิชาการ 
(ศูนย์ IT) / 
ผู้แทนจําหน่าย 

      
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ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล 
0-2 

ชั่วโมง
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

4. E-mail กองแผนงาน
และวิชาการ 
(ศูนย์ IT) / 
ผู้แทนจําหน่าย 

    

5. ระบบ EGP (ระบบ
จัดซือ้จัดจ้างภาครัฐ)  

กองแผนงาน
และวิชาการ 
(ศูนย์ IT)  

    

6. หนังสอืสั่งการต่างๆ  หน่วยงานใน
สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา 

    

7. เอกสารประกอบ 
การจัด/ซือ้จ้าง 

ผู้ขาย / ผู้รับจ้าง    

8. ข้อมูลงานดา้น
ตรวจสอบภายใน 

กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

      

ตารางที่ 3.6 - ความตอ้งการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลู (IT & Information Requirement)  
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 3.3.4 ความต้องการด้านบุคลากรสําหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
 

ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

สํานักงานเลขานุการกรม 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
1. เลขานุการกรม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
 
1 

 
 
1 

2. หัวหน้าฝ่าย 5 5 5 5 5 

3. บุคลากรสนับสนุน 5 5 5 5 5 

สํานักด่านอาหารและยา 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
1. เภสัชกร 5 5 5 5 5 
2. นักวิชาการอาหารและยา 3 3 3 3 3 

3. ผูช้่วยเจ้าหน้าที่ 8 8 8 8 8 
สํานกัยา 
ตอ้งการบุคลากรประเภท  
1. เภสัชกร  

 
 

10 
 

15 

 
 

30 

 
 

50 
2. เจ้าหน้าท่ีธุรการ/ ลูกจ้างเหมา
โครงการ 

 4 8 10 15 

สํานักอาหาร 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
1. นักวิชาการอาหารและยา 

 
20 

  

2. เภสัชกร 3   
3. เจ้าพนักงานธุรการ 4   
กองควบคุมเครื่องมือแพทย์
ตอ้งการบุคลากรประเภท  
1. เภสัชกร  

 
 
2 

 
2 

 
 
2 

 
 
2 

2. เจ้าหน้าท่ีธุรการ  3 3 3 3 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

กองควบคุมวตัถุเสพติด 
ตอ้งการบุคลากรประเภท  
1. ผูอ้ํานวยการกอง  1 1 1 1 
2. เจ้าหน้าท่ีเภสัชกรปฏิบัตงิานกํากับ
ดูแลก่อนออกสู่ตลาด 

3 5 5 

3. เจ้าหน้าท่ีเภสัชกรปฏิบัตงิานกํากับ
ดูแลหลังออกสูต่ลาด 

6 6 8 

4. เจ้าหน้าท่ีฝา่ยบริหารทั่วไป 1 1 1 1 

กลุ่มควบคุมเคร่ืองสําอาง 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
1. บุคคลที่มีความรู้ได้ IT 

 
 
1 

 

2. เภสัชกร/ ผูป้ฏิบัติงานด้านธุรการ  6  
กลุ่มควบคุมวตัถุอันตราย 
ตอ้งการบุคลากรประเภท  
1. เจ้าหน้าท่ีงานบริหารท่ัวไป/วัน 3 3 3 3 3 
2. พนักงานขับรถยนต/์วัน 2 2 2 2 2 
3. เภสัชกร/วัน 10 10 10 10 10 
กองพัฒนาศกัยภาพผู้บริโภค 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
1. นักวิชาการเผยแพร่ 

 
 
1 

 
2 

 
 
3 

 
 
5 

2. นักวิชาการอาหารและยา  1 1 2 3 

3. เภสัชกร  1 1 1 1 
กองแผนงานและวิชาการ
ตอ้งการบุคลากรประเภท  
1. นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

 
5 

 
5 

 
5 

 
 
5 

 
 
5 

2. เจ้าพนักงานธุรการ 2 2 2 2 2 

3. เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล 3 3 3 3 3 
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ประเภททรัพยากร 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

ศูนย์บริการสขุภาพเบ็ดเสรจ็ 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
1. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์         
เพ่ือให้บริการบัตรคิว 

 
2-3 

 
2-3 

 
2-3 

 
 

2-3 

 
 

2-3 

2. เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป เพ่ือทํา
หน้าท่ีประสานงานและอํานวยความ
สะดวกให้กับเจ้าหน้าท่ีและผูม้าตดิตอ่ 

3-4 3-4 3-4 3-4 3-4 

กองสง่เสริมงานคุ้มครองผูบ้ริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สขุภาพในสว่น
ภูมิภาคและท้องถิ่น 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
1. เภสัชกร 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
2 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 
4 

2. นักวิชาการอาหารและยา 2 3 4 

3. ผูช้่วยเจ้าหน้าที่ 2 3 4 
4. เจ้าหน้าท่ีธุรการ 2 3 4 
กลุ่มกฎหมายอาหารและยา
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
1. นิติกร 

 
1 

 
1 

 
1 

 
 
2 

 
 
2 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
1.บุคลากรปฏิบัติงานที่สํานักงาน/ 
สถานที่ปฎิบัตงิานสํารอง 

 
3 

 
3 

 
3 

 
5 

 
5 

2. บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน 2 2 2   

ตารางที่ 3.7 – ความต้องการด้านบุคลากรสาํหรับความต่อเน่ืองเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
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 3.3.5 ความต้องการด้านผู้ให้บริการท่ีสําคัญ (Service Requirement)  

ฝ่ายงาน/ กลุม่งาน 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

สํานักงานเลขานุการกรม 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. การไฟฟ้านครหลวง      
2. การประปา      
3. องค์การโทรศัพท์และเครอืข่าย
โทรศัพท์มอืถือ      
สํานักด่านอาหารและยา 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. การไฟฟ้านครหลวง      
2. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์      

3. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

     

สํานกัยา 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. การไฟฟ้านครหลวง 

 

    
2. ผูใ้ห้บริการระบบเครอืข่ายและ
ผู้ดแูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

สํานักอาหาร 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. การไฟฟ้านครหลวง 

 


  

2. การประปานครหลวง    

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. การไฟฟ้านครหลวง 

 

    
2. ผูใ้ห้บริการระบบเครอืข่ายและ
ผู้ดแูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     
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ฝ่ายงาน/ กลุม่งาน 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

กองควบคุมวตัถุเสพติด 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

กลุ่มควบคุมเคร่ืองสําอาง 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. บริษัทรับจ้างดูแลระบบ
คอมพิวเตอร ์

 
 
 

 

2. ผูใ้ห้บริการขับรถรับจ้าง/ มอเตอร์
ไซต์รับจ้าง 

   

กลุ่มควบคุมวตัถุอันตราย 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. ผู้รับจ้างดูแลระบบสารสนเทศ 
   (บ. แอบสแตรค จก.) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. การไฟฟ้านครหลวง      
3. การประปานครหลวง      

4. ผูใ้ห้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      

5. ผูใ้ห้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน      

กองพัฒนาศกัยภาพผู้บริโภค 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. ผูใ้ห้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      
2. ผูใ้ห้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน      

กองแผนงานและวิชาการ
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. ผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสํานักงานฯ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. ผูใ้ห้บริการระบบเครอืข่าย      
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ฝ่ายงาน/ กลุม่งาน 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห ์

กองสง่เสริมงานคุ้มครองผูบ้ริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สขุภาพในสว่น
ภูมิภาคและท้องถิ่น 
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. การไฟฟ้านครหลวง 

 
 
 


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์    

3. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

   

กลุ่มกฎหมายอาหารและยา
ตอ้งการผู้ให้บริการที่สําคัญ 
1. ศูนย์เทคโนโลยี และสารสนเทศ 
หรือผูใ้ห้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
  

 
  

 
  

 
 
  

 
 
  

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ตอ้งการบุคลากรประเภท 
ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ต 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ตารางที่ 3.8 – ความต้องการด้านผู้ให้บริการท่ีสําคัญ (Service Requirement)  
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 3.3.6 ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ืองและกอบกูก้ระบวนการ  

วันที ่1 ( ภายใน24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณท์ันท ี
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ  
บุคลากรอื่นๆ และปฏิบัตติามแนวทางและแผนเผชิญเหตแุละขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดข้ึน  
โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาอย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉนิ /วิกฤต ิตามกระบวนการ Call Tree ใหกั้บบุคลากร
ในหน่วยงาน ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง
ของหน่วยงาน  

หัวหน้า ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน  

� 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง เพ่ือประเมินความเสียหาย
ผลกระทบตอ่การดําเนินงานและให้บริการ และทรัพยากรสําคัญทีต่อ้ง
ใชใ้นการบริหารความตอ่เน่ือง  
ทบทวนกระบวนงาน / งานท่ีมีความเร่งด่วน และ ส่งผลกระทบอย่างสูง
จําเป็นต้องดําเนินงานหรือ ปฏิบัติด้วยมอื (Manual Processing)  

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน  

� 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยงาน ที่ได้รับบาดเจ็บ / เสียชีวิต หัวหน้าฝ่าย � 
- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความตอ่เน่ืองของหน่วยงาน ครอบคลุม
 • สรุปจํานวนและรายชือ่บุคลากรท่ีได้รับบาดเจ็บ / เสียชีวิต  
 • ความเสียหายและผลกระทบต่อการดําเนินงานและให้บริการ 
 • ทรัพยากรสําคัญทีต่อ้งใชใ้นการบริหารความตอ่เน่ือง  
 • กระบวนงาน / งานที่มีความเร่งด่วน และส่งผล กระทบอย่าง
สูงจําเป็นต้องดําเนินงานหรือปฏิบัต ิด้วยมอื (Manual Processing)  

หัวหน้า ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน  

� 
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วันที ่1 ( ภายใน24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณท์ันท ี

 - สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงาน ให้ทราบ  
ตามเน้ือหาและขอ้ความท่ีไดร้ับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน  

หัวหน้า ทีมงาน
บริหารความตอ่เน่ือง
ของหน่วยงาน  

� 

 - สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่ญาติผูป่้วยหนัก เพ่ือให้ทราบถึง
สถานการณ์ และความปลอดภัยของตัวผู้ป่วย  

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน  

� 

 - ประเมินและระบุกระบวนการหลักของหน่วยงาน และงานเร่งด่วน     
ที่จําเป็นตอ้งดาํเนินการให้แลว้เสร็จ ภายใน 1- 5 วันข้างหน้า  
 

หัวหน้าและทมีงาน
บริหารความตอ่เน่ือง
ของหน่วยงาน  

�
� 

 - ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ ในการดําเนินการ
งานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจํากัดและสภาวะเหตฉุุกเฉินและวิกฤต ิพร้อมระบุ
ทรัพยากรที่จําเป็นต้องใชใ้นการบริหารความตอ่เน่ือง 3.3 ถึง 3.8  

หัวหน้าและทมีงาน
บริหารความตอ่เน่ือง
ของหน่วยงาน  

�
� 

 - รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน พร้อมขออนุมตัิการดําเนินงานหรือปฏิบัตดิ้วยมือ (Manual 
Processing) สําหรับกระบวนงานงานที่มีความ / เร่งด่วน และส่งผลกระทบ
อย่างสูง หากไม่ดําเนินการ ในระหว่างท่ีทรพัยากรของหนว่ยงานยังไม่สามารถ
กอบกู้คืนสู่ภาวะปกติได ้ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน  

 - ติดตอ่และประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการจัดหาทรัพยากร
ที่จําเป็นตอ้งใช้ในการบริหารความตอ่เน่ือง:  

 สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 

 วัสดอุุปกรณ์ทีส่ําคัญ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า / ผู้ให้บรกิารที่สําคัญ  
 

หัวหน้าและทมีงาน
บริหารความตอ่เน่ือง
ของหน่วยงาน  

 สํานักยา 

 สํานักอาหาร 

 สํานักด่านอาหาร
และยา  
 
 
 
 

 
 

� 
�
� 



  75

วันที ่1 ( ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
  กองควบคุมเคร่ืองมอืแพทย์ 

 กองควบคุมวัตถุเสพตดิ 

 กลุ่มควบคุมเครื่องสําอาง 

 กลุ่มควบคุมวตัถุอันตราย 

 สํานักงานเลขานุการกรม 

 กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค 

 กองแผนงานและวิชาการ 

 ศูนย์บริการผลติภัณฑ์สุขภาพ
เบ็ดเสร็จ 

 กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บรโิภค
ด้านผลติภัณฑส์ุขภาพในส่วนภูมิภาค
และทอ้งถ่ิน 

 กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 

 กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 กลุ่มเงินทุนหมนุเวียนยาเสพติด 

� 

� 

� 
� 

� 
� 

� 

� 
 

� 
 

 

� 

� 

� 
 

 - พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ
(Manual) เฉพาะงานเร่งด่วนที่ส่งผลกระทบอย่างสูงและไม่
สามารถรอได ้ทั้งน้ี ตอ้งได้รับการอนุมตั ิ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน  

� 

 - ระบุหน่วยงาน / คู่ค้า /ผู้ใชบ้ริการ /เกษตรกร
สําหรับ งานเร่งด่วนที่ระบุข้างต้น เพ่ือแจ้งสถานการณ์และ 
แนวทางในการบริหารความตอ่เน่ืองตามเน้ือหาและข้อความที่
ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเน่ือง
ของหน่วยงาน  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน  

� 

 - บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความตอ่เน่ืองของหน่วยงาน พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ดําเนินการ และเวลา (อย่างสม่ําเสมอ)  

ทีมงานบริหารความต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน  

� 



  76

วันที ่1 ( ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

 - แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการดําเนินการ
ตอ่ไป สําหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในหน่วยงาน 
เพ่ือรับทราบและดําเนินการ อาท ิแจ้งวัน เวลา และสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง  

หัวหน้า ทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง
ของหน่วยงาน  

� 

 - รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความตอ่เน่ืองของหน่วยงาน อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ไดม้ีการ
กําหนด  
 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน  

� 
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วันท่ี 2-3 การตอบสนองในระยะสั้น 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตแุละขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดข้ึน  
โดยโรงพยาบาลราชวิถีอย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

 - ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรพัยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจําเป็นและระยะเวลาที่ตอ้งใชใ้นการ
กอบกู้คืน  

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน  

� 

 - ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจํากัดในการ
จัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นตอ้งใช้ในการบริหารความตอ่เน่ือง:  

 สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 

 วัสดอุุปกรณ์ทีส่ําคัญ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า / ผู้ให้บรกิารที่สําคัญ  
 

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน  

 สํานักงานเลขานุการกรม 

 สํานักด่านอาหารและยา 

 สํานักยา 

 สํานักอาหาร 

 กองควบคุมวัตถุเสพตดิ 

 กองควบคุมเครือ่งมือแพทย์ 

 กองควบคุมวัตถุเสพตดิ 

 กลุ่มควบคุม
เครื่องสําอาง 

 กลุ่มควบคุมวัตถุ
อันตราย 

 กองพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริโภค 

 กองแผนงานและ
วิชาการ 

 ศูนย์บริการผลติภัณฑ์
สุขภาพเบ็ดเสร็จ 

 
 

� 

� 

� 
� 

� 

� 
� 
� 

 

� 
 

� 
 

� 

 
� 



  78

วันที ่2- 3 การตอบสนองในระยะสั้น

  กองส่งเสริมงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลติภัณฑ์สุขภาพในส่วน
ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน 

 กลุ่มกฎหมายอาหาร
และยา 

 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
กลุ่มเงินทุนหมนุเวียนยา
เสพตดิ 

�
 
 
 

� 
 

� 

� 

 - รายงานหัวหน้าคณะบริหารความตอ่เน่ืองของหน่วยงาน
ความพร้อม ขอ้จํากัด และขอ้เสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่
จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง  
 

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน  

� 

 - ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นตอ้งใช้
ในการบริหารความตอ่เน่ือง:  

 สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 

 วัสดอุุปกรณ์ทีส่ําคัญ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า / ผู้ให้บรกิารที่สําคัญ  
 

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน  

 สํานักงานเลขานุการกรม 

 สํานักด่านอาหารและยา 

 สํานักยา 

 สํานักอาหาร 

 กองควบคุมวัตถุเสพตดิ 

 กองควบคุมเครือ่งมือแพทย์ 

 กองควบคุมวัตถุเสพตดิ 

 กลุ่มควบคุม
เครื่องสําอาง 

 กลุ่มควบคุมวัตถุ
อันตราย 
 

 
 

� 

� 

� 
� 

� 

� 
� 
� 

 

� 
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วันที ่2- 3 การตอบสนองในระยะสั้น

   กองพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริโภค 

 กองแผนงานและ
วิชาการ 

 ศูนย์บริการผลติภัณฑ์
สุขภาพเบ็ดเสร็จ 

 กองส่งเสริมงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลติภัณฑ์สุขภาพในส่วน
ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน 

 กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 

 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
กลุ่มเงินทุนหมนุเวียนยา
เสพตดิ 

�
 

� 

 
� 
 

� 
 
 
 

� 
 

� 
� 

 - ดําเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมลูและรายงานต่างๆ        
ที่จําเป็นตอ้งใช้ในการดําเนินงานและให้บริการ ) ตามตาราง 3.6)  

ฝ่ายบริหารทั่วไป  �

 - ดําเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา       
เพ่ือบริหารความต่อเน่ือง:  

 สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 

 วัสดอุุปกรณ์ทีส่ําคัญ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า / ผู้ให้บรกิารที่สําคัญ 

ทีมงานบริการความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน 

�

 - แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความตอ่เน่ือง
แก่หน่วยงาน / คู่ค้า /ผู้ใช้บรกิาร  

หัวหน้าและทมีงานบริหาร
ความต่อเน่ืองของหน่วยงาน  

�
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วันท่ี 2-3 การตอบสนองในระยะสั้น

 - บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่
ทีมงานบริหารความตอ่เน่ืองของหน่วยงาน ) พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ดําเนินการ และเวลา(อย่างสมํ่าเสมอ  

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน  

�

 - แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการดําเนินการตอ่ไป
สําหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน  
 

หัวหน้า ทีมงานบริหาร
ความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน  

�

 - รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้มีการกําหนด  
 

ทีมงานบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน  

�
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วันที ่4-7: การตอบสนองระยะกลาง (1 สปัดาห์)
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตแุละขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดข้ึน โดยโรงพยาบาลราชวิถีอย่าง
เคร่งครัด  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

 - ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรพัยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจําเป็นและระยะเวลาที่ตอ้งใชใ้นการกอบกู้
คืน  

หัวหน้าและทมีงาน
บริหารความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน  

�

 - ระบุทรัพยากรที่จําเป็นตอ้งใช ้เพ่ือดําเนินงานและให้บริการตามปกติ

 - รายงานหัวหน้าคณะบริหารความตอ่เน่ืองของหน่วยงาน
สถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบ และ
ทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้เพ่ือดําเนินงานและให้บรกิารตามปกต ิ 

หัวหน้า ทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน  

� 

 - ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นตอ้งใช้
เพ่ือดําเนินงานและให้บริการตามปกต:ิ  

 สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง  

 วัสดอุุปกรณ์ทีส่ําคัญ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลที่สําคัญ  

 บุคลากรหลัก  

 คู่ค้า / ผู้ให้บรกิารที่สําคัญ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าและทมีงาน
บริหารความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน 

 สํานักยา 

 สํานักอาหาร 

 สํานักด่านอาหารและยา  

 กองควบคุมเครื่องมอื
แพทย์ 

 กองควบคมุวัตถุเสพตดิ 

 กลุ่มควบคุม
เคร่ืองสําอาง 

 กลุ่มควบคุมวตัถุ
อันตราย 

 
 

� 

� 

� 
� 
 

� 
� 
 

� 
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วันที ่4-7: การตอบสนองระยะกลาง (1 สปัดาห์)

   สํานักงานเลขานุการกรม 

 กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค 

 กองแผนงานและวชิาการ 

 ศูนย์บริการผลติภัณฑ์สุขภาพ
เบ็ดเสร็จ 

 กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บรโิภค
ด้านผลติภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาค
และทอ้งถ่ิน 

 กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 

 กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 กลุ่มเงินทุนหมนุเวียนยาเสพติด 
 

�

�
 

�

�

�

 

�

�

�

 

 - แจ้งสรุปการณ์และการเตรยีมความพร้อมด้านทรัพยากร
ต่างๆ  เพ่ือดําเนินงานและให้บริการตามปกต ิให้กับบุคลากรใน
หน่วยงาน  

หัวหน้า ทีมงานบริหารความตอ่เน่ือง
ของหน่วยงาน  

�

 - บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความตอ่เน่ืองของหน่วยงาน พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ดําเนินการ และเวลา (อย่างสม่ําเสมอ) 

ทีมงานบริหารความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน  

�

 - รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ตอ่เน่ืองของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้มีการกําหนด  

ทีมงานบริหารความตอ่เน่ืองของ
หน่วยงาน  

�

 
 
 
 
 
 
 


