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ทิศทางและยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
จากผลการประเมินศักยภาพองคการ โดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis ในบทที่ผานมา ไดนํามา

กําหนดทิศทางและยุทธศาสตรขององคการ ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม เปาประสงค                 
ผลการดําเนินงานท่ีคาดหวัง ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธและมาตรการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน 
 

ทบทวนทิศทางองคกรและยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2564 
 
 

คําอธิบายวิสัยทัศน 
องคการที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล หมายถึง องคการที่มีการพัฒนาระบบกํากับ ดูแล เพื่อใหภาคสวน

ที่เกี่ยวของ มีการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานหรือระบบคุณภาพที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล มีระบบ         
การประเมินผลิต ภัณฑสุ ขภาพ ท่ีมีประสิทธิ ภาพ เชน การมีผูประ เมินภายใน ท่ีมีความเชี่ ยวชาญ                 
ดานการประเมินผลิตภัณฑสุขภาพ การจัดตั้งหนวยตรวจและประเมนิผลิตภัณฑสุขภาพแหงชาติ รวมถึง การนาํ
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน เปนตน 

กํากับดูแล หมายถึง การควบคุม กํากับดูแล ตรวจสอบ เฝาระวัง และสงเสริม ใหผลิตภัณฑสุขภาพ       
และการประกอบการ ทั้งกอนและหลังผลิตภัณฑออกสูตลาด เปนไปตามที่กฎหมายกําหนด และสอดคลองกับ
เกณฑมาตรฐานสากล 

ผลิตภัณฑสุขภาพ หมายถึง อาหาร ยา เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทย วัตถุอันตรายที่ใชในบานเรือน    
หรือทางสาธารณสขุ และวัตถุเสพติดที่ใชในทางการแพทย วิทยาศาสตรและอุตสาหกรรม 

เพื่อการคุมครองสุขภาพของประชาชน หมายถึง เพื่อใหประชาชนไดบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพที่มี
คุณภาพ และปลอดภัยตอสุขภาพ มีองคความรูในการเลือกซื้อ เลือกใช ผลิตภัณฑสุขภาพอยางถูกตอง 
เหมาะสม รวมถึงไดรับการสื่อสารขอมูลความเสี่ยงอยางรวดเรว็ ครอบคลุม และทันเหตุการณ 

2. ภารกิจตามกฎหมาย/พันธกิจยุทธศาสตร 
2.1) ภารกิจตามกฎหมาย42 

กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุขมีภารกิจเกี่ยวกับ          
การปกปองและคุมครองสุขภาพของประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑ ซึ่งลวนถือเปนผลิตภัณฑสุขภาพ โดย
ผลิตภัณฑสุขภาพเหลานั้นตองมีคุณภาพและปลอดภัย มีการสงเสริมพฤติกรรมการบริโภคที่ถูกตองดวยขอมูล
ทางวิชาการที่มีหลักฐานเชื่อถือไดและมีความเหมาะสม เพื่อใหประชาชนไดบริโภคผลติภัณฑสุขภาพท่ีปลอดภัย
และสมประโยชน โดยมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

(1) ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยอาหาร กฎหมายวาดวยยา กฎหมายวาดวยเครื่องสําอาง 
กฎหมายวาดวยวัตถุอันตราย กฎหมายวาดวยวัตถุที่ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท กฎหมายวาดวยยาเสพติด    
ใหโทษ กฎหมายวาดวยเครื่องมือแพทย กฎหมายวาดวยการปองกันการใชสารระเหย และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวของ 

(2) พัฒนาระบบและกลไก เพ่ือใหมีการดาํเนินการบังคับใชกฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบ 
(3) เฝาระวัง กํากับ และตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ สถานประกอบการและ         

การโฆษณา รวมทั้ง ผลอันไมพึงประสงคของผลิตภัณฑ การพัฒนาระบบความปลอดภัยดานสารเคมีของประเทศ
และเปนแกนกลางรวมดําเนินการกับองคกรระหวางประเทศดานสารเคมี ตลอดจนมีการติดตามหรือเฝาระวัง 

องคการที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล ดานการกํากับดูแลผลิตภัณฑสุขภาพ 
ใหมีคุณภาพ ปลอดภัย และมีประสิทธิผล เพ่ือการคุมครองสุขภาพของประชาชน 

 



 

 
 

๙๙ 
 

ขอมูลขาวสารดานผลิตภัณฑสุขภาพจากภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
(3) ศึกษา วิเคราะห วิจัยและพัฒนาองคความรู เทคโนโลยี และระบบงานคุมครองผูบริโภค             

ดานผลิตภัณฑสุขภาพใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(4) สงเสริม และพัฒนาผูบริโภคใหมีศักยภาพในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ถูกตอง 

เหมาะสม ปลอดภัย และคุมคา รวมทั้ง เพื่อใหผูบริโภคนั้นมีการรองเรยีนเพื่อปกปองสิทธิของตนได 
(5) พัฒนาและสงเสริมการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพโดยการมีสวนรวม

ของภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคเอกชน ประชาชน และเครือขายประชาคมสุขภาพ 
(6) พัฒนาความรวมมือระหวางประเทศ เพื่อใหงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ       

เกิดประโยชนตอสุขภาพของประชาชนและผลประโยชนของประเทศชาติ 
(7) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของสํานักงานหรือตามที่รัฐมนตรี

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

2.2) พันธกจิเพื่อการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร 

1. ควบคุม และกํา กับดูแลผลิตภัณฑสุขภาพใหมีคุณภาพ ปลอดภัย และมีประสิทธิผล         
รวมถึงการประกอบการใหเปนไปตามกฎหมายและสอดคลองกับสากล 

2. พัฒนาผูบริโภคใหมีศักยภาพในการดูแลตนเอง เพื่อการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ถูกตองและ
เหมาะสม 

3. สงเสริมและพัฒนาผูประกอบการใหมีความสามารถทางการแขงขันในระดับสากล 

3. คานิยม 
  “Thai FDA” 
 Thai (Thai Value)   ซื่อสัตย ออนนอมถอมตน 

F (Focus on People) มุงผลประชาชน 
D (Dependable)  ฝกตน เปนที่พึ่งพา 
A (Advancement)  พัฒนาอยางตอเนื่อง 

4. เปาประสงค ภายใน 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2564) 
1. ประชาชนไดบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพมีคุณภาพ และปลอดภัย  
2. ประชาชนสามารถดูและตนเองไดในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ 
3. ผูประกอบการสามารถยกระดับมาตรฐานการประกอบการ และมีโอกาสในการแขงขัน            

ในระดับสากล 

5. ผลการดําเนินงานที่คาดหวัง 
1. ผูบริโภคไดรับความปลอดภัยจากการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ 
2. ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ถูกตอง 
3. ผูประกอบการสามารถยกระดับมาตรฐานการประกอบการ สามารถแขงขันได 
4. องคการมีระบบการบริหารจัดการที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล 

6. ยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
1. พัฒนาระบบและกลไกการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 
2. พัฒนาศักยภาพและองคความรูใหแกผูบรโิภค 
3. พัฒนาศักยภาพผูประกอบการ เพื่อสรางโอกาสดานการแขงขัน 
4. พัฒนาและยกระดับองคการใหมีสมรรถนะสูง 
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เปาประสงคประเด็นยุทธศาสตร  : ระบบการควบคุม และกํากับดูแลผลิตภัณฑสุขภาพมีประสิทธิภาพ และ
ไดมาตรฐาน เปนที่ยอมรับในระดับสากล 

ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร : 

คาเปาหมาย 5 ป (พ.ศ.) 
ตัวช้ีวัดประเด็นยุทธศาสตร หนวยวัด 

ผลงาน 
ท่ีผานมา 

(เปาหมาย) 2560 2561 2562 2563 2564 

รอยละของผูบริโภคมีความเชื่อมั่น
ตอผลิตภัณฑสุขภาพที่ไดรบั 
การรับรองจาก อย.  

รอยละ 82.6 
(95) 

95 96 97 98 99 

กลยุทธที่ 1 พัฒนาระบบการควบคุม กํากับดูแล และสงเสริม ผลิตภัณฑสุขภาพใหไดมาตรฐาน         
และเอื้อตอการสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศ 
มาตรการ 
1. พั ฒนาระบบการควบคุ ม  และ กํ ากั บดู แล  ผลิ ตภัณฑ สุ ขภาพก อนออกสู ตลาด                    

(Pre – marketing Control) ใหมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
และนวัตกรรม และสอดคลองหรือเปนที่ยอมรับในระดับสากล ภายใตแนวคิดการคุมครอง
ผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ โดย 

1.1 ทบทวนกระบวนการ เพื่อปรับหรือลดขั้นตอนใหมีความรวดเรว็และถูกตอง 
1.2 จัดกลุ มผลิตภัณฑสุขภาพตามความเสี่ ยง เพื่ อควบคุมผลิตภัณฑสุ ขภาพ               

ตามความเสี่ยง 
1.3 พัฒนาระบบประเมินผลิตภัณฑสุขภาพใหมีประสิทธิภาพ 

2. พั ฒนา ระบบกา รคว บคุ ม  และกํ า กั บดู แลผลิ ต ภัณฑ สุ ขภา พหลั ง ออกสู ต ล าด                  
(Post - marketing Control) อยางเขมงวด 

2.1 จัดการผลิตภัณฑสุขภาพ สถานประกอบการ และโฆษณาท่ีผิดกฎหมาย โดยใช
มาตรการทางกฎหมายและมาตรการทางปกครองอยางเขมงวด 

2.2 พัฒนาระบบการ กํา กับ ดูแล  ต รวจสอบ เฝ า ระวั ง  ติดตาม เตื อน ภัย            
(Post Marketing Alert System) ที่รวดเร็ว และเชื่อมโยงเครือขายทั้งในและ
ตางประเทศ 

2.3 สร า งความ เขมแ ข็ งด านก ารตรวจสอบ เฝ า ร ะวั ง  ผลิ ต ภัณฑสุ ขภาพ                 
ตามแนวชายแดน 

3. พัฒนาและปรับปรุงกฎหมายการคุมครองผูบริ โภคดานผลิตภัณฑสุขภาพใหทันตอ
สถานการณและสอดคลองสากล 

3.1 จัดทํา และปรับปรุงกฎหมายใหทันสถานการณ เพื่อการคุมครองผูบริโภค         
ดานผลิตภัณฑสุขภาพและสอดคลองกับสากล 

3.2 พัฒนาระบบการออกกฎหมายใหเปนมาตรฐานตามหลักสากล โดยใชแนวทาง       

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 
พัฒนาระบบและกลไกการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 
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ของ Good Regulatory Practice (GRP) 
4. ยกระดับกระบวนการควบคุมผลิตภัณฑสุขภาพใหสอดคลองตามมาตรฐานสากล 

4.1 พัฒนากระบวนการควบคมุผลิตภัณฑสุขภาพใหสอดคลองตามมาตรฐานสากล 
4.2 เทียบเคียงกระบวนการควบคุมผลิตภัณฑสุขภาพกับหนวยงานที่เปนที่ยอมรับ             

ในระดับสากล (Benchmarking/Best Practice) 
 

กลยุทธที่ 2 สงเสริมใหผูประกอบการรับผิดชอบตอการประกอบการ*ของตนเองให มีมาตรฐาน           
และความปลอดภัย  
มาตรการ 
1. สงเสริมใหผูประกอบการมีความรับผิดชอบตอลูกคา/ผูใช และผูบริโภค โดยตองรับรอง

คุณภาพ ความปลอดภัยในผลิตภัณฑสุขภาพของตนเอง (Self Declaration) 
2. สงเสริมใหผูประกอบการรวมกันกํากับ ดูแลผลิตภัณฑสุขภาพกันเองใหมีมาตรฐานและ      

ความปลอดภัย (Self Regulation) กอนที่จะผลิต นําเขาหรือจําหนาย 
* การประกอบการ หมายถึง การผลิต นําเขา หรือจําหนาย ผลิตภัณฑสุขภาพ และใหรวมถึง

การโฆษณาดวย 

กลยุทธที่ 3 ถายโอนภารกิจ*งานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพไปใหหนวยงานภาครัฐและ    
ภาคสวนอื่น 
* การถายโอนภารกิจ หมายถึง การโอนภารกิจจากภาครัฐไปใหหนวยงานภาครัฐและ         

ภาคสวนอื่น ประกอบดวย 
1. การโอนภารกิจจากภาครัฐไปใหหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 

1.1 การมอบอํานาจ คือ มอบอํานาจที่ตนเองมีอยูใหหนวยงานอื่นรับไปดําเนินการ      
เชน ภายในสวนราชการ ภายในกระทรวง นอกกระทรวง และสวนภูมิภาค เปนตน 

1.2 การกระจายอํานาจ คือ การโอนภารกิจไปใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ดําเนินการแทน 

2. การโอนภารกิจจากภาครฐัไปใหเอกชนดําเนินการแทน เชน Outsourcing (การถายโอน
งานที่มิใชงานหลักใหเอกชนดําเนินการแทน) และ Contracting out (การวาจาง
เอกชน) เปนตน 

3. การโอนภารกิจจากภาครัฐไปใหภาคประชาสังคมดําเนินการตามความสมัครใจ (จิตอาสา) 

กลยุทธที่ 4 สรางและพัฒนาเครือขายการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ           
รวมทั้งประสานความรวมมือในการดําเนินงานตรวจสอบ เฝาระวังใหมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ 
1. พัฒนาศักยภาพของเครือขายงานคุมครองผูบริ โภคดานผลิตภัณฑสุขภาพที่มีอยู               

ใหมีความเขมแข็งและตอเนื่อง สามารถกํากับดูแลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ขยายเครือขายงานการดํา เนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพเพิ่มขึ้น               

ทั้งในระดับชุมชน อําเภอ จังหวัด และประเทศ 
3. บู รณาการการจั ดการปญหาด านงานคุ มครองผู บริ โภคด านผลิ ต ภัณฑ สุ ขภาพ                       

ทั้งในระดับมหภาค และในระดับพื้นที่ ระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของทั้งสวนกลางและ        
สวนภูมิภาค 



 

 
 

๑๐๒ 
 

 

 
 
 
 

เปาประสงคประเด็นยุทธศาสตร  : ผูบริโภคมีความรู และพฤติกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพที่ถูกตอง 
โดยนําองคความรูมาใช เพื่อการ ดูแลตนเอง ครอบครัว ชุมชน          
และสังคมได  

ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร : 

คาเปาหมาย 5 ป (พ.ศ.) 
ตัวช้ีวัดประเด็นยุทธศาสตร หนวยวัด 

ผลงาน 
ท่ีผานมา 

(เปาหมาย) 2560 2561 2562 2563 2564 

1. รอยละของผูบรโิภค
กลุมเปาหมายมีความรูเก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑสุขภาพที่ถูกตอง 

รอยละ 90.2 
(90) 

90 90.5 91 91.5 92 

2. รอยละของผูบรโิภค
กลุมเปาหมายมีพฤติกรรมการบรโิภค
ผลิตภัณฑสุขภาพที่ถูกตอง 

รอยละ 82.8 
(82.5) 

82.5 83 83.5 84 84.5 

กลยุทธที่ 1 พัฒนาศักยภาพใหผูบริโภคมีความรู ความเขาใจในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ถูกตอง 
มาตรการ 
1. พัฒนาสื่อองคความรูที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
2. พัฒนาประสิทธิภาพชองทางการสื่อสารที่มีอยูใหเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมาย 
3. พัฒนาฐานขอมูลองคความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ เพื่อใหมีขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัย 

สามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเรว็  
 

กลยุทธที่ 2 สงเสริมใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ถูกตองและเหมาะสม 
มาตรการ 
1. สรางความตระหนักในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคใหถูกตอง 
2. สงเสริมผูบริโภคใหรูสิทธิ หนาที่ สามารถรองเรียนเมื่อไดรับความเสียหายจากการใช

ผลิตภัณฑสุขภาพ และมีสวนรวมในการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 
 

กลยุทธที่ 3 พัฒนาและขยายเครือขายภาคประชาชนและภาคสวนที่เกี่ยวของ เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ผูบริโภค 
มาตรการ 
1. พัฒนาเครือขายภาคประชาชนดานการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ ที่มีอยู       

ใหมีความเขมแข็ง (เชน อย. นอย, อสม.) และมีศักยภาพในการดําเนินงาน 
2. ขยายเครือขายภาคสวนที่เก่ียวของดานการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 
3. พัฒนาความรวมมือกับสื่อมวลชน เพื่อสรา งความเขมแข็งการคุมครองผูบริ โภค               

ดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 
พัฒนาศักยภาพและองคความรูใหแกผูบริโภค 



 

 
 

๑๐๓ 
 

 
 
 
 

เปาประสงคของประเด็นยุทธศาสตร ผูประกอบการมีการประกอบการที่ยั่ งยืน มีความสามารถ              
ในการสรางนวัตกรรมและมีศกัยภาพในการแขงขันในระดับสากล 

ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร : 

คาเปาหมาย 5 ป (พ.ศ.) 
ตัวช้ีวัดประเด็นยุทธศาสตร หนวยวัด 

ผลงาน 
ท่ีผานมา 

(เปาหมาย) 2560 2561 2562 2563 2564 

รอยละของสถานท่ีผลิต 
ผลิตภัณฑสุขภาพกลุมเปาหมาย
ไดรับการพัฒนา ยกระดับและไดรับ       
การรับรองตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

รอยละ  - 80 80 85 90 95 

กลยุทธที่ 1 พัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหสามารถยกระดับมาตรฐาน และมีความสามารถในการแขงขัน 
มาตรการ 
1. พัฒนาศักยภาพผูประกอบการดานมาตรฐานการผลิต นําเขา และกระจายผลิตภัณฑสุขภาพ 

โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 
2. พัฒนาขีดความสามารถการขออนุญาตของผูประกอบการ 
3. พัฒนาระบบการใหคําปรึกษาแกผูประกอบการและผูวิจัยและพัฒนา เพื่อใหเกิดนวัตกรรม

ของผลิตภัณฑสุขภาพที่สอดคลองกับกฎหมาย 
4. จัดทําระบบสารสนเทศและฐานขอมูลที่จําเปน และเขาถึงไดงาย สําหรับการประกอบธุรกิจ

ดานผลิตภัณฑสุขภาพ 
5. สงเสริม สนับสนุนการประกอบธุรกิจดานผลิตภัณฑสุขภาพในเขตเศรษฐกิจพิเศษ              

ใหเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
6. สงเสรมิ สนับสนนุใหเกิดเครือขายของหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อสนับสนุนขีดความสามารถ

ของผูประกอบการ 

กลยุทธที่ 2 พัฒนาคุณภาพงานบริการใหมีความรวดเร็ว มีมาตรฐาน โปรงใสและเปนธรรม 
มาตรการ 
1. พัฒนา และปรับปรุงกฎหมายเพื่อสงเสริมการประกอบธุรกิจ 
2. ปรับปรุงงานบริการใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน และเกิดประสิทธิภาพ        

ในการปฏิบัติราชการ 
3. ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ โดยนําระบบคุณภาพมาใช 
4. พัฒนาผูใหบริการใหมีความรู ความเขาใจ สามารถปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกันและ       

มีจิตบริการ 
5. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการประชาชน เพื่อเชื่อมโยงขอมูลการใหบริการ

ของหนวยงานภาครัฐ และใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงายและรวดเร็วขึ้น 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 
พัฒนาศักยภาพผูประกอบการ เพื่อสรางโอกาสดานการแขงขัน 

 



 

 
 

๑๐๔ 
 

 

 

 
 
เปาประสงคของประเด็นยุทธศาสตร สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีระบบบริหารจัดการ

องคการที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล 
 

คาเปาหมาย 5 ป (พ.ศ.) 
ตัวช้ีวัดประเด็นยุทธศาสตร หนวยวัด 

ผลงาน 
ท่ีผานมา 

(เปาหมาย) 2560 2561 2562 2563 2564 

ระดับความสาํเร็จของการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการ 

ระดับ 5 
(5) 

5 5 5 5 5 

กลยุทธที่ 1 พัฒนาการดําเนินงานระหวางประเทศ (International Strategy) ดานการกํากับดูแล
ผลิตภัณฑสุขภาพ 
มาตรการ 
1. พัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในการกํากับดูแลผลิตภัณฑสุขภาพ 
2. พัฒนาบทบาทในการเปนผูนําดานผลิตภัณฑสุขภาพในเวทีระดับอาเซียน 

กลยุทธที่ 2 พัฒนาใหเปนองคการอิเล็กทรอนิกส (e - Government) 
มาตรการ 
1. จัดทําสถาปตยกรรมองคการของ อย. อิเลก็ทรอนิกส 
2. พัฒนากระบวนการทาํงานขององคการใหเปนระบบอิเล็กทรอนิกส 

2.1 พัฒนาระบบสารสนเทศใหเอ้ือตอการบริการและการปฏิบตังิาน 
2.2 พัฒนาฐานขอมูลและคลังความรูที่ใชในการปฏิบัติงาน 

กลยุทธที่ 3 พัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสามารถสนับสนุนเปาหมายขององคการ 
มาตรการ 
1. พัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพ เปนที่ยอมรับในระดับสากล 

1.1 พัฒนาและประเมินศักยภาพบุคลากรตาม Technical competency  
และ Career path  

1.2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความรูดาน Regulatory Science 
1.3 พัฒนาศักยภาพนิติกรจังหวัดใหสามารถดําเนินงานคุมครองผูบริโภค             

ดานผลิตภัณฑสุขภาพที่มอบอํานาจใหตามกฎหมาย 
1.4 พัฒนาทีมเจรจาใหมีศักยภาพและทกัษะในการเจรจาตอรองเก่ียวกับขอตกลง 

กฎระเบียบ หลักเกณฑตาง ๆ เก่ียวกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค 
ดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

1.5 พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ อย. ใหเปนผูประเมินภายใน (Internal Reviewer) 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 
พัฒนาและยกระดับองคการใหมีสมรรถนะสูง 



 

 
 

๑๐๕ 
 

2. พัฒนาระบบบริหารบุคลากรใหเกิดความเชื่อมั่นตอองคการ 
2.1 สรรหาและรักษาบุคลากรใหมีความผูกพันกับองคการ 
2.2 พัฒนาระบบการสืบทอดตําแหนง (Succession Plan) 
2.3 สงเสริมจริยธรรมของบุคลากร 
 

กลยุทธที่ 4 พัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน 
มาตรการ 
1. สรางวัฒนธรรมองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization: LO)  
2. พัฒนาการจัดการความรู และงานวิจัย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคการ นําไปสู        

การแขงขันในระดับอาเซยีน 
2.1 พัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู โดยใชเครื่องมือการจัดการความรู 

(Knowledge Management) 
2.2 สงเสริมใหองคการผลิตงานวิจยั เพื่อใชเปนองคความรูดานการคุมครองผูบริโภค

ดานผลิตภัณฑสุขภาพ 
2.3 สงเสริม สนับสนุนการสรางนวัตกรรมในองคการ 


