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สรุปผลการประเมินโครงการ Flagship project  
ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

รอบ 12 เดือน (1 ต.ค.62 – 25 ก.ย.63) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
…………………………………………………………………………… 

ในปีที่ผ่านมา อย. ได้ปรับประบวนการท างานภายในให้มีประสิทธิภาพ เชิงรุกภายใต้ 5 Smart 
ได้แก่ (1)Smart Regulation (2)Smart Information (3)Smart Consumer (4)Smart Service (5) Smart 
Organization และปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mindset) คนในองค์กรใหม่ ภายใต้แผนงาน/
โครงการ Flagship project ขับเคลื่อนการปฏิรูประบบคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ สอดคล้องกับ
แผนปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุขระยะ 1 ปี และ 5 ปี โดยปี 2562 ได้เริ่มด าเนินโครงการ Flagship 
project ระดับกรมทั้งสิ้นจ านวน 10 โครงการ ซึ่งผลการด าเนินโครงการพบส่วนใหญ่มีการใช้เงินน้อยกว่าแผน
ที่ก าหนด (ร้อยละ90) โดยร้อยละ 50 เป็นโครงการที่มีการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และร้อยละ 40 เป็นโครงการมีประสิทธิภาพแต่ไม่เกิดประสิทธิผลหรือเกิด
ประสิทธิผลไม่เต็มที ่  

ดังนั้นเพ่ือให้สามารถสะท้อนผลส าเร็จในการขับเคลื่อนของแผนการปฏิรูประบบคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในปีที่ 2 กองยุทธศาสตร์และแผนงานจึงได้รวบรวมผลการด าเนินงานโครงการ 
Flagship project รอบ 12 เดือน (ต.ค.62 – 25 ก.ย.63) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 รวมทั้งสิ้น 8 
โครงการ 1 กิจกรรม จากข้อมูลที่ทุกหน่วยงานรายงานผลผ่าน Google Drive ที่ กองยุทธสาสตร์และแผนงาน
พัฒนาขึ้น และน ามา วิเคราะห์ เพ่ือประเมินผลส าเร็จของโครงการ โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาใน 5 ด้าน ดังนี้ 

 ด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ พิจารณาผลการเบิกจ่ายเทียบกับแผน โดยมีผลการเบิกจ่ายร้อยละ 
100 (เป็นไปตามแผน) และร้อยละ 88 - 99  (ใกล้เคียงกับการประมาณการไว้ในแผน) หรือต่ ากว่าร้อยละ 88 
(น้อยกว่าแผนที่ก าหนด)   

 ด้านการด าเนินการ พิจารณาร้อยละการด าเนินงานเทียบกับแผน เนื่องจากปี 2563         
มีสถานการณ์ที่ไม่ปกติ คือ COVIC-19 ดังนั้นหากมีการขออนุมัติปรับลดกิจกรรม หรือขยายระยะเวลาด าเนินการ 
จะพิจารณาเทียบกับแผนที่ขอปรับใหม่ โดยมีผลการด าเนินงานร้อยละ 100 (เป็นไปตามแผน) น้อยกว่าร้อยละ 
100 (ไม่เป็นไปตามแผน)  

 ด้านการบรรลุตัวชี้วัด พิจารณาผลตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ เทียบกับเป้าหมาย โดย
ต้องบรรลุทุกตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในโครงการ  

 ด้านสิทธิภาพ โดยต้องมผีลการด าเนินงานเป็นไปตามแผน และบรรลุตัวชี้วัดทุกตัว (มีประสิทธิภาพ) 
บรรลุตัวชี้วัดไม่ครบทุกตัว (มีประสิทธิภาพไม่เต็มที)่ ไม่บรรลุทุกตัวชี้วัด (ไม่มีประสิทธิภาพ) 

 ด้านประสิทธิผล โดยต้องมีผลผลิต และผลลัพธ์ ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ทุกข้อ 
(มีประสิทธิผล) ตอบสนองวัตถุประสงค์ไม่ครบทุกข้อ (มีประสิทธิผลไม่เต็มที่) ไม่ตอบสนองวัตถุประสงค์ทุกข้อ
(ไมเ่กิดประสิทธิผล) 

 
 ผลการประเมินรอบ 12 เดือน (1 ต.ค.62 – 25 ก.ย.63) ปี 2563 มีสถานการณ์ที่ไม่ปกติ 
คือ สถานการณ์การแพร่ระบาด COVIC- 19 ส่งผลกระทบต่อการด าเนินโครงการที่ต้องมีการปรับแผนจ านวน 
2 โครงการ ได้แก่ โครงการล าดับที่ 4 และ 5 โดยเป็นการยกเลิกปรับเปลี่ยนกิจกรรม และขยายระยะเวลาใน
การด าเนินการ อย่างไรก็ตามสามารถด าเนินการแล้วเสร็จเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดได้ทุกโครงการ ในส่วน
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ของผลการใช้งบประมาณพบมีโครงการที่ผลการเบิกจ่ายน้อยกว่าแผนที่ก าหนดจ านวน 2 โครงการ ซึ่งผลการ
ประเมินพบ 4 โครงการ (ร้อยละ 50) เป็นโครงการที่มีการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และ 3 โครงการ(ร้อยละ 37.50)เป็นโครงการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไม่
เต็ม หรือไมม่ีประสิทธิภาพแต่เกิดประสิทธิผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และมี 1 โครงการ(ร้อยละ12.50) 
ที่ไม่สามารถประเมินได้ และอีก 1 โครงการขอยกเลิก รายละเอียดดังตารางที่ ๑ โดยสรุปดังนี้ 

1.1 โครงการที่มีผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้จ านวน 4 โครงการ (ร้อยละ 50) ได้แก่ โครงการล าดับที่ 2 (ย.), 3 (น.), 7 (กยผ.) และ 8 (กยผ.)   
 1.2 โครงการที่มีประสิทธิภาพไม่เต็มที่และมีประสิทธิผลไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ทุก
ข้อจ านวน 2 โครงการ ได้แก่  
        (1) โครงการล าดับที่ 4 (ศรป.) โครงการพัฒนาระบบเฝ้าระวัง และแจ้งเตือนภัยผู้บริโภค 
โดยพบมีประสิทธิภาพไม่เต็มที่เนื่องจากไม่สามารถน าแนวทางไปต่อยอดเป็น SOP ไม่ทันระยะเวลาในรอบ
ปีงบประมาณ และมีประสิทธิผลไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ในด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ด้านการบังคับใช้ กม.ในแต่ละพ้ืนที่ระหว่าง จนท.ส่วนกลางและภูมิภาคเนื่องจากเกิดสถานการณ์ 
COVID-19 โดยพบการมีการประชุมแลกเปลี่ยนเฉพาะเจ้าหน้าที่ส่วนกลางตามแผนที่ขอปรับเปลี่ยน  
  (2) โครงการล าดับที่ 5 (กยผ.) โครงการพัฒนาระบบงานวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบและสร้าง
นวัตกรรมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของประเทศ พบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไม่เต็มที่ 
ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดท าแผนงานวิจัย ด้านการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพงานวิจัย เนื่องจากได้เพียง
ร่างแผนปฏิบัติการแบบบูรณาการงานวิจัย คบส. และร่างแผนการพัฒนาหลักการและแนวปฏิบัติเพ่ือบริหาร
จัดการงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ Good Research Practice และในด้านการพัฒนาเครือข่ายนักวิจัยและด้านการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความสามารถในการท าวิจัย มีการยกเลิกการอบรมและประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทั้งหมด เนื่องจากเกิดสถานการณ ์COVID-19 จึงส่งผลต่อการวัดความรู้ที่เพ่ิมข้ึนของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
 1.3 โครงการที่ไมม่ีประสิทธิภาพแตม่ีประสิทธิผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้จ านวน 1 
โครงการ ได้แก่ โครงการล าดับที่ 6 โครงการพัฒนาระบบ DOC (กยผ.) เนื่องจากผลส าเร็จของการด าเนินงาน
ในส่วนของการพัฒนาระบบรายงานแสดงผลรูปแบบกราฟและระบบติดตามผลช้ากว่าแผนที่ตั้งไว้ 1 ปี สาเหตุ
ที่พบเกิดจากเริ่มกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า ประกอบกับในส่วนของการส่งงานมีการแก้ไขหลายรอบ   
 1.4 โครงการที่มีการยกเลิกจ านวน 1 โครงการ คือ โครงการพัฒนาและบริหารทรัพยากรบุคคล 
HRD และ HRM ส่งผลต่อการสร้างความชัดเจนของเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ และไม่มีแผนสืบทอด
ต าแหน่งงานบนพื้นฐานของขีดสมรรถนะด้านเทคนิคของ อย.น าไปปฏิบัติใช้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 1.5 กิจกรรมที่ไม่สามารถประเมินได้ 1 กิจกรรม คือ กิจกรรมการพัฒนาระบบงานบริหารให้มี
ความรวดเร็วทันสมัย (e-Service Counter Service) (ล าดับที่ 7 : สนบ.) เนื่องจากเป็นกิจกรรมย่อยภายใต้นบ
โครงการส่งเสริมนวัตกรรมบริการอนุญาตสมุนไพร ชีววัตถุ ยาและผลิตภัณฑ์สมุนไพร เพ่ือสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันความมั่นคงและยั่งยืนของประเทศ ซึ่งมิได้ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของกิจกรรมดังกล่าวไว้ใน
โครงการ  
             
 ข้อเสนอแนะ   
 1. คาดว่าในปี 2564 สถานการณ์โควิด-19 อาจยังไม่เข้าสู่ภาวะปกติ และส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานในบางกิจกรรมที่ไม่สามารถด าเนินการได้ เช่น การประชุม อบรม ที่ต้องมีผู้เข้าร่วมจ านวนมาก 
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ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินโครงการส าเร็จตามระยะเวลาและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ควรมีการพิจารณาปรับกิจกรรม
ในรูปแบบใหม่ทดแทน  
 2. กิจกรรมการพัฒนาระบบงานบริการให้มีความรวดเร็วทันสมัย (e- Service, Counter 
Service) ที่ สนบ.รับผิดชอบเป็นกิจกรรมระดับ Flagship project ควรก าหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดเพ่ือ
วัดความส าเร็จของกิจกรรมนั้นไว้ในโครงการใหญ่ด้วย หรือแยกกิจกรรมดังกล่าวออกจากโครงการใหญ่ 
เนื่องจากเป็นการพัฒนาระบบงานบริการของ OSSC ภาพรวมทั้งหมด มิใช้เฉพาะการส่งเสริมนวัตกรรมและ
บริการอนุญาตสมุนไพร  ชีววตัถุยา และผลิตภัณฑ์สมุนไพรฯ ตามวัตถุประสงค์ของโครงการส่งเสริมนวัตกรรม
และบริการอนุญาตสมุนไพร ชีววัตถุยา และผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันความ
มั่นคงและยั่งยืนของประเทศ 

3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการ Flagship project ของ อย. ควรก าหนด
แผนการด าเนินโครงการในรอบ 1 ปีให้กระชับ โดยแล้วเสร็จภายในเดือนสิงหาคมของทุกปี พร้อมทั้งผลผลิตไม่
ควรได้เพียงแนวทาง หรือแผนที่ยังไม่ได้ทดลองใช้หรือนุมัติ เพราะจะไม่สามารถวัดผลลัพธ์ที่อยากได้ทันในรอบ
ปีงบประมาณ  
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ตารางท่ี 1 ตารางสรุปผลการประเมินโครงการ Flagship project ระดับกรม  
รายชื่อโครงการ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
ผลการประเมินรอบ 12 เดือน ปี 2563 

(ต.ค.62 – 25 ก.ย.63) 
ข้อเสนอแนะ 

ผลเบิก 
จ่าย 

ผลงาน
ตามแผน 

บรรลุ
ตัวชี้วัด 

ประสิทธิ
ภาพ 

ประสิทธิ
ผล 

1. โครงการพัฒนาและบริหารทรัพยากร
บุคคล HRD และ HRM 
(แผน : ต.ค.62 - ก.ย.63) 

สล. ยกเลิกโครงการ โครงการดังกล่าวมีการยกเลิกด าเนินการในประเด็นการ
บริหารแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพและแผนสืบทอด
ต าแหน่งต่อเนื่องจากปี 2562 ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูประบบคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพในด้าน Smart Organization ดังนั้นเห็นควรมีการ
ทบทวนเพื่อปรับแผนปฏิรูปด้าน Smart Organization  

2. โครงการจัดตั้งหน่วยประเมินวิชาการ 
(แผน : ต.ค.62 - ก.ย.63) 

ย.      ในปีถัดไป เห็นควรขยายแนวทางการประเมินไปสู่
ผลิตภัณฑ์อ่ืนเพ่ิมข้ึน และควรมีการขึ้นทะเบียนผู้เชียวชาญ
ภายในเพิ่มขึ้น  

3. โครงการพัฒนากระบวนการลดขั้นตอน
การด าเนินการเปรียบเทียบปรับด้วยวิธีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (แผน : ต.ค.62- เม.ย.63) 

น.      ในปีถัดไป เห็นควรมีการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้
ประโยชน์ในการประเมินผลหลังจากมีการใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการเปรียบเทียบปรับ ว่าสามารถ
ลดระยะเวลาและขั้นตอนของเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรืประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด 

4. โครงการพัฒนาระบบเฝ้าระวัง และแจ้ง
เตือนภัยผู้บริโภค (แผน : ธ.ค.61- ส.ค.63) 

ศรป.    ไม่เต็มท่ี ไม่เต็มท่ี ในปีถัดไป เห็นควรมีการประเมินผลการน าแนวทางปฏิบัติใน
การเฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยง (Blacklist) การวินิจฉัยประเด็น
ความผิดจากพยานหลักฐาน การจัดการวัตถุพยาน และของ
กลางและการแจ้งเตือนภัยผู้บริโภคฯ เพ่ือน าปัญหาจากการ
ปฏิบัติมาปรับแนวทางน าไปสู่การจัดท า SOP กลางเป็น
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 
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รายชื่อโครงการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการประเมินรอบ 12 เดือน ปี 2563 
(ต.ค.62 – 25 ก.ย.63) 

ข้อเสนอแนะ 

ผลเบิก 
จ่าย 

ผลงาน
ตามแผน 

บรรลุ
ตัวชี้วัด 

ประสิทธิ
ภาพ 

ประสิทธิ
ผล 

5. โครงการพัฒนาระบบงานวิจัยเพ่ือพัฒนา
ระบบและสร้างนวัตกรรมงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของประเทศ 
(แผน : ต.ค.62- ก.ย.63) 

กยผ.    ไม่เต็มท่ี ไม่เต็มท่ี ในปีต่อไป เห็นควรน าร่างแผนปฏิบัติการแบบบูรณาการ
งานวิจัย คบส. และร่างแผนการพัฒนาหลักการและแนว
ปฏิบัติเพื่อบริหารจัดการงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ Good 
Research น าไปสู่การปฏิบัติให้เห็นเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง  

6. โครงการพัฒนาระบบ DOC  
(แผน : ส.ค.61 – เม.ย.62) 

กยผ.(IT)      หากมีการด าเนินการต่อเนื่องในปีถัดไป เห็นควรเตรียม
กระบวนการจัดซื้อจ้างให้พร้อมก่อนเริ่มโครงการ และ
ก าหนดระยะเวลาการส่งงานให้มากข้ึน เพ่ือมีระยะเวลา
การปรับแก้ไขทันตามแผนที่ก าหนด พร้อมทั้งควรให้มีการ
ประเมินผลความพึงของผู้ใช้ระบบเพื่อการพัฒนาให้เกิด
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน  

7. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อให้
บริหารเกี่ยวกับยาเสพติดและวัตถุออกฤทธิ์ฯ 
(แผน : ธ.ค.62- ก.ย.63) 

กยผ.(IT)      ในปีถัดไป เห็นควรมีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการและน าผลการประเมินมาปรับระบบให้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

8. โครงการพัฒนารูปแบบโครงสร้าง อย.ใน
อนาคต(แผน : พ.ค.63- ก.ย.63) 

สมุนไพร      ในปีถัดไป ไม่ควรก าหนดตัวชี้วัดเป็นระดับความส าเร็จ ควร
เป็นตัวชี้วัดที่สามารถสะท้อนผลผลิตและผลลัพธ์ที่ชัดเจน 
พร้อมทั้งน าผลจากการเตรียมโครงสร้างและระบบงาน
พ้ืนฐานของหน่วยประเมินภายใน และมีแผนพัฒนา
รายบุคคล Individual development plan และแนวทาง
การประเมิน Competency gap ผู้ประเมินภายใน พร้อม
ทั้งได้รูปแบบการพัฒนาผู้ประเมินภายใน มาด าเนินการต่อ
ให้เกิดเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง 
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รายชื่อโครงการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการประเมินรอบ 12 เดือน ปี 2563 
(ต.ค.62 – 25 ก.ย.63) 

ข้อเสนอแนะ 

ผลเบิก 
จ่าย 

ผลงาน
ตามแผน 

บรรลุ
ตัวชี้วัด 

ประสิทธิ
ภาพ 

ประสิทธิ
ผล 

9. กิจกรรม : การพัฒนาระบบงานบริการให้
มีความรวดเร็วทันสมัย(e-Service, Counter 
Service) ภายใต้โครงการส่งเสริมนวัตกรรมและบริการ
อนุญาตสมุนไพร ชีววัตถุยา และผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันความมั่นคงและยั่งยืนของ
ประเทศ (แผน : ต.ค.62- ก.ย.63) 

สนบ.      ปีถัดไปควรก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของกิจกรรมการ
พัฒนาระบบงานบริการให้มีความรวดเร็วทันสมัย เพ่ือการวัด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการด าเนินงาน หรือแยก
กิจกรรมดังกล่าวออกจากโครงการใหญ่ เนื่องจากเป็นการ
พัฒนาระบบงานบริการของ OSSC ภาพรวมทั้งหมด มิใช้
เฉพาะการส่งเสริมนวัตกรรมและบริการอนุญาตสมุนไพร  
ชีววัตถุยา และผลิตภัณฑ์สมุนไพรฯ ตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการส่งเสริมนวัตกรรมและบริการอนุญาตสมุนไพร    
ชีววัตถุยา และผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือสร้างความสามารถใน
การแข่งขันความมั่นคงและยั่งยืนของประเทศ 

หมายเหต:ุ - 1 ผลการประเมินการใช้เงินและงาน (= น้อยกว่าแผนหรือไม่เป็นไปตามแผน, = เป็นไปตามแผนหรือใกล้เคียงกับการประมาณการไว้ในแผน,  = ยังไม่สามารถประเมินได้)  
             -  2 ผลการประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผล (= ไม่มี, = มี) กรณีมีการขออนุมัตปิรับแผน ประเมนิตามแผนใหม่ที่ได้รับการอนุมัต ิ
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รายละเอียดสรุปผลการด าเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณ Flagship project ระดับกรม  
 
1. โครงการพัฒนาและบริหารทรัพยากรบุคคล HRD และ HRM  
    หน่วยงานรับผิดชอบ: เลขานุการกรม (แผน : ต.ค.62 - ก.ย.63) 

ผลเงิน/ผลงาน 
(ร้อยละ) 

ผลส าเร็จตาม 
ตัวช้ีวัดโครงการ 

สรุปผลการด าเนินงาน 
(1 ต.ค.62 - 25 ก.ย.63) 

งบ : 1 ล้าน 
ใช้ไป : - 
ผลงาน : -   

-- ยกเลิกโครงการ 
(สธ 1001/259 ลง 14 ม.ค.63) 

 
บทวิเคราะห์ผลประเมิน : โครงการดังกล่าวมีการยกเลิกด าเนินการในประเด็นการบริหารแผนความก้าวหน้า
ในสายอาชีพและแผนสืบทอดต าแหน่งต่อเนื่องจากปี 2562 ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการขับเคลื่อนการปฏิรูป
ระบบคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในด้าน Smart Organization  
 
ข้อเสนอแนะ : เห็นควรมีการทบทวนเพื่อปรับแผนปฏิรูปด้าน Smart Organization  
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2. โครงการจัดตั้งหน่วยประเมินวิชาการ  
 หน่วยงานรับผิดชอบ: ส านักยา (แผน : ต.ค.62 - ก.ย.63) 

ผลเงิน/ผลงาน 
(ร้อยละ) 

ผลส าเร็จตาม 
ตัวช้ีวัดโครงการ 

สรุปผลการด าเนินงาน 
(1 ต.ค.62 - 25 ก.ย.63) 

งบ : 1 ล้าน 
ใช้ไป : 100%
ผลงาน : 100% 

บรรลุ 6 ตัวชีว้ัด 
(ทั้งหมด 6 ตัวชีว้ัด) 

1. ท าคู่มือแนวทางการประเมินและแบบประเมินทะเบียนต ารับยา 
2. ประชุมหารือผู้ประเมินภายในและผู้ประเมินภายนอก/
ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องในการจัดท าแนวทางการประเมินทะเบียนฯ 
3. มีแนวทางการประเมินให้กับผลิตภัณฑ์ เช่น น้ ายาล้างไต โดยมี
แนวทางการประเมิน วิเคราะห์และจัดอบรมเชิงปฎิบัติการ การ
ประเมินเครื่องมือแพทย์ alcohol pad 
4. มีแนวทาง คู่มือ การประเมิน การแก้ไขเปลี่ยนแปลงวัคซีน และ
จัดอบรม เพ่ิอพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ประเมิน ตาม
คู่มือ การประเมิน การแก้ไขเปลี่ยนแปลงวัคซีน  
5. มีความร่วมมือในการท า Good Reliance Practice กับ 
หน่วยงานก ากับดูแลยาของประเทศออสเตรเลีย(TGA) ประเมิน
ทะเบียนต ารับยาโดยใช้ TGA Assessment repot ในการประเมิน 
1 แนวทาง 
6. อบรมเชิงปฏิบัติการหลักการ GRevP เพ่ือพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของผู้ประเมิน ตามคู่มือการประเมิน ผลการอบรม 
เจ้าหน้าที่และผู้เชี่ยวชาญ อย.มีความรู้ตามหลักฯ ร้อยละ 85  
7.เจ้าหน้าที่และผู้เชี่ยวชาญสามารถประเมินตาม GRevp ได้ 115 
ค าขอ ได้แก่ ประเมิน เอกสารด้านคุณภาพ ประเมินรายงานความ
ถูกต้องของกระบวนการผลิต 

 
บทวิเคราะห์ผลประเมิน : (ด าเนินการเสร็จแล้ว) 
 ผลการเบิกจ่าย : มีผลการเบิกจ่ายเป็นไปตามแผนที่ก าหนด  
 ผลการด าเนินงานตามแผน : มีการด าเนินการเป็นไปตามแผน 
 ประสิทธิภาพ : มีประสิทธิภาพเนื่องจากด าเนินกิจกรรมตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผน และสามารถ
บรรลุตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการไดทุ้กตัวชี้วัด 
 ประสิทธิผล : มีประสิทธิผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยเจ้าหน้าที่ส านักยาร้อยละ 85 ได้รับ
การพัฒนาความรู้ประเมินตามหลัก GRevp และสามารถประเมินค าขอได้เกินกว่าเป้าหมายที่ก าหนด พร้อม
ทั้งต่อยอดความรู้ไปให้ผลิตภัณฑ์เครื่องมือแพทย์สามารถมีแนวทางการประเมินผลิตภัณฑ์ตามหลัก GRevp ได้ 
1 ผลิตภัณฑ์ คือ แบบประเมินน้ ายาล้างไต                   
 
ข้อเสนอแนะ : หากมีการด าเนินการต่อเนื่องในปีถัดไป เห็นควรขยายแนวทางการประเมินไปสู่ผลิตภัณฑ์อ่ืน
เพ่ิมข้ึน และควรมีการข้ึนทะเบียนผู้เชียวชาญภายในเพิ่มขึ้น  
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3. โครงการพัฒนากระบวนการลดขั้นตอนการด าเนินการเปรียบเทียบปรับด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
 หน่วยงานรับผิดชอบ : กลุ่มกฎหมายอาหารและยา (แผน : ต.ค.62 – เม.ย.63) 

ผลเงิน/ผลงาน 
(ร้อยละ) 

ผลส าเร็จตาม 
ตัวช้ีวัดโครงการ 

สรุปผลการด าเนินงาน 
(1 ต.ค.62 - 25 ก.ย.63) 

งบ : 0.2900 ล้าน 
ใช้ไป:  93.40% 
ผลงาน : 100% 

บรรลุผลทุก
ตัวชี้วัด 

(ทั้งหมด 1 ตัวชีว้ัด) 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเมื่อวันที่ 19- 21 มิ.ย.63 ณ รร.วีว่าเซ 
เขาใหญ่ มีผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน 50 คน เพ่ือระดมสมองเจ้าหน้า
ในการวิเคราะห์สภาพปัญหาแนวทางในการพัฒนาฯ  
2. ผลจากการประชุมโดยสรุป เห็นควรน าระบบการรับช าระเงิน
กลางของกรมบัญชีกลาง (e-Payment Portal of Government)
มาใช้กับกระบวนการเปรียบเทียบปรับ โดยสามารถช าระค่าปรับได้
หลายช่องทาง เช่น ผ่านธนาคาร จุดช าระ mobile banking หรือ 
บัตรเครดิต และสามารถรับทราบสถานะการช าระเงินรวมทั้งพิมพ์
ใบเสร็จผ่านเว็ปไซต์กรมบัญชีกลางเป็นหลักฐานได้ทันที  
3. ผู้บริหารเห็นชอบแนวทางฯ ดังกล่าว(สธ.1001/1076 ลง 3 
เม.ย.63) ส าเนาเรียน กยผ.ทราบแล้ว คาดว่าจะเริ่มด าเนินการ
ช าระเงินดังกล่าวได้ประมาณ ก.ย.63 

 
บทวิเคราะห์ผลประเมิน (ด าเนินการเสร็จแล้ว) 
 ผลการเบิกจ่าย : มีผลการเบิกจ่ายใกล้เคียงกับการประมาณการไว้ในแผน  
 ผลการด าเนินงาน : มีการด าเนินเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
 ประสิทธิภาพ : มีประสิทธิภาพ เนื่องจากด าเนินกิจกรรมตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผน และสามารถ
บรรลุตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการไดทุ้กตัวชี้วัด 
 ประสิทธิผล : มีประสิทธิผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยมีแนวทางและสามารถน าไปสู่การลด
ขั้นตอนการด าเนินการเรียบเทียบปรับด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเป็นรูปธรรม  
 
ข้อเสนอแนะ : หากมีการด าเนินการต่อเนื่องในปีถัดไป เห็นควรมีการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในการประเมินผลหลังจากมีการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการเปรียบเทียบปรับ ว่าสามารถ
ลดระยะเวลาและขั้นตอนของเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพหรืประสิทธิผลมากน้อย
เพียงใด  
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4. โครงการพัฒนาระบบเฝ้าระวัง และแจ้งเตือนภัยผู้บริโภค  
หน่วยงานรับผิดชอบ : ศูนย์จัดการรับเรื่องร้องเรียนและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ (แผน : ธ.ค.62 – มิ.ย.63) ขอขยายเวลาถึง ส.ค.63 

ผลเงิน/ผลงาน 
(ร้อยละ) 

ผลส าเร็จตาม 
ตัวช้ีวัดโครงการ 

สรุปผลการด าเนินงาน 
(1 ต.ค.62 - 25 ก.ย.63) 

งบ : 0.7460 ล้าน 
ใช้ไป :  95.54% 
ผลงาน : 100%  

1 ตัวชี้วัด  
(จากทั้งหมด 2 ตัวชีว้ัด) 

1. จัดตั้งคณะท างานฯ และประชุมเมื่อวันที่ 3-4 มี.ค.63  
ณ รร.ริชมอน มีผู้เข้าร่วมจ านวน 35 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ 
อย.  สสจ. อัยการ และต ารวจ เพ่ือร่วมกันร่างแนวทางปฏิบัติใน
การเฝ้าระวัง การรวบรวมพยานหลักฐาน การวินิจฉัยประเด็น
ความผิดจากพยานหลักฐาน การจัดการวัตถุพยานและของกลาง
และการแจ้งเตือนภัย  
2. จัดท าร่าง แนวทางปฏิบัติในการเฝ้าระวังฯ เสร็จเรียบร้อยแล้ว  
3. ขออนุมัติปรับแผนการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ
แนวทางปฏิบัติฯ เนื่องจากติดสถานการณ์โควิด-19 และจัดประชุม
ฯ เมื่อวันที่ ๑๓ - ๑๔ ส.ค. ๖๓ ณ โรงแรมนารายณ์ สีลม กทม. มี 
จนท. อย.เข้าร่วมประชุมจ านวน ๗๘ คน โดยได้ร่วมพิจารณาและ
จัดท าแนวทางปฏิบัติในการเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์กลุ่มเสี่ยง (Blacklist) 
การวินิจฉัยประเด็นความผิดจากพยานหลักฐานการจัดการวัตถุ
พยาน และของกลางและการแจ้งเตือนภัยผู้บริโภค จ านวน ๑ ฉบับ  

 
บทวิเคราะห์ผลประเมิน (ด าเนินการเสร็จแล้ว) 
 ผลการเบิกจ่าย : มีผลการเบิกจ่ายใกล้เคียงกับการประมาณการไว้ในแผน   
 ผลการด าเนินงาน : เนื่องจากเกิดสถานการณ์ COVID-19 ท ำให้กำรด ำเนินงำนในช่วงแรกช้ำกว่ำแผนที่ตั้งไว้ 
เพรำะต้องหยุดรอดูสถำนกำรณ์ อย่ำงไรก็ตำมได้มีกำรขออนุมัติปรับแผนและขยำยเวลำกำรด ำเนินงำน และ
สำมำรถด าเนินการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดได้ 
 ประสิทธิภาพ : มีประสิทธิภาพไม่เต็มที ่เนื่องจากบรรลุตัวชี้วัดได้เพียง 1 ตัวชี้วัด (ทั้งหมด 2 ตัวชี้วัด) คือ มี
แนวทางปฏิบัติในการเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์กลุ่มเสี่ยง (Blacklist) การวินิจฉัยประเด็นความผิดจากพยานหลักฐาน
การจัดการวัตถุพยาน และของกลางและการแจ้งเตือนภัยผู้บริโภค จ านวน ๑ ฉบับ แตไ่ม่สามารถน าแนวทางไป
ต่อยอดเป็น SOP ได ้เนื่องจากไม่ทันระยะเวลาในรอบปีงบประมาณดังกล่าว  
 ประสิทธิผล : มีประสิทธิผลไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ในด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ด้านการบังคับใช้ กม.ในแต่ละพ้ืนที่ระหว่าง จนท.ส่วนกลางและภูมิภาค โดยพบการมีการประชุม
แลกเปลี่ยนเฉพาะเจ้าหน้าที่ส่วนกลางตามแผนที่ขอปรับเปลี่ยนเนื่องจากเกิดสถานการณ์ COVID-19 
 
ข้อเสนอแนะ : หากมีการด าเนินการต่อเนื่องในปีถัดไป เห็นควรมีการประเมินผลการน าแนวทางปฏิบัติในการ
เฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยง (Blacklist) การวินิจฉัยประเด็นความผิดจากพยานหลักฐาน การจัดการวัตถุพยาน และของ
กลางและการแจ้งเตือนภัยผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค เพ่ือน าปัญหาจากการปฏิบัติมา
ปรับแนวทางเพ่ือน าไปสู่การจัดท า SOP กลาง เพื่อใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 
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5. โครงการพัฒนาระบบงานวิจัยเพื่อพัฒนาระบบและสร้างนวัตกรรมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพของประเทศ  

 หน่วยงานรับผิดชอบ: กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (แผน : ต.ค.62 - ก.ย.63) 
ผลเงิน/ผลงาน 

(ร้อยละ) 
ผลส าเร็จตาม 

ตัวช้ีวัดโครงการ 
สรุปผลการด าเนินงาน 

(1 ต.ค.62 - 25 ก.ย.63) 
งบ : 0.0306 ล้าน 
(งบเดิม : 0.4625 ล้าน) 

ใช้ไป : 100% 
   ผลงาน : 100% 

1 ตัวชี้วัด 
(จากทั้งหมด 4 ตัวชีว้ัด) 

1 ด้านการจัดท าแผนงานวิจัย มีการปรับกิจกรรมการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาโครงร่างและขับเคลื่อนงานวิจัย เป็นให้
ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ และแจ้งเวียนเป็นเอกสาร เนื่องจากเกิด
สถานการณ ์Covid-19 ขณะนี้ได้ร่างผลวิเคราะห์ขอบเขตการบูร
ณาการงานวิจัยที่จะมาบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการวิจัยงาน คบส.แล้ว 
2 ด้านการพัฒนาเครือข่ายนักวิจัย ได้มีการประชุมร่วมกับเครือข่าย
เมื่อวันที่ 15 พ.ย.62 ซึ่งได้กรอบค าถามงานวิจัย และ 
มีรายชื่อนักวิจัย/R2R คบส รุ่นใหม่ที่ก าลังเตรียมเลื่อนขั้นช านาญ
การพิเศษแล้ว และเนื่องจากเกิดสถานการณ์ Covid-19 จึงยกเลิก
กิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ อย. พบนักวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรม
งาน คบส.ไป 
3 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความสามารถในการท าวิจัย 
ได้มีการจัดท าหลักสูตรระบาดวิทยาด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ร่วมกับวิทยาลัยคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือเตรียมส่งบุคลากรนักวิจัย
อบรมช่วงเดือน เม.ย.63 แต่เกิดสถานการณ์ Covid-19 จึงไม่ได้
รับการอนุมัติให้ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมดังกล่าว 
4 ด้านการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพงานวิจัย ได้ร่างแผนการ
พัฒนาหลักการและแนวปฏิบัติเพ่ือบริหารจัดการงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับ Good Research Practice  
5 ด้านการพัฒนาระบบข้อมูลงานวิจัย ได้พัฒนาฐานข้อมูลและ
สารสนเทศงานวิจัยและงานวิชาการ โดยได้แปลงรายงานวิจัยเป็น
อิเล็กทรอนิกส์ไฟล์และน าเข้าฐานข้อมูลแล้วจ านวน 35 เรื่อง และ
ผลส ารวจพบผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  

 
บทวิเคราะห์ผลประเมิน (ด าเนินการเสร็จแล้ว) 
 ผลการเบิกจ่าย : มีผลการเบิกจ่ายเป็นไปตามแผน เนื่องจากมีการปรับแผนและคืนงบประมาณทั้งหมดที่มี
การยกเลิก เนื่องจากเกิดสถานการณ์ COVID-19   
 ผลการด าเนินงาน : เนื่องจากเกิดสถานการณ์ COVID-19 จึงท ำให้ช้ำกว่ำแผนที่ตั้งไว้ อย่ำงไรก็ตำมได้มีกำร
ขออนุมัติปรับแผนและขยำยเวลำกำรด ำเนินงำน และสำมำรถด าเนินการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดได้ 
 ประสิทธิภาพ : มีประสิทธิภาพไม่เต็มที่ ถึงแม้จะมีการปรับแผนและสามารถด าเนินการได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนด แต่ไม่สามารถบรรลุตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการได้ท้ังหมด (ทั้งหมด 4 ตัวชี้วดั) ท าได้เพียงการ
พัฒนาฐานข้อมูลและสารสนเทศงานวิจัยและงานวิชาการ จ านวน ๑ ฐาน ซ่ึงอีก 3 ตัวชี้วัด ได้ร่างแผนปฏิบัติ
การแบบบูรณาการงานวิจัย คบส. และร่างแผนการพัฒนาหลักการและแนวปฏิบัติเพื่อบริหารจัดการงานวิจัยที่
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เกี่ยวข้องกับ Good Research Practice ประกอบกับเกิดสถานการณ์ COVID-19  จึงส่งผลกระทบต่อการวัด
ความรู้ที่เพ่ิมข้ึนของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายเนื่องจากยกเลิกการอบรมและประชุมเชิงปฏิบัติการทั้งหมด  
  ประสิทธิผล : มีประสิทธิผลไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ในด้านด้านการจัดท าแผนงานวิจัย และ
ด้านการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพงานวิจัย เนื่องจากได้เพียงร่างซึ่งยังไม่น าไปสู่การอนุมัติจากส านักงานฯ 
ประกอบกับด้านการพัฒนาเครือข่ายนักวิจัยและศักยภาพบุคลากรให้มีความสามารถในการท าวิจัย พบมีการ
ยกเลิกกิจกรรมเนื่องจากเกิดสถานการณ ์ COVID-19  
 
ข้อเสนอแนะ : หากมีการด าเนินการในปีต่อไป เห็นควรมีการก าหนดกิจกรรมทดแทนการฝึกอบรมมากกว่าการ
ยกเลิก ซึ่งส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการ และน าร่างแผนปฏิบัติการแบบบูรณาการงานวิจัย คบส. 
และร่างแผนการพัฒนาหลักการและแนวปฏิบัติเพื่อบริหารจัดการงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ Good Research 
น าไปสู่การปฏิบัติให้เห็นเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง 
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6. โครงการพัฒนาระบบการรายงานผล (ระบบ DOC)   
หน่วยงานรับผิดชอบ : กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (IT) (แผน : ส.ค.61 – เม.ย.62) ขอขยายเวลาถึง มี.ค.63 

ผลเงิน/ผลงาน 
(ร้อยละ) 

ผลส าเร็จตาม 
ตัวช้ีวัดโครงการ 

สรุปผลการด าเนินงาน 
(1 ต.ค.62 - 25 ก.ย.63) 

งบ : 7.5 ล้าน 
(เงินรายได)้ 

ใช้ไป : 95.87% 
ผลงาน 100% 

บรรลุทุกตัวชี้วัด 
(ทั้งหมด 1 ตัวชีว้ัด) 

1. ติดตั้งซอฟต์แวร์เครื่องมือส าหรับน าเข้าและเชื่อมโยงข้อมูล(ETL) 
2. ติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบคลังข้อมูล( Data Warehouse) และ
จัดการฐานข้อมูล (Database Management System) 
3. พัฒนาและเปิดใช้ระบบรายงานแสดงผลรูปแบบกราฟ 
(บุคลากร/งบประมาณ/ทะเบียน ใบอนุญาต) และระบบติดตามและ
ประเมินผลตัวชี้วัด และโครงการแล้ว  
4. พัฒนาหน้าจอการแสดงของระบบให้บริการผู้ประกอบการ 
(e-Submission) 

บทวิเคราะห์ผลประเมิน(ด าเนินการเสร็จแล้ว) 
 การเบิกจ่าย : มีผลการเบิกจ่ายใกล้เคียงกับการประมาณการไว้ในแผน   
 การด าเนินงาน : มีการด าเนินการช้ากว่าแผนที่ก าหนด 
 ประสิทธิภาพ : ไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากผลส าเร็จของการด าเนินงานในส่วนของการพัฒนาระบบ
รายงานแสดงผลรูปแบบกราฟและระบบติดตามผลช้ากว่าแผนที่ตั้งไว้ 1 ปี สาเหตุที่พบเกิดจากเริ่ม
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า ประกอบกับในส่วนของการส่งงานมีการแก้ไขหลายรอบ   
 ประสิทธิผล : มีประสิทธิผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยมีการปรับปรุงระบบการรายงานผล
ของ อย.  
 
ข้อเสนอแนะ  หากมีการด าเนินการต่อเนื่องในปีถัดไป เห็นควรเตรียมกระบวนการจัดซื้อจ้างให้พร้อมก่อนเริ่ม
โครงการ และก าหนดระยะเวลาการส่งงานให้มากข้ึน เพ่ือมีระยะเวลาการปรับแก้ไขทันตามแผนที่ก าหนด 
พร้อมทั้งควรให้มีการประเมินผลความพึงของผู้ใช้ระบบเพื่อการพัฒนาให้เกิดประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



14 
 

7. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อให้บริการเกี่ยวกับยาเสพติดและวัตถุออกฤทธิ์รองรับการแก้ไข
ประมวลกฎหมายยาเสพติดและกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
    หน่วยงานรับผิดชอบ : กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (IT) (แผน : ธ.ค.62 - ก.ย.63) 

ผลเงิน/ผลงาน 
(ร้อยละ) 

ผลส าเร็จตาม 
ตัวช้ีวัดโครงการ 

สรุปผลการด าเนินงาน 
(1 ต.ค.62 - 25 ก.ย.63) 

งบ : 3.9080 ล้าน 
ใช้ไป :  98.72% 
ผลงาน : 100% 

บรรลุทุกตัวชี้วัด 
(จากทั้งหมด 1 ตัวชีว้ัด) 

1. ท าสัญญาจ้าง (33/2563 ลง 18 มี.ค.63)  
2. จัดท าคุณลักษณะเฉพาะตาม กม.ที่เกี่ยวข้อง (ส่งงานงวดที่ 1 
เมื่อ 2 เม.ย.63)  
3. ได้ผลการศึกษาความต้องการผู้ใช้งาน (User Requiement) 
วิเคราะห์และออกแบบแอพพลิเคชั่นระบบเรียบร้อยแล้ว  
4. ด าเนินการพัฒนาระบบตามผลการศึกษาความต้องการผู้ใช้งาน 
5. เปิดใช้งานระบบแล้ว 

บทวิเคราะห์ผลประเมิน : (ด าเนินการเสร็จแล้ว) 
 การเบิกจ่าย : มีผลการเบิกจ่ายใกล้เคียงกับการประมาณการไว้ในแผน   
 การด าเนินงาน : มีการด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
 ประสิทธิภาพ : มีประสิทธิภาพ เนื่องจากด าเนินกิจกรรมตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผน และสามารถ
บรรลุตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการได้ 1 ตัวชี้วัด ซึ่งอีก 1 ตัวชี้วัดรอผลการประเมินเนื่องจากเป็นการวัด
ความพึงพอใจผู้ใช้ระบบ(ระดับผลลัพธ์) และก าหนดแผนการส ารวจในปีงบ 64  
 ประสิทธิผล : มีประสิทธิผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยมีการระบบสารสนเทศเพ่ือให้บริการ
เกี่ยวกับยาเสพติดและวัตถุออกฤทธิ์รองรับการแก้ไขประมวลกฎหมายยาเสพติดและกฎหมายอ่ืนๆ  
 
ข้อเสนอแนะ : หากมีการด าเนินการต่อเนื่องในปีถัดไป เห็นควรประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและน า
ผลการประเมินมาปรับระบบให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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8. กิจกรรม : การพัฒนารูปแบบโครงสร้าง อย.ในอนาคต (แผน : พ.ค.63 - ก.ย.63) 
 หน่วยงานรับผิดชอบ: กองสมุนไพร  

ผลเงิน/ผลงาน 
(ร้อยละ) 

ผลส าเร็จตาม 
ตัวช้ีวัดโครงการ 

สรุปผลการด าเนินงาน 
(13 พ.ย.62 - 25 ก.ย.63) 

งบ : 0.8 ล้าน 
ใช้ไป : 82.07% 
ผลงาน : 100% 

บรรลุทุกตัวชี้วัด 
(จากทั้งหมด 1 ตัวชีว้ัด) 

1. โครงการได้รับการอนุมัติเมื่อ 13 พ.ย.63 เพ่ือจัดท าโครงสร้าง
และระบบงานพ้ืนฐานหน่วยประเมินฯ และได้รายงานผลการศึกษา
ในการจัดท าโครงสร้างและระบบงานพื้นฐาน หน่วยตรวจประเมิน
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ประกอบด้วย (1) ชนิด,ประเภท คุณลักษณะ
และสมรรถนะด้านต่างๆ ของผู้ประเมิน (2) กระบวนการคัดเลือก
บุคคลที่สอดคล้องกับคุณสมบัติที่ต้องการเพ่ือเริ่มต้นเป็นผู้ฝึกงานใน
การประเมินภายใน จากบุคลากรภายนอก และบุคลากรใน
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (3) ระบบค่าตอบแทน 
(4) โครงสร้างและความรับผิดชอบของหน่อยงานย่อยๆในหน่วย
ประเมินภายใน (5) จัดท าระเบียบและคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน
กระบวนงานส าคัญ (6) แผนพัฒนาบุคคล People 
development plan (7) ต้นแบบ Asessment report / Public 
assessment (8) แผนธุรกิจและแผนการเงินของหน่วยงานปี 64  
2. พัฒนาสมรรถนะทีมประเมินฯ โดยได้ด าเนินการ 
    (1) จัดการประชุม Good Review Practice (GRevP) ส าหรับ
ผู้ประเมินภายในกองผลิตภัณฑ์สมุนไพร (25 ส.ค.63) โดยมีผู้ได้รับ
การอบรม ทั้งสิ้น 25 คน  
    (2) สื่อการสอน E-leaning ส าหรับผู้ประเมินภายใน เรื่อง 
หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการประเมินค าขอผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
(Good Review Practice, GRevP) โดย ภญ.ดารณ ีเพ็ญเจริญ 
    (3) สื่อการสอน E-leaning ส าหรับผู้ประเมินภายใน เรื่อง 
ระดับความน่าเชื่อถือของหลักฐานทางววาการและหลักเกณฑ์การ
ประเมิน Critical appraisal เบื้องต้น โดย รศ.ภญ.รตอ.หญิง.
ดร.ฐณัฎฐา กิตติโสภ ี
    โดยสรุป มีโครงสร้างและระบบงานพ้ืนฐาน หน่วยประเมิน
ภายใน มีแผนพัฒนารายบุคคล Individual development และ
แนวทางการประเมิน Competency gap ผู้ประเมินภายในพร้อม
ทั้งได้รูปแบบการพัฒนาผู้ประเมินภายใน 

บทวิเคราะห์ผลประเมิน : (ด าเนินการเสร็จแล้ว) 
 การเบิกจ่าย : มีผลการเบิกจ่ายน้อยกว่าแผนที่ก าหนด   
 การด าเนินงาน : เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าวมีการเปลี่ยนผู้รับผิดชอบจาก กพร. เป็นกองสมุนไพร ดังนั้นจึง
ท าให้การเริ่มด าเนินการช้ากว่าที่ก าหนด อย่างไรก็ตามสามารถด าเนินการได้ทันตามแผนที่ก าหนด 
 ประสิทธิภาพ : มีประสิทธิภาพ เนื่องจากด าเนินกิจกรรมตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผน และสามารถ
บรรลุตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการไดทุ้กตัวชี้วัด 
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 ประสิทธิผล : มีประสิทธิผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยมีการเตรียมโครงสร้างและระบบงาน
พ้ืนฐานของหน่วยประเมินภายใน และมีแผนพัฒนารายบุคคล Individual development plan และ
แนวทางการประเมิน Competency gap ผู้ประเมินภายใน พร้อมทั้งได้รูปแบบการพัฒนาผู้ประเมินภายใน 
 
ข้อเสนอแนะ : หากมีการด าเนินการต่อเนื่องในปีถัดไป ไม่ควรก าหนดตัวชี้วัดเป็นระดับความส าเร็จ ควรเป็น
ตัวชี้วัดที่สามารถสะท้อนผลผลิตและผลลัพธ์ที่ชัดเจน พร้อมทั้งน าผลจากการเตรียมโครงสร้างและระบบงาน
พ้ืนฐานของหน่วยประเมินภายใน และมีแผนพัฒนารายบุคคล Individual development plan และ
แนวทางการประเมิน Competency gap ผู้ประเมินภายใน พร้อมทั้งได้รูปแบบการพัฒนาผู้ประเมินภายใน 
มาด าเนินการต่อให้เกิดเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง 
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9. กิจกรรม : การพัฒนาระบบงานบริการให้มีความรวดเร็วทันสมัย (e- Service, Counter Service) 
ภายใต้โครงการส่งเสริมนวัตกรรมและบริการอนุญาตสมุนไพร ชีววัตถุยา และผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันความม่ันคงและยั่งยืนของประเทศ  
หน่วยงานรับผิดชอบ : กองส่งเสริมผู้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (แผน : ต.ค.62 - ก.ย.63) 

ผลเงิน/ผลงาน 
(ร้อยละ) 

ผลส าเร็จตาม 
ตัวช้ีวัดโครงการ 

สรุปผลการด าเนินงาน 
(1 ต.ค.62 - 25 ก.ย.63) 

งบ : 5.9400 ล้าน 
ใช้ไป : 80.49 % 
ผลงาน: 100% 

- 1. ขยายบริการให้ค าปรึกษา ณ OSSC โดยเพิ่มช่องทางการให้
ค าปรึกษาออนไลน์ 2,060 เรื่อง และการให้ค าปรึกษานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์สุขภาพเชิงรุก ร่วมกับทุกกองผลิตภัณฑ์  
2. เพ่ิมช่องทางผ่านระบบ call center เพ่ือบริการข้อมูลแก่
ประชาชน ท าให้สามารถบริการข้อมูลกัญชา 500-800 สาย/วัน 
ข้อมูลในสถานการณ์ COVID-19 400-500 สาย/วัน และข้อมูล
ต่างๆ สถานการณ์ปกติ 100-120 สาย/วัน 
3. ให้บริการ smart counter service ส าหรับผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
4. ให้บริการรับเรื่องเข้า - ออก ในการอนุญาตและให้ค าปรึกษา 
5. ปรับปรุงกระบวนการรับเรื่องเข้า-ออก โดยใช้ระบบนัดหมาย 
และตรวจเอกสารล่วงหน้าทางอิเล็กทรอนิกส์  
6. ออกแบบกระบวนการเช่าระบบและด าเนินการรับค าขอการจด
ทะเบียนสถานประกอบการน าเข้าเครื่องมือแพทย์ฯ ในช่วงโควิด-
19 ณ OSSC 
7. เปิดศูนย์บริการรับเข้า-ออก ด้านการบริการผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
รองรับผู้ประกอบการโควิด-19 ณ OSSC 
        ทั้งนี้ ผลส ารวจผู้รับบรกิาร ณ OSSC มีความพึงพอใจร้อย
ละ 85.31 (ข้อมูล ณ 15 ก.ย.63) 

 
บทวิเคราะห์ผลประเมิน : (ด าเนินการเสร็จแล้ว) 
 การเบิกจ่าย : มีผลการเบิกจ่ายน้อยกว่าแผนที่ก าหนด   
 ผลการด าเนินงาน : มีการด าเนินเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
 ประสิทธิภาพ : ไม่สามารถประเมินได้ เนื่องจากไม่ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของกิจกรรมการพัฒนา
ระบบงานบริการให้มีความรวดเร็วทันสมัยไว้    
 ประสิทธิผล : ไม่สามารถประเมินได้เนื่องจากการพัฒนาระบบงานบริการฯเป็นกิจกรรมย่อยใน “โครงการ
ส่งเสริมนวัตกรรมและบริการอนุญาตสมุนไพร ชีววัตถุ ยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพสมุนไพรฯ” ซึ่งมิได้
ก าหนดการวัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการที่ชัดเจน  
 
ข้อเสนอแนะ : ปีถัดไปควรก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของกิจกรรมการพัฒนาระบบงานบริการให้มีความ
รวดเร็วทันสมัย เพ่ือการวัดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการด าเนินงาน หรือแยกกิจกรรมดังกล่าวออก
จากโครงการใหญ่ เนื่องจากเป็นการพัฒนาระบบงานบริการของ OSSC ภาพรวมทั้งหมด มิใช้เฉพาะการ
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ส่งเสริมนวัตกรรมและบริการอนุญาตสมุนไพร ชีววัตถุยา และผลิตภัณฑ์สมุนไพรฯ ตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการส่งเสริมนวัตกรรมและบริการอนุญาตสมุนไพร ชีววตัถุยา และผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันความม่ันคงและยั่งยืนของประเทศ 
 

 
ข้อมูลจาก Google Drive ที่ กยผ. พัฒนาขึ้น 

ณ วันที่ 25 กันยายน 2563  


