
12 เดือน

R1. ผู้บริโภคได้รับความปลอดภัย
จากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ

1. ร้อยละของผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นต่อ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก
 อย.

ร้อยละ 95 78.35 พ, สว, ด่าน, ยา,
 อาหาร

นิธิวดี กอง ช.
7292

๑
ประเมินผลส้ิน
ปีงบประมาณ

1 √ √

2. ร้อยละของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมี
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ที่ถูกต้อง

ร้อยละ 82.5 83.1 พ, สว, ด่าน, ยา,
 อาหาร, พศ

นิธิวดี กอง ช.
7292

๓
ประเมินผลส้ิน
ปีงบประมาณ

2 √ √

3. ร้อยละของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมี
ความรู้เกีย่วกบัผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ถูกต้อง

ร้อยละ 90 73 พศ, พ, สว, ยา, 
อาหาร

นิธิวดี กอง ช.
7292

๔
ประเมินผลส้ิน
ปีงบประมาณ

2 √

R3. ผู้ประกอบการสามารถยกระดับ
มาตรฐานการประกอบการ สามารถ
แข่งขันได้

4. ร้อยละของสถานที่ผลิตผลิตภัณฑ์
สุขภาพกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนา 
ยกระดับและได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานที่ก าหนด

ร้อยละ 80 76.28% 
(119 จาก 156 แห่ง)

ยา: 100% (25 จาก 25 แห่ง)
อาหาร: 71.8% (94 จาก 131 แห่ง)

ยา, อาหาร วธู กอง ช.
๗๒๖๙

๕
ประเมินผลส้ิน
ปีงบประมาณ

3 √  

R4. องค์การมีระบบการบริหารจัดการ
ที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล

5. ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการ

ระดับ 5 5
(ได้รับรางวลั PMQA อยา่งน้อย 1 

หมวด)

ก.พ.ร., สล, พศ, ช, 
คบ, OSSC, พ, ต, 

สว, ด่าน, ยา, 
อาหาร, น, ตสน, 
ศูนย์ข้อมูล, กลุ่ม

เงินทุน, ศรป, สสผ

ธนาพนธ์ 
ก.พ.ร.
๗๓๐๙

๖
รายงานผลรายไตร

มาส

4

S3. ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ถูกต้องและเหมาะสม

๖. ร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียนของ
ผู้บริโภคได้รับการแกไ้ขภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด

ร้อยละ 9๙ 99.28 ศรป, พ, ต, สว, 
ด่าน, ยา, อาหาร,

 คบ

เพชรรตัน์
ชนานันท์ ศรป.

๗๔๑๐

๗
รายงานผลรายไตร

มาส (ทุกเดือน)

2

S4. ผู้ประกอบการสามารถยกระดับ
มาตรฐานการประกอบการและสามารถ
แข่งขันในระดับสากล

๗. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการพัฒนา
และยกระดับคุณภาพมาตรฐาน

ร้อยละ 80 85.75
(ยา : 82.5%

อาหาร : 89%)

ยา, อาหาร รศัพรรณ กอง
 ช.

๗๒๖๙

๘
ประเมินผลส้ิน
ปีงบประมาณ

3 √

๘. จ านวนผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เข้าสู่ระบบ
ให้ค าปรึกษาด้านวจิัยและพัฒนา
นวตักรรมของผลิตภัณฑ์สุขภาพ

25 รายการ 82
(ยา=59

เคร่ืองมือแพทย=์23)

พ, สสผ จกัรพันธ์ สสผ.
๗๔๓๘

๙
รายงานผลรายไตร

มาส

3

S5. การให้บริการด้านการพิจารณา
อนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพมีความรวดเร็ว 
ได้มาตรฐานและเป็นธรรม

๙. ร้อยละค าขอที่แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาของกระบวนงานพิจารณา
ผลิตภัณฑ์สุขภาพเป้าหมาย

ร้อยละ ๙๙ 99.99
พ=100% (380/380),
วอ=100% (494/494)

 ต=100% (12/12)
ยา=100% (12379/12379)

 อาหาร=99.98%(5288/5289)

พ, วอ, ต, ยา, 
อาหาร

วธู กอง ช.
๗๒๖๙

๑๓
รายงานผลรายไตร

มาส (ทุกเดือน)

1 √

๑๐. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ ๗๗ 79.85 พ,ต, สว, ยา, 
อาหาร, ด่าน, 

กลุ่มเงินทุน, สสผ

นันทภัค ก.พ.ร.
๗๓๓๖

๑๔
ประเมินผลส้ิน
ปีงบประมาณ

3 √

๑๑. ร้อยละของค าขออนุญาตผลิตภัณฑ์
สุขภาพได้รับการพิจารณา
อนุญาตแล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด

ร้อยละ 99 99.66 พ, ต, สว, ด่าน, 
ยา, อาหาร

วธู กอง ช.
๗๒๖๙

๑๕
รายงานผลรายไตร

มาส (ทุกเดือน)

1 √

๑๒. ร้อยละของค าขออนุญาตสถาน
ประกอบการได้รับการพิจารณา
อนุญาตแล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด

ร้อยละ 98 99.96 พ, ต, สว, ยา, 
อาหาร

วธู กอง ช.
๗๒๖๙

๑๖
รายงานผลรายไตร

มาส (ทุกเดือน)

1 √

๑๓. ร้อยละของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่
ได้รับการตรวจสอบได้มาตรฐานตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด

ร้อยละ ๙๕ 91.3 พ, ต, สว, ด่าน, 
ยา, อาหาร

เจตสุภา กอง 
ช.

๗๒๙๐

๑๗
รายงานผลรายไตร

มาส (ทุกเดือน)

1 √ √

R2. ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ถูกต้อง

S : มิติคุณภาพการให้การบรกิาร : แสดงการให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการในการบริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแกผู้่รับบริการ

M : มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ : แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช่น การลดรอบระยะเวลาการให้บริการ การบริหารงบประมาณ การประหยดัพลังงาน เป็นต้น
M1. ระบบการควบคุมและก ากบัดูแล
ผลิตภัณฑ์สุขภาพมีประสิทธภิาพ ได้
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของสากล

R : มิติประสิทธิผล : แสดงผลงานที่บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบ้ติราชการ ตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกดิประโยชน์สุขต่อประชาชน

รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชีว้ัดที่ส าคัญของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (รอบ 12 เดือน)
ตัวชี้วัดตามแผนยทุธศาสตร ์(33 ตัวชี้วัด) : พบตัวชี้วดับรรลุเป้าหมาย 24 ตัวชี้วดั คิดเป็นร้อยละ 69.70

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน 2561 ผู้รบัผิดชอบ

ด าเนินการและ
รายงานผล

ผู้รบัผิดชอบ
รายงานผล
ภาพรวม

หมายเหตุ 
(ล าดับตามเล่ม

รายละเอยีดตัวชี้วดั)
ยทุธ์ สงป.

แผน 
20 ปี

ผลงาน
เด่น 

PMQA

ตัวชีว้ัดตามแผนยุทธศาสตร์



12 เดือน
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน 2561 ผู้รบัผิดชอบ
ด าเนินการและ

รายงานผล

ผู้รบัผิดชอบ
รายงานผล
ภาพรวม

หมายเหตุ 
(ล าดับตามเล่ม

รายละเอยีดตัวชี้วดั)
ยทุธ์ สงป.

แผน 
20 ปี

ผลงาน
เด่น 

PMQA
๑๔. ร้อยละของสถานประกอบการด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการตรวจสอบ
ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนด

ร้อยละ ๙๙ 80.42 พ, ต, วอ, ยา, 
อาหาร

วธู กอง ช.
๗๒๖๙

๑๘
รายงานผลรายไตร

มาส (ทุกเดือน)

1 √ √

๑๕. ร้อยละของผลิตภัณฑ์สุขภาพกลุ่ม
เส่ียงที่ไม่ได้มาตรฐานลดลง

ร้อยละ ๒๐ 5.91 พ, ต, สว, ยา, 
อาหาร

เจตสุภา กอง 
ช.

๗๒๙๐

๑๙
รายงานผลรายไตร

มาส (ทุกเดือน)

1

๑๖. ร้อยละของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่
ได้รับอนุญาต แต่ปฏิบัติไม่เป็นไปตาม
กฎหมายได้รับการจัดการ

ร้อยละ ๑๐๐ 100 พ, ต, สว, ด่าน, 
ยา, อาหาร

วธู กอง ช.
๗๒๖๙

๒๑
รายงานผลรายไตร

มาส (ทุกเดือน)

1

๑๗. ร้อยละของสถานประกอบการที่
ได้รับอนุญาต แต่ปฏิบัติไม่เป็นไปตาม
กฎหมายได้รับการจัดการ

ร้อยละ 100 100 พ, ต, วอ, ยา, 
อาหาร

วธู กอง ช.
๗๒๖๙

๒๒
รายงานผลรายไตร

มาส (ทุกเดือน)

1

๑๘. ร้อยละของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่
ตรวจพบวา่ไม่ได้รับอนุญาต ได้รับการ
ติดตามตรวจสอบให้เป็นไปตามกฎหมาย

ร้อยละ 100 100 พ, ต, สว, ด่าน, 
ยา, อาหาร

วธู กอง ช.
๗๒๖๙

๒๓
รายงานผลรายไตร

มาส (ทุกเดือน)

1 √

๑๙. ร้อยละของสถานประกอบการด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ตรวจพบวา่ไม่ได้รับ
อนุญาต ได้รับการติดตามตรวจสอบให้
เป็นไปตามกฎหมาย

ร้อยละ 100 100 พ, ต, วอ, ยา, 
อาหาร

วธู กอง ช.
๗๒๖๙

๒๔
รายงานผลรายไตร

มาส (ทุกเดือน)

1 √

๒๐. ร้อยละของฉลากมีความถูกต้องตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 

ร้อยละ 99 99.93 พ, ต, สว, ด่าน, 
ยา, อาหาร

วธู กอง ช.
๗๒๖๙

๒๕
รายงานผลรายไตร

มาส (ทุกเดือน)

1 √

๒๑. ร้อยละของการโฆษณาผลิตภัณฑ์
สุขภาพที่ผิดกฎหมายได้รับการจัดการ

ร้อยละ 100 100 ศรป, พ, ต, สว, 
ยา, อาหาร, คบ

ภัทรพร
วชิราภรณ์ 

ศรป.
๗๔๑๐

๒๖
รายงานผลรายไตร

มาส (ทุกเดือน)

1 √

๒๒. ร้อยละของจ านวนกฎระเบียบที่
ได้รับการปรับปรุง พัฒนาตามแผน

ร้อยละ 100
(ส=9, วอ=3, 

ยา=2, 
อาหาร=1, พ=
6, ต=37 ; 
รวม=58)

ร้อยละ 100
(ส=9, วอ=3, ยา=2,

 อาหาร=1, พ=6, ต=37 
; รวม =58 )

น, พ, ต, สว, ยา,
 อาหาร

วินัย น.
๗๐๙๒

๒๗
รางานผลรายไตร

มาส

1+3

๒๓. ร้อยละความส าเร็จของการน า GRP
 มาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงในแต่ละ
กฎระเบียบหรือการแกไ้ขประเด็นปัญหา

ร้อยละ 60 ร้อยละ 100
พ=100%, ต=100%, 
ส=100%, วอ=100%, 

ยา=100%, อาหาร=100%

พ, ต, สว, ยา, 
อาหาร

รศัพรรณ กอง
 ช.

๗๒๖๙

๒๘
รายงานผลรายไตร

มาส

1+3

๒๔. ระดับความส าเร็จของการ
ปรับปรุง/พัฒนางาน จากผลการ
เทียบเคียง

ระดับ 5 5 พ, ต, สว, ด่าน, 
ยา, อาหาร

น าพล กอง ช.
๗๒๘๕

๒๙
ประเมินผลส้ิน
ปีงบประมาณ

1

M5. ผู้ประกอบการสามารถรับผิดชอบต่อ
การประกอบการของตนเอง

๒๕. ร้อยละของสถานประกอบการที่
ได้รับการตรวจสอบมีระบบการจัดการ
เกีย่วกบัความรับผิดชอบปัญหา
ผลิตภัณฑ์สุขภาพของตนเอง 

ร้อยละ 85 100
พ=100%,

 ยา=100% (เป้า 25 แห่ง), 
อาหาร=100%

พ, ยา, อาหาร วธู กอง ช.
๗๒๖๙

๓๐
รายงานผลรายไตร

มาส (ทุกเดือน)

1

๒๖. จ านวนกลุ่มผู้ประกอบการที่มีการ
ด าเนินการก ากบัดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพ
กนัเองตามแนวทางปฏิบัติ (Code of 
conduct)

4 กลุ่ม 
(สะสม)

4 พ, วอ, ยา, อาหาร วธู กอง ช.
๗๒๖๙

๓๑
รายงานผลรายไตร

มาส (ทุกเดือน)

1

M6. การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพมีประสิทธภิาพ
และมีความคล่องตัว

๒๗. ระดับความส าเร็จของการถ่ายโอน
ภารกจิงานด้านคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพให้หน่วยงานอืน่
ด าเนินการแทน

ระดับ ๕ 4.5 พ, สว, ยา, อาหาร นันทภัค ก.พ.ร.
๗๓๓๖

๓๒
รายงานผลรายไตร

มาส

1

M7. เครือข่ายการด าเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภค/ภาคประชาชนและภาคส่วนที่
เกีย่วข้องมีความเข้มแข็งและมีความ
ครอบคลุม

๒8. ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
เครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ระดับ ๕ ระดับ 5
(ช=5, พ=5, ต=5, 

ส=5, ยา=5, อาหาร=5, 
พศ=5, คบ=5, ศรป=5)

ช, พ, ต, ส, ยา, 
อาหาร, พศ, คบ,

 ศรป

วธู กอง ช.
๗๒๖๙

๓๓
รายงานผลรายไตร

มาส

1



12 เดือน
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน 2561 ผู้รบัผิดชอบ
ด าเนินการและ

รายงานผล

ผู้รบัผิดชอบ
รายงานผล
ภาพรวม

หมายเหตุ 
(ล าดับตามเล่ม

รายละเอยีดตัวชี้วดั)
ยทุธ์ สงป.

แผน 
20 ปี

ผลงาน
เด่น 

PMQA
M๑๑. ระบบการควบคุม ก ากบัดูแล
ผลิตภัณฑ์สุขภาพมีความสอดคล้องกบั
ระดับภูมิภาคและสากล

๒๙. ระดับความส าเร็จของการน าผล
ความร่วมมือระหวา่งประเทศมาใช้
พัฒนาระบบการก ากบัดูแลผลิตภัณฑ์
สุขภาพ

ระดับ ๕ 5
มีการน าผลความร่วมมือระหวา่ง

ประเทศมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
พัฒนาระบบก ากบัดูแลผลิตภัณฑ์

สุขภาพ ไม่น้อยกวา่ 3 เร่ือง (ได้ 4 
เร่ือง ย. อ. พ. ส.)

ช, พ, ส, ยา, 
อาหาร

สิตานันท์
พัทธ์รศิา 
กอง ช.
๗๐๒๑

๓๔
รายงานผลรายไตร

มาส

4 √ √

30. ระดับความส าเร็จของ อย. ในการมี
บทบาทเชิงรุก และ/หรือ เป็น Lead 
Country

ระดับ ๕ 5
สรุปผลการด าเนินงานเพื่อขับเคล่ือน

ตัวชี้วดัฯ ประจ าปี 2561

ส, พ, ยา, อาหาร สิตานันท์
ชฎาธร กอง ช.

๗๐๒๑

๓๕
รายงานผลรายไตร

มาส

4 √ √

C1. เป็นองค์การอเิล็กทรอนิกส์ ๓๑. ร้อยละของการปรับระบบการ
ปฏิบัติงานของ อย. ให้อยูใ่นรูปแบบ
อเิล็กทรอนิกส์

ร้อยละ ๓๐ 30 ศูนยข์้อมูล, พ, ต,
 สว, อาหาร, ยา,

 ช

สุกัญญา ศูนยฯ์
๗๒๒๒

๓๘
รายงานผลรายไตร

มาส

4

๓๒. ร้อยละของการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้

ร้อยละ ๖๗ 64.4 ก.พ.ร., สล, พศ, 
ช, คบ, OSSC, พ,
 ต, สว, ด่าน, ยา,
 อาหาร, น, ตสน,
 ศูนยข์้อมูล, กลุ่ม
เงินทุน, ศรป, 

สสผ

ธนาพนธ์ 
ก.พ.ร.
๗๓๐๙

๓๙
รายงานผลรายไตร

มาส

4

๓๓. ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบการจัดการความรู้และวจิัย

4.5 ๔๐
รายงานผลรายไตร

มาส
33.1 ระดับความส าเร็จองการสร้างและ
เผยแพร่องค์ความรู้/นวตักรรมจากการ
จัดการความรู้

ระดับ 5 5 ๔๐.๑
รายงานผลรายไตร

มาส
๓๓.๒ ระดับความส าเร็จของการสร้าง
ระบบวจิัยและ R2R

ระดับ ๕ 4 ๔๐.๒
รายงานผลรายไตร

มาส

ข้อมูล ณ วนัที่ 30 กนัยายน 2561

C : มิติพัฒนาองค์กร : แสดงความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กรและการพัฒนาบุคลากร สารสนเทศ เพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ

C3. องค์การได้รับการพัฒนาและยกระดับ
ให้มีสมรรถนะสูง

ช, สล, พ, ต, พศ,
 คบ, สว, ด่าน, 
ยา, อาหาร, น, 
ตสน, ก.พ.ร., 

ศูนยข์้อมูล, ศรป,
 กลุ่มเงินทุน, สสผ

พัชราพรรณ
ภวัญญา กอง

 ช.
๗๒๗๐, ๗๒๖๕

4


