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ค ำน ำ 
 

โครงการส ารวจความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านัก งาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าผลวิจัยไปใช ้

ในการพัฒนาการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานจัดการ

แผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่างๆ อันจะส่งผลต่อผู้บริโภค ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อีกทั้ง

เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้แก่สังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยด้านการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 

ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 

รายงานการศึกษาวิเคราะห์ฉบับสมบูรณ์นี้ประกอบด้วยเนื้อหารวม 7 บท โดย บทท่ี 1 เป็นบทน า  

บทท่ี 2 น าเสนอกรอบแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง บทท่ี 3 แสดงวิธีการด าเนินงาน บทท่ี 4 

แสดงสถานการณ์ความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา บทท่ี 5 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อม่ันของผลิตภัณฑ์สุขภาพ บทท่ี 6 แสดง

การศึกษาความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ และบทที่ 7 เป็นบทสรุป และข้อเสนอแนะแนว

ทางการพัฒนางานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 

ในการด าเนินงานโครงการดังกล่าว คณะผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร คณะกรรมการก ากับ

การศึกษา บุคลากรกองแผนงานและวิชาการ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา และบุคลากรส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเชียงราย ชลบุรี อุดรธานี พระนครศรีอยุธยา และสุราษฎร์ธานี ที่ให้ความอนุเคราะห์ 

รวมทั้งให้มุมมอง และข้อชี้แนะที่เป็นประโยชน์ยิ่ง และขอขอบคุณภาคเอกชนที่เก่ียวข้อง รวมทั้งประชาชน 

ในพ้ืนที่เป้าหมายที่ได้ร่วมแสดงความคิดเห็นอันเป็นปัจจัยส า คัญยิ่งต่อความส า เร็จของการด า เนินงาน 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ทีนี้ 
 

ท้ายนี้  คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าสาระที่ปรากฏในรายงานโครงการส ารวจความเชื่อม่ันของ

ผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาฉบับนี้ จะเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการด า เนินงานของส านักงาน อย. ให้สามารถแสดงผลสัมฤทธ์ิ ใน เชิง

ประจักษ์ที่สูงยิ่งขึ้นต่อไป 

 

คณะผู้วิจัย 
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4.14 ภาพรวมสัดส่วนการจ าแนกจ านวนสมาชิกในครอบครัวของผู้บริโภคจ าแนกตามภาค 4-47 
4.15 ภาพรวมสัดส่วนการจ าแนกรายได้ของผู้บริโภคจ าแนกตามภาค 4-53 
4.16 ภาพรวมสัดส่วนการจ าแนกพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคจ าแนกตามภาค 

และเขตสุขภาพ 

 
4-57 

4.17 ภาพรวมสัดส่วนการจ าแนกประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผู้บริโภคเคยซ้ือจ าแนก
ตามภาค 

 
4-61 
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ภาพท่ี  หน้า 
4.18 ภาพรวมสัดส่วนความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพโดยเฉลี่ยของผู้บริโภคจ าแนกตา ม

ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพ (จ านวนครั้ง/คน/ปี) จ าแนกตามภาค 

 
4-67 

4.19 ภาพรวมสัดส่วนปัจจัยที่ มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพของผู้บริโภคจ าแนก
ตามภาค 

 
4-71 

4.20 ภาพรวมสัดส่วนการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ
จ าแนกตามภาคและเขตสุขภาพ 

 
4-75 

4.21 ภาพรวมสัดส่วนรูปแบบการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
สุขภาพจ าแนกตามภาคและเขตสุขภาพ 

 
4-79 

4.22 ภาพรวมสัดส่วนรูปแบบการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
สุขภาพในครั้งแรกจ าแนกตามภาคและเขตสุขภาพ 

 
4-83 

4.23 ภาพรวมสัดส่วนสิ่งที่ผู้บริโภคพิจารณาบนฉลากสินค้าก่อนการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
สุขภาพจ าแนกตามภาคและเขตสุขภาพ 

 
4-87 

4.24 ภาพรวมสัดส่วนประเภทเครื่องหมายรับรองของ อย. ที่ผู้บริโภครู้จักจ าแนกตามภาค 4-91 
4.25 ภาพรวมสัดส่วนการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น 

ของผู้บริโภคจ าแนกตามภาคและเขตสุขภาพ 

 
4-95 

4.26 ภาพรวมสัดส่วนพฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายจ าแนกตามภาค 

 
4-102 

4.27 ภาพรวมสัดส่วนพฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) ด้านการส่งเสริมการขาย และ
ด้านภาพลักษณ์ของ อย. จ าแนกตามภาค 

 
4-109 

4.28 ภาพรวมสัดส่วนพฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) ด้านสังคมและวัฒนธรรม และ
ด้านจิตวิทยาจ าแนกตามภาค  

 
4-116 

4.29 ภาพรวมพฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) จ าแนกตามภาค 4-120 
4.30 ภาพรวมความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยารักษาโรค) ที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

จ าแนกตามภาค 

 
4-124 

4.31 ภาพรวมความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหาร) ที่ได้รับการรับรองจาก อย. 
จ าแนกตามภาค 

 
4-128 

4.32 ภาพรวมความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องส าอาง) ที่ได้รับการรับรองจาก อย. 
จ าแนกตามภาค 

 
4-132 

4.33 ภาพรวมความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ (วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน) ที่ได้รับ
การรับรองจาก อย. จ าแนกตามภาค 

 
4-136 

4.34 ภาพรวมความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องมือแพทย์) ที่ได้รับการรับรองจาก อย. 
จ าแนกตามภาค 

 
4-140 
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vi  ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย      

ภาพท่ี  หน้า 
4.35 ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. จ าแนกรายผลิตภัณฑ์ 4-143 
4.36 ภาพรวมความภักดีต่อเครื่องหมาย อย. ประเด็น 1-4 จ าแนกตามภาค 4-150 
4.37 ภาพรวมความภักดีต่อเครื่องหมาย อย. ประเด็น 5-9 จ าแนกตามภาค 4-151 
4.38 ภาพรวมสัดส่วนอาการเนื่องจากการแพ้ที่ เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับ

เครื่องหมาย อย. จ าแนกตามภาคและเขตสุขภาพ 

 
4-155 

6.1 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยารักษาโรค) จ าแนกราย
ภูมิภาค 

 
6-5 

6.2 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยารักษาโรค) ภาคเหนือ
จ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
6-6 

6.3 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยารักษาโรค) ภาคกลางจ าแนก
รายกลุ่มอายุ 

 
6-7 

6.4 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยารักษาโรค) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
6-8 

6.5 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยารักษาโรค) ภาคตะวันออก
จ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
6-9 

6.6 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยารักษาโรค) ภาคใต้จ าแนก
รายกลุ่มอายุ 

 
6-10 

6.7 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยารักษาโรค) กรุงเทพฯ 
จ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
6-11 

6.8 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหาร) จ าแนกรายภูมิภาค 6-15 

6.9 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหาร) ภาคเหนือจ าแนกราย
กลุ่มอายุ 

 
6-16 

6.10 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหาร) ภาคกลางจ าแนกราย
กลุ่มอายุ 

 
6-17 

6.11 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหาร)  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
6-18 

6.12 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหาร) ภาคตะวันออกจ าแนก
รายกลุ่มอายุ 

 
6-19 

6.13 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหาร) ภาคใต้จ าแนกราย
กลุ่มอายุ 

 
6-20 

6.14 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหาร) กรุงเทพฯ จ าแนกราย
กลุ่มอายุ 

 
6-21 
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ภาพท่ี  หน้า 
6.15 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องส าอาง) จ าแนกราย

ภูมิภาค 

 
6-25 

6.16 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องส าอาง) ภาคเหนือ
จ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
6-26 

6.17 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องส าอาง) ภาคกลาง
จ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
6-27 

6.18 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องส าอาง)  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
6-28 

6.19 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องส าอาง) ภาคตะวันออก
จ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
6-29 

6.20 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องส าอาง) ภาคใต้จ าแนก
รายกลุ่มอายุ 

 
6-30 

6.21 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องส าอาง) กรุงเทพฯ 
จ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
6-31 

6.22 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน) 
จ าแนกรายภูมิภาค 

 
6-35 

6.23 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน) 
ภาคเหนือจ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
6-36 

6.24 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน) 
ภาคกลางจ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
6-37 

6.25 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน)  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
6-38 

6.26 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน)  
ภาคตะวันออกจ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
6-39 

6.27 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน) 
ภาคใต้จ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
6-40 

6.28 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน) 
กรุงเทพฯ จ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
6-41 

6.29 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องมือแพทย์) จ าแนกราย
ภูมิภาค 

 
6-45 

6.30 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องมือแพทย์) ภาคเหนือ
จ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
6-46 
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ภาพท่ี  หน้า 
6.31 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องมือแพทย์) ภาคกลาง

จ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
6-47 

6.32 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องมือแพทย์)  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
6-48 

6.33 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องมือแพทย์)  
ภาคตะวันออกจ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
6-49 

6.34 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องมือแพทย์) ภาคใต้
จ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
6-50 

6.35 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องมือแพทย์) กรุงเทพฯ 
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บทสรุปผู้บริหาร  
 
 

 โครงการส ารวจความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านั กงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เป็นการด าเนินการเพ่ือพัฒนาการด าเนินงาน

คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการบริหารงานจัดการแผนงาน โครงการ และ

กิจกรรมต่างๆ อันจะส่งผลต่อผู้บริโภค ผู้ประกอบการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้แก่สังคม

และเศรษฐกิจของประเทศไทยด้านการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค์หลกั 

3 ประการ ได้แก่ 1) เพ่ือส ารวจสถานการณ์ความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับ 

การรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 2) เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความเชื่ อม่ัน

ของผลติภัณฑ์สุขภาพในปัจจุบัน และ 3) เพ่ือศึกษาถึงความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทั้งนี้ 

ได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาโดยท าการส ารวจข้อมูลทีค่รอบคลุมพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร และในทุกภูมิภาค

ของประเทศ ตามพ้ืนที่เขตสุขภาพรวมจ านวน 12 พ้ืนที่ โดยคัดเลือกจังหวัดที่ เป็นตัวแทนเขตสุขภาพ 

ประกอบด้วย 1) เขตสุขภาพที่ 1 ได้แก่ จังหวัดเชียงราย 2) เขตสุขภาพที่ 2 ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก  

3) เขตสุ ขภา พที่  3 ไ ด้แ ก่  จั งหวั ดชั ยน าท  4) เขตสุ ขภา พที่  4 ไ ด้แ ก่  จั งหวั ดพร ะนครศรีอยุธยา  

5) เขตสุขภาพที่ 5 ได้แก่ จังหวัดนครปฐม 6) เขตสุขภาพที่ 6 ได้แก่ จังหวัดชลบุรี 7) เขตสุขภาพที่ 7 ได้แก่ 

จังหวัดขอนแก่น 8) เขตสุขภาพที่ 8 ได้แก่ จังหวัดอุดรธานี 9) เขตสุขภาพที่ 9 ได้แก่ จังหวัดนครราชสี มา   

10) เขตสุขภาพที่ 10 ได้แก่ จังหวัดอุบลราชธานี 11) เขตสุขภาพที่ 11 ได้แก่ จังหวัดสุราษฏร์ธานี  และ  

12) เขตสุขภาพที่ 12 ได้แก่ จังหวัดพัทลุง อนึ่ง ในการส ารวจข้อมูลความเชื่อม่ันได้จ าแนกกลุ่มเป้าหมายเป็น 

3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มวัยรุ่น 2) กลุ่มวัยท างาน และ 3) กลุ่มผู้สูงอายุ อีกทั้งได้ก าหนดจ านวนเป้าหมา ยร วม  

912 ตัวอย่าง และสามารถด าเนินการได้ทั้งสิ้น 1,108 ตัวอย่าง หรือคิดเป็น ร้อยละ 121.49 จากเป้าหมาย

ทั้งหมด 

 ผลจากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ สรุปได้เป็น 7 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในภาพรวม พบว่า เป็นประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล

คิดเป็น ร้อยละ 52.24 และนอกเขตเทศบา ลคิด เป็น ร้อยละ 47.76 โดยส่วนใหญ่เป็น เพ ศ หญิ ง  

(ร้อยละ 60.74) และหากพิจารณาสถานภาพการสมรส พบว่า สัดส่วนระหว่างสถานภาพสมรส และ

สถานภาพโสดมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 47.83 และ 43.77 ตามล าดับ นอกจากนั้น ประชากร

ตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/ปวส. (ร้อยละ 42.87) รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวส. (ร้อยละ 22.83) ขณะที่ ระดับการศึกษาของประชากรตัวอย่างส่วนน้อยที่สุด คือ ระดับ 

ต่ ากว่าประถมศึกษา (ร้อยละ 2.71) ทั้งนี้ อาชีพที่ประชากรตัวอย่างตอบมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ 1) อาชีพ
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ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 27.71) 2) นักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 21.48) และ 3) พนักงานองค์กร

ภาคเอกชน (ร้อยละ 15.16) และหากพิจารณารูปแบบของลักษณะครอบครัว พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 70.85 เป็น

ครอบครัวเด่ียวมีสมาชิกในครอบครัวจ านวน 4-5 คน (ร้อยละ 43.23) อีกทั้งส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ ในช่วง 

ทีต่่ ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 42.33) 
 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการซ้ือและคุณค่าตราสินค้า จ าแนกการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

1) พฤติกรรมการซ้ือ และ 2) คุณค่าของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

ประเด็นด้านพฤติกรรมการซ้ือ พบว่า  

1. ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพด้วยตนเองมากถึง ร้อยละ 83.41  

2. ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผู้บริโภคเคยซ้ือส่วนใหญ่ คือ ผลิตภัณฑ์อาหาร และมีความถี่ของการซ้ือ เฉลี่ย

เท่ากับ 40.61 ครั้ง/คน/ปี รองลงมา คือ เครื่องส าอาง 16.49 ครั้ง/คน/ปี และเป็นไปในสัดส่ วน 

ที่ใกล้เคียงกับยารักษาโรค ส่วนล าดับที่ 4 คือ วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน และล าดับสุดท้าย คือ 

เครื่องมือแพทย์  

3. ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพของผู้บริโภคเรียงตามล าดับความส าคัญ ได้แก่ ปัจจัย

ด้านคุณภาพ ราคาผลิตภัณฑ์ และรายได้ของผู้บริโภค  

4. ร้อยละ 97.98 ของผู้บริโภคที่ ซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ ด้วยตน เองจ ะพิจารณา ฉลากสิ น ค้า  

ก่อนการตัดสินใจซ้ือ และร้อยละ 61.65 ของจ านวนดังกล่าวอ่านฉลากสินค้าโดยละเอียด ซ่ึงผลท่ีได้

สอดคล้องกับรูปแบบการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพในครั้งแร ก 

ทีส่่วนใหญ่ผู้บริโภคจะอ่านฉลากสินค้าอย่างละเอียด (ร้อยละ 78.64)  

5. สิ่งที่ผู้บริโภคพิจารณาบนฉลากสินค้าก่อนการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ  3 ล าดับแรก ได้แก่ 

เครื่องหมาย อย. หรือเลขอนุญาตที่ก าหนดโดย อย. วันที่ผลิตหรือวันหมดอายุ และยี่ห้อผลิตภัณฑ์ 
   

 ประเด็นด้านคุณค่าของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. พบว่า  

 1. ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผู้บริโภครู้จักเครื่องหมายรับรองของ อย. มากที่สุด คือ อาหาร 

รองลงมา คือ ยารักษาโรค (ซ่ึงใกล้เคียงกับเครื่องส าอาง)  

 2.  ผู้บริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 89.21) จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น 

 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) จ าแนกการพิจารณาเป็น 7 ด้าน โดยการให้คะแนน

ความเห็นด้วยในระดับ 1-5 คะแนน (น้อยที่สุด-มากที่สุด) และปรากฏว่าทุกด้านที่ศึกษา ผู้บริโภคมีความเห็นด้วย

ในระดับมากทั้งสิ้น ยกเว้นประเด็นด้านสังคมและวัฒนธรรมที่ได้คะแนนความเห็นด้วยในระดับปานกลาง 

แสดงได้ดังนี้ 
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1. ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมได้รับคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก (3.78 คะแนน) ประกอบด้วย  

1.1) การมีคุณภาพ (3.72 คะแนน) 1.2) การมีมาตรฐานในการผลิต (3.76 คะแนน) และ  

1.3) การมีความปลอดภัย (3.85 คะแนน)  

2 .  ด้านราคา  ในภา พร วมไ ด้รับคะแนนเฉลี่ย ในร ะดับมาก  ( 3.60 คะแนน )  ปร ะกอบ ด้วย  

2.1) การที่ไม่ต้องค านึงถึงราคา (3.16 คะแนน) และ 2.2) การมีคุณภาพคุ้มค่ากับราคา (3.42 คะแนน)  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในภาพรวมได้รับคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก (3.74 คะแนน) ประกอบด้วย 

3.1) การมีช่องทางในการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย (3.68 คะแนน) และ 3.2) ความสามารถ 

ในการหาซ้ือได้อย่างสะดวก (3.80 คะแนน)  

4. ด้านการส่งเสริมการขาย ในภาพรวมได้รับคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก (3.58 คะแนน) ประกอบด้วย  

4.1) การแสดงข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ (3.56 คะแนน) 4.2) การแสดงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง/

ชัดเจน (3.64 คะแนน) 4.3) การมีช่องทางการโฆษณาที่หลากหลาย  (3.61 คะแนน) และ  

4.4) การมีรูปแบบการโฆษณาที่ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ (3.52 คะแนน)  

5. ด้านภาพลักษณ์ของ อย. ในภาพรวมได้รับคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก (3.62 คะแนน) ประกอบด้วย  

5.1) เครื่องหมายรับรองของ อย. มีความชัดเจน (3.70 คะแนน) 5.2) ความเชื่อม่ันต่อการก ากับ

ของ อย. (3.66 คะแนน) 5.3) อย. แจ้งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์  (3.54 คะแนน) และ  

5.4) อย. สามารถเป็นที่พ่ึงเม่ือประสบปัญหา (3.57 คะแนน)  

6. ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในภาพรวมได้รับคะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.36 คะแนน) 

ประกอบด้วย 6.1) บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการบริโภค (3.46 คะแนน) 6.2) บุคคลรอบข้าง

มีอิทธิพลต่อกา รบริโ ภค (3.32 คะแนน) 6.3) กระแสความนิยมมี อิทธิพล ต่อการบริ โ ภ ค  

(3.36 คะแนน) และ 6.4) วัฒนธรรมท้องถิ่นมีอิทธิพลต่อการบริโภค (3.31 คะแนน)  

7. ด้านจิตวิทยา  ในภาพรวมได้รับคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก (3.69 คะแนน) ประกอบด้วย  

7.1) การโฆษณาของ อย. มีอิทธิพลต่อการบริโภค (3.59 คะแนน) 7.2) การถ่ายทอดองค์ควา มรู้

จากแหล่งอ่ืนๆ มีอิทธิพลต่อการบริโภค (3.46 คะแนน) 7.3) การบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รั บ

การรับรองจาก อย. สามารถกระท าได้อย่างเปิดเผย (3.82 คะแนน) และ 7.4) การใช้ชีวิตประจ าวัน

เอ้ือต่อการบริโภค (3.77 คะแนน)  
 

 ส่วนที่ 4 ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ผลการศึกษา พบว่า  

ผู้บริโภคมีความเชื่อม่ันในระดับมากในทุกผลิตภัณฑ์ ซ่ึงผลคะแนนความเชื่อม่ันเรียงล าดับจากมาก- น้อย 

ได้แก่ ยารักษาโรค (3.80 คะแนน) อาหาร (3.75 คะแนน) เครื่องมือแพทย์ (3.75 คะแนน) วัตถุอันตรายที่ใช้  

ในบ้านเรือน (3.68 คะแนน) และเครื่องส าอาง (3.64 คะแนน) โดยประเด็นความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่
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ได้รับการรับรองจาก อย. ด้านความน่าเชื่อถือ และการเป็นที่พ่ึงพาได้รับคะแนนความเชื่อม่ันในระดับมากที่

ระดับ 3.74 และ 3.65 คะแนน ตามล าดับ  

นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณาความเชื่อม่ันของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก 

อย. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เป็นค่าร้อยละ ซ่ึงพิจารณาจากคะแนนความเชื่อม่ันในช่วง 4-5 คะแนน 

เท่านั้น (ระดับความเชื่อม่ันมาก-มากที่สุด) ปรากฏผลดังนี้ 1) ยารักษาโรค ความเชื่อม่ันระดับมาก-มากที่สุด

เท่ากับ ร้อยละ 64.04 2) อาหาร ความเชื่อม่ันระดับมาก-มากที่สุด ร้อยละ 61.22 3) เครื่องส าอาง  

ความเชื่อม่ันระดับมาก-มากที่สุด ร้อยละ 56.52 4) วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน ความเชื่อม่ันระดับ 

มาก-มากที่สุด ร้อยละ 58.35 และ 5) เครื่องมือแพทย์ ความเชื่อม่ันระดับมาก-มากที่สุด ร้อยละ 61.21 และ

หากพิจารณาความเชื่อม่ันต่อความน่าเชื่อถือของ อย. และความสามารถในการเป็นที่พ่ึงเม่ือเกิดปัญหา 

การบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ พบว่า ความเชื่อม่ันระดับมาก-มากที่สุด เท่ากับ ร้อยละ 61.02 และ 55.47 

ตามล าดับ ดังนั้น เม่ือพิจารณาในภาพรวมด้วยวิธีการเฉลี่ย พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 61.22  

มีความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ในระดับมาก-มากที่สุด 
 

ส่วนที่ 5 ความภักดีต่อเครื่องหมาย อย. ในภาพรวมพบว่า ผู้บริโภคมีความภักดีต่อตราสัญลักษณ์ อย. 

ในระดับมาก ซ่ึงประกอบด้วยการพิจารณาใน 9 ประเด็นย่อย ได้แก่ 1) เม่ือนึกถึงผลิตภัณฑ์สุขภาพจะนึกถึง

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ต้องได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น (3.76 คะแนน) 2) การเลือกซ้ือ/บริโภคเฉพาะ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. (3.77 คะแนน) 3) แม้ว่าผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการรับรองจาก อย. 

จะมีราคาถูกกว่า แต่จะเลือกซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น  (3.72 คะแนน)  

4) การยินยอมจ่ายเงินเพ่ือซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ด้วยความเต็มใจ (3.80 คะแนน)  

5) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. มีความเหมาะสม (3.75 คะแนน) 6) การใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ที่ได้รับการรับรองจาก อย. ดีกว่าผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการรับรองจาก อย.  (3.86 คะแนน) 7) ความรู้สึก

ภาคภูมิใจเม่ือใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. (3.68 คะแนน) 8) ความรู้สึกอยากแนะน า

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ให้แก่ญาติหรือคนรู้จัก (3.66 คะแนน) และ 9) ความรู้สึก

ต้องการสนับสนุนคนในครอบครัว หรือคนรู้จักให้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองจาก อย. (3.76 คะแนน) 
 

ส่วนที่ 6 ประสบการณ์อาการเนื่องจากการแพ้ที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับเครื่องหมาย 

อย. จ าแนกรายประเภทผลิตภัณฑ์สุขภาพ ซ่ึงพิจารณาจากอาการแพ้ที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ที่ได้รับเครื่องหมาย อย. ทั้ง 5 ประเภท พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.90) เคยมีอาการแพ้จากการใช้

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับเครื่องหมาย อย. ซ่ึงเป็นผลจากการใช้ผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน ทั้งนี้

อาการที่พบมาก คือ อาการผื่นแพ้คัน 
 



รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 
โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย            - 5 - 

ส่วนที่ 7 การศึกษาความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ประมวลจากปัจจัย 4 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) จ านวนเงินที่จ่าย 2) การซ้ือหาได้ง่าย 3) การเห็นผล และ 4) ความปลอดภัย โดยรูปแบบ

การรายงานจ าแนกตามประเภทผลิตภัณฑ์สุขภาพ และพบว่าทุกประเภทผลิตภัณฑ์สุขภาพได้รับคะแนน

ความคุ้มค่าในระดับมาก โดยอาหารเป็นผลิตภัณฑ์สุขภาพที่คุ้มค่ามากที่สุด (3.90 คะแนน) รองลงมา คือ  

ยารักษาโรค และวัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน (3.86 คะแนน) เครื่องมือแพทย์  (3.73 คะแนน) และ

เครื่องส าอาง (3.66 คะแนน) 
 

ในการก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อม่ันของผลิตภัณฑ์สุขภาพด าเนินการโดยการศึกษาวิเครา ะห์ 

หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย  และค่าอ านาจการพยากรณ์ของตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผล ต่อ  

ความเชื่อม่ันของผลิตภัณฑ์สุขภาพ ควบคู่กับการสร้างสมการพยากรณ์ความเชื่อม่ันด้วยตัวแปรพยา กร ณ์  

ซ่ึงผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรพยากรณ์ด้านความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์

สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. กับตัวแปรพยากรณ์ด้านอ่ืนๆ นั้น คู่ที่ มีความสัมพันธ์สูงสุดในระดับ 

ปานกลาง คือ ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้านความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. กับ

การมีมาตรฐานการผลิต (0.626) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพ (0.615) และด้านความปลอดภัย (0.606) 

ตามล าดับ โดยความสัมพันธ์กันดังกล่าวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทุกค่า นอกจากนั้น เม่ือ

ด าเนินการสร้างสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สามารถแสดงสมการพยากรณ์ได้ว่า 

ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. = 0.640 + 0.104 (ปัจจัยด้านการใช้ชีวิตประจ าวนั

ของท่านเอ้ือต่อการบริโภค) + 0.103 (ปัจจัยด้านคุณภาพ) + 0.096 (ปัจจัยด้านมาตรฐานในการผลิต)  

+ 0.087 (ปัจจัยด้านการโฆษณาของ อย.) + 0.063 (ปัจจัยด้านการมีคุณภาพคุ้มค่ากับราคา) + 0.060 

(ปัจจัยด้านความปลอดภัย) + 0.058 (ปัจจัยด้านความเชื่อม่ันต่อการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพของ อย.)  

+ 0.052 (ปัจจัยด้านความภาคภูมิใจ) + 0.050 (ปัจจัยด้านการมีช่องทางการโฆษณาที่หลากหลาย) + 0.048 

(ปัจจัยด้านการเป็นที่พ่ึงให้แก่ผู้บริโภค) – 0.017 (ปัจจัยด้านอาชีพ) ซ่ึงสมการดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่

ส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมขึ้นของความเชื่อม่ันอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านการใช้ชีวิตประจ าวั นข อง

ผู้บริโภค ปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านมาตรฐานในการผลิต และปัจจัยด้านการโฆษณาของ อย. 
 

อนึ่ง จากการศึกษาความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรั บรอง

จาก อย. ปรากฏข้อค้นพบที่ อย. ควรเร่งด าเนินการเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาระดับความเชื่อม่ันของผู้บริ โภค 

ดังนี้ 

1. การรักษาบทบาทในงาน Post Marketing อย่างเข้มแข็ง เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคจะเลือก

บริโภคแต่เฉพาะผลิตภัณฑ์ที่เชื่อม่ันเท่านั้น  
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2. การมุ่งเน้นการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่ ด าเนินการใกล้ชิดกับประชาชน เช่น โรงเรียน และ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์  

แก่ผู้บริโภค ทั้งนี้ ผู้บริโภคมีความเชื่อม่ันต่อการด าเนินงานของ อย. และเชื่อม่ันว่าข้อมูลของ อย. 

เป็นข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริง นอกเหนือจากนั้น ควรพิจารณารูปแบบการถ่ายทอดองค์ควา มรู้  

แก่บุคลากรด้านสาธารณสุขประจ าท้องถิ่นในลักษณะ Training for the Trainer เพ่ือสร้างบุคลากร

ประจ าชุมชนที่มีความรู้และเป็นที่พ่ึงของผู้บริโภคได้  

3. การเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และช่องทางการร้องเรียนเพ่ือสร้างบทบาทในการเป็น 

ที่พ่ึงแก่ผู้บริโภคอย่างเป็นรูปธรรม  

4. การผลักดันกฎระเบียบอย่างเป็นรูปธรรมในการก ากับดูแล และลงโทษผู้ใช้สัญลักษณ์การรับรองจาก 

อย. ที่เป็นของปลอม  

5. การพัฒนารูปแบบตราสัญลักษณ์การรับรองของ อย. ให้สามารถเห็นและจดจ าได้โดยง่าย เด่นชัด 

พร้อมทั้ง สร้างความน่าเชื่อถือวา่เป็นของจริง  
    

ผลของการศึกษาและส ารวจความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ สุขภาพที่ได้รับการรับร อง 

จาก อย. น าไปสู่ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนางานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพใน 3 ประเด็นหลัก 

ดังนี้  

 1) พัฒนาผู้บริโภคให้มีศักยภาพในการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Smart Consumer) โดยการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของ อย. โดยเฉพาะฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ได้รับอนุญาต และสื่อความรู้ต่างๆ  

ที่จ าเป็นส าหรับผู้บริโภค รวมถึงการสร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารกับเครือข่ายผู้บริโภคที่สามารถใช้ งาน

ได้จริงและมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ในรูปแบบต่างๆ เช่น เว็บไซต์ อีเมล สื่อสังคมออนไลน์ และแอพพลิเคชั่น 

พร้อมทั้ง พัฒนาทักษะความรู้ให้แก่บุคลากรของ อย. และเครือข่ายผู้บริโภคให้สามารถท างานร่วมกัน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

2) ควบคุมและก ากับดูแลผลิ ตภั ณฑ์สุขภาพ (Pre and Post Marketing) โดยการพัฒนาเทคโน โลยี

สารสนเทศเพ่ือรองรับการท างานที่มีปริมาณงานมากขึ้น ประกอบกับมุ่งเน้นการด าเนินงานเชิงรุกในส่ วน

ของการเฝ้าระวังที่ ดี มากกว่าการด าเนินงานเชิงรับหรือการแก้ไขปัญหา และเพ่ิมประสิทธิภา พ 

ของการด าเนินงาน โดยเฉพาะในส่วนงาน Post-Marketing ส าหรับผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางและอาหารเสรมิ 

เพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้บริโภคว่าผลิตภัณฑ์ที่ออกสู่ตลาดเป็นผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองมาตร ฐาน

ของ อย. อย่างถูกต้องและแท้จริง นอกเหนือจากนั้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนิน งาน 

ให้สูงขึ้น อย. ควรพิจารณาจัดต้ังส านักงานในภูมิภาค เพ่ือสามารถสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้บริโภคไ ด้
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อย่างเข้มข้นยิ่งขึ้น อีกทั้ง อย. ควรสนับสนุนและส่งเสริมงานด้านการวิจัยและพัฒนา และเพ่ิมช่องทา ง

ติดต่อสื่อสารสองทางกับผู้บริโภคเพ่ือให้ค าแนะน าในการสังเกต หรือเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ รวมทั้ง การรับแจง้

การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ที่สงสัยว่าผิดกฎหมาย 

3) พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (Excellent FDA) โดยการผลักดันหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้อ ง กับ  

การประเมินทางวิชาการให้เป็นองค์กรอิสระ เพ่ือให้การบริหารจัดการและการด าเนินการต่างๆ เป็นไป

อย่างคล่องตัว เกิดประสิทธิภาพ และคุ้มค่า
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 
 ด้วยประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่ “ประเทศไทย 4.0” ซ่ึงเป็นการเปลี่ยนผ่านทั้งระบบเพ่ือพัฒนาประเทศ

ให้ก้าวสู่การเป็นประเทศโลกที่หนึ่ง ในอีก 20 ปีข้างหน้า  ซ่ึงปรับเปลี่ยนจากประเทศที่มีรายได้ปานกลาง 

เป็นประเทศที่มีรายได้สูงโดยปรับเปลี่ยนจากเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย“ประสิทธิภาพ”เป็นเศรษฐกิจที่

ขับเคลื่อนด้วย “นวัตกรรม” และจ าเป็นจะต้องปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ เดิมที่ มี  “ความได้เปรียบ 

เชิงเปรียบเทียบ” ให้มี “ความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน” เพ่ือเปลี่ยนแปลงโครงสร้างจากเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  

“เพ่ิมมูลค่า” ไปสู่การ “สร้างมูลค่า” ทีแ่ปลงให้เป็นความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันด้วยวิทยาการ ความคิด

สร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  และการวิจัยพัฒนาและต่อยอดซ่ึงจ าแนกเป็น 5 กลุ่ม 

ประกอบด้วย 1) กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-Tech) 2) กลุ่มสาธารณสุข 

สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Health, Wellness & Bio-Tech) 3) กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจ ฉริยะ 

หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม (Smart Devices, Robotics & Mechatronics) 

4) กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมต่อ และบังคับอุปกรณ์ต่างๆ ปัญญาประดิษฐ์ และเทคโนโลยี สมอง

กลฝังตัว (Digital, IoT, Artificial Intelligence & Embedded Technology) 5) กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสร ร ค์  

วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง (Creative, Culture & High Value Services) ซ่ึงทั้งห้ากลุ่มอุตสาหกรรม

ใหม่สอดรับกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงในประชาคมโลกที่ก าลังเปลี่ยนผ่านจากยุคของสังคมที่ มุ่งเน้น  

“องค์ความรู้” มาสู่ยุคของสังคมที่มุ่งเน้นการยกระดับ “คุณภาพชีวิต” มากขึ้น อนึ่ง สินค้าประเภทผลิตภัณฑ์

ด้านสุขภาพเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์เป้าหมายส าคัญของการพัฒนาประเทศ ดังนั้น ความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มี

ต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพจึงนับเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญต่อการเลือกซ้ือและเลือกบริโภคทีจ่ะส่งผลต่อความม่ันคง

และม่ังค่ังในด้านเศรษฐกิจของประเทศ 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในฐานะผู้ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ทั้งโดยการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพก่อนและหลังการออกสู่ตลาด ควบคู่กับการส่งเสริมและพัฒนาควา มรู้

ด้านพฤติกรรมการบริโภคเพ่ือให้ผู้บริโภคมีความรู้ที่ถูกต้องเพ่ือยกระดับ “คุณภาพชีวิต” ให้แก่ผู้บริโภค 

อย่างไรก็ตามในอนาคตของประเทศไทยนอกจากจะก้าวเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 และในปี 2563 ยังก้าวเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุ รวมถึงความต้องการของผู้บริโภคจะมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นตามแต่ละช่วงวั ย  

นอกจากนั้น กระแสสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ผู้คนหันมาบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารและผลิตภัณฑ์
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1-2  ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

สุขภาพอ่ืนๆ ทดแทนการปรุงอาหารด้วยตนเอง รวมทั้งได้ใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือดูแลสุขภาพ และความงาม 

มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในส่วนของผลิตภัณฑ์สุขภาพด้านอาหาร ยา เครื่องส าอาง และเครื่องมือแพทย์ ซ่ึงเป็น

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ เก่ียวข้องในกลุ่มสุขภาพ กลุ่มผู้สูงอายุ และเป็นกลุ่มที่สามารถพัฒนานวัตกรรมและ  

สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศได้ เป็นอย่างมาก อีกทั้งผู้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพมี 

ความต้องการให้ผลิตภัณฑ์สุขภาพได้รับการยกระดับทางการแข่งขันในระดับสากล และได้รับความไว้วาง ใจ  

ความเชื่อม่ันจากผู้บริโภคเช่นกัน นอกเหนือจากผลก าไรหรือมูลค่าทางเศรษฐกิจจากการประกอบการ และ

การลงทุน รัฐบาลต้องการให้เศรษฐกิจของประเทศเจริญรุ่งเรือง โดยสามารถผลิตและจ าหน่ายได้ทั้งภายใน

และภายนอกประเทศ ขณะเดียวกันความต้องการให้ประชาชนมีสุขภาพที่ ดีมีความปลอดภัยจากการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน เป็นวัตถุประสงค์อีกด้านหนึ่งของรัฐบาลทุกยุคสมัย 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศในด้านการบริโภคผลิตภัณฑ์

สุขภาพที่มีความปลอดภัย การสร้างความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพภายในประเทศจึงเป็นหนึ่งของภารกิจ

ส าคัญที่ด าเนินการควบคู่กับการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพที่น าเข้ามาในราชอาณาจักรไทย และการด าเนนิงาน

ด้านอ่ืนๆ ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยความเชื่อม่ัน หมายถึง ความเชื่อถือ ความเชื่อใจ  

ความไว้วางใจ และความม่ันใจ (วิทย์ เที่ยงบูรณธรรม, 2541) นอกจากนั้นยังมีนักวิชาการรายอ่ืนทีไ่ด้ให้นิยาม 

ของความเชื่อม่ันที่หลากหลาย เช่น Rotter (1967) ให้ความหมายของความเชื่อม่ัน หรือความเชื่อถือ หมายถึง

ความคาดหวังส่วนบุคคลที่คาดหวังต่อบุคคลอ่ืนว่าสามารถไว้วางใจเชื่อถือได้ สอดคล้องกับ Altman & Taylor 

(1973) ทีเ่ห็นว่าความม่ันใจเป็นส่วนหนึ่งของความเชื่อม่ัน ซ่ึงเป็นผลจากความเชื่อที่มีต่อองค์กรว่า องค์กรเป็น

องค์กรที่น่าเชื่อถือ ซ่ือสัตย์ หรือมีคุณธรรมสูง  ประกอบด้วยการบริการที่ มีคุณภาพ มีความซ่ือสัตย์   

มีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบ และให้ความช่วยเหลือ นอกจากนั้น Johnson-George and Swap (1982) ได้

กล่าวว่าความเชื่อม่ัน คือ ความสมัครใจที่จะยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น Morgan and Hunt (1994)  

ความเชื่อม่ันจะเกิดขึ้นเม่ือมีความม่ันใจและเชื่อม่ันระหว่างกันและกัน โดยความเชื่อม่ันดังกล่าวเป็นศูนย์กลาง

ของการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ท้ังหลายภายใต้รูปแบบของความสัมพันธ์ของพันธะสัญญาและความเชื่อ ม่ัน 

ทั้งนี้ Kitchen, Joanne, Tau Li, and Graham (1999) ได้ระบุว่าความเชื่อม่ันเป็นความรู้สึกม่ันใจและเชื่อใจว่า

อีกฝ่ายจะท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุประสิทธิผลที่ ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งสองฝ่าย วิธีการวัด 

ความเชื่อม่ันถูกก าหนดไว้ใน 4 เรื่อง คือความเชื่อถือของบริษัท (Reliable Company) สินค้าและบริการมี

คุณภาพดี (Good Product and Service) การท าให้ลูกค้าเกิดความสนใจก่อนเป็นเจ้าของ ( Customer’s 

Interests before Its Own) การรักษาสัญญาหรือค าพูด (Keep its Promises) ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า  

ความเชื่อม่ันเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับความรู้สึก ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ที่ได้รับ ไม่ว่าจากบุคคลหรือ 
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จากองค์กรในด้านต่างๆ เช่น ความซ่ือสัตย์ ยุติธรรม ความสามารถในการบริหารจัดการ ความรับผิดชอบต่อสงัคม 

อันเป็นความคาดหวังในทางบวกที่มีต่อบุคคลหรือองค์กร (ส านักงาน ป.ป.ช., 2558: โครงการส ารวจความพึง

พอใจและความเชื่อม่ันของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าปี พ.ศ. 2558) 

 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐหลักเพียงหน่วยงานเดียว 

ที่ท าหน้าที่ควบคุมก ากับดูแลความปลอดภัยเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ และปกป้องคุ้มครอ งสุขภาพ

ประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์สุขภาพมีคุณภาพ มาตรฐานทั้งในส่วนของ

สถานที่ผลิต และกระบวนการผลิตที่ปลอดภัย เพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้บริโภคว่าสินค้าที่ได้รับการรับรอง

จากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาทั้งหมดเป็นผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีคุณภาพ ปลอดภัย  และ 

สมประโยชน์ ตลอดจนสามารถส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น การตัดสินใจในการก าหนดยุทธศาสตร์  

การด าเนินงานที่ ก้าวต่อไปข้างหน้า จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องด าเนินการส ารวจความเชื่อม่ันของ

ผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ร่วมกับ 

การค้นหาปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเชื่อม่ันของผลิตภัณฑ์สุขภาพในปัจจุบัน รวมทั้งการศึกษาถึง 

ความคุ้มค่าของการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพ่ือเป็นข้อมูล จ าเป็นที่จะใช้ประโยชน์ ในการปรับปรุง 

การบริหารงานจัดการแผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่จะส่งผลถึงประชาชนผู้บริโภคอย่างแท้จริง 

พร้อมทั้ง มีความคุ้มค่าในการใช้จ่ายงบประมาณ ดังนั้น กองแผนงานและวิชาการ จึงพิจารณาอย่างรอบคอบ

และเห็นว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะจัดท าโครงการส ารวจความเชื่อม่ันของประชาชนที่มีต่อผลิตภัณฑ์

สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรมการอาหารและยา  ซ่ึงมีเป้าหมายสูงสุดเพ่ือน าข้อมูล 

เชิงประจักษ์มาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา อีกทั้งเป็นการสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้บริโภคในการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ทั้งในส่วนที่ผลิตภายในประเทศและในส่วนทีน่ าเข้า รวมถึงเพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อม่ันทางการค้า และ 

การแข่งขันในระดับสากล อันเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศให้มีความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนต่อไป  

  

1.2 วัตถุประสงค์ 
 การศึกษาวิจัยนี้เพ่ือน าผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพ เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานจัดการแผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่างๆ อันจะส่งผลต่อผู้บ ริโภค 

ผู้ประกอบการ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้ แก่สังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทย 

ด้านการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ดังนั้นจึงก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 



รำยงำนกำรศึกษำวิเครำะห์ (Final Report) 
โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

1-4  ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

1. เพ่ือส ารวจสถานการณ์ความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

2. เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความเชื่อม่ันของผลิตภัณฑ์สุขภาพในปัจจุบัน 

3. เพ่ือศึกษาถึงความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

 

1.3 ขอบเขตของกำรด ำเนินงำน 

1.3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประกอบด้วย 2 กลุ่มหลัก ได้แก่  

 1)  กลุ่มผู้บริโภค คือ กลุ่มตัวอย่างประชาชนทั่วไปเพศชายและเพศหญิงทั่วประเทศ ซ่ึงจ าแนก

เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

   1.1) กลุ่มวัยรุ่น  

  1.2) กลุ่มวัยท างาน  

  1.3) กลุ่มผู้สูงอายุ  

 2)  กลุ่มผู้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพรวม 5 ผลิตภัณฑ์ ดังนี้  

  2.1) ยา  

  2.2) อาหาร  

  2.3) เครื่องส าอาง  

  2.4) วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน  

  2.5) เครื่องมือแพทย์ 

1.3.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ โดยเนื้อหาที่ส าคัญและมุ่งเน้น ประกอบด้วย  

 1) การส ารวจสถานการณ์ความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพในปัจจุบัน  

 2) การค้นหาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความเชื่อม่ันของผลิตภัณฑ์สุขภาพ  

 3) การศึกษาความคุ้มค่าของการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

1.3.3 ขอบเขตระยะเวลำ 

เริ่มต้ังแต่เดือนมกราคม 2560 – สิงหาคม 2560 

1.3.4 ขอบเขตพ้ืนท่ีด ำเนินกำร การด าเนินการส ารวจครอบคลุมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และทุก

ภูมิภาคของประเทศ รวมทั้งครอบคลุมพ้ืนที่เขตสุขภาพ 12 พ้ืนที่ ประกอบด้วย  

1) เขตสุขภาพที่ 1 โดยมีจังหวัดเชียงรายเป็นศูนย์กลาง  

2) เขตสุขภาพที่ 2 โดยมีจังหวัดพิษณุโลกเป็นศูนย์กลาง  



รำยงำนกำรศึกษำวิเครำะห์ (Final Report) 
โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย            1-5  

3) เขตสุขภาพที่ 3 โดยมีจังหวัดชัยนาทเป็นศูนย์กลาง 

4) เขตสุขภาพที่ 4 โดยมีจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นศูนย์กลาง 

5) เขตสุขภาพที่ 5 โดยมีจังหวัดนครปฐมเป็นศูนย์กลาง 

6) เขตสุขภาพที่ 6 โดยมีจังหวัดชลบุรีเป็นศูนย์กลาง 

7) เขตสุขภาพที่ 7 โดยมีจังหวัดขอนแก่นเป็นศูนย์กลาง 

8) เขตสุขภาพที่ 8 โดยมีจังหวัดอุดรธานีเป็นศูนย์กลาง 

9) เขตสุขภาพที่ 9 โดยมีจังหวัดนครราชสีมาเป็นศูนย์กลาง 

10) เขตสุขภาพที่ 10 โดยมีจังหวัดอุบลราชธานีเป็นศูนย์กลาง 

11) เขตสุขภาพที่ 11 โดยมีจังหวัดสุราษฏร์ธานีเป็นศูนย์กลาง 

12) เขตสุขภาพที่ 12 โดยมีจังหวัดพัทลุงเป็นศูนย์กลาง 

 

1.4  กำรส่งมอบงำน 

  งวดที่ 1 รายงานขั้นต้น (Inception Report) ก าหนดส่งมอบงาน ภายใน 30 วัน นับจากลงนามใน

สัญญาจ้าง โดยน าเสนอเนื้อหาประกอบด้วย การศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดทฤษฎี 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง วิธีการด าเนินงาน แผนการด าเนินงาน และร่างแบบสอบถาม พร้อมเอกสารประกอบ  

การน าเสนอ จ านวน 5 ชุด  

  งวดที่ 2 รายงานขั้นกลาง (Interim Report) ก าหนดส่งมอบงาน ภายในเดือนพฤษภาคม 2560 โดย

น าเสนอเนื้อหาประกอบด้วย รายงานความก้าวหน้าการเก็บรวบรวมข้อมูลและรายงานการวิเคราะห์เบื้อง ต้น

จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ พร้อมเอกสารประกอบการน าเสนอ จ านวน 5 ชุด 

  งวดที่ 3 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ก าหนดส่งมอบงาน ภายในเดือนสิงหาคม 2560 โดย

น าเสนอเนื้อหาประกอบด้วย รายงานการศึกษาวิเคราะห์ ดังนี้ บทสรุปส าหรับผู้บริหาร กรอบแนวคิด ทฤษฎี 

และการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง เนื้อหาจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ที่ได้ ผลการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ ตลอดจนข้อสรุป ข้อเสนอแนะหรือ ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา รวมถึงแนวทางการพัฒนา 

งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ พร้อมเอกสารประกอบการน าเสนอ จ านวน 5 ชุด 

  ทัง้นี้ ผู้รับจ้างจะเสร็จสิ้นการให้ค าปรึกษาที่ก าหนดไว้ในโครงการฯ ต่อเม่ือผู้รับจ้างด า เนิน การ

ปรับปรุงเนื้อหาให้ครบถ้วนสมบูรณ์ตามที่ได้ตกลงกับผู้ว่าจ้างไว้แล้ว และส่งมอบข้อมู ลดิบในรูปแบบ

โปรแกรม พร้อมกับส่งมอบรายงานผลโครงการส ารวจความเชื่อม่ันการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
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ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตาม

เนื้อหาข้างต้นที่ประกอบด้วย ดังนี้  

  1) รายงานรูปเล่มฉบับภาษาไทย พร้อมบทสรุปส าหรับผู้บริหาร จ านวน 10 ชุด   

  2) รายงานรูปแบบ CD (แบบ Word  PDF และข้อมูลดิบในรูปแบบโปรแกรม) จ านวน 10 ชุด      

 

1.5  ผลประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

 1.5.1 ประโยชน์ต่อส่วนรวม ข้อมูลผลการวิจัยนี้คาดหวังว่าจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ โดยข้อ

ค้นพบที่ได้จะสามารถน ามาใช้เป็นข้ อมูลหลักฐานเ พ่ือการ พัฒนา งานในด้านต่า งๆ ของส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา รวมทั้งผลการศึกษาจะสามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงเก่ียวกับความเชื่อ ม่ันต่อ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพของประชาชนส าหรับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ภาคเอกชน ตลอดจนนักวิชาการ และ

ประชาชนทั่วไปได้ 

 1.5.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงาน เพ่ือน าข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและยกระดับ 

ความเชื่อม่ันในด้านการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพ่ือสร้าง 

ความเชื่อม่ันให้แก่สังคมในการปกป้องคุ้มครองผู้บริโภคในด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของประเทศไทยที่มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพ่ือพัฒนานโยบายยุทธศาสตร์การด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

อีกทั้งเพ่ือก าหนดกลยุทธ์การคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตรงตาม

กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน อันจะน าไปสู่สังคมสุขภาพดีถ้วนหน้า และส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศไทย 

 

1.6 คณะกรรมกำรก ำกับกำรศึกษำ 

 1.6.1  นายชาพล รัตนพันธุ์    ที่ปรึกษาโครงการ 

 1.6.2 นายธนศักด์ิ ประเสริฐสาร 

 1.6.3 นางสาวพรทิพย์ เจียมสุชน 

 1.6.4 นายเจษฎาพร โชติรัตน์ 

 1.6.5 นางสาวภวัญญา มีม่ังค่ัง 

 1.6.6 นางจิตธาดา เซ่งเจริญ 

 1.6.7 นายภูมิพัฒน์ อรุณากูร 

 1.6.8 นางสาววธู ยงพันธ์กุล  
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1.7 รำยนำมคณะผู้วิจัย 

 1.7.1 รองศาสตราจารย์ ดร. ชลัยพร อมรวัฒนา  หัวหน้าโครงการและนักวิจัย  

 1.7.2 น.ส. รัฐพร อินประมูล    ผู้ช่วยวิจัย 

 1.7.3 น.ส. นุชนารถ  การะเวก    ผู้ช่วยวิจัย 

 1.7.4 นายนราธร  ม่ันสุวรรณ    ผู้ช่วยวิจัย 

 1.7.5 นายจุมพล  กูลโท     ผู้ช่วยวิจัย 

 1.7.6 นายสกล ดีประเสริฐ     เลขานุการโครงการ 
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บทที่ 2 
กรอบแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
2.1 กรอบแนวคิด 

  2.1.1  แนวคิดเรื่องอุปสงค์ (Demand) 

  1)  ความหมายของอุปสงค์  

   อุปสงค์ (Demand) หมายถึง ปริมาณสินค้าและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งที่ มีผู้ ต้องการ ซ้ือ  

ณ ระดับราคาต่างๆ ของสินค้าชนิดนั้นภายในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยสมมุติให้ปัจจัยอ่ืนๆ ที่ก าหนด  

อุปสงค์คงที่ โดยความต้องกา รในที่ นี้ ต้อ ง มีอ าน าจ ซ้ือ (purchasing power หรือ ability to pay) 

ประกอบด้วย ถ้าบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีแต่ความต้องการในตัวสิน ค้าโดยไม่มีเงินที่จะจ่ายซ้ือ จะเรียก 

ความต้องการลักษณะนั้นว่า ความต้องการ (want) ไม่ใช่ อุปสงค์ (demand) ดังนั้น องค์ประกอบของ 

อุปสงค์ ประกอบด้วย ความต้องการ และอ านาจซ้ือ 

  2) กฎของอุปสงค์ (Law of Demand)  

 กฎของอุปสงค์ (Law of Demand) อธิบายถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือสนิค้า

เม่ือราคาสินค้าเปลี่ยนแปลงไป กฎของอุปสงค์กล่าวว่า “ปริมาณสินค้าที่ผู้บริโภคต้องการซ้ือในขณะใด

ขณะหนึ่งจะมีความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกับราคาสินค้าชนิดนั้น ” โดยมีข้อสมมติให้ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่  

ผลดังกล่าว เรียกว่า ผลของราคา (price effect) เป็นผลสื่บเนื่องจากสาเหตุ 2 ประการ คือ 1. เม่ือราคาสินค้า

ชนิดลดลง ผู้บริโภคจะรู้สึกว่าสินค้าชนิดนั้นมีราคาถูกเม่ือ เทียบกับราคาของสินค้าชนิดอ่ืนๆ จึงลด 

การบริโภคสินค้าชนิดอ่ืนลง และมาบริโภคสินค้าชนิดนั้นเพ่ิมขึ้นแทนการบริโภคสินค้าชนิดอ่ืนที่ลดลง ถ้าราคา

สินค้าชนิดนั้นสูงขึ้น ผู้บริโภคจะรู้สึกว่าสินค้าชนิดนั้นมีราคาแพงเม่ือเทียบกับราคาของสินค้าชนิดอ่ืนๆ จึงลด

การบริโภคสินค้าชนิดนั้นลง และหันมาบริโภคสินค้าชนิดอ่ืนๆ เแทน เรียกผลของการเปลี่ยนแปลงปริมา ณ 

การบริโภคอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงในราคาเปรียบเทียบ (Relative price) ของสินค้าว่าผลของการใช้

แทนกัน (Substitution effect) และ 2. เม่ือราคาสินค้าชนิดนั้นลดลง ผู้บริโภคจะรู้สึกเสมือนว่าเขามีรายไ ด้

เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ เพราะรายได้จ านวนเดิมจะมีอ านาจซ้ือมากขึ้น ดังนั้น จึงซ้ือสินค้าเพ่ิมขึ้น ในทางตรงกันข้าม  

ถ้าราคาสินค้าชนิดนั้นสูงขึ้นผู้บริโภคจะรู้สึกเสมือนว่ามีรายได้น้อยลง ดังนั้น จึงซ้ือสินค้าลดลง เรียกผลของ 

การเปลี่ยนแปลงปริมาณการบริโภคอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงในอ านาจซ้ือของเงินรายได้ว่า ผลของ

รายได้ (Income effect) 
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  3)  ปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์ 

   ปัจจัยที่ก าหนดอุปสงค์ของสินค้านอกจากราคาของสินค้า ยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ดังนี้ 

   3.1) รายได้ของผู้บริโภค ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ และปริมาณการเสนอซ้ือสินค้า

ขึ้นอยู่ กับชนิดของสินค้า ในกรณีสินค้าปกติ (Normal Goods) และสินค้าฟุ่มเฟือย (Superior Goods) 

รายได้และปริมาณการเสนอซ้ือสินค้าของผู้บริโภคจะมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ส่วนในสินค้าด้อย

คุณภาพ (Inferior Goods) รายได้และปริมาณการเสนอซ้ือสินค้าของผู้บริโภคจะมีความสัมพันธ์ในทิศทา ง

ตรงกันข้าม 

   3.2) ระดับราคาสินค้าชนิดอ่ืน ปริมาณการเสนอซ้ือสินค้าถูกก าหนดโดยราคาสินค้าชนิ ด

อ่ืนด้วย เนื่องจากสินค้าที่ซ้ือขายในตลาดมีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ สินค้าบางชนิดสามารถใช้แทนกันไ ด้ 

(substitute goods) หรือสินค้าบางชนิดต้องใช้ร่วมกัน (complementary goods) ดังนั้น การที่ผู้บริโภค

จะซ้ือสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งปริมาณเท่าใดต้องพิจารณาถึงราคาของสินค้าชนิดอ่ืนที่สัมพันธ์กันด้วย 

   3.3) รสนิยมของผู้บริโภค รสนิยมของบุคคลโดยทั่วไปจะแตกต่างกันไปตาม อายุ อาชีพ 

ขนบธรรมเนียมประเพณี ระดับการ ศึกษา และบุคลิกภาพ นอกจากนั้น ยังเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา  

ยุคสมัย และความนิยม โดยสินค้าแต่ละประเภทยังเปลี่ยนแปลงได้เร็วช้าแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสินค้าที่

พิจารณา  

   3.4) การคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต การคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตเป็นปัจจัยหนึ่ ง

ที่ท าให้อุปสงค์ของสินค้าเปลี่ยนแปลงไป ขึ้นอยู่กับการคาดคะเนของผู้บริโภคแต่ละคน   

   3.5) ขนาดและโครงสร้างของประชากร โดยปกติถ้าจ านวนประชากรเพ่ิมขึ้นอุปสงค์ของ

สินค้าแทบทุกชนิดย่อมเพ่ิมขึ้น แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่ กับลักษณะโครงสร้างประชากร โดยลักษณะโครงสร้าง

ประชากรมีผลให้อุปสงค์ของสินค้าบางชนิดเพ่ิมขึ้น และบางชนิดลดลง 

   3.6) ปัจจัยอ่ืนๆ การที่ผู้บริโภคจะมีอุปสงค์ต่อสินค้ายังขึ้นอยู่กับอีกหลายปัจจัย เช่น 

อุปนิสัยในการใช้จ่าย ลักษณะการจัดเก็บภาษีของรัฐ และอัตราดอกเบี้ย  
 

  2.1.2 แนวคิดเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภค 

  พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคลที่เก่ียวข้องกับ 

การตัดสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช้ (Use) และการก าจัดส่วนที่เหลือ (Dispose) ของ

สินค้าหรือบริการต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องกา รและความปรารถนาของตน (Solomon, 2009) 

พฤติกรรมเหล่านี้สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
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  การตัดสินในเลือก หมายถึง พฤติกรรม และกระบวนการทางจิตใจของผู้บริโภคในการตัดสินใจ ซ้ือ

สินค้าหรือบริการ โดยครอบคลุมพฤติกรรมต่างๆ ต้ังแต่การตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล  

การประเมินทางเลือกต่างๆ และการตัดสินใจซ้ือ 

  การซ้ือ หมายถึง การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคต้องการ ต้ังแต่ 

การเลือกแหล่งที่จะซ้ือและวิธีการจ่ายค่าสินค้าหรือบริการ 

  การใช้ หมายถึง การที่ผู้บริโภคน าสินค้ามาใช้ประโยชน์ตามที่มุ่งหวั ง หรือการรับบริการจาก

องค์การธุรกิจ 

  การก าจัดส่วนที่เหลือ หมายถึง การน าส่วนที่เหลือของผลิตภัณฑ์ไปก าจัดทิ้ง โดยอาจกระท าใน

รูปแบบต่างๆ เช่น การทิ้งในถังขยะ การน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) การน าไปผลิตใหม่ (Recycle)  

  ในเชิงจิตวิทยาซ่ึงเป็นศาสตร์ที่ ศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ ค าว่า “พฤติกรรม (Behavior)” 

หมายถึง การกระท าของบุคคลซ่ึงสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก ( Overt 

Behavior) และพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) (Sundel & Sundel, 2004) 

1) พฤติกรรมภายนอก คือ การกระท าที่บุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได้และวัดได้ และอาจแสดง

ได้ทั้งในรูปแบบวัจนภาษา (Verbal) และแบบอวัจนภาษา (Nonverbal) เช่น การพูด  

การหัวเราะ การร้องไห้ การเดิน และการซ้ือสินค้า 

2) พฤติกรรมภายใน คือ การกระท าที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ซ่ึงบุคคลอ่ืนไม่สามารถสังเกตเห็น

ได้ เช่น ความรู้สึก ทัศนคติ ความเชื่อ การรั บรู้  และการคิด อย่างไรก็ตาม สามารถวัด

พฤติกรรมแบบนี้ได้ด้วยเครื่องมือทางจิตวิทยา เช่น แบบวัด และแบบทดสอบ 

ทั้งนี้ ทั้งพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในของบุคคลต่างมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันอย่า ง

แน่นแฟ้น กล่าวคือ พฤติกรรมภายนอกมักเป็นสิ่งที่สะท้อนให้ทราบถึงพฤติกรรมภายในของบุคคล 

  อนึ่ง ปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมของผู้บริโภค ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก 

แสดงได้ดังนี้ 

1) ปัจจัยภายใน หรือปัจจัยด้านจิตวิทยาซ่ึงเก่ียวข้องกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค ได้แก่

ปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1.1) การรับรู้ (Perception) หมายถึง การเปิดรับ ให้ความสนใจ และแปลความหมายสิ่ง เร้า

หรือข้อมูลต่างๆ ที่บุคคลได้รับผ่านประสาทรับสัมผัสท้ังห้า 

1.2) การเรียนรู้ (learning) หมายถึง การที่บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองที่

ค่อนข้างถาวร อันเป็นผลมาจากประสบการณ์ต่างๆ ที่ได้รับ 
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1.3)  ควา มต้องการและแรงจู งใจ  (Needs and Motives)  หมายถึง  สิ่ งที่ ท าให้ บุคคลมี 

ความปรารถนา เกิดความต่ืนตัวและพลังที่จะกระท าสิ่งต่างๆ เพ่ือให้บรรลุสิ่งที่ต้องการนั้น 

1.4) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคลซ่ึงเป็นสิ่งที่บ่งชี้ความเป็น

ปัจเจกบุคคล และเป็นสิ่งก าหนดลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมหรือสถานการ ณ์

ของบุคคลนั้น 

1.5) ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ผลสรุปของการประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (เช่น บุคคล และ

วัตถุ) ซ่ึงบ่งชี้ว่าสิ่งนั้นดีหรือเลว น่าพอใจหรือไม่น่าพอใจ ชอบหรือไม่ชอบ และมี

ประโยชน์หรือเป็นอันตราย 

1.6) ค่านิยมและวิถีชีวิต (Values and Lifestyles) โดยค่านิยม คือ รูปแบบของความเชื่ อ  

ที่แต่ละบุคคลยึดถือเป็นมาตรฐานในการตัดสินว่าสิ่งใดเลวหรือดี และมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของบุคคล ในขณะที่ วิถีชีวิต คือ รูปแบบการใช้ชีวิตของบุคคลที่แสดงออกมา

ในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) 

2) ปัจจัยภายนอก คือ สภาพแวดล้อมภายนอกตัวของผู้บริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การบริโภค ได้แก่ปัจจัยดังต่อไปนี้ 

2 .1) ครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปที่มีความเก่ียวพันกันทาง

สายเลือด หรือการแต่งงาน หรือการรับเลี้ยงดูบุคคลที่เข้ามาอาศัยอยู่ด้วยกัน 

2.2) กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มที่ มีอิทธิพลอย่างมากต่อ

พฤติกรรมของบุคคลหนึ่งๆ โดยมุมมองหรือค่านิยมของกลุ่มอ้างอิงจะถูกน าไปใช้ เป็น

แนวทางส าหรับการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล 

2.3) วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง แบบแผนการด าเนินชีวิตของกลุ่มคนในสังคม รวมทั้งสิ่ง

ต่างๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้นมา ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ และแบบแผน

พฤติกรรมที่ยึดถืออยู่ในสังคมนั้น และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง 

2.4) ชั้นทางสังคม (Social Class) หมายถึง การจ าแนกกลุ่มบุคคลในสังคมออกเป็นชั้นๆ โดย

บุคคลที่อยู่ในชั้นเดียวกันจะมีความคล้ายคลึงกันในด้านค่านิยม วิถีชีวิต ความสนใจ 

พฤติกรรม สถานะทางเศรษฐกิจ และการศึกษา 
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ภาพท่ี 2.1 ปัจจัยก าหนดพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 

 
 
ท่ีมา: พฤติกรรมผู้บริโภค, ชูชัย  สมิทธิไกร, 2558 

 

 2.1.3 แนวคิดเรื่องแบบจ าลองกระบวนการบริโภค 

  แบบจ าลอง (Model) กระบวนการการบริโภคเป็นสิ่งที่นักวิชาการได้น าเสนอ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง

ในการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงจะมีประโยชน์อย่างมากส าหรับการอธิบายว่าพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคมีล าดับขั้นตอนการกระท าเป็นอย่างไร และได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอะไรบ้างในที่นี้จะน าเสนอ

แบบจ าลอง 3 แบบ คือ 1) แบบจ าลองของ Schiffman & Kanuk (2007) 2) แบบจ าลองของ Blackwell, 

Miniard & Engel (2006) และ 3) แบบจ าลองแบบบูรณาการ ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้  

1) แบบจ าลองของ Schiffman & Kanuk (2007) 

Schiffman & Kanuk (2007) เสนอว่า การบริโภคประกอบด้วยขั้นตอนที่มีความเก่ียวข้อ ง

สัมพันธ์กันรวม 3 ขั้น คือ 1) ขั้นปัจจัยน าเข้า 2) ขั้นกระบวนการ และ 3) ขั้นผลลัพธ์  

(ภาพที่ 2.2) 

1.1) ขั้นปัจจัยน าเข้า (Input Stage) คือ ขั้นที่ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือของผู้บริโภค ปัจจัยภายนอกดังกล่าว ได้แก่ การด าเนินการขององค์การธุรกิจ และปัจจยั

ด้านสังคมและวัฒนธรรม การด าเนินการขององค์การธุรกิจเป็นความพยายามที่จะท าให้

การรับรู้

การเรียนรู้

ความต้องการ
และแรงจูงใจ

บุคลิกภาพ

ทัศนคติ

ค่านิยม
และวิถีชีวิต

ครอบครัว 

ช้ันทางสังคม 

กลุ่มอ้างอิง วัฒ
นธ

รร
ม 
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ผู้บริโภคได้ตระหนักถึงความต้องการของตน โดยผ่านหลักการที่เรียกว่า “ส่วนผสมทาง

การตลาด (Marketing Mix: 4P)” ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price)  

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ส่วนปัจจัย 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม คือ ปัจจัยที่แวดล้อมตัวผู้บริโภคและมีอิทธิพลในการหล่อหลอม

พฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ชั้นทางสังคม และวัฒนธรรม 

ปัจจัยภายนอกทั้งสองประการมีอิทธิพลร่วมกันต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  

ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคจะซ้ือ สถานที่ท่ีจะซ้ือ และวิธีการบริโภคสินค้าหรือบริการ 

1.2) ขั้นกระบวนการ (Process Stage) คือ ขั้นที่แสดงถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

โดยปัจจัยด้านจิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความต้องการ และแรงจูงใจ บุคลิกภาพ 

ทัศนคติ ค่านิยม และวิถีชีวิตของผู้บริโภค จะมีอิทธิพลต่อการตระหนักถึงความต้องการ 

การค้นหาข้อมูลก่อนการซ้ือ และการประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือของผู้บริโภค 

นอกจากนั้น ประสบการณ์ที่ได้รับจากการประเมินหลังการบริโภค ก็จะมีอิทธิพลต่อปัจจัย

ด้านจิตวิทยาของผู้บริโภคด้วย 

1.3) ขั้นผลลัพธ์ (Output Stage) คือ ขั้นสุดท้ายของกระบวนการซ่ึงเก่ียวข้องกับการซ้ือ 

การใช้ การก าจัดส่วนที่เหลือ และการประเมินหลังการบริโภค ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น จาก  

การบริโภคอาจจะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในตัวสินค้าหรือบริการก็ได้ และ

ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจะถูกจดจ าไว้เป็นประสบการณ์ในการบริโภค และส่งผลต่อปัจจัยด้าน

จิตวิทยาของผู้บริโภคในระยะต่อไป 
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ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองกระบวนการการบริโภคของ Schiffman & Kanuk (2007) 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อิทธิพลจากปัจจัยภายใน กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 

การด าเนินการขององค์การธุรกิจ (4P) 
 ผลิตภัณฑ์ (Product) 
 ราคา (Price) 
 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
 ครอบครัว 
 กลุ่มอ้างอิง 
 ช้ันทางสังคม 
 วัฒนธรรม 

อิทธิพลจากปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
 การรับรู้ 
 การเรียนรู้ 
 ความต้องการและแรงจูงใจ 
 บุคลิกภาพ 
 ทัศนคติ 
 ค่านิยมและวิถีชีวิต 

 การตระหนักถึงความต้องการ 
 การค้นหาข้อมูลก่อนการซ้ือ 

 การประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ 

ประสบการณ์ 

ผลลัพธ์ 
(Output) 

พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ 

 การซ้ือ 
 การใช้ 
 การก าจัดส่วนท่ีเหลือ 

การประเมินหลังการบริโภค 
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2) แบบจ าลองของ Blackwell, Miniard & Engel (2006) 

 Blackwell, Miniard & Engel (2006) เสนอว่า กระบวนการการบริโภคประกอบ ด้วย  

6 ขั้นตอน คือ 1) การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) 2) การหาข้อมูล 

(Search) 3) การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) 4) การซ้ือ (Purchase)  

5) การบริโภค (Consumption) และ 6) การประเมินผลหลังการซ้ือ (Post-Consumption 

Evaluation) ดังแสดงในภาพที่ 2.3  

2.1) การตระหนักถึงความต้องการ เป็นสภาวะที่เกิดจากความแตกต่างระหว่างสภาพที่

ผู้บริโภคปรารถนาให้เป็นกับสภาพที่เป็นอยู่จริง โดยความแตกต่างนี้มีระดับที่มากพอที่จ ะ

ท าให้เกิดการตระหนักถึงปัญหา และเกิดความต้องการที่จะได้สินค้าหรือบริการหนึ่ งๆ  

มาเพ่ือแก้ปัญหานั้น 

2.2) การค้นหาข้อมูลหลังจากตระหนักถึงความต้องการ ผู้บริโภคจะเริ่มค้นหาข้อมูล  

ที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ต้องการ เช่น ข้อมูลทางเลือกเก่ียวกับผลิตภัณฑ์  

ตราสินค้าต่างๆ สถานที่จ าหน่าย เกณฑ์ที่ควรใช้ในการประเมินทางเลือกต่างๆ โดย 

การค้นหาข้อมูลนี้อาจเริ่มจากการค้นหาข้อมูลจากภายใน หรือความทรงจ าของตน 

2.3) การประเมินทางเลือก เป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภคประเมินทางเลือกที่มีอยู่ เพ่ือตัดสินใจเลือก

ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด การประเมินนี้กระท าโดยอาศัยเกณฑ์ต่างๆ เพ่ือน าไปสู ่

การตัดสินใจขั้นสุดท้ายต่อไป 

2.4) การซ้ือ ขั้นตอนนี้เป็นการลงมือซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยจะพิจารณาถึงสถานที่ที่จะ

ซ้ือและวิธีการซ้ือ เช่น ซ้ือจากห้างสรรพสินค้า ซ้ือออนไลน์ ซ้ือโดยช าระด้วยบัตรเครดิต 

หรือซ้ือโดยการผ่อนช าระ 

2.5) การบริโภค คือ ขั้นตอนการใช้สินค้าหรือบริการที่ได้ซ้ือมา โดยอาจเกิดขั้นทันทีภายหลัง

การซ้ือ หรือเกิดขึ้นในระยะต่อมาก็ได้ ลักษณะการบริโภคสินค้าของผู้บริโภคแต่ละคน

อาจแตกต่างกันไป และสามารถส่งผลต่อความรู้สึกพึงพอใจต่อสินค้าและความคงทนของ

สินค้าได้ 

2.6) การประเมินหลังการบริโภค หลังการบริโภค ผู้บริโภคอาจเกิดความพึงพอใจหรือ 

ไม่พ ึงพอใจก็ได้ ซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมอ่ืนต่อไป เช่น การซ้ือซ้ า ความภักดีต่อตราสินค้า 

การแนะน าให้ผู้อ่ืนใช้ การร้องเรียน ร้องทุกข์จากความไม่พึงพอใจผลิตภัณฑ์ นอกจากนั้น 

Blackwell et al. (2006) ยังได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการการบริโภคด้วย 
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ซ่ึงประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 1) ความแตกต่างระหว่างบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ ค่านิยม 

บุคลิกภาพ ทัศนคติ และวิถีชีวิต และ 2) อิทธิพลจากสภาพแวดล้อม ได้แก่ วัฒนธรรม 

ชั้นสังคม กลุ่มอ้างอิง และครอบครัว 
 

ภาพท่ี 2.3 แบบจ าลองกระบวนการบริโภคของ Blackwell, Miniard & Engel (2006) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อิทธิพลจาก
สภาพแวดล้อม 
 วัฒนธรรม 
 ช้ันทางสังคม 
 อิทธิพลจาก

บุคคลอ่ืน 
ครอบครัว 

สถานการณ์ 

ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 
ทรัพยากรท่ีมี 
แรงจูงใจ 
ความรู้ 
 ทัศนคติ 
 บุคลิกภาพ 
 ค่านิยมและ

วิถีชีวิต 

การตระหนักถึง
ความต้องการ 

การประเมินหลัง
การบริโภค 

การบริโภค 

การซ้ือ 

การประเมิน
ทางเลือก 

 

การค้นหาข้อมูล 

การค้นหา
ข้อมูลจาก

ภายใน 

ความ 

ทรงจ า 

การเปิดรับ 

การใส่ใจ 

การเข้าใจ 

กรยอมรับ 

การเก็บรักษา 

ส่ิงกระตุ้น
ทาง 

การตลาด 

การค้นหา
ข้อมูลจาก
ภายนอก 

การก าจัดส่วนท่ีเหลือ 

ไม่พึงพอใจ พึงพอใจ 
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3) แบบจ าลองแบบบูรณาการ (ชูชัย, 2553) 

 แบบจ าลองที่ประมวลจากแนวคิดต่างๆ ด้านจิตวิทยาและพฤติกรรมผู้บริโภค  โดย

จ าแนกกระบวนการการบริโภคออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การตัดสินใจซ้ือ 2) การซ้ือ  

3) การใช้ และ 4) การประเมินหลังการบริโภค (ภาพที่ 2.4) 

3.1) การตัดสินใจซ้ือ เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการการบริโภค โดยผู้บริโภคจะตระหนั ก

ถึงปัญหาหรือความต้องการที่จะซ้ือสินค้าหรือบริการ จากนั้นผู้บริโภคจะมีการค้นหา

ข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับสินค้าหรือบริการที่ต้องการจากแหล่งต่างๆ หลังจากนั้น ผู้บริโภคจะ

มีการก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินทางเลือก การประเมินทางเลือกต่างๆ และ  

การตัดสินใจเลือก 

3.2) การซ้ือ คือ ขั้นตอนที่ผู้บริโภคด าเนินการซ้ือสินค้าหรือบริการ โดยประกอบด้วย  

การเลือกแหล่งที่จะซ้ือ และวิธีการจ่ายเงิน 

3.3) การใช้ เป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภคน าสินค้ามาใช้ประโยชน์ตามที่ มุ่งหวัง หรือรับการบริการ

จากองค์การธุรกิจ และมีการก าจัดส่วนเหลือในรูปแบบต่างๆ  

3.4) การประเมินหลังการบริโภค เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการการบริโภค โดย

ผู้บริโภคจะพิจารณาตัดสินว่าคุณภาพของสิน ค้าหรือบริการที่ไ ด้ใช้สอดคล้ อง กั บ  

ความคาดหวังของผู้บริโภคหรือไม่ ซ่ึงการประเมินจะท าให้ผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจหรื อ  

ไม่พึงพอใจตามมา และน าไปสู่พฤติกรรมหลังการประเมินอ่ืนๆ เช่น การซ้ือซ้ า การเลิกซ้ือ 

และการร้องเรียน 

  ทั้งนี้ ขั้นตอนทั้งสี่ของกระบวนการการบริโภคจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัย 3 ประการ คือ  

1. ปัจจัยด้านจิตวิทยา หมายถึง ปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับคุณลักษณะภายในของแต่ละบุคคล 

ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ทัศนคติ ความต้องการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ค่านิยม และ 

วิถีชีวิต 

2. ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง ปัจจัยแวดล้อมบุคคลที่มีพ้ืนฐานจากระบบสังคม

และวัฒนธรรม ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ชั้นทางสังคม และวัฒนธรรม  

3. ปัจจัยด้านธุรกิจ หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานขององค์การธุรกิจ ได้แก่ 

ส่วนผสมทางการตลาด การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ภาพลักษณ์องค์การ และการบริหาร

ความสัมพันธ์กับลูกค้า  
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  อนึ่ง ปัจจัยด้านจิตวิทยาเป็นปัจจัยภายในตัวของผู้ บริโภค ในขณะที่ปัจจัยด้านสังคมและ

วัฒนธรรม และปัจจัยด้านธุรกิจเป็นปัจจัยภายนอกที่แวดล้อมตัวผู้บริโภค โดยปัจจัยทั้ง 

สามประการจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อกระบวนการการบริโภค ท าให้ผู้บริโภคแต่ละคนมี 

การค้นหา การตัดสินใจซ้ือ การใช้ และการประเมินหลังการบริโภคที่แตกต่างกันไป 

 

ภาพท่ี 2.4 แบบจ าลองกระบวนการการบริโภคแบบบูรณาการ 

  
 

 

 
 

 

 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา

การรับรู้
การเรียนรู้
ทัศนคติ

ความต้องการและแรงจูงใจ
บุคลิกภาพ

ค่านิยมและวิถีชีวิต

ปัจจัยด้านสังคมและ
วัฒนธรรม

ครอบครัว
กลุ่มอ้างอิง

ชั้นทางสังคม
วัฒนธรรม

ปัจจัยด้านธุรกิจ

ส่วนผสมทางการตลาด

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์

ภาพลักษณ์องค์การ

การบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า

การประเมิน
หลังการบริโภค

การใช้การซ้ือการตัดสินใจซ้ือ

การตระหนัก
ถึงปัญหา

การเลือกแหล่ง
ที่จะซื้อ

การใช้สินค้า/
บริการ

ความรู้สึกหลัง
การประเมิน

การค้นหาข้อมูล 

การตัดสินใจเลือก 

การประเมิน
ทางเลือก 

การจ่ายเงิน การก าจัด 
ส่วนท่ีเหลือ 

พฤติกรรมหลัง 
การประเมิน 
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 2.1.4 แนวคิดเรื่องกิจกรรมของจิตวิทยาผู้บริโภค 

  ในการด าเนินกิจกรรมของจิ ตวิ ทยาผู้ บริโภคจะมีการด าเนิ นกิจ กรรมไปตา มล าดับ จ า ก 

ขั้นตอนที่ 1-7 ที่เรียกว่า The hierarchy of effects ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การเปิดเผย (Exposure) เป็นการน าข้อมูลข่าวสารส่งไปถึงผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

ขั้นตอนนี้จะเป็นการพยายามเปลี่ยนแปลงการรู้คิด ทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผู้บริโภค โดย

ใช้การส่งสารผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ การโฆษณาสู่กลุ่มเป้าหมาย 

2) การกระตุ้นความใส่ใจของผู้บริโภค (Attention) เม่ือข่าวสารได้ผ่านประสาทสัมผัสของ

ผู้บริโภค ข่าวสารนั้นจะอยู่ในความใส่ใจของผู้บริโภคหรือไม่ จะขึ้นอยู่กับความน่าสนใจของ

ข้อมูลข่าวสารที่ผ่านมาจากการโฆษณานั้น ซ่ึงจะต้องอาศัยเทคนิคการน าเสนอได้อย่าง

น่าสนใจ เช่น มีการใช้สีที่สะดุดตา ใช้ขนาดตัวอักษร มีการเคลื่อนไหว การวางต าแหน่งของ

ข้อมูล และมีการน าเสนอในลักษณะที่แปลกใหม่ไม่เหมือนใคร 

3) การรับรู้ของผู้บริโภค (Perception) นักจิตวิทยาผู้บริโภคจะกระตุ้นการรับรู้ของผู้บริโภคและ

ใช้หลักทางจิตวิทยาในการสร้างการรับรู้ผ่านการออกแบบผลิตภัณฑ์และโลโก้ที่มีความหมาย

ต่อผู้บริโภค หลักการรับรู้ เหล่านี้  ได้แก่ หลักการภาพและพ้ืน ( Figure and Ground) 

หลักการปิดอย่างสมบูรณ์ (Law of closure) ภาพลวงตา (Visual illusion) โดยเม่ือผู้บริโภค

รับรู้ข้อมูลข่าวสารแล้วก็จะน าการแปลความหมายข้อมูลเหล่านั้นตามประสบการณ์และ 

ความคาดหวังของแต่ละบุคคล แต่ทั้งนี้ข่าวสารที่ส่งมาถึงผู้บริโภคจะมีอย่างมากมายในเวลา

เดียวกัน แต่บุคคลไม่สามารถรับรู้ข่าวสารได้ทั้งหมด บุคคลก็จะท าการเลือกการรับรู้  

เพราะฉะนั้นข้อมูลที่น่าสนใจอาจมีส่วนต่อการเลือกรับรู้ของบุคคลได้มากกว่าข้อมูลที่ไม่อยู่ ใน

ความสนใจ ซ่ึงอาจเป็นเพราะการโฆษณาไม่น่าดึงดูดใจ กลุ่มเป้าหมายจึงไม่เลือกที่จะรั บรู้  

ยิ่งไปกว่านั้น บุคคลต่างบุคคลอาจจะรับรู้ข้อมูลเดียวกันอย่างไม่เหมือนกัน แต่ถ้าเกิด  

ความสอดคล้องในการรับรู้ระหว่างผู้ส่งและผู้รับ จะถือได้ว่าการสื่อสารได้รับความส าเร็จ 

4) การสงวนรักษาไว้ในความทรงจ า (Retention) เป็นการน าหลักการเรียนรู้ความสัมพันธ์

ระหว่างสิ่งเร้า และการตอบสนอง (Stimulus-Response) ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่ ม

จิตวิทยา การเรียนรู้แบบสัมพันธ์เชื่อมโยง (Associative learning) เกิดจากการน าสิ่งเร้า 

มาเข้าคู่กันบ่อยครั้งอย่างซ้ าๆ สิ่งเร้าหนึ่งจะสามารถมีคุณสมบัติทดแทนอีกสิ่งเร้าหนึ่งได้ 
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ภาพท่ี 2.5 การเรียนรู้แบบสัมพันธ์เชื่อมโยง 

 

 

 

 

 

 

  

 

    หลักการเรียนรู้ อีกกลุ่มหนึ่งที่น ามาใช้ในจิตวิทยาผู้บริโภค คือ การเรียนรู้แบบ 

การรู้คิด (Cognitive Learning) โดยเฉพาะการเรียนรู้แบบการหยั่งเห็น (Insightful Learning)  

ซ่ึงเป็นหลักการเรียนรู้ของกลุ่มเกสตัลท์ (Gestalt) กฎการเรียนรู้ที่น ามาใช้ เช่น กฎการปิด (Law 

of closure) กฎความต่อเนื่อง (Law of continuity) จิตวิทยาผู้บริโภคได้น ามาใช้ในการโฆษณา 

เพ่ือสร้างความใส่ใจของผู้บริโภคที่มีต่อการโฆษณา ตัวอย่างดังภาพที่ 2.5 
 

5) ความรู้สึกม่ันใจ (Conviction) จะมีองค์ประกอบที่ส า คัญคือ ทัศนคติ (Attitude) ซ่ึง

ประกอบด้วยกลุ่มความเชื่อ (Beliefs) และการประเมินความเชื่อเหล่านั้น ( Evaluations) 

และมาตรฐานทางสังคม (Social norm) ซ่ึงประกอบด้วย 1. ความเชื่อมาตรฐาน (Normative 

beliefs) และ 2. แรงจูงใจที่จะคล้อยตามความเชื่อมาตรฐาน (Motivation to Comply) โดย

ความเชื่อมาตรฐานจะเป็นความม่ันใจเก่ียวกับว่าอะไรที่เป็นสิ่งยอมรับในสังคม ทั้งทัศนคติ

และมาตรฐานทางสังคม จะเป็นสิ่งก าหนดความต้ังใจที่จะกระท าพฤติกรรม (behavioral 

intention) และความต้ังใจที่จะกระท าพฤติกรรม จะเป็นตัวท านายที่ ดีของพฤติกรรม 

(Behavior) ซ่ึงจะเป็นสิ่งที่จะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

6) การกระท า (Action) เม่ือบุคคลมีความต้ังใจที่จะกระท าพฤติกรรมจะกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม

ที่จะน าไปสู่เป้าหมาย คือ พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์มาใช้ ก่อนการตัดสินใจซ้ือ

สินค้าผู้บริโภคจะมีตัวเลือกอยู่หลายตัว แต่ในที่สุดผู้บริโภคจะมีตัวเลือกเพียงตัวเลือกเดียวที่

ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจมากที่สุดในการเลือกสินค้านั้น ในขณะที่ท าการเลือกบุคคลมักจะเผชิญ

ความไม่สอดคล้องทางการรู้คิด (Cognitive Dissonance) เนื่องจากตัวเลือกที่หลากหลาย 

และไม่มีสินค้าแบรนด์ใดที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ผู้บริโภคต้องการทั้งหมด ผู้ซ้ือจะต้ อง

หยั่งความต้องการและเปรียบเทียบข้อดี/ข้อด้อยของแบรนด์สินค้าที่ต่างกัน ซ่ึงในกระบวนการนี้

สิ่งเร้าแรก 

- ความภูมิฐาน 

สิ่งเร้าที่สอง 

- สินค้าแบรนด์ A 

สินค้าแบรนด์ A  

เป็นความภูมิฐาน การเข้าคู่กันของส่ิงเร้าบ่อยคร้ัง 
การตอบสนอง 
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จะท าให้บุคคลเกิดความไม่สอดคล้องทางการรู้ คิดขึ้นได้ และเม่ือใดก็ตามที่ผู้ซ้ือมีความลั งเล 

ตัดสินใจล าบาก ผู้ ซ้ือก็จะพยายามหาประจักษ์พยานมาช่วยสนับสนุนทางเลือกของเขา  

การโฆษณาจะเป็นช่องทางหนึ่งที่บุคคลใช้เป็นข้อมูลเพ่ือการลดความไม่สอดคล้องทางการรู้ คิด

ของตนเอง และเพ่ือเป็นการยืนยันความม่ันใจว่าการที่บุคคลเลือกสินค้าแบรนด์นั้นเป็น สิ่งที่

เขาตัดสินใจได้อย่างถูกต้องที่สุด หรือบุคคลอาจใช้วิธีการลดความไม่สอดคล้องทางการ รู้ คิ ด

ด้วยวิธีอ่ืนๆ เช่น ใช้กลไกการปกป้องตัวเอง เพ่ือให้ตัวเองรู้สึกสบายใจขึ้น ผลคือบุคคล เกิด

ความพึงพอใจมากขึ้นในสินค้าจนในอนาคตสามารถน าไปสู่การซ้ือสินค้าซ้ าๆ และเกิดเป็น

ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์ 

7) ภายหลังจากการซ้ือ (Post-Purchase) จะต้องมีการค านึงถึงสัมพันธภาพที่ดีกับผู้บริโภค  

การค านึงถึงความพึงพอใจของผู้บริโภคและการกลับมาซ้ือใช้ซ้ า หรือแม้แต่การได้รับบริ การ  

ที่ดีอย่างต่อเนื่องหลังการขาย 

 ทั้งนี้ ขั้นตอนทั้ง 7 ขั้นตอน ได้แสดงให้เห็นกิจกรรมทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือของผู้บริโภค

ต้ังแต่จุดเริ่มต้นของการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของสินค้าไปสู่กลุ่มผู้บริโภค จนกระทั่งด าเนินไปสู่ผลท่ี

ผู้บริโภคจะได้รับภายหลังจากการซ้ือสินค้าไปใช้แล้ว ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความรู้ในเรื่องจิตวิทยาผู้บริโภคมี

ความส าคัญเป็นอย่างมากและเป็นพ้ืนฐานเบื้องต้น ต่อการน าไปประยุกต์ใช้อธิบายพฤติกรรมการซ้ือของ

บุคคลในลักษณะต่างๆ 
 

 2.1.5 แนวคิดเรื่องคุณค่าตราสินค้า 

  พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดคุณค่าตราสินค้า เนื่องจากคุณค่าตราสินค้าเป็นผล

มาจากทัศนคติที่ท าให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวกของลูกค้าต่อสินค้าหรือบริการ เช่น เกิดความชอบ และ 

เกิดความม่ันใจ 

  มูลค่าของตราสินค้านับว่ามีความส าคัญต่อธุรกิจ โดยสามารถจ าแนกได้เป็น 4 มิติ ได้แก่ 

1) มิติด้านการเงิน (Financial) เนื่องจากมูลค่าของตราสินค้าสามารถประเมินค่าเป็นจ านวนเ งิน 

ท าให้บริษัทมีมูลค่าสูงขึ้น และยังเป็นเครื่องมือในการใช้ติดตามความสามารถของบริษัท 

ในการจัดการด้านตราสินค้าอีกด้วย 

2) มิ ติ ด้ า นควา มเชื่ อ ม่ัน ในชื่อ เสี ยง  ( Trusted Reputation)  ควา มเชื่ อถื อจั ด ไ ด้ว่าเป็น

ความสัมพันธ์ระหว่า งบริษัทกับลูกค้าที่ท าให้บริษัทประสบความส าเร็จได้ในระยะยาว 

เนื่องจาก ความเชื่อม่ันจะส่งผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้สินค้าหรือบริการของ
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บริษัทเหนือคู่แข่ง ซ่ึงจะส่งผลระยะยาวกับบริษัท แตกต่างจากความส าเร็จด้านการเงินที่เป็น

ตัวชี้วัดผลงานในอดีตที่ผ่านมา 

3) มิติด้านความเก่ียวพันทางสังคม (Societal Relevance) เนื่องจากการเลือกใช้สินค้าหรือ

บริการตราสินค้าจะเป็นตัวสะท้อนความเป็นตัวตนของผู้เลือก ดังนั้น บทบาทของตราสินค้า

จึงส่งผลในด้านสังคมอีกด้วย 

4) มิติด้านองค์กร (Organization) เป็นมิติที่ มีอิทธิพลต่อพนักงานภายในองค์กร เนื่องจาก

พนักงานจะมีความรู้สึกต่อตราสินค้า ท าให้เกิดความเชื่อ และเชื่อมโยงไปสู่ลูกค้า เกิดเป็น

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับองค์กร และเม่ือมีการก าหนดทิศทาง พนักงานสามาร ถ

เข้าใจและเป็นส่วนหนึ่งในการท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในระยะยาว 

  คุณค่าตราสินค้าเกิดจากการสื่อสารข้อมูลเก่ียวกับสินค้าไปยังผู้บริโภค จนท าให้ผู้บริโภคเกิด

ความรู้เก่ียวกับสินค้า และเม่ือมีการสื่อสารมากขึ้นผู้บริโภคจะเกิดการจดจ า และสามารถระลึกได้ และคิดถึง

สินค้าในประเภทนั้น การที่ผู้บริโภคมีความรู้ เก่ียวกับสินค้าและสามารถจดจ าได้จะท าให้ผู้บริโภค เกิด

พฤติกรรมเชิงบวก เช่น ความชอบ ท าให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับในสินค้า และเกิดเป็นคุณค่าต่อสิ น ค้า  

ในที่สุด (Chitale & Gupta, 2011, p. 199) จะเห็นได้ว่าการเกิดขึ้นของตราสิน ค้ามีควา มเก่ีย วข้ อ ง  

กับการสื่อสารเพ่ือให้เกิดความรู้ กับลูกค้า จนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และเกิดการยอมรับสิน ค้า

น าไปสู่การเกิดพฤติกรรมเชิงบวก รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 2.6 

 

ภาพท่ี 2.6 การเกิดคุณค่าตราสินค้า 

 
 
 

สินค้า
ลูกค้ามีความรู้
เก่ียวกับสินค้า
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 Keller, (1993, pp. 1-22) ได้น าเสนอแนวคิดคุณค่าตราสินค้าบนพ้ืนฐานของลูกค้า ( Customer-

based brand equity) ซ่ึงหมายถึง ผลกระทบต่างๆ ของความรู้ด้านตราสินค้าของลูกค้า ที่เกิดการตอบสนอง 

ต่อการตลาดของตราสินค้า แนวคิดนี้เป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับนักการตลาด ในการเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมผู้บริโภคและคุณค่าตราสินค้า (ภาพที่ 2.8) ท าให้สามารถออกแบบกลยุทธ์หรือกิจกรรมการตลาด 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบุว่าความรู้ด้านตราสินค้าประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 

1) การรับรู้ตราสินค้า (Brand awareness) ซ่ึงการรับรู้นี้ประกอบไปด้วยการระลึกได้ (Recall) 

และการจ าได้ (Recognition) 

2) ภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Brand image) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 

2.1) ประเภทของความเชื่อมโยงตราสินค้า (Types of brand association) หมายถึง 

การที่ผู้บริโภคเชื่อมโยงตราสินค้าเข้ากับสินค้าหรือบริการในด้านใดด้านหนึ่ง ได้แก่ 

คุณลักษณะ (Attributes) ที่ เก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้องกับสินค้า (ราคา บรรจุภัณฑ์ 

ภาพลักษณ์ของผู้ใช้ ภาพลักษณ์ของการใช้) คุณประโยชน์ ( Benefits) (การใช้งาน 

ประสบการณ์ สัญลักษณ์) และทัศนคติ (Attitude) 

2.2) ความชื่นชอบของความเชื่อมโยงตราสินค้า (Favorability of brand association) 

หมายถึง การที่ผู้บริโภคได้ประเมินความชื่นชอบที่มีต่อตราสินค้านั้นมากเพียงใด นักการ

ตลาดควรสร้างให้ผู้บริโภคเกิดความชื่นชอบในตราสินค้า โดยเน้นย้ าถึงความสา มารถ

ของตราสินค้าในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

2.3) ความแข็งแรงของความเชื่อมโยงตราสินค้า (Strength of brand associations) 

หมายถึง การที่ผู้บริโภคสามารถจดจ าข้อมูลได้มากและนานเพียงใด ดังนั้น ความแข็งแรง

ของความเชื่อมโยงตราสินค้าจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยทางปริมาณ เช่น ผู้บริโภคสามารถจดจ าได้

มากเพียงใด และด้านคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริโภคสามารถเข้าใจได้ถูกต้องเพียงใด 

2.4) ความเป็นเอกลักษณ์ของความ เชื่อม โยงตราสินค้า (Uniqueness of brand 

associations) หมายถึง การที่ผู้บริโภคมีการจดจ าตราสินค้าร่วมกับตราสินค้าอ่ืนมาก

น้อยเพียงใด การที่ผู้บริโภคจดจ าตราสินค้าได้เพียงตราสินค้าเดียวย่อมท าให้คุณค่า  

ตราสินค้าของตราสินค้านั้นสูงขึ้น ดังนั้น นักการตลาดจ าเป็นต้องสร้างความเป็น

เอกลักษณ์ของตราสินค้า เพ่ือไม่ให้ผู้บริโภคสับสนและน าตราสินค้าอ่ืนมาจดจ าร่วม 
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ภาพท่ี 2.7 รูปแบบคุณค่าตราสินค้าบนพ้ืนฐานของลูกค้า 

   
 

 2.1.6 แนวคิดเรื่องความเชื่อมั่นในตราสินคา (Brand Trust) 

   ความน่าเชื่อม่ัน หรือความไว้วางใจ (Trust) เป็นความคาดหวังที่ถูกพัฒนาขึ้นภายในตัวบุคคล

และเป็นสวนหนึ่งของบุคลิกภาพ ดังนั้น บุคคลต่างๆ จึงมีความผันแปรไปตามความเชื่อม่ันของบุคคล

เหล่านั้น ความไว้วางใจของบุคคลจะส่งผลใหเกิดปฏิกิริยาซ้ าๆ กับผู้ที่เขาไว้วางใจ (Trustor) รับรู้ถึงความน่า

ไวว้างใจ ความซ่ือสัตย์ของผู้ที่ได้รับความไว้วางใจ (Trustee) โดยระดับของความไว้วางใจของบุคคลพัฒนา

จากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล บุคลิกภาพ และพ้ืนเพของวัฒนธรรมเดิมของบุคคลนั้นๆ ดังนั้น  

ความไว้วางใจของคนจะค่อนข้างคงที่  และเปลี่ยนแปลงไปเล็กน้อยในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน แต่ 

ความไว้วางใจระหว่างบุคคลยังคงมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้  มีปัจจัยหลากหลายที่สนับสนุนการรับรู้ถึง 

ความไว้วางใจของบุคคล โดยทฤษฎีของความเชื่อม่ันในตราสินค้า (Brand Trust) ประกอบด้วย 3 มิติ ที่

ความรู้ด้านตราสินค้า

การรับรู้ตราสินค้า

การระลึกตราสินค้า

การจดจ าตราสินค้า

ภาพลักษณ์ตราสินค้า

ประเภทความเช่ือมโยง

คุณลักษณะ

คุณประโยชน์

ทัศนคติ
ความช่ืนชอบ

การเช่ือมโยง

ความแข็งแรงของ
การเช่ือมโยง

ความมีเอกลักษณ์ของ
การเช่ือมโยง



รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 
โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

2-18      ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ประกอบด้วยหลากหลายองค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความน่าไว้วางใจ (Credibility) 2) ความเมตตากรุณา 

(Benevolence) และ 3) ความซ่ือสัตย์ (Integrity) (Rempel, Holmes, & Zanna, 1985)  

   ความเชื่อม่ันในตราสินค้าเป็นสิ่งที่ท าใหเกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขายและผู้ซ้ือ หากผูบริโภค

ไม่ได้รับความเชื่อม่ันในองค์กรหรือสินค้า ความสัมพันธ์มักถูกท าลายไป นั่นเป็นสิ่งที่บง่ชี้ได้ว่าท าไมบริษัทที่

ได้รับความเชื่อม่ันจากผูบ้ริโภคจึงสามารถท าก าไรและส่วนแบ่งการตลาดที่ เพ่ิมมากขึ้นได้  

   นอกจากนั้น ความเชื่อม่ันเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการอยู่ร่วมกันของสังคม และไม่เคยลด

ความส าคัญลง โดยส าหรับนักการตลาด ความเชื่อม่ันเป็นสิ่งที่นักการตลาดทุกคนต้องสร้างให้เกิดขึ้นอย่า ง

ต่อเนื่องและตลอดเวลา โดยหลักการของความเชื่อม่ัน คือ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตรา

สินค้า ซ่ึงผู้บริโภคต้องการตราสินค้าที่ มีความเชื่อม่ัน และตราสินค้าเองก็ต้องการความเชื่อม่ัน เพ่ือรักษา

ความม่ันคงของความเชื่อม่ันในตราสินค้า โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ มีการแข่งขันรุนแรง ความเชื่อม่ันใน

ตราสินค้าเกิดจากความเชื่อว่าตราสินค้าไม่ท าให้เ กิดความเสียหาย หรืออันตราย ทั้งนี้ ตราสินค้าที่ประสบ

ความส าเร็จโดยได้รบัความเชื่อม่ันจะสามารถด ารงอยู่ได้ในระยะยาว เนื่องจากมีผูบ้ริโภคที่จงรักภักดี 

   การสร้างความเชื่อม่ันในตราสินค้าเป็นส่วนส าคัญในกลยุทธ์การบริหารตราสินค้าและเป็น

กุญแจส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ทีเ่ก่ียวข้องกับความรู้สึกของผู้บริโภคในระยะยาว และสามารถท าให้

ตราสินค้าเป็นที่รู้จัก โดยความเชื่อม่ันในตราสินค้าเกิดจากประสบการณ์การใช้ตราสินค้าที่ มีคุณภาพ ไม่ว่า

จะเป็นผลิตภัณฑ์ หรือการให้บริการ ซ่ึงความเชื่อม่ันเป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกับความรู้สึกมากกว่าความเป็น เห ตุ

เป็นผล ดังนั้น ตราสินค้าต้องสามารถเชื่อมโยงเข้า ไปในจิตใจ และความรู้สึกของผู้บริโภค ดังนั้น การสร้าง

ตราสินค้าจึงเป็นกระบวนการในการสื่อสารกับผู้บริโภคเพ่ือสร้างทัศนคติที่ ดี และการยอมรับในตราสินค้า 

   Mayer, Davis and Schooman (1995); Hoffman Novak (1997); Pavlou (2002) จ าแนก

องค์ประกอบของความเชื่อม่ันในตราสินค้าไว้ 3 ด้าน ได้แก่ 

  1.  ความน่าเชื่อถือ (Creditability) เป็นการประเมินความสามารถของสินค้าในการตอบสนอง

ตามความคาดหวังของผู้บริโภค ซ่ึงความน่าเชื่อถือเป็นตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ที่ท าให้รู้สึกปลอดภัย เชื่อถือ

ในคุณภาพตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ โดยผู้บริโภคมักเลือกซ้ือสินค้าที่ตราสินค้าไดรับการรับประกัน นั่นคือ

การมีเครื่องหมายรับประกันคุณภาพสินค้า โดย Boulding and Kirmani (1993) พบว่า ผู้บริโภคมองว่า 

ใบรับประกันคุณภาพสินค้าเป็นสัญลักษณที่ดีของบริษัทในการแสดงความน่า เชื่อถือ ซ่ึงความน่าเชื่อถือเกิ ด

จากทักษะ ความช านาญ และความสามารถในการท าตามสัญญาที่ให้ไว้ หรือเป็นความสัมพันธ์ระหว่า ง

ความสามารถของหุ้นส่วนที่สามารถจัดส่งสินค้าได้ตามความคาดหวัง นอกจากนั้น การปฏิบัติตามสัญญาที่

ก าหนดไว้เป็นเรื่องส าคัญมาก เพราะปัจจุบันลูกค้า มีอ านาจในการเลือกซ้ือมากขึ้น หากบริษัทไม่สามารถ 
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ส่งมอบสินค้า และบริการได้ตรงตามที่สัญญาไว้กับลูกค้า เม่ือนั้นลูกค้าอาจเกิดความไม่ไว้วางใจและเลิกใช้

สินค้าและบริการในที่สุด 

    ทักษะความช านาญ และความสามารถเป็นความสามารถที่เฉพาะเจาะจงในแต่ละกิจกรรม

ดังนั้น บุคคลหนึ่งอาจมีความสามารถด้านหนึ่งมากกว่าบุคคลหนึ่ง จึงเป็นเหตุผลท่ีว่าความเชื่อม่ันของบุ คคล

หนึ่งอาจมากกว่าบุคคลหนึ่งเม่ือท างานในกิจกรรมที่แตกต่างกัน 

   ทั้งนี้  ความน่า เชื่อถือเป็นสิ่งที่ส า คัญแต่เป็นสิ่งยากในการวัดประเมิน ผู้บริโภคจึงอาจ

พิจารณาจากความมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ ขนาด มูลค่าตลาดหรือส่วนแบ่งตลาด และความน่าไวว้า ง ใจ 

ในสินค้าก่อนที่จะให้ความเชื่อม่ันในตราสินค้า 

  2. ความเมตตากรุณา (Benevolence) เป็นตราสินค้าที่สามารถเข้า ใจ และใสใจผู้บริโภค  

ซ่ึงเป็นการท าให้บุคคลได้มีความรู้สึก หรือรับรู้ถึงเจตนาที่ดีในการกระท าไปโดยไม่ได้หวังผลตอบแทนหรื อ

ก าไรตัวอย่างเช่น การแสดงให้บุคคลอ่ืนรับรู้ในด้านบวก ด้านที่ดีเม่ือต้องการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีด้วย เช่น 

ญาติพ่ีน้องและเพ่ือนร่วมงาน ความเมตตากรุณาอาจมาจากความภักดี และการปฏิบัติที่ เห็นแก่ประโยชน์

ผูอ่ื้น เป็นตน 

   อย่างไรก็ตาม Kelly (2001) กล่าวว่าความเมตตากรุณาไม่เหมือนกับการปฏิบัติที่เห็นแ ก่

ประโยชน์ของผู้อ่ืนเป็นที่ ต้ัง หลักการปฏิบัติที่เห็นแก่ประโยชน์ของผู้อ่ืนเป็นที่ต้ัง (Altruism) เป็นการสั่งให้

เสียสละเพ่ือผลประโยชน์ของผู้ อ่ืน เปนการอ้างสิทธ์ิให้ปฏิบัติ แต่ความเมตตากรุณาเป็นการท าให้บรร ลุ

คุณค่าจากความสัมพันธ์ กับบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นมูลค่าที่มากมายจากการสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภค เป็น 

มูลค่าที่ไม่ได้เกิดจากสิ่งที่ เป็นวัตถุ เช่น ความเป็นเพ่ือน ความรัก การแลกเปลี่ยนความรู้ การปกป้องซ่ึงกัน

และกัน ดังนั้น ความเมตตากรุณาเป็นสิ่งส าคัญในการให้บริการลูกค้า โดยผู้บริโภคต้องการความเชื่อม่ันจาก

การที่ผู้ผลิตสามารถแก้ไขปญหาได้อย่างรวดเร็ว และผูบ้ริโภคมีความหวังว่าผู้ผลิตสามารถแก้ไขปัญหาให้ไ ด้ 

ทั้งนี้ สิง่ที่แสดงถึงความเมตตากรุณา เช่น ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน การเอาใจใส่ การให้ความช่วยเหลื อที่ มี

ประโยชน์ต่อสังคม 

  3. ความซ่ือสัตย์ (Integrity) เป็นตราสินค้าที่มีความจริงใจต่อผูบ้ริโภค ซ่ือสัตย์กับลูกค้า และมี

ความสนใจใส่ใจตอลกูค้า โดยเม่ือบริษัทเชื่อ และยึดม่ันในหลักคุณธรรมจะเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคท าให้

บริษัทได้รับความเชื่อม่ัน พร้อมทั้ง ผู้บริโภคเกิดความจงรักภักดีและไว้วางใจในสินค้า ความซ่ือสัตยจึงเป็น

เสมือนกุญแจส า คัญของความเชื่อม่ันในความสัมพันธ์ทั้งหมดของทุกสิ่ง โดยสิ่งที่แสดงออกถึงความมี

คุณธรรม เช่น การรักษาสัญญา ความซ่ือสัตย์ ความสม่ าเสมอ ความถูกต้อง ความยุติธรรม และนโยบาย

ต่อต้านสิ่งผิดกฎหมาย เป็นต้น 
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    Moment (2005) กล่าวว่า ถ้าปราศจากความซ่ือสัตย์ ซ่ึงเปรียบเสมือนหางเสือของบริ ษัท

ธุรกิจมักมีอายุสั้น ในความเป็นจริงความซ่ือสัตย์เป็นการแสดงที่ลึกซ้ึงที่สุดของบริษัทไม่ใช่เพียงแค่ผิวเผิน แต่

ความซ่ือสัตย์กลายเป็นหัวใจ และจิตวิญญาณของวัฒนธรรมบริษัท และเป็นสัญลักษณ์ของความแตกต่า ง

ของบริษัทท่ีประสบความส าเร็จ และล้มเหลว  

   ทั้งนี้ ความน่าเชื่อถือ ความเมตตากรุณา และความซ่ือสัตย์เปนการพิจารณาที่อิสระและ

แยกจากกัน แต่ละปัจจัยแสดงหน้าที่แตกต่างกัน เช่น ความซ่ือสัตย์  อาจเป็นสิ่งส าคัญในการเริ่มสร้าง 

ความสัมพันธ์แบบเชื่อม่ัน แต่ถ้าเป็นความเมตตากรุณาจ าเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน หรือมีประสบการณ์มา

ก่อนจึงสามารถบอกได้ว่ามีความเมตตากรุณาหรือไม่ 

   ตราสินค้าเปนสิ่งที่น าผู้บริโภคไปสู่ความเชื่อม่ัน ผู้บริโภคอาจใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมา กับ

ความคงอยู่ของตราสินค้า เพ่ือคาดเดาความน่า เชื่อถือ ความเมตตากรุณา และความซ่ือสัตย์ เม่ือ

ประสบการณ์ที่ผ่านมาส่วนใหญ่เป็นไปในทางที่ ดีจึงมีความเป็นไปได้ที่ผู้บริโภคจะเกิดความเชื่อม่ัน ซ่ึง

สอดคล้องกับ Doney and Cannon (1997) ที่กล่าวว่า ตราสินค้า และความมีชื่อเสียงของบริษัทเป็นกุญแจ

ส าคัญในการสร้างความเชื่อม่ัน และ Dolak (2001) ที่กล่าวว่าตราสินค้าที่แข็งแรงช่วยให้ผู้บริโภคเกิด 

ความเชื่อม่ัน และเป็นการสร้างความคาดหวังเก่ียวกับสินค้า โดยไม่ต้องการความรู้ด้านรูปลักษณ์ของสินค้า  

   ดังนั้น เม่ือผู้บริโภคเกิดความเชื่อม่ันในตราสินค้า (Brand Trust) หรือตราเครื่องหมาย

การค้าขององค์การผู้ขาย ผูบ้ริโภคมักเกิดความผูกพัน และมักเอาผลิตภัณฑ์จากตราสินค้านั้นเป็นส่วนหนึ่งใน

บุคลิกภาพ รสนิยม และรูปแบบการด าเนินชีวิตของตน (วีรพงษ เฉลิมจิระวัฒน, 2546, หน้า 85) 

 

 2.1.7 แนวคิดเรื่องความภักดีต่อตราสินค้า 

    1)  ความหมายของความภักดีต่อตราสินค้า  

      ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand loyalty) หมายถึง ความเก่ียวข้อง หรือความผูกพันที่มีต่อ

ตราสินค้า ร้านค้า ผู้ผลิต การบริการหรืออ่ืนๆ ที่อยู่บนพ้ืนฐานของทัศนคติที่ชอบพอ หรือการสนองตอบด้วย

พฤติกรรมอย่างการร่วมกิจกรรมทางการตลาดกับตราสินค้า และการซ้ือสินค้าซ้ า (ธีรพันธ์ โล่ห์ทองค า , 

2547) ซ่ึงสามารถอธิบายพฤติกรรมการซ้ือซ้ ากันไ ด้ 2 กรณี ได้แก่ 1) การซ้ือแบบผ่านการคิดไตร่ตรองไว้

แล้ว (Cognitive repurchase) เพราะมีความชอบในตราสินค้า และ 2) การซ้ือแบบเป็นพฤติกรรมการซ้ือซ้ า 

(Behavior repeat purchase) เป็นการซ้ือซ้ าที่ไม่ต้องการเปลี่ยนพฤติกรรมมากกว่ามีความชอบในตรา

สินค้า  
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    Assael (1995) อ้างในศิริพงษ์ จีนะบุญเรือง (2542) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับความภั กดี

ต่อตราสินค้าว่าเป็นความภักดีต่อตราสินค้าที่ลูกค้ามีทัศนคติที่ ดีต่อตราสินค้านั้น ซ่ึงจะส่งผลให้ลูกค้า ซ้ื อ

สินค้า ตราสินค้านั้นอีกหลายๆ ครั้ง เนื่องจาก ลูกค้าได้เรียนรู้ว่าสินค้าตราสินค้านั้นสนองความต้องการและ

ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  

    Hawkins & Coney (2001) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความภักดีต่อตราสินค้า หมายถึง 

การซ้ือตราสินค้าหนึ่งตราสินค้าใดอย่างสม่ าาเสมอ เนื่องจาก มีความรู้สึกทางอารมณ์ต่อตราสินค้าร่วมอยู่

ด้วย ดังนั้น จากการประมวลเอกสารที่เก่ียวข้อง จึงได้ความหมายของค าว่าความภักดี หมายถึง ความผูกพัน 

และทัศนคติเชิงบวกของลูกค้าที่จะส่งผลไปถึงพฤติกรรมการซ้ือตราสินค้านั้นอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

  2) องค์ประกอบของความภักดี 

    จากความเห็นที่หลากหลายของนักการตลาดที่กล่าวข้างต้น สามารถสรุปถึงองค์ประกอบของ

ความภักดีต่อตราสินค้าไว้ ดังนี้ (Jacoby & Chestnut, 1978) 

   2.1) เป็นความโน้มเอียง (The bias, i.e., nonrandom) 

   2.2) เป็นการตอบสนองทางพฤติกรรม (Behavior response, i.e., purchase) 

   2.3)  เป็นพฤติกรรมที่ต่อเนื่อง (Express over time) 

   2.4)  ประกอบด้วยผู้ตัดสินใจซ้ือสินค้า (By some decision-making unit) 

   2.5) มีความเก่ียวข้องกับตราสินค้าหนึ่งหรือมากกว่า จากกลุ่มของตราสินค้าหรือประเภทของ

ตราสินค้านั้น (With respect to the one or more alternative brands out of set of such brands) 

   2.6)  เป็นกระบวนการทางจิตวิทยา ซ่ึงประกอบด้วยการตัดสินใจและประเมินผล (Function 

of psychological: Decision making, evaluation) 

   ซ่ึงองค์ประกอบทั้ง 6 ประการ สามารถอธิบายได้ว่าความโน้มเอียงที่เกิดขึ้นหากเกิดขึ้นเป็น

เพียงแค่การพูดหรือแค่สื่อให้เห็นว่ามีความโน้มเอียงว่าจะซ้ือ บางครั้งอาจจะแฝงอยู่ในค าพูด ซ่ึงไม่ถือว่าเป็น

ความภักดี เพราะความภักดีต้องมีองค์ประกอบที่ 2 คือ พฤติกรรมการซ้ือ คือ ต้องพูดเสมอว่าชอบสิน ค้า

ยี่ห้อนี้มากกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ และต้องมีความต้ังใจซ้ือยี่ห้อนั้น การซ้ือนั้นไม่ใช่จะซ้ือแค่ครั้งเดียวและจะถือว่าเป็น

ความภักดี คือ ต้องมีการซ้ือที่ต่อเนื่อง ซ้ือซ้ ายี่ห้อเดิมอย่างน้อย 2 ครั้ง ในช่วงเวลาที่ติดต่อกัน นอกจากนี้

การซ้ือสินค้านั้นๆ ต้องท าการตัดสินใจซ้ือด้วยตนเอง แต่ไม่จ าเป็นที่จะต้องเป็นคนที่เดินทางไปซ้ือด้วยตัวเอง 

โดยความภักดีไม่จ าเป็นต้องเก่ียงข้องกับสินค้าเพียงตราสินค้าเดียว สามารถมีความภักดีได้ในหลายตราสินค้า

ในหลากหลายกลุ่มสินค้า และสุดท้ายผู้บริโภคต้องมีการเปรียบเทียบ และสามารถให้เหตุผลในการประเ มิน
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สินค้าได้ และผลของการประเมินสามารถพัฒนาจนเกิดระดับความผูกพัน จนกลายเป็นสิ่งที่สามารถแยก

ความภักดีที่แท้จริง กับการซ้ือซ้ าเพียงอย่างเดียวได้ 

  3) ปัจจัยท่ีใช้วัดความภักดี 

    ปัจจัยที่ใช้วัดความภักดี โดยใช้เกณฑ์จากพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือของผู้บริโภค (Customer 

behavioral intentions) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (Zeithaml และคณะ, 1996) 

   3.1) พฤติกรรมการบอกต่อ (Words-of-mouth communications) คือ การพูดถึงสิ่งที่ ดี

เก่ียวกับผู้ให้บริการและการบริการ การแนะน าและกระตุ้นให้คนอ่ืนสนใจและใช้การบริการนั้น ซ่ึงสามารถ

น ามาวิเคราะห์ความภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อผู้ให้บริการ 

   3.2) ความต้ังใจซ้ือ (Purchase intention) เป็นการเลือกการบริการนั้นๆ เป็นตัวเลือกแรก ซ่ึง

สิ่งนี้สามารถสะท้อนนิสัยเก่ียวกับการเปลี่ยนการบริการได้ 

   3.3) ความอ่อนไหวต่อราคา (Price sensitivity) คือ การที่ผู้บริโภคไม่มีปัญหาในการที่ ผู้ ใ ห้

บริการขึ้นราคาและผู้บริโภคยอมจ่ายมากกว่าที่อ่ืนหากการบริการนั้นสามารถตอบสนองความพึงพอใจได้ 

   3.4) พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining behavior) คือ การร้องเรียนเม่ือเกิดปัญหา โดย

อาจจะร้องเรียนกับผู้ให้บริการ บอกต่อคนอ่ืน ส่งเรื่องไปยังหนังสือพิมพ์ ส่วนนี้เป็นการวัดถึงการตอบสนอง

ต่อปัญหาของผู้บริโภค 

   ดังนั้น จากการประมวลเอกสารแนวคิดทฤษฎีที่ เก่ียวข้องสามารถให้ความหมายของค าว่า 

ความภักดีต่อตราสินค้า หมายถึง ความผูกพันและทัศนคติเชิงบวกของลูกค้าที่ มีต่อการให้บริการของตรา

สินค้าและส่งผลไปถึงพฤติกรรมการซ้ือตราสินค้านั้นอย่างต่อเนื่องสม่ า เสมอ สามารถวัดได้จาก พฤติกรรม

การซ้ือซ้ า พฤติกรรมการบอกต่อ ความอ่อนไหวต่อราคา และทัศนคติที่ดีต่อสินค้า 

 

2.2  กรอบแนวคิดของการศึกษาความเชื่อมั่นของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรอง

จากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินเลือก

ซ้ือสินค้า พร้อมทั้งปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเชื่อม่ันกระทั่งเกิดเป็นความภักดีต่อตราสินค้าที่ได้ศึกษา ทบทวน 

และกล่าวถึงข้างต้น ส่งผลให้คณะผู้วิจัยสามารถน าแนวคิดต่างๆ มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการศึกษา

ความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  ได้ดังภาพที่ 2 .8 โดยมีการล าดับกรอบแนวคิดเพ่ือการวั ดร ะดับ 

ความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ดังนี้  
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1) การให้ความส าคัญกับคุณค่าตราสินค้า ซ่ึงคณะผู้วิจัยมุ่งให้ความส าคัญต่อคุณค่าของเครื่องหมาย

การรับรองของ อย. เป็นล าดับแรก โดยเชื่อม่ันว่าเครื่องหมาย อย. มีคุณค่าในตนเองสามา รถ

สร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้บริโภคได้ 

2) การศึกษากระบวนการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ซ่ึงมุ่งเน้นปัจจัย 

ที่ก าหนดพฤติกรรมการ เลือกซ้ือของผู้บริโภค รวมถึงพฤติกรรมการบริโภค ในล าดับขั้นของ 

การตัดสินใจซ้ือ การซ้ือ การใช้ และการประเมินหลังการบริโภค 

3) การตอบสนองความคาดหวังจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย.  

ซ่ึงเกิดขึ้นภายหลังจากการบริโภค ที่จะน าไปสู่การสร้างความเชื่อม่ัน 

4) การศึกษาความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ซ่ึงเป็นผลจากการประเมิน

หลังการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ซ่ึงหากผลท่ีได้จากการบริโภคเป็นไป

ตามความคาดหวังก็จะก่อให้ เกิดควา มเชื่ อม่ันในตราสิ นค้า ใน 3 ประเด็น คือ คุณภาพ  

ความปลอดภัย และการตอบสนองความต้องการ พร้อมทั้ง ผู้บริโภคสามารถประเมินความคุ้มค่า

จากการบริโภค 

5) ความภักดีต่อตราสินค้า เกิดขึ้นเม่ือผู้บริโภคมีความเชื่อม่ัน ต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไ ด้รับ

การรับรองจาก อย. และการบริโภคมีความคุ้มค่า พร้อมทั้งเป็นการตอกย้ าถึงความเชื่อม่ัน 

ของคุณค่าตราเครื่องหมาย อย. ที่เป็นกระบวนการแรกของการตัดสินใจซ้ือ/บริโภค 
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ภาพท่ี 2.8 สรุปกรอบแนวคิดของการศึกษาความเชื่อม่ันของผู้บริโภคฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

คุณค่า
เครื่องหมาย อย.

การซ้ือ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ

การใช้
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ

การประเมิน
หลังการบริโภค

พฤติกรรมผู้บริโภคพฤติกรรมผู้บริโภค

ปัจจัยภายใน
• การรับรู้
• การเรียนรู้
• ความต้องการและแรงจูงใจ
• ความปรารถนา 
• บุคลิกภาพ
• ทัศนคติ
• ค่านิยมและวิถีชีวิต

ปัจจัยภายนอก
• ด้านสังคมวัฒนธรรม 

• ครอบครัว
• กลุ่มอ้างอิง
• ช้ันทางสังคม
• วัฒนธรรม

• ด้านธุรกิจ 
• ราคา
• ช่องทางการจัดจ าหน่าย
• การส่งเสริมการขาย

ความเชื่อม่ัน ความคุ้มค่า 

ความภักดีต่อ
เคร่ืองหมาย อย. 

ความเชื่อม่ัน

คุณภาพ

ความปลอดภัย

การตอบสนอง
ความต้องการ
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงาน 

 
  ในการศึกษาถึงปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับ 

การรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังต่อไปนี้  

  1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

  2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  4. การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 

  5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

  ตามขอบเขตของการด าเนินงานจ าแนกการส ารวจข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริโภค 

และ 2) กลุ่มผู้ประกอบการ  

  ทั้งนี้ เนื่องจากจ านวนประชากรไม่คงที่ ดังนั้น การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงค านวณด้วย

วิธีการของ Cochran (1963) โดยก าหนดจ านวนตัวอย่างกลุ่มผู้บริโภค ณ ระดับความเชื่อม่ัน 99%  

ค่าความคลาดเคลื่อน ±10% และกลุ่มผู้ประกอบการ ณ ระดับความเชื่อม่ัน 90% ค่าความคลาดเคลื่อน ±15% 

ซ่ึงมีรายละเอียดของการแบ่งกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามกลุ่มประเภทการส ารวจ ดังแสดงในตารางที่ 3.1 

  อนึ่ง การก าหนดจ านวนตัวอย่างของ 2 กลุ่ม ณ ระดับความเชื่อม่ันที่แตกต่างกันเนื่องจากข้อจ ากัด

ด้านงบประมาณการส ารวจข้อมูล 
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ตารางท่ี 3.1 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรับศึกษาค่าเฉลี่ยของประชากร ณ ระดับความเชื่อม่ัน ร้อยละ 99 95 

และ 90 เม่ือยอมให้ความคลาดเคลื่อน (E) ของการประมาณค่าสัดส่วนเกิดขึ้นได้ในระดับ ±5 ±10 และ ±15% 

ของค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  

ระดับความเชื่อมั่น ระดับความเชื่อมั่น ระดับความเชื่อมั่น ระดับความเชื่อมั่น 
ความคลาดเคลือ่น (E) 

ประชากร 
±5% ±10% ±15% ±5% ±10% ±15% ±5% ±10% ±15% 

100 97 90 80 94 80 64 92 73 55 
200 189 164 133 178 133 94 169 115 75 
300 277 225 171 253 171 112 235 143 86 
500 439 321 222 381 222 131 343 176 97 
700 586 394 255 487 255 142 426 196 103 

1,000 783 474 286 615 286 151 521 214 108 
1,500 1,059 563 316 774 316 159 631 230 112 
2,000 1,286 621 333 889 333 163 705 240 114 
2,500 1,475 662 345 976 345 166 759 246 115 
3,000 1,636 692 353 1,043 353 168 799 250 116 
3,500 1,775 716 359 1,098 359 169 831 253 117 
4,000 1,895 735 364 1,143 364 170 856 255 117 
4,500 2,000 750 367 1,180 367 171 877 257 118 
5,000 2,093 763 370 1,121 370 172 894 258 118 
6,000 2,250 783 375 1,263 375 173 922 260 119 
7,000 2,377 797 378 1,302 378 173 942 262 119 
8,000 2,483 809 381 1,333 381 174 959 263 119 
9,000 2,571 818 383 1,358 383 174 971 263 119 
10,000 2,647 826 385 1,379 385 175 982 265 120 
15,000 2,903 849 390 1,446 390 176 1,015 267 120 
20,000 3,051 861 392 1,481 392 176 1,033 269 120 
30,000 3,214 874 395 1,519 395 177 1,051 270 121 
50,000 3,359 884 397 1,550 397 177 1,066 271 121 
70,000 3,424 889 398 1,564 398 177 1,072 271 121 
100,000 3,475 892 398 1,575 398 177 1,077 272 121 

∞ 3,600 900 400 1,600 400 178 1,089 272 121 
ท่ีมา: Cochran, W. G. (1963). Sampling Techniques, 2nd Ed., New York: John Wiley and Sons, Inc. 
 

  ทั้งนี้ รายละเอียดของการแบ่งกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามกลุ่มประเภทของการส ารวจแสดงดังนี้ 
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  3.1.1 กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค จ านวน 912 ตัวอย่าง โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคจ าแนกตามกลุ่ ม

สุขภาพตามกลุ่มวัยออกเป็น 3 กลุ่ม โดยจ านวนตัวอย่างสอดรับและเป็นไปตามสัดส่วนประชากรจริง ดังนี้ 

   1)  กลุ่มวัยรุ่น คือ กลุ่มประชากรอายุ 15-21 ปี จ านวน 156 ตัวอย่าง (ร้อยละ 16.67) 

   2)  กลุ่มวัยท างาน คือ กลุ่มประชากรอายุ 22-59 ปี จ านวน 585 ตัวอย่าง (ร้อยละ 64.14) 

   3)  กลุม่ผู้สูงอายุ คือ กลุ่มประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 171 ตัวอย่าง (ร้อยละ 18.75) 

   อนึ่ง ตามหลักเกณฑ์การก าหนดกลุ่มวัยของกระทรวงสาธารณสุข ได้จ าแนกกลุ่มวัยเป็น  

5 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มเด็กปฐมวัย (0-5 ปี) 2) กลุ่มวัยเรียน (5–14 ปี) 3) กลุ่มวัยรุ่น (15–21 ปี)  

4) กลุ่มวัยท างาน (15–59 ปี) และ 5) กลุ่มผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) แต่เนื่องจากการศึกษานี้มุ่งเน้นการส ารวจ

ความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ดังนั้น การส ารวจจึงมุ่งเน้น  

ในกลุ่มวัยที่สามารถตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพได้ด้วยตนเองเท่านั้น กล่าวคือ พิจารณาเฉพาะกลุ่มวั ยรุ่น  

กลุ่มวัยท างาน และกลุ่มผู้สูงอายุ  
    

  3.1.2 กลุ่มผู้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพรวม 5 ผลิตภัณฑ์ จ านวน 121 ตัวอย่าง  

โดยสัดส่วนจ านวนตัวอย่างสอดรับ และเป็นไปตามสัดส่วนจ านวนผู้ประกอบการทั้ง 5 ผลิตภัณฑ์ ดังนี้  

   1) ยา จ านวน 30 ตัวอย่าง (ร้อยละ 25.00) 

   2) อาหาร จ านวน 30 ตัวอย่าง (ร้อยละ 25.00) 

   3) เครื่องมือแพทย์ จ านวน 7 ราย (ร้อยละ 5.00)  

    4) เครื่องส าอาง จ านวน 30 ตัวอย่าง (ร้อยละ 25.00)  

    5) วัตถุอันตราย จ านวน 24 ตัวอย่าง (ร้อยละ 20.00)  

  อย่างไรก็ตาม ในการส ารวจข้อมูลได้จ าแนกจ านวนประชากรของประเทศตามแหล่งพักอาศัยออกเปน็ 

5 ภาค และกรุงเทพมหานคร คัดเลือกจังหวัดตัวแทนของเขตสุขภาพที่ครอบคลุมทั้ง 12 เขตสุขภาพ  

เขตสุขภาพละ 1 จังหวัด จ านวนรวม 12 จังหวัด รวมทั้งได้ก าหนดจ านวนตัวอย่างจ าแนกเป็นในเขตเทศบาล และ

นอกเขตเทศบาล ขณะที่กรุงเทพมหานครจ าแนกเป็นพ้ืนที่ชั้นใน ชั้นกลาง และชั้นนอก  
 

3.2 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยเพ่ือใช้ในการศึกษาถึงปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไ ด้รับ

การรับรองจาก อย. โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 8 ตอน ประกอบด้วย  
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  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปที่เก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้บริโภค 

เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ เขตที่พักอาศัย ซ่ึงมีลักษณะเป็น 

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ที่เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-end Questions) ให้เลือกตอบ

เพียงค าตอบเดียว ได้แก่ 

- แบบสอบถามที่มีค าตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) และให้เลือกตอบข้อ 

ที่ เป็นจริงที่สุด จ านวน 1 ข้อ  ได้แก่  เพศ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal scale)  

- แบบสอบถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) และให้เลือกค าตอบ

ข้อที่ตรงกับความเป็นจริงที่สุด โดยค าถามแต่ละข้อแสดงประเภทของข้อมูล ดังนี้  

 อายุ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal scale)    

 ระดับการศึกษาสูงสุด เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ ( Ordinal 

scale)  

 อาชีพ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)  

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal scale)  

 เขตทีพั่กอาศัย เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)  

  

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามทีเ่ก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพและคุณค่าตราสินค้า ได้แก่  

- การพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินค้า พฤติกรรมการเลือกซ้ือ การพิจารณาฉลาก  

- การตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand awareness) ซ่ึงเป็นการวัดคุณค่าตราสินค้า โดยหมายถึง

เครื่องหมาย อย. และวัดจากการรู้จัก การจดจ าได้ และการระลึกได้  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามทีเ่ก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) ได้แก่  

- ปัจจัยก าหนดพฤติกรรมผู้บริโภค 

o ปัจจัยภายใน หรือปัจจัยด้านจิตวิทยาซ่ึงเก่ียวข้องกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค เช่น  

 การรับรู้ (Perception)  

 การเรียนรู้ (Learning)  

 ความต้องการและแรงจูงใจ (Needs and Motives)  

 ความปรารถนา เกิดความต่ืนตัวและพลังที่จะกระท าสิ่งต่างๆ เพ่ือให้บรรลุสิ่งที่

ต้องการนั้น 
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 บุคลิกภาพ (Personality)  

 ทัศนคติ (Attitude)  

 ค่านิยมและวิถีชีวิต (Values and Lifestyles)  

o ปัจจัยภายนอก คือ สภาพแวดล้อมภายนอกตัวผู้บริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การบริโภคทั้งด้านสังคมวัฒนธรรม และด้านธุรกิจ เช่น 

 ด้านสังคมวัฒนธรรม เช่น ครอบครัว (Family) กลุ่มอ้างอิง (Reference 

Group) วัฒนธรรม (Culture) และชั้นทางสังคม (Social Class)  

 ด้านธุรกิจ เช่น ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย  

  ตอน ท่ี  4 เป็นแบบสอบถา มที่เ ก่ีย ว กับควา มเชื่ อ ม่ัน ต่อตรา สิน ค้า ทั้ง ด้า นคุณภา พ แล ะ 

ความปลอดภัย ซ่ึงถูกก าหนดจากปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ ความเมตตากรุณา และความซ่ือสัตย์  

  ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามที่ เก่ียวกับความภักดีต่อตราสินค้า  เช่น พฤติกรรมการบอกต่อ  

ความต้ังใจซ้ือ ความอ่อนไหวต่อราคา และพฤติกรรมการร้องเรียน 

  ตอนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามที่เก่ียวกับความคุ้มค่า โดยพิจารณาประเด็นด้านความคุ้มค่าต่อเ งิน  

ที่จ่าย ต่อเวลาที่ใช้ในการซ้ือ ต่อเวลาที่แสดงผลจากการบริโภค และต่อความปลอดภัยจากการบริโภค 

  ตอนท่ี 7 เป็นประสบการณ์อาการเนื่องจากการแพ้ที่ เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับ

เครื่องหมาย อย. จ าแนกรายประเภท 

  ตอนท่ี 8 เป็นข้อเสนอแนะต่อการสร้างความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยเป็นค าถาม

ปลายเปิด (Open-ended Response Question) 
 

  ทั้งนี้ แบบสอบถามในส่วนที่ 2 - 6 เป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) แบบวิธี

มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Summary Rating Method: the Likert Scale) โดยการให้คะแนน 

แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 

ระดับคะแนน หมายถึง 

1 น้อยที่สุด 

2 น้อย 

3 ปานกลาง 

4 มาก 

5 มากที่สุด 
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  คณะผู้วิจัยใช้สูตรการค านวณระดับการให้คะแนนค่าเฉลี่ยตามความกว้างของอันตรภาคชั้น (กัลยา  

วานิชย์บัญชา, 2545) ดังนี้  

0.8
5

15
จ านวนชั้น

ำสุดที่มคีา่ต่ระดับคะแนน - งสุดที่มคีา่สูระดับคะแนน
  น ันตรภาคชั้ความกว้างอ








 

  จะได้เกณฑ์การประเมินผลดังนี้  

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความคิดเห็นเชิงบวกน้อยที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความคิดเห็นเชิงบวกน้อย  

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความคิดเห็นเชิงบวกปานกลาง  

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความคิดเห็นเชิงบวกมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นเชิงบวกมากที่สุด  

    

  นอกจากนี้ หลังจากการสร้างแบบสอบถามได้แล้วเสร็จ คณะผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลอง 

(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ราย เพ่ือหาค่าความเชื่อม่ัน ( Reliability of the Test) โดยใช้วิธ ี

หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาช (Alpha Cronbach Coefficient) ซ่ึงค่าอัลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงร ะดับ 

ความคงที่ของค าถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 10   ซ่ึงค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 มากแสดงว่ามีความเชื่อม่ันสูง 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 

  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์ การส ารวจข้อมูลในพ้ืนที่ การจัดสัมมนา  

เชิงปฏิบัติการ และการสอบถาม แสดงดังนี้ 

1) การสัมภาษณ์ จ าแนกการด าเนินการเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

1.1) การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของ อย. จ านวน 5 ราย 

1.2) การสัมภาษณ์เจ้าของสถานประกอบการ จ านวน 10 ราย ประกอบด้วย 

1.2.1) ยา 3 ราย 

1.2.2) อาหาร 3 ราย 

1.2.3) เครื่องมือแพทย์ 1 ราย 
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1.2.4) เครื่องส าอาง 2 ราย 

1.2.5) วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน 1 ราย 

2) การส ารวจข้อมูลในพ้ืนท่ี จ านวนทั้งสิ้น 6 พ้ืนที่ โดยการคัดเลือกจังหวัดที่ เป็นตัวแทนของ

เขตสุขภาพ ประกอบด้วย 

2.1) ภาคเหนือ: ครอบคลุมเขตบริการสุขภาพที่ 1 และ ที่ 2 จังหวัดตัวอย่าง ได้แก่ จังหวัด

เชียงราย และพิษณุโลก 

2.2) ภาคกลาง: ครอบคลุมเขตบริการสุขภาพที่ 3 ที่ 4 และ ที่ 5 จังหวัดตัวอย่าง ได้แก่ 

จังหวัดชัยนาท พระนครศรีอยุธยา และนครปฐม 

2.3) ภาคตะวันออก: ครอบคลุมเขตบริการสุขภาพที่ 6 จังหวัดตัวอย่าง ได้แก่ จังหวัดชลบุรี 

2.4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: ครอบคลุมเขตบริการสุขภาพที่ 7 ที่ 8 ที่ 9 และ ที่ 10 

จังหวัดตัวอย่าง ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น อุดรธานี นครราชสีมา และอุบลราชธานี  

2.5) ภาคใต้: ครอบคลุมเขตบริการสุขภาพที่ 11 และ ที่ 12 จังหวัดตัวอย่าง ได้แก่ จังหวัด

สุราษฎร์ธานี และพัทลุง 

2.6) กรุงเทพมหานคร: พ้ืนที่ชั้นใน ชั้นกลาง และชั้นนอก 
   

3) การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ จ านวนรวมทั้งสิ้น 7 ครั้ง ประกอบด้วย 

3.1) การจัดสัมมนาระดมความคิดเห็นจากภาคส่วนที่เก่ียวข้อง จ านวน 6 ครั้ง ประกอบด้วย  

 ภาคเหนือ: จังหวัดเชียงราย  

 ภาคกลาง: จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ภาคตะวันออก: จังหวัดชลบุรี 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: จังหวัดอุดรธานี 

 ภาคใต้: จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 กรุงเทพมหานคร: กรุงเทพมหานคร  

 ทั้งนี้ มีผู้เข้าร่วมการสัมมนารวมครั้งละ 20-40 คน  

3.2) การสัมมนาน าเสนอผลการศึกษาจ านวน 1 ครั้ง โดยมีผู้เข้าร่วมการสัมมนารวม

ประมาณ 30 คน 
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4) การสอบถาม จ าแนกการสอบถามเป็น 2 ประเภท จ านวนรวม 1,033 ตัวอย่าง 

ประกอบด้วย 

4.1) การสอบถามผู้บริโภค จ านวน 912 ตัวอย่าง 

4.2) การสอบถามผู้ประกอบการ จ านวน 121 ตัวอย่าง 
 

 3.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 

  การศึกษา รวบรวม ทบทวน และวิเคราะห์ข้อมทุติยภูมิที่เก่ียวข้อง  
 

3.4 การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษา คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการน าแบบสอบถามที่ได้รับค าตอบแล้วมาวิเคราะห์ข้อมูลโดย ใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ และมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) เป็นการรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการท าการตรวจสอบ

ความถูกต้องและสมบรูณ์ของแบบสอบถาม  

2. การลงรหัส (Coding) เป็นการน าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้ก าหนด 

ไว้ล่วงหน้า 

3. การประมวลผลข้อมูล เป็นการน าข้อมูลที่ได้ลงรหัสแล้วมาท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

สถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 

3.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการน าแบบสอบถามที่ได้ไปประมวลผลคณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ทางสถิติ ดังนี้  

  3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการรายงานข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

ของผู้ตอบแบบสอบถาม แจกแจงข้อมูลและค่าที่ได้เป็นค่าร้อยละ (Percentage) แบบสอบถามในส่วนที่ 2 - 6 

เป็นแบบสอบถามแสดงระดับความคิดเห็นแบบ Likert’s Scale จะรายงานข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3.5.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการรายงานข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา ซ่ึงจะใช้วิธีในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 2 วิธี คือ 

1) การหาค่าสถิติสหสัมพันธ์ อย่า งง่า ย Pearson Correlation (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใช้ในการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว ทีเ่ป็นอิสระต่อกันทีละตัว มีระดับ

การวัดของข้อมูลในระดับอันตรภาค (Interval scale) โดยใช้สูตรดังนี้ (กัลยา วานิชย์ปัญชา, 2544)  
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เม่ือ 
XYr   แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  

 X   แทน    ผลรวมของคะแนน X  

Y   แทน  ผลรวมของคะแนน Y  


2X   แทน    ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตัวยกก าลังสอง  


2Y   แทน    ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตัวยกก าลังสอง  

 XY   แทน    ผลรวมของผลคูณระหว่าง X และ Y ทุกคู่  

n   แทน    จ านวนคน หรือกลุ่มตัวอย่าง  

อนึ่ง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1.00 ถึง +1.00 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม คือ ถ้า X เพ่ิม Y 

จะลด แต่ถ้า X ลด Y จะเพ่ิม  

2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศเดียวกัน คือ ถ้า X เพ่ิม Y จะเพ่ิม 

แต่ถ้า X ลด Y จะลดด้วย  

3. ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และ 

มี ความสัมพันธ์กันมาก  

4. ค่า r เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิ ศทา งตร งกันข้าม แล ะ 

มี ความสัมพันธ์กันมาก  

5. ถ้า r เท่ากับ 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กัน  

6. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย  

  เกณฑ์การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ แสดงดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541)    

ค่าความสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ 

0.00   ไม่มีความสัมพันธ์เลย      

0.01 – 0.30   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 

0.31 – 0.70   มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง      

0.71 – 0.90   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

0.91 – 1.00   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 

 



รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 
โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

3-10      ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

2) การวิเคราะห์เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยใช้วิธีการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis: MRA) คือการศึกษาว่าปัจจัยใดที่มีความสัมพันธ์ต่อความเชื่อม่ันของผู้บริโภคต่อ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

จ านวนหนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ต้ังแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป โดยสามารถเขี ยน 

ให้อยู่ในสมการเชิงเส้นตรง ได้ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) 
 

kk XbXbXbbY  ...22110
 

เม่ือ Y   คือ  ตัวแปรตาม (Dependent variable) เช่น ความเชื่อม่ันของ 

   ผู้บริโภค ต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ หรือความไว้วางใจ  

kXX ,...,1
 คือ ตัวแปรอิสระ (Independent variable) เช่น ตัวแปรด้านลักษณะ

 ประชากรศาสตร์ ตัวแปรด้านปัจจัยภายนอก ตัวแปรด้านจิตวิทยา 

  ตัวแปรด้านสังคมและวัฒนธรรม และอ่ืนๆ 

   kbb ,...,0  คือ ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย 

   k   คือ จ านวนของตัวแปรอิสระ  
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บทท่ี 4 

สถานการณ์ความเชื่อมั่นของผู้บริโภค 

ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 ตามขอบเขตการด าเนินงานโครงการส ารวจความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับ

การรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ือค้นหาปัจจัย

ส าคัญที่มีผลต่อความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ และเพ่ือศึกษาความคุ้มค่าของการบริโภค

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ จึงน าไปสู่วิธีการด าเนินงานผ่านการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการส ารวจข้อมูล

ภาคสนามทั้ง จากทั้งกลุ่มผู้ประกอบการและกลุ่มผู้บริโภค โดยครอบคลุมพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร และ 

ทุกภูมิภาคของประเทศ อีกทั้งได้จ าแนกพ้ืนที่ตามเขตสุขภาพรวมจ านวน 12 พ้ืนที่ และคัดเลือกจังหวัดที่ เป็น

ตัวแทนของเขตสุขภาพ ดังนี้ 
  

1) เขตสุขภาพที่ 1 ได้แก่ จังหวัดเชียงราย  

2) เขตสุขภาพที่ 2 ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก  

3) เขตสุขภาพที่ 3 ได้แก่ จังหวัดชัยนาท 

4) เขตสุขภาพที่ 4 ได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

5) เขตสุขภาพที่ 5 ได้แก่ จังหวัดนครปฐม 

6) เขตสุขภาพที่ 6 ได้แก่ จังหวัดชลบุรี 

7) เขตสุขภาพที่ 7 ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น 

8) เขตสุขภาพที่ 8 ได้แก่ จังหวัดอุดรธานี 

9) เขตสุขภาพที่ 9 ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา 

10) เขตสุขภาพที่ 10 ได้แก่ จังหวัดอุบลราชธานี 

11) เขตสุขภาพที่ 11 ได้แก่ จังหวัดสุราษฏร์ธานี 

12) เขตสุขภาพที่ 12 ได้แก่ จังหวัดพัทลุง 

 

อนึ่ง ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จสิ้น จึงด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการส ารวจ 

ตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดเป็น 6 ส่วน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) พฤติกรรม

การซ้ือและคุณค่าตราสินค้า 3) พฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) 4) ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุ ขภาพ 
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ที่ได้รับการรับรองจาก อย. 5) ความภักดีต่อเครื่องหมาย อย. และ 6) ประสบการณ์อาการเนื่องจากการแพ้ 

ที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับเครื่องหมาย อย.  
  

อย่างไรก็ตาม การส ารวจความเชื่อม่ันฯ ได้ก าหนด เป้าหมายตัวอย่างของการส ารวจข้อมูลรวม  

912 ตัวอย่าง ใน 13 พ้ืนที่ (12 เขตสุขภาพ และกรุงเทพมหานคร) อีกทั้งได้ก าหนดจ านวนตัวอย่างที่ เท่ากัน 

กล่าวคือ 1) จังหวัดตัวแทนเขตสุขภาพ จ านวน 70 ตัวอย่าง 2) ตามเขตสุขภาพ สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจ าแนก

ตามอายุเป็น 3 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มวัยรุ่น จ านวน 12 ตัวอย่าง 2. กลุ่มวัยท างาน จ านวน 45 ตัวอย่าง และ  

3. กลุ่มผู้สูงอายุ จ านวน 13 ตัวอย่าง (รายละเอียดดังตารางที่ 4.1) 3) กรุงเทพมหานคร จ านวน 72 ตัวอย่าง 

และ 4) สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของกรุงเทพมหานครจ าแนกตามพ้ืนที่ชั้นใน ชั้นนอก ชั้นกลาง และตามกลุ่มอายุ

เป็น 3 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มวัยรุ่น จ านวน 4 ตัวอย่าง 2. กลุ่มวัยท างาน จ านวน 15 ตัวอย่าง และ 3. กลุ่มผู้ สูงอายุ 

จ านวน 5 ตัวอย่าง อนึ่ง เม่ือการส ารวจข้อมูลเสร็จสิ้น ปรากฏว่าในภาพรวมการตอบกลับของแบบสอบถาม

สูงกว่าเป้าหมายคิดเป็น ร้อยละ 121.49 กล่าวคือ แบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับมีจ านวนรวมทั้ งสิ้น 

1,108 ตัวอย่าง จากเป้าหมาย 912 ตัวอย่าง ทั้งนี้ เม่ือจ าแนกตามรายกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 1) กลุ่มวัยรุ่น 

ได้รับแบบสอบถามตอบกลับทั้งสิ้น 177 ตัวอย่าง จากเป้าหมาย 156 ตัวอย่าง หรือคิดเป็น ร้อยละ 113.46 

2) กลุ่มวัยท างาน ได้รับแบบสอบถามตอบกลับทั้งสิ้น 733 ตัวอย่าง จากเป้าหมาย 585 ตัวอย่าง หรือคิดเป็น 

ร้อยละ 125.30 และ 3) กลุ่มผู้สูงอายุ ได้รับแบบสอบถามตอบกลับทั้งสิ้น 198 ตัวอย่าง จากเป้าหมาย  

171 ตัวอย่าง หรือคิดเป็น ร้อยละ 115.79 (รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 4.1)     
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนเป้าหมายและการตอบกลับของการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

ภาค เขตสุขภาพ 
จ านวนตัวอย่างจ าแนกตามกลุ่มวัย 

รวม 
วัยรุ่น วัยท างาน ผู้สูงอายุ 

เป้าหมาย การตอบกลับ เป้าหมาย การตอบกลับ เป้าหมาย การตอบกลับ เป้าหมาย การตอบกลับ 
เหนือ เขตสุขภาพท่ี 1 12 12 45 53 13 14 70 79 

เขตสุขภาพท่ี 2 12 16 45 47 13 13 70 76 
ภาคกลาง เขตสุขภาพท่ี 3 12 13 45 46 13 15 70 74 

เขตสุขภาพท่ี 4 12 14 45 62 13 15 70 91 
เขตสุขภาพท่ี 5 12 12 45 49 13 14 70 75 

ภาคตะวันออก เขตสุขภาพท่ี 6 12 13 45 45 13 14 70 72 
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

เขตสุขภาพท่ี 7 12 12 45 59 13 14 70 85 
เขตสุขภาพท่ี 8 12 12 45 48 13 13 70 73 
เขตสุขภาพท่ี 9 12 16 45 64 13 26 70 106 
เขตสุขภาพท่ี 10 12 12 45 48 13 15 70 75 

ภาคใต้ เขตสุขภาพท่ี 11 12 13 45 78 13 15 70 106 
เขตสุขภาพท่ี 12 12 13 45 45 13 14 70 72 

กรุงเทพฯ ช้ันใน 4 7 15 42 5 5 24 54 
ช้ันกลาง 4 6 15 20 5 5 24 31 
ช้ันนอก 4 6 15 27 5 6 24 39 

รวม 
(ร้อยละของการตอบกลับ 

เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมาย) 

156 177 
(113.46) 

585 733 
(125.30) 

171 198 
(115.79) 

912 1,108 
(121.49) 
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ภาพท่ี 4.1 สัดส่วนเป้าหมายและการตอบกลับของการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
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เป ้าหมาย การตอบกลับ ร้อยละ

หน่วย: ตัวอย่าง และร้อยละ 
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รายงานการศึกษาวิเคราะห์ในบทนี้จ าแนกผลการศึกษาตามกรอบแนวคิด และรูปแบบการสอบถาม

เป็น 6 ส่วน ประกอบด้วย  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการซ้ือและคุณค่าตราสินค้า 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) 

ส่วนที่ 4 ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

ส่วนที่ 5 ความภักดีต่อเครื่องหมาย อย. 

ส่วนที่ 6 ประสบการณ์อาการเนื่องจากการแพ้ที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับเครื่องหมาย 

อย. จ าแนกรายประเภทผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ทั้งนี้ การรายงานผลในรายประเด็นแสดงได้ดังนี้ 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การประมวลผลส่วนข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกเป็น 8 ประเด็น ประกอบด้วย  

1) เขตที่อยู่อาศัย 2) เพศ 3) สถานภาพการสมรส 4) ระดับการศึกษาสูงสุด 5) อาชีพ 6) ลักษณะครอบครัว 

7) จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ 8) รายได้  

 ประเด็นด้านเขตที่อยู่อาศัยจ าแนกการพิจารณาเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) เขตสุขภาพที่ 1-12 จ าแนกเป็น 

ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล ในสัดส่วนที่ เท่ากัน แต่เนื่องจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

ได้จ านวนที่เกินกว่าเป้าหมายที่ก าหนด ดังนั้น ในภาพรวมของประเทศ พบว่า สัดส่วนเขตที่อยู่อาศัยที่ได้จาก

การส ารวจเป็นในเขตเทศบาล ร้อยละ 52.24 และนอกเขตเทศบาล ร้อยละ 47.76 และ 2) กรุงเทพมหานคร 

จ าแนกเป็นพ้ืนที่ชั้นใน ชั้นกลาง และชั้นนอก ในสัดส่วนทีเ่ท่ากัน 

 ประเด็นด้านเพศ ในภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 60.74 เป็นเพศหญิง รองลงมา คือเพศชาย  

ร้อยละ 38.45 และเพศทางเลือก ร้อยละ 0.81 

 ประเด็นด้านสถานภาพการสมรส พบว่า สถานภาพสมรส และสถานภาพโสดมีสัดส่วนที่ใกล้เคียง กัน 

คือ ร้อยละ 47.83 และ 43.77 ตามล าดับ ในขณะที่ ร้อยละ 8.39 มีสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย 

 ประเด็นด้านระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี/ปวส. (ร้อยละ 42.87) รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. (ร้อยละ 22.83)  

ในขณะที่ระดับการศึกษาที่ประชากรตัวอย่างตอบน้อยที่สุด คือ ระดับต่ ากว่าประถมศึกษา (ร้อยละ 2.71)  
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 ประเด็นด้านอาชีพ พบว่า อาชีพที่ประชากรตัวอย่างตอบมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ 1) อาชีพค้าขาย/

ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 27.71) 2) นักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 21.48) และ 3) พนักงานองค์การภาคเอกชน 

(ร้อยละ 15.16) ในขณะที่ อาชีพพนักงานองค์การภาครัฐเป็นอาชีพที่มีผู้ให้ค าตอบน้อยที่สุด (ร้อยละ 4.06)  

 ประเด็นด้านลั กษณะครอบครั ว  ในภาพรวมของประเทศ พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 70.85  

เป็นครอบครัวเด่ียว ในขณะที่ ร้อยละ 29.15 เป็นครอบครัวขยาย 

 ประเด็นด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัวจ าน วน  

4-5 คน (ร้อยละ 43.23) รองลงมา คือ จ านวนสมากชิก 2-3 คน (ร้อยละ 35.02) 

 ประเด็นด้านรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายไ ด้ในช่วง ต่ า กว่า 15,000 บาท/เดือน  

(ร้อยละ 42.33) รองลงมา คือ มีรายได้ในช่วง 15,000 – 20,000 บาท/เดือน (ร้อยละ 20.31) ในขณะที่ ช่วงรายได้ 

20,001 – 25,000 บาท/เดือน และช่วงรายได้มากกว่า 35,000 บาท/เดือนมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ  

ร้อยละ 12.09 และ ร้อยละ 11.82 ตามล าดับ 
 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือและคุณค่าตราสินค้า 

การพิจารณาประเด็นด้านพฤติกรรมการซ้ือและคุณค่าตราสินค้าจ าแนกการพิจารณาเป็น 2 ส่วน 

ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมการซ้ือ และ 2) คุณค่าของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

ประเด็นด้านพฤติกรรมการซ้ือได้ด าเนินการภายใต้กรอบการพิจารณาใน 8 ประเด็น คือ 1) พฤติกรรม

การซ้ือ (ซ้ือเอง/ไม่ได้ซ้ือเอง) 2) ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผู้บริโภคเคยซ้ือ 3) ความถี่ในการซ้ือ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 4) ปัจจัยที่ มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ 5) การพิจารณาฉลากสินค้าก่อน 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ (พิจารณาหรือไม่) 6) รูปแบบการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 7) รูปแบบการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพในครั้งแรก และ 

8) สิ่งที่ผู้บริโภคพิจารณาบนฉลากสินค้าก่อนการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภา พ โดยการรายงานผลการส าร วจ

แสดงได้ดังนี้ 

  1) พฤติกรรมการซ้ือ (ซ้ือเอง/ไม่ได้ซ้ือเอง) พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมซ้ือผลิตภัณฑ์

สุขภาพเอง (ร้อยละ 83.41) นอกนั้นไม่ได้ซ้ือเอง (ร้อยละ 16.59) 

  2)  ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผู้บริโภคเคยซ้ือส่วนใหญ่ คือ ผลิตภัณฑ์ประเภทอา หาร 

รองลงมา คือ เครื่องส าอาง และยารักษาโรค ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ส่วนล าดับที่ 4 คือ 

วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน และล าดับสุดท้าย คือ เครื่องมือแพทย์ 

  3)  ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ  พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร

มากที่สุด เฉลี่ย 40.61 ครั้ง/คน/ปี รองลงมาคือ เครื่องส าอาง 16.49 ครั้ง/คน/ปี และล าดับที่ 3 



รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 
โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย            4-7  

คือ วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน 11.68 ครั้ง/คน/ปี ส่วนผลิตภัณฑ์ยารักษาโรคและเครื่องมือ

แพทย์ปรากฏความถี่ ของการซ้ือที่ใกล้เคียงกัน คือ จ านวนเฉลี่ย 9.12 ครั้ง/คน/ปี และ  

8.39 ครั้ง/คน/ปี ตามล าดับ 

  4)  ปัจจัยที่ มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ คณะผู้วิจัยได้ก าหนดปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อ 

การเลือกซ้ือรวมทั้งสิ้น 5 ปัจจัย ได้แก่ 4.1) ราคาผลิตภัณฑ์ 4.2) รายได้ 4.3) การโฆษณา/ 

การส่งเสริมการขาย 4.4) คุณภาพ และ 4.5) การรับรู้/การบอกต่อ ในภาพรวม พบว่า ปัจจัยที่มี

ผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพของผู้บริโภคมากที่ สุด คือ ปัจจัยด้านคุณภาพ  

(3.96 คะแนน) รองลงมาคือ ราคาผลิตภัณฑ์  และรายได้ของผู้บริโภค (3.51 คะแนน) โดย 

สองล าดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านการโฆษณา/การส่งเสริมการขาย และการรับรู้/การบอกต่อ 

(2.28 และ 2.18 คะแนน ตามล าดับ) 

  5)  การพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ (พิจารณาหรือไม่) พบว่า 

ผู้บริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพเองจะพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

สุขภาพ (ร้อยละ 97.98) 

  6)  รูปแบบการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ จ าแนกประเภทของ

การพิจารณาฉลากออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) อ่านโดยละเอียด 2) อ่านผ่าน/ 

อ่านไม่ละเอียด และ 3) ไม่อ่าน  ในภาพรวม พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่อ่านฉลากสินค้า 

โดยละเอียด (ร้อยละ 61.65) ในขณะที่  ร้อยละ 36.41 อ่านผ่าน/อ่านไม่ละเอียด และ  

ร้อยละ 1.94 ไม่อ่าน 

  7)  รูปแบบการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพในครั้งแรก จ าแนก 

การพิจารณาเป็น 3 รูปแบบ คือ 1) อ่านฉลากโดยละเอียด 2) อ่านผ่าน/อ่านไม่ละเอียด และ  

3) ไม่อ่าน ในภาพรวม พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะอ่านฉลากสินค้าโดยละเอียด (ร้อยละ 78.64) 

รองลงมา คือ อ่านผ่าน/อ่านไม่ละเอียด (ร้อยละ 18.33) และ ไม่อ่าน (ร้อยละ 3.03) 

  8)  สิ่งที่ผู้บริโภคพิจารณาบนฉลากสินค้าก่อนการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ประกอบด้วย  

8.1) เครื่องหมาย อย. หรือเลขอนุญาตที่ก าหนดโดย อย. 8.2) น้ าหนักสุทธิ หรือปริมาตรสุทธิ 

8.3) ยี่ห้อผลิตภัณฑ์ 8.4) ส่วนประกอบที่ส าคัญโดยประมาณของผลิตภัณฑ์สุขภาพ 8.5) ข้อมูล

โภชนาการ เช่น ปริมาณแคลอรี่ 8.6) วันที่ผลิต หรือวันหมดอายุ 8.7) ชื่อที่อยู่ของผู้ผลิต หรือ

สถานที่ผลิต และ 8.8) รายละเอียดอ่ืนๆ เช่น ค าแนะน าในการเก็บรักษา ค าเตือน ในภาพรวม 

พบว่า สิ่งที่ผู้บริโภคพิจารณาบนฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพมากที่ สุด  
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คือ เครื่องหมาย อย. หรือเลขอนุญาตที่ก าหนดโดย อย. รองลงมา คือ วันที่ผลิต หรือวันหมดอายุ  

และยี่ห้อผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ โดยสิ่งที่ผู้บริโภคพิจารณาบนฉลากสินค้าน้อยที่สุด คือ ชื่อที่อยู่

ของผู้ผลิต 
 

  นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณาในประเด็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก 

อย. ตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดใน 2 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ 1) ประเภทเครื่องหมายรับรองของ อย. ที่ผู้บริโภค

รู้จัก และ 2) การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้นของผู้บริโภค ในภาพรวม พบว่า 

ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผู้บริโภครู้จักเครื่องหมายรับรองของ อย. มากที่สุดคือ อาหาร รองลงมา คือ 

ยารักษาโรค ซ่ึงใกล้เคียงกับเครื่องส าอาง และล าดับถัดไป คือ วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน โดยเครื่องมือ

แพทย์เป็นล าดับสุดท้าย ส่วนประเด็นการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น 

ของผู้บริโภค ปรากฏว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ ได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น  

(ร้อยละ 89.21) 
 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) 

  การพิจารณาประเด็นด้านพฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) สามารถจ าแนกการพิจารณา

โดยการให้คะแนนความเห็นด้วยในระดับ 1-5 คะแนน (น้อยที่สุด-มากที่สุด) รวมทั้งสิ้น 7 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการขาย 5) ด้านภาพลักษณ์

ของ อย. 6) ด้านสังคมและวัฒนธรรม และ 7) ด้านจิตวิทยา โดยผลการส ารวจความเชื่อม่ันในประเด็นย่อยทั้ง 

7 ด้าน แสดงดังนี้ 

  1)  ด้านผลิตภัณฑ์ พิจารณาใน 3 ประเด็นย่อย พบว่า คือ 1.1) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรอง

จาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ (3.72 คะแนน) 1.2) ผลิตภัณฑ์สุขภาพทีไ่ด้รับการรับรอง

จาก อย. มีมาตรฐานในการผลิต (3.76 คะแนน) และ 1.3) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรอง

จาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย (3.85 คะแนน) ดังนั้น ภาพรวมของความเห็นด้วย

ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก (3.78 คะแนน) 

  2)  ด้านราคา พิจารณาใน 2 ประเด็นย่อย พบว่า 2.1) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

ท าให้สามารถเลือกซ้ือได้โดยไม่ต้องค านึงถึงราคา (3.16 คะแนน) และ 2.2) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่

ได้รับการรับรองจาก อย. มีคุณภาพคุ้มค่ากับราคา (3.42 คะแนน) ดังนั้น ภาพรวมของ

ความเห็นด้วยด้านราคาอยู่ในระดับมาก (3.60 คะแนน) 



รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 
โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย            4-9  

  3)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พิจารณาใน 2 ประเด็นย่อย พบว่า 3.1) ผลิตภัณฑ์สุขภา พ 

ที่ได้รับการรับรองจาก อย. มีช่องทางในการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย (3.68 คะแนน) และ 

3.2) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. สามารถหาซ้ือได้อย่างส ะด วก  

(3.80 คะแนน) ดังนั้น ภาพรวมของความเห็นด้วยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก 

(3.74 คะแนน) 

  4)  ด้านการส่งเสริมการขาย พิจารณาใน 4 ประเด็นย่อย พบว่า 4.1) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไ ด้รับ 

การรับรองจาก อย. แสดงข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ (3.56 คะแนน) 4.2) ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ที่ได้รับการรับรองจาก อย. แสดงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง/ชัดเจน (3.64 คะแนน) 4.3) ผลิตภณัฑ์

สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. มีช่องทางการโฆษณาที่หลากหลาย (3.61 คะแนน) และ  

4.4) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. มีรูปแบบการโฆษณาที่ทันสมัยและ 

ทันต่อเหตุการณ์ (3.52 คะแนน) ดังนั้น ภาพรวมของความเห็นด้วยด้านการส่งเสริมการขาย 

อยู่ในระดับมาก (3.58 คะแนน) 

  5)  ด้านภาพลักษณ์ของ อย. พิจารณาใน 4 ประเด็นย่อย พบว่า 5.1) เครื่องหมายรับรองของ อย.  

มีความชัดเจน (3.70 คะแนน) 5.2) ท่านเชื่อม่ันต่อการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพของ อย. 

(3.66 คะแนน) 5.3)  อย. ได้แจ้งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค (3.54 คะแนน) และ 

5.4) อย. สามารถเป็นที่ พ่ึงให้แก่ท่านเม่ือท่านประสบปัญหาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ  

(3.57 คะแนน) ดังนั้น ภาพรวมของความเห็นด้วยด้านภาพลักษณ์ของ อย. อยู่ในระดับมาก 

(3.62 คะแนน) 

  6)  ด้านสังคมและวัฒนธรรม พิจารณาใน 4 ประเด็นย่อยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ พบว่า  

6.1) บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพล (3.46 คะแนน) 6.2) บุคคลรอบข้างมีอิทธิพล (3.32 คะแนน) 

6.3) กระแสความนิยมมีอิทธิพล (3.36 คะแนน) และ 6.4) วัฒนธรรมท้องถิ่นมีอิทธิพล 

(3.31 คะแนน) ดังนั้น ภาพรวมของความเห็นด้วยด้านสังคมและวัฒนธรรมมีอิทธิพล ต่อ 

การเลือกซ้ืออยู่ในระดับปานกลาง (3.36 คะแนน) 

  7)  ด้านจิตวิทยา พิจารณาใน 4 ประเด็นย่อย พบว่า 7.1) การโฆษณาของ อย. มีอิทธิพลต่อ 

การเลือกซ้ือ (3.59 คะแนน) 7.2) การถ่ายทอดองค์ความรู้ เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

จากแหล่งอ่ืนๆ มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ (3.46 คะแนน) 7.3) ผู้บริโภคสามารถบริโภค

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ได้อย่างเปิดเผย  (3.82 คะแนน) และ  
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7.4) การใช้ชีวิตประจ าวันเอ้ือต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย.  

(3.77 คะแนน) ดังนั้น ภาพรวมของความเห็นด้วยด้านจิตวิทยาอยู่ในระดับมาก (3.69 คะแนน) 

 อนึ่ง เพ่ือให้การแสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) สามารถเห็นได้ชัดเจน

ยิ่งขึ้นจึงแสดงดังภาพที่ 4.2 
 

ภาพท่ี 4.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) จ าแนกรายภูมิภาค 

 
 

ส่วนท่ี 4 ความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. 

  การพิจารณาประเด็นด้านความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย.  

คณะผู้วิจัยได้จ าแนกการพิจารณาเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพ 2) ด้านความปลอดภัย  

3) ด้านการตอบสนองความต้องการ 4) ด้านความน่าเชื่อถือ และ 5) ด้านการเป็นที่ พ่ึงพา โดยในประเด็น 

ด้านคุณภาพ ความปลอดภัย และการตอบสนองความต้องการ ด าเนินการจ าแนกการพิจารณารายผลิตภัณฑ์ คือ 

1. ยารักษาโรค 2. อาหาร 3. เครื่องส าอาง 4. วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน และ 5. เครื่องมือแพทย์ ในขณะที่  

ด้านความน่าเชื่อถือ และการเป็นที่พ่ึงพา แสดงผลการประเมินในภาพรวม  

  1) ยารักษาโรค ผลการประเมินความเชื่อม่ันในภาพรวมต่อยารักษาโรคที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

อยู่ ในระดับมาก (3.80 คะแนน) กล่าวคือ 1.1) ด้านคุณภาพ ความเชื่อม่ันอยู่ในระดับมาก  
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(3.91 คะแนน) 1.2) ด้านความปลอดภัย ความเชื่อม่ันอยู่ในระดับมาก (3.94 คะแนน) และ  

1.3) ด้านการตอบสนองความต้องการ ความเชื่อม่ันอยู่ในระดับมาก (3.79 คะแนน) 
 

ภาพท่ี 4.3 ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์ยารักษาโรคที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

 
 

  2)  อาหาร ผลการประเมินความเชื่อม่ัน ในภาพรวมต่ออาหารที่ได้รับการรับรองจาก อย.  

อยู่ในระดับมาก (3.75 คะแนน) กล่าวคือ 2.1) ด้านคุณภาพ ความเชื่อม่ันอยู่ในระดับมาก  

(3.79 คะแนน) 2.2) ด้านความปลอดภัย ความเชื่อม่ันอยู่ในระดับมาก (3.82 คะแนน) และ  

2.3) ด้านการตอบสนองความต้องการ ความเชื่อม่ันอยู่ในระดับมาก (3.73 คะแนน) 
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ภาพท่ี 4.4 ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์อาหารที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

 
  3)  เครื่องส าอาง ผลการประเมินความเชื่อม่ันในภาพรวมต่อเครื่องส าอางที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

อยู่ ในระดับมาก (3.64 คะแนน) กล่าวคือ 3.1) ด้านคุณภาพ ความเชื่อม่ันอยู่ในระดับมาก  

(3.60 คะแนน) 3.2) ด้านความปลอดภัย ความเชื่อม่ันอยู่ในระดับมาก (3.63 คะแนน) และ  

3.3) ด้านการตอบสนองความต้องการ ความเชื่อม่ันอยู่ในระดับมาก (3.56 คะแนน)  
 

ภาพท่ี 4.5 ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่ได้รับการรับรองจาก อย. 
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  4)  วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน ผลการประเมินความเชื่อม่ันในภาพรวมต่อวัตถุอันตรายที่ ใช้

ในบ้านเรือนที่ได้รับการรับรองจาก อย. อยู่ ในระดับมาก (3.68 คะแนน) กล่าวคือ  

4.1) ด้านคุณภาพ ความเชื่อม่ันอยู่ในระดับมาก (3.68 คะแนน) 4.2) ด้านความปลอดภัย 

ความเชื่อม่ันอยู่ ในระดับมาก (3.97 คะแนน) และ 4.3) ด้านการตอบสนองความต้องการ  

ความเชื่อม่ันอยู่ในระดับมาก (3.84 คะแนน) 
 

ภาพท่ี 4.6 ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือนที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

 
  5)  เครื่องมือแพทย์ ผลการประเมินความเชื่อม่ันในภาพรวมต่อเครื่องมือแพทย์ที่ได้รับการรับรอง

จาก อย. อยู่ ในระดับมาก (3.75 คะแนน) กล่าวคือ 5.1) ด้านคุณภาพ ความเชื่อม่ันอยู่ใน 

ระดับมาก (4.11 คะแนน) 5.2) ด้านความปลอดภัย ความเชื่อม่ันอยู่ในระดับมาก (4.11 คะแนน) 

และ 5.3) ด้านการตอบสนองความต้องการ ความเชื่อม่ันอยู่ในระดับมาก (4.09 คะแนน) 
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ภาพท่ี 4.7 ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์เครื่องมือแพทย์ที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

  
   นอกจากนั้น ความเชื่อม่ันในภาพรวมต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย.  

ด้านความน่าเชื่อถือ และการเป็นที่พ่ึงพา พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นกัน (คะแนน 3.74 และ 3.65 คะแนน 

ตามล าดับ) 

  อนึ่ง หากพิจารณาคะแนนในภาพรวมของความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรอง

จาก อย. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เป็นร้อยละจากช่วงคะแนน 4-5 คะแนน เท่านั้น (ระดับมาก-มากที่สุด) 

สามารถแสดงได้ดังนี้ 

  1) ยารักษาโรค ในภาพรวมพบว่า ร้อยละ 64.04 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์

ยารักษาโรคที่ได้รับการรับรองจาก อย. ในระดับมาก-มากที่สุด  

  2) อาหาร ในภาพรวมพบว่า ร้อยละ 61.22 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์

อาหารที่ได้รับการรับรองจาก อย. ในระดับมาก-มากที่สุด 

  3) เครื่องส าอาง ในภาพรวมพบว่า ร้อยละ 56.52 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์

เครื่องส าอางที่ได้รับการรับรองจาก อย. ในระดับมาก-มากที่สุด 

  4) วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน ในภาพรวมพบว่า ร้อยละ 58.35  ของกลุ่มตัวอย่า ง 

มีความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือนที่ได้รับการรับรองจาก อย. ในระดับมาก-มากที่สุด 

  5) เครื่องมือแพทย์ ในภาพรวมพบว่า ร้อยละ 61.21  ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันต่อ

ผลิตภัณฑ์เครื่องมือแพทย์ที่ได้รับการรับรองจาก อย. ในระดับมาก-มากที่สุด 
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  อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาด้านส านักงาน อย. เป็นหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ และ ส านักงาน อย. 

เป็นหน่วยงานที่สามารถร้องเรียนและแก้ไขเม่ือเกิดปัญหาการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ  พบว่า คะแนน 

ความเชื่อม่ันในสองด้านดังกล่าวเท่ากับ ร้อยละ 61.02 และ 55.47 ตามล าดับ 

  ทั้งนี้ หากพิจารณาในภาพรวมเพ่ือตอบค าถามด้านความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้ รับ  

การรับรองจาก อย. ประจ าปีงบประมาณ 2560 โดยวิธีการค านวณค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก พบว่า ร้อยละ 61.22 

ของประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย.  

 

ส่วนท่ี 5 ความภักดีต่อเครื่องหมาย อย. 

 การพิจารณาด้านความภักดีต่อเครื่องหมาย อย. ของผู้บริโภค คณะผู้วิจัยได้จ าแนกการพิจารณาเป็น  

9 ประเด็น ดังนี้ 

 1.  เม่ือนึกถึงผลิตภัณฑ์สุขภาพจะนึกถึงผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ต้องได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น  

 2. ผู้บริโภคจะเลือกซ้ือ/บริโภคเฉพาะผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย.  

 3. แม้ว่าผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการรับรองจาก อย. จะมีราคาถูกกว่า แต่จะเลือกซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์ 

ที่ได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น  

 4.  ผู้บริโภคยินยอมจ่ายเงินเพ่ือซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ด้วยความเต็มใจ  

 5. ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. มีความเหมาะสมมากที่สุด 

 6.  การใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ดีกว่าผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการรับรองจาก อย. 

 7.  ผู้บริโภคมีความรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย.  

 8.  ผู้บริโภคมีความรู้สึกอยากที่จะแนะน าผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ให้แก่ญาติหรือ

คนรู้จัก  

 9. ผู้บริโภคมีความรู้สึกอยากที่จะสนับสนุนคนในครอบครัว หรือคนรู้จักให้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับ 

การรับรองจาก อย. 

โดยการประมวลผลภาพรวมทั้ง 9 ประเด็น พบว่า ผู้บริโภคมีความภักดีต่อตราสัญลักษณ์ อย.  

ในระดับมาก (3.75 คะแนน) อีกทั้งสามารถแสดงผลสรุปในแต่ละประเด็นย่อย ได้ดังนี้ 

  1) ผู้บริโภคเห็นด้วยมาก (3.76 คะแนน) ในประเด็นเม่ือนึกถึงผลิตภัณฑ์สุขภาพจะนึกถึงผลิตภัณฑ์

สุขภาพที่ต้องได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น 

  2)  ผู้บริโภคเห็นด้วยมาก (3.77 คะแนน) ในประเด็นการเลือกซ้ือ/บริโภคเฉพาะผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ที่ได้รับการรับรองจาก อย. 



รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 
โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

4-16   ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 3) ผู้บริโภคเห็นด้วยมาก (3.72 คะแนน) ในประเด็นแม้ว่าผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการรับรองจาก อย. จะ

มีราคาถูกกว่า แต่จะเลือกซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น 

 4) ผู้บริโภคเห็นด้วยมาก (3.80 คะแนน) ในประเด็นผู้บริโภคมีความยินยอมจ่ายเงินเพ่ือซ้ือผลิ ตภัณฑ์

สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ด้วยความเต็มใจ 

 5) ผู้บริโภคเห็นด้วยมาก (3.75 คะแนน) ในประเด็นผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย.  

มีความเหมาะสมมากที่สุด 

 6) ผู้บริโภคเห็นด้วยมาก (3.86 คะแนน) ในประเด็นการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรอง 

จาก อย. ดีกว่าผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการรับรองจาก อย. 

 7) ผู้บริโภคเห็นด้วยมาก (3.68 คะแนน) ในประเด็นผู้บริโภคมีความรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือใช้ผลิตภัณฑ์

สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

 8) ผู้บริโภคเห็นด้วยมาก (3.66 คะแนน) ในประเด็นผู้บริโภคมีความรู้สึกอยากที่จะแนะน าผลิตภัณฑ์

สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ให้แก่ญาติหรือคนรู้จัก 

 9) ผู้บริโภคเห็นด้วยมาก (3.76 คะแนน) ในประเด็นผู้บริโภคมีความรู้สึกอยากที่จะสนับสนุน 

คนในครอบครัว หรือคนรู้จักให้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองจาก อย. 
 

ส่วนท่ี 6 ประสบการณ์อาการเน่ืองจากการแพ้ ท่ีเกิดจากการใช้ ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ท่ี ไ ด้รั บ

เครื่องหมาย อย. จ าแนกรายประเภทผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

 การพิจารณาถึงอาการแพ้ที่ เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพทั้ง 5 ประเภท ที่ได้รับเครื่องหมาย อย. 

พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.90) เคยมีอาการแพ้จากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับเครื่องหมาย 

อย. โดยในกลุ่มที่เคยแพ้ ส่วนใหญ่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน และอาการที่พบ 

คือ มีผื่นแพ้คัน 

 

 ทั้งนี้ รายละเอียดของการวิเคราะห์ทั้ง 6 ส่วนข้างต้น จ าแนกการรายงานผลออกเป็น 3 ระดับ คือ  

1) ภาพรวมของประเทศ 2) ภาพรวมรายภูมิภาค และ 3) ภาพรวมเขตสุขภาพ ซ่ึงแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 
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4.1 ข้อมูลท่ัวไป 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกเป็น 8 ประเด็น ประกอบด้วย 1) เขตที่อยู่อาศัย 2) เพศ 

3) สถานภาพการสมรส 4) ระดับการศึกษาสูงสุด 5) อาชีพ 6) ลักษณะครอบครัว 7) จ านวนสมาชิก 

ในครอบครัว และ 8) รายได้  

ทั้งนี้ รายละเอียดในแต่ละประเด็นแสดงดังหัวข้อที่ 4.1.1 ถึง 4.1.8  
 

 4.1.1 เขตท่ีอยู่อาศัย  

   การจ าแนกเขตที่อยู่อาศัยของเขตสุขภาพที่ 1-12 จ าแนกเป็นในเขตเทศบาล และนอกเขต

เทศบาล ดังแสดงในตารางที่ 4.2 ขณะที่กรุงเทพฯ จ าแนกเป็นพ้ืนที่กรุงเทพฯ ชั้นนอก ชั้นกลาง และชั้นใน  

ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 

ตารางท่ี 4.2 ภาพรวมเขตที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค 

ภาค/เขตสุขภาพ 
เขตท่ีอยู่อาศัย (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 
เขตท่ีอยู่อาศัย (ร้อยละ) 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
ภาคเหนือ 76 79 155 49.03 50.97 
เขตสุขภาพท่ี 1 42 37 79 53.16 46.84 
วัยรุ่น 5 7 12 41.67 58.33 
วัยท างาน 27 26 53 50.94 49.06 
ผู้สูงอายุ 10 4 14 71.43 28.57 
เขตสุขภาพท่ี 2 34 42 76 44.74 55.26 
วัยรุ่น 10 6 16 62.50 37.50 
วัยท างาน 21 26 47 44.68 55.32 
ผู้สูงอายุ 3 10 13 23.08 76.92 
ภาคกลาง 116 124 240 48.33 51.67 
เขตสุขภาพท่ี 3 39 35 74 52.70 47.30 
วัยรุ่น 5 8 13 38.46 61.54 
วัยท างาน 27 19 46 58.70 41.30 
ผู้สูงอายุ 7 8 15 46.67 53.33 
เขตสุขภาพท่ี 4 37 54 91 40.66 59.34 
วัยรุ่น 6 8 14 42.86 57.14 
วัยท างาน 25 37 62 40.32 59.68 
ผู้สูงอายุ 6 9 15 40.00 60.00 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
เขตท่ีอยู่อาศัย (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 
เขตท่ีอยู่อาศัย (ร้อยละ) 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

เขตสุขภาพท่ี 5 40 35 75 53.33 46.67 
วัยรุ่น 5 7 12 41.67 58.33 
วัยท างาน 24 25 49 48.98 51.02 
ผู้สูงอายุ 11 3 14 78.57 21.43 
ภาคตะวันออก 50 35 85 58.82 41.18 
เขตสุขภาพท่ี 6 50 35 85 58.82 41.18 
วัยรุ่น 6 6 12 50.00 50.00 
วัยท างาน 34 25 59 57.63 42.37 
ผู้สูงอายุ 10 4 14 71.43 28.57 
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

173 153 326 53.07 46.93 

เขตสุขภาพท่ี 7 37 36 73 50.68 49.32 
วัยรุ่น 4 8 12 33.33 66.67 
วัยท างาน 26 22 48 54.17 45.83 
ผู้สูงอายุ 7 6 13 53.85 46.15 
เขตสุขภาพท่ี 8 60 46 106 56.60 43.40 
วัยรุ่น 5 11 16 31.25 68.75 
วัยท างาน 40 24 64 62.50 37.50 
ผู้สูงอายุ 15 11 26 57.69 42.31 
เขตสุขภาพท่ี 9 40 35 75 53.33 46.67 
วัยรุ่น 4 8 12 33.33 66.67 
วัยท างาน 30 18 48 62.50 37.50 
ผู้สูงอายุ 6 9 15 40.00 60.00 
เขตสุขภาพท่ี 10 36 36 72 50.00 50.00 
วัยรุ่น 6 7 13 46.15 53.85 
วัยท างาน 23 22 45 51.11 48.89 
ผู้สูงอายุ 7 7 14 50.00 50.00 
ภาคใต้ 99 79 178 55.62 44.38 
เขตสุขภาพท่ี 11 62 44 106 58.49 41.51 
วัยรุ่น 10 3 13 76.92 23.08 
วัยท างาน 46 32 78 58.97 41.03 
ผู้สูงอายุ 6 9 15 40.00 60.00 
เขตสุขภาพท่ี 12 37 35 72 51.39 48.61 
วัยรุ่น 6 7 13 46.15 53.85 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
เขตท่ีอยู่อาศัย (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 
เขตท่ีอยู่อาศัย (ร้อยละ) 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
วัยท างาน 23 22 45 51.11 48.89 
ผู้สูงอายุ 8 6 14 57.14 42.86 

รวม 514 470 984 52.24 47.76 
ท่ีมา: จากการประมวลผล 
 

จากภาพรวมของสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามที่อาศัยอยู่ ในเขตเทศบาลและนอกเขต

เทศบาลอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกันที ่ ร้อยละ 52.24 และ ร้อยละ 47.76 ตามล าดับ 
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ภาพท่ี 4.8 ภาพรวมสัดส่วนเขตที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคจ าแนกตามภาคและเขตสุขภาพ 

 

49.03

53.16

44.74

48.33

52.70

40.66

53.33

58.82

58.82

53.07

50.68

56.60

53.33

50.00

55.62

58.49

51.39

52.24

50.97

46.84

55.26

51.67

47.30

59.34

46.67

41.18

41.18

46.93

49.32

43.40

46.67

50.00

44.38

41.51

48.61

47.76

ภาคเหนือ

เขตสุขภาพที่ 1

เขตสุขภาพที่ 2

ภาคกลาง

เขตสุขภาพที่ 3

เขตสุขภาพที่ 4

เขตสุขภาพที่ 5

ภาคตะวันออก

เขตสุขภาพที่ 6

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

เขตสุขภาพที่ 7

เขตสุขภาพที่ 8

เขตสุขภาพที่ 9

เขตสุขภาพที่ 10

ภาคใต้

เขตสุขภาพที่ 11

เขตสุขภาพที่ 12

รวม

ในเขตเทศบาล

นอกเขตเทศบาล
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 4.1.2 เพศ  

  การจ าแนกเพศของการส ารวจนี้ คือ 1) เพศชาย 2) เพศหญิง และ 3) เพศทางเลือก ดังแสดง

รายละเอียดในตารางที่ 4.3 
 

ตารางท่ี 4.3 ภาพรวมการจ าแนกเพศของผู้บริโภค 

ภาค/เขตสุขภาพ 
เพศ (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 
เพศ (ร้อยละ) 

ชาย หญิง เพศทางเลือก ชาย หญิง เพศทางเลือก 
ภาคเหนือ  57   98   -     155  36.77 63.23 0.00 
เขตสุขภาพท่ี 1  28   51  

 
 79  35.44 64.56 0.00 

วัยรุ่น  8   4  
 

 12  66.67 33.33 0.00 
วัยท างาน  16   37  

 
 53  30.19 69.81 0.00 

ผู้สูงอายุ  4   10  
 

 14  28.57 71.43 0.00 
เขตสุขภาพท่ี 2  29   47  

 
 76  38.16 61.84 0.00 

วัยรุ่น  8   8  
 

 16  50.00 50.00 0.00 
วัยท างาน  17   30  

 
 47  36.17 63.83 0.00 

ผู้สูงอายุ  4   9  
 

 13  30.77 69.23 0.00 
ภาคกลาง  90   146   4   240  37.50 60.83 1.67 
เขตสุขภาพท่ี 3  28   45   1   74  37.84 60.81 1.35 
วัยรุ่น  4   8   1   13  30.77 61.54 7.69 
วัยท างาน  21   25  

 
 46  45.65 54.35 0.00 

ผู้สูงอายุ  3   12  
 

 15  20.00 80.00 0.00 
เขตสุขภาพท่ี 4  29   60   2   91  31.87 65.93 2.20 
วัยรุ่น  5   9  

 
 14  35.71 64.29 0.00 

วัยท างาน  19   43  
 

 62  30.65 69.35 0.00 
ผู้สูงอายุ  5   8   2   15  33.33 53.33 13.33 
เขตสุขภาพท่ี 5  33   41   1   75  44.00 54.67 1.33 
วัยรุ่น  2   9   1   12  16.67 75.00 8.33 
วัยท างาน  22   27  

 
 49  44.90 55.10 0.00 

ผู้สูงอายุ  9   5  
 

 14  64.29 35.71 0.00 
ภาคตะวันออก 23 62 0 85 27.06 72.94 0.00 
เขตสุขภาพท่ี 6  23   62   -     85  27.06 72.94 0.00 
วัยรุ่น  4   8  

 
 12  33.33 66.67 0.00 

วัยท างาน  16   43  
 

 59  27.12 72.88 0.00 
ผู้สูงอายุ  3   11  

 
 14  21.43 78.57 0.00 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
เพศ (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 
เพศ (ร้อยละ) 

ชาย หญิง เพศทางเลือก ชาย หญิง เพศทางเลือก 
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 146   177   3   326  44.79 54.29 0.92 

เขตสุขภาพท่ี 7  37   34   2   73  50.68 46.58 2.74 
วัยรุ่น  6   6  

 
 12  50.00 50.00 0.00 

วัยท างาน  25   21   2   48  52.08 43.75 4.17 
ผู้สูงอายุ  6   7  

 
 13  46.15 53.85 0.00 

เขตสุขภาพท่ี 8  49   56   1   106  46.23 52.83 0.94 
วัยรุ่น  5   11  

 
 16  31.25 68.75 0.00 

วัยท างาน  28   35   1   64  43.75 54.69 1.56 
ผู้สูงอายุ  16   10  

 
 26  61.54 38.46 0.00 

เขตสุขภาพท่ี 9  23   52   -     75  30.67 69.33 0.00 
วัยรุ่น  4   8  

 
 12  33.33 66.67 0.00 

วัยท างาน  14   34  
 

 48  29.17 70.83 0.00 
ผู้สูงอายุ  5   10  

 
 15  33.33 66.67 0.00 

เขตสุขภาพท่ี 10  37   35   -     72  51.39 48.61 0.00 
วัยรุ่น  7   6  

 
 13  53.85 46.15 0.00 

วัยท างาน  20   25  
 

 45  44.44 55.56 0.00 
ผู้สูงอายุ  10   4  

 
 14  71.43 28.57 0.00 

ภาคใต้ 70 107 1 178 39.33 60.11 0.56 
เขตสุขภาพท่ี 11  33   72   1   106  31.13 67.92 0.94 
วัยรุ่น  4   8   1   13  30.77 61.54 7.69 
วัยท างาน  25   53  

 
 78  32.05 67.95 0.00 

ผู้สูงอายุ  4   11  
 

 15  26.67 73.33 0.00 
เขตสุขภาพท่ี 12  37   35   -     72  51.39 48.61 0.00 
วัยรุ่น  6   7  

 
 13  46.15 53.85 0.00 

วัยท างาน  23   22  
 

 45  51.11 48.89 0.00 
ผู้สูงอายุ  8   6  

 
 14  57.14 42.86 0.00 

กรุงเทพฯ  59   64   1   124  47.58 51.61 0.81 
ช้ันใน  22   31   1   54  40.74 57.41 1.85 
วัยรุ่น  2   5  

 
 7  28.57 71.43 0.00 

วัยท างาน  19   22   1   42  45.24 52.38 2.38 
ผู้สูงอายุ  1   4  

 
 5  20.00 80.00 0.00 

ช้ันกลาง  19   12   -     31  61.29 38.71 0.00 
วัยรุ่น  5   1  

 
 6  83.33 16.67 0.00 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
เพศ (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 
เพศ (ร้อยละ) 

ชาย หญิง เพศทางเลือก ชาย หญิง เพศทางเลือก 
วัยท างาน  12   8  

 
 20  60.00 40.00 0.00 

ผู้สูงอายุ  2   3  
 

 5  40.00 60.00 0.00 
ช้ันนอก  18   21   -     39  46.15 53.85 0.00 
วัยรุ่น  1   5  

 
 6  16.67 83.33 0.00 

วัยท างาน  17   10  
 

 27  62.96 37.04 0.00 
ผู้สูงอายุ 

 
 6  

 
 6  0.00 100.00 0.00 

รวม 426 673 9  1,108  38.45 60.74 0.81 
ท่ีมา: จากการประมวลผล 

 

ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.74) นอกจากนั้นเป็นเพศชาย  

(ร้อยละ 38.45) และเพศทางเลือก (ร้อยละ 0.81) 
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ภาพท่ี 4.9 ภาพรวมสัดส่วนการจ าแนกเพศของผู้บริโภคจ าแนกตามภาคและเขตสุขภาพ 
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37.84
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31.13
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47.58
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63.23

64.56

61.84
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60.81

65.93

54.67

72.94

72.94

54.29

46.58

52.83

69.33

48.61

60.11

67.92

48.61

51.61

60.74

1.67

2.20

1.33

0.92

2.74

0.94

0.56

0.94

0.81

0.81

ภาคเหนือ

เขตสุขภาพที่ 1

เขตสุขภาพที่ 2

ภาคกลาง

เขตสุขภาพที่ 3

เขตสุขภาพที่ 4

เขตสุขภาพที่ 5

ภาคตะวันออก

เขตสุขภาพที่ 6

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

เขตสุขภาพที่ 7

เขตสุขภาพที่ 8

เขตสุขภาพที่ 9

เขตสุขภาพที่ 10

ภาคใต้

เขตสุขภาพที่ 11

เขตสุขภาพที่ 12

กรุงเทพฯ

รวม

เพศ (ร้อยละ) ชาย

เพศ (ร้อยละ) หญิง

เพศ (ร้อยละ) เพศทางเลือก
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 4.1.3 สถานภาพการสมรส 

  การจ าแนกสถานภาพการสมรสของการส ารวจเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย 1) โสด 2) สมรส 

และ 3) หย่าร้าง/หม้าย รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.4 
 

ตารางท่ี 4.4 ภาพรวมการจ าแนกสถานภาพการสมรสของผู้บริโภค 

ภาค/เขตสุขภาพ 
สถานภาพการสมรส (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 
สถานภาพการสมรส (ร้อยละ) 

โสด สมรส 
หย่าร้าง/
หม้าย 

โสด สมรส 
หย่าร้าง/
หม้าย 

ภาคเหนือ  58   85   12   155  37.42 54.84 7.74 
เขตสุขภาพท่ี 1  33   41   5   79  41.77 51.90 6.33 
วัยรุ่น  12  

  
 12  100.00 0.00 0.00 

วัยท างาน  17   33   3   53  32.08 62.26 5.66 
ผู้สูงอายุ  4   8   2   14  28.57 57.14 14.29 
เขตสุขภาพท่ี 2  25   44  

 
 76  32.89 57.89 0.00 

วัยรุ่น  16  
  

 16  100.00 0.00 0.00 
วัยท างาน  8   35   4   47  17.02 74.47 8.51 
ผู้สูงอายุ  1   9   3   13  7.69 69.23 23.08 
ภาคกลาง  125   91   24   240  52.08 37.92 10.00 
เขตสุขภาพท่ี 3  36   31   7   74  48.65 41.89 9.46 
วัยรุ่น  12   1  

 
 13  92.31 7.69 0.00 

วัยท างาน  23   22   1   46  50.00 47.83 2.17 
ผู้สูงอายุ  1   8   6   15  6.67 53.33 40.00 
เขตสุขภาพท่ี 4  55   29   7   91  60.44 31.87 7.69 
วัยรุ่น  13   1  

 
 14  92.86 7.14 0.00 

วัยท างาน  38   21   3   62  61.29 33.87 4.84 
ผู้สูงอายุ  4   7   4   15  26.67 46.67 26.67 
เขตสุขภาพท่ี 5  34   31   10   75  45.33 41.33 13.33 
วัยรุ่น  12  

  
 12  100.00 0.00 0.00 

วัยท างาน  21   22   6   49  42.86 44.90 12.24 
ผู้สูงอายุ  1   9   4   14  7.14 64.29 28.57 
ภาคตะวันออก 27 48  10  85 31.76 56.47 11.76 
เขตสุขภาพท่ี 6  27   48   10   85  31.76 56.47 11.76 
วัยรุ่น  11   1  

 
 12  91.67 8.33 0.00 

วัยท างาน  14   39   6   59  23.73 66.10 10.17 
ผู้สูงอายุ  2   8   4   14  14.29 57.14 28.57 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
สถานภาพการสมรส (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 
สถานภาพการสมรส (ร้อยละ) 

โสด สมรส 
หย่าร้าง/
หม้าย 

โสด สมรส 
หย่าร้าง/
หม้าย 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 135   167   24   326  41.41 51.23 7.36 

เขตสุขภาพท่ี 7  27   39   7   73  36.99 53.42 9.59 
วัยรุ่น  10   2  

 
 12  83.33 16.67 0.00 

วัยท างาน  17   26   5   48  35.42 54.17 10.42 
ผู้สูงอายุ 

 
 11   2   13  0.00 84.62 15.38 

เขตสุขภาพท่ี 8  36   65   5   106  33.96 61.32 4.72 
วัยรุ่น  15   1  

 
 16  93.75 6.25 0.00 

วัยท างาน  15   44   5   64  23.44 68.75 7.81 
ผู้สูงอายุ  6   20  

 
 26  23.08 76.92 0.00 

เขตสุขภาพท่ี 9  22   47   6   75  29.33 62.67 8.00 
วัยรุ่น  12  

  
 12  100.00 0.00 0.00 

วัยท างาน  9   37   2   48  18.75 77.08 4.17 
ผู้สูงอายุ  1   10   4   15  6.67 66.67 26.67 
เขตสุขภาพท่ี 10  50   16   6   72  69.44 22.22 8.33 
วัยรุ่น  13  

  
 13  100.00 0.00 0.00 

วัยท างาน  35   7   3   45  77.78 15.56 6.67 
ผู้สูงอายุ  2   9   3   14  14.29 64.29 21.43 
ภาคใต้ 65 98  15  178 36.52 55.06 8.43 
เขตสุขภาพท่ี 11  37   57   12   106  34.91 53.77 11.32 
วัยรุ่น  13  

  
 13  100.00 0.00 0.00 

วัยท างาน  24   50   4   78  30.77 64.10 5.13 
ผู้สูงอายุ 

 
 7   8   15  0.00 46.67 53.33 

เขตสุขภาพท่ี 12  28   41   3   72  38.89 56.94 4.17 
วัยรุ่น  13  

  
 13  100.00 0.00 0.00 

วัยท างาน  11   34  
 

 45  24.44 75.56 0.00 
ผู้สูงอายุ  4   7   3   14  28.57 50.00 21.43 
กรุงเทพฯ  75   41   8   124  60.48 33.06 6.45 
ช้ันใน  46   5   3   54  85.19 9.26 5.56 
วัยรุ่น  7  

  
 7  100.00 0.00 0.00 

วัยท างาน  37   4   1   42  88.10 9.52 2.38 
ผู้สูงอายุ  2   1   2   5  40.00 20.00 40.00 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
สถานภาพการสมรส (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 
สถานภาพการสมรส (ร้อยละ) 

โสด สมรส 
หย่าร้าง/
หม้าย 

โสด สมรส 
หย่าร้าง/
หม้าย 

ช้ันกลาง  20   9   2   31  64.52 29.03 6.45 
วัยรุ่น  6  

  
 6  100.00 0.00 0.00 

วัยท างาน  13   7  
 

 20  65.00 35.00 0.00 
ผู้สูงอายุ  1   2   2   5  20.00 40.00 40.00 
ช้ันนอก  9   27   3   39  23.08 69.23 7.69 
วัยรุ่น  6  

  
 6  100.00 0.00 0.00 

วัยท างาน  2   24   1   27  7.41 88.89 3.70 
ผู้สูงอายุ  1   3   2   6  16.67 50.00 33.33 

รวม 485 530 93  1,108  43.77 47.83 8.39 

 

จากภาพรวมส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 47.83) ซ่ึงใกล้เคียงกับ

สถานภาพโสด (ร้อยละ 43.77) ในขณะที่ ร้อยละ 8.39 มีสถานภาพหย่าร้างหรือหม้าย และเม่ือพิจา รณา 

รายภูมิภาค พบว่า ภาคเหนือมีสัดส่วนสถานภาพสมรสมากกว่าโสดในอัตรา ร้อยละ 54.84 และ  

ร้อยละ 37.42 ตามล าดับ เช่นเดียวกับในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต้ ในขณะที่  

ในภาคกลางและกรุงเทพฯ มีสัดส่วนสถานภาพโสดมากกว่าสมรส โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ ที่สัดส่วนดังกล่าว

แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด คือ มีสัดส่วนสถานภาพโสดมากถึง ร้อยละ 60.48  
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ภาพท่ี 4.10 ภาพรวมสัดส่วนการจ าแนกสถานภาพการสมรสของผู้บริโภคจ าแนกตามภาคและเขตสุขภาพ 

 

37.42

41.77

32.89

52.08

48 .65

60.44

45.33

31.76

31.76

41.41

36.99

33.96

29.33

69.44

36.52

34.91

38.89

60.48

43.77

54.84

51.90

57.89

37.92

41.89

31.87

41.33

56.47

56.47

51.23

53.42

61.32

62.67

22.22

55.06

53.77

56.94

33.06

47.83

7.74

6.33

10.00

9.46

7.69

13.33

11.76

11.76

7.36

9.59

4.72

8.00

8.33

8.43

11.32

4.17

6.45

8.39

ภาคเหนือ

เขตสุขภาพที่ 1

เขตสุขภาพที่ 2

ภาคกลาง

เขตสุขภาพที่ 3

เขตสุขภาพที่ 4

เขตสุขภาพที่ 5

ภาคตะวันออก

เขตสุขภาพที่ 6

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

เขตสุขภาพที่ 7

เขตสุขภาพที่ 8

เขตสุขภาพที่ 9

เขตสุขภาพที่ 10

ภาคใต้

เขตสุขภาพที่ 11

เขตสุขภาพที่ 12

กรุงเทพฯ

รวม

โสด

สมรส

หย่าร้าง/หม้าย
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 4.1.4  ระดับการศึกษาสูงสุด 

  การพิจารณาระดับการศึกษาสูงสุดจ าแนกเป็น 6 ระดับการศึกษา คือ 1) ต่ ากว่าประถมศึกษา 

2) ประถมศึกษา 3) มัธยมศึกษาตอนต้น 4) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 5) ปริญญาตรี/ปวส. และ  

6) ปริญญาโทหรือสูงกว่า โดยจ านวนและสัดส่วนการศึกษาแสดงดังตารางที่ 4.5 

  ในภาพรวมระดับการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี/ปวส. (ร้อยละ 42.87) รองลงมา คือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (ร้อยละ 22.83) 

ในขณะที่ ระดับต่ ากว่าประถมศึกษาน้อยที่สุด (ร้อยละ 2.71) นอกจากนั้น พบข้อสังเกตว่าภูมิภาคที่มีสัดส่วน

ของผู้มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี/ปวส. ขึ้นไปสูงกว่าระดับการศึกษาอ่ืนอย่างชัด เจน ประกอบด้วย 

ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคใต้ และกรุงเทพฯ ในขณะที่ ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แม้ว่า

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี/ปวส. มากกว่าในระดับการศึกษาอ่ืน  

แต่สัดส่วนสูงกว่าไม่มากนัก   
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ตารางท่ี 4.5 ภาพรวมการจ าแนกระดับการศึกษาสูงสุดของผู้บริโภค 

ภาค/เขตสุขภาพ 

ระดับการศึกษาสูงสุด (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 

ระดับการศึกษาสูงสุด (ร้อยละ) 

ต่ ากว่า

ประถมศึกษา 

ประถม 

ศ ึกษา 

มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/
ปวช. 

ปริญญาตรี/

ปวส. 

ปริญญาโท

หรือสูงกว่า 

ต ่ ากว่า

ประถมศึกษา 

ประถม 

ศ ึกษา 

มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/
ปวช. 

ปริญญาตรี/

ปวส. 

ปริญญาโท

หรือสูงกว่า 

ภาคเหนือ  7   36   17   37   45   13   155   4.52   23.23   10.97   23.87   29.03   8.39  
เขตสุขภาพท่ี 1  1   27   8   15   24   4   79   1.27   34.18   10.13   18.99   30.38   5.06  
วัยรุ่น 

  
 4   6   2  

 
 12   -     -     33.33   50.00   16.67   -    

วัยท างาน 
 

 18   3   8   21   3   53   -     33.96   5.66   15.09   39.62   5.66  
ผู้สูงอายุ  1   9   1   1   1   1   14   7.14   64.29   7.14   7.14   7.14   7.14  
เขตสุขภาพท่ี 2  6   9   9   22   21   9   76   7.89   11.84   11.84   28.95   27.63   11.84  
วัยรุ่น 

  
 5   11  

  
 16   -     -     31.25   68.75   -     -    

วัยท างาน  1   3   4   10   20   9   47   2.13   6.38   8.51   21.28   42.55   19.15  
ผู้สูงอายุ  5   6  

 
 1   1  

 
 13   38.46   46.15   -     7.69   7.69   -    

ภาคกลาง  6   25   16   54   123   16   240   2.50   10.42   6.67   22.50   51.25   6.67  
เขตสุขภาพท่ี 3  2   11   4   18   34   5   74   2.70   14.86   5.41   24.32   45.95   6.76  
วัยรุ่น  1  

 
 2   4   6  

 
 13   7.69   -     15.38   30.77   46.15   -    

วัยท างาน 
  

 1   13   27   5   46   -     -     2.17   28.26   58.70   10.87  
ผู้สูงอายุ  1   11   1   1   1  

 
 15   6.67   73.33   6.67   6.67   6.67   -    

เขตสุขภาพท่ี 4  4   7   2   16   55   7   91   4.40   7.69   2.20   17.58   60.44   7.69  
วัยรุ่น  1  

  
 7   5   1   14   7.14   -     -     50.00   35.71   7.14  

วัยท างาน  2   4   1   5   45   5   62   3.23   6.45   1.61   8.06   72.58   8.06  
ผู้สูงอายุ  1   3   1   4   5   1   15   6.67   20.00   6.67   26.67   33.33   6.67  
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ภาค/เขตสุขภาพ 

ระดับการศึกษาสูงสุด (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 

ระดับการศึกษาสูงสุด (ร้อยละ) 

ต่ ากว่า
ประถมศึกษา 

ประถม 
ศ ึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/
ปวช. 

ปริญญาตรี/
ปวส. 

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

ต ่ ากว่า
ประถมศึกษา 

ประถม 
ศ ึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/
ปวช. 

ปริญญาตรี/
ปวส. 

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

เขตสุขภาพท่ี 5  -     7   10   20   34   4   75   -     9.33   13.33   26.67   45.33   5.33  
วัยรุ่น 

  
 3   4   5  

 
 12   -     -     25.00   33.33   41.67   -    

วัยท างาน 
 

 3   3   14   25   4   49   -     6.12   6.12   28.57   51.02   8.16  
ผู้สูงอายุ 

 
 4   4   2   4  

 
 14   -     28.57   28.57   14.29   28.57   -    

ภาคตะวันออก 6 14 8 17 28 12 85  7.06   16.47   9.41   20.00   32.94   14.12  
เขตสุขภาพท่ี 6  6   14   8   17   28   12   85   7.06   16.47   9.41   20.00   32.94   14.12  
วัยรุ่น  1  

  
 7   3   1   12   8.33   -     -     58.33   25.00   8.33  

วัยท างาน 
 

 8   7   8   25   11   59   -     13.56   11.86   13.56   42.37   18.64  
ผู้สูงอายุ  5   6   1   2  

  
 14   35.71   42.86   7.14   14.29   -     -    

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 5   39   40   102   128   12   326   1.53   11.96   12.27   31.29   39.26   3.68  

เขตสุขภาพท่ี 7  -     13   12   17   28   3   73   -     17.81   16.44   23.29   38.36   4.11  
วัยรุ่น 

  
 1   6   5  

 
 12   -     -     8.33   50.00   41.67   -    

วัยท างาน 
 

 7   7   9   22   3   48   -     14.58   14.58   18.75   45.83   6.25  
ผู้สูงอายุ 

 
 6   4   2   1  

 
 13   -     46.15   30.77   15.38   7.69   -    

เขตสุขภาพท่ี 8  2   7   12   31   46   8   106   1.89   6.60   11.32   29.25   43.40   7.55  
วัยรุ่น 

  
 4   10   2  

 
 16   -     -     25.00   62.50   12.50   -    

วัยท างาน 
  

 3   17   37   7   64   -     -     4.69   26.56   57.81   10.94  
ผู้สูงอายุ  2   7   5   4   7   1   26   7.69   26.92   19.23   15.38   26.92   3.85  
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ภาค/เขตสุขภาพ 

ระดับการศึกษาสูงสุด (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 

ระดับการศึกษาสูงสุด (ร้อยละ) 

ต่ ากว่า
ประถมศึกษา 

ประถม 
ศ ึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/
ปวช. 

ปริญญาตรี/
ปวส. 

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

ต ่ ากว่า
ประถมศึกษา 

ประถม 
ศ ึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/
ปวช. 

ปริญญาตรี/
ปวส. 

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

เขตสุขภาพท่ี 9  1   15   11   29   19   -     75   1.33   20.00   14.67   38.67   25.33   -    
วัยรุ่น 

   
 7   5  

 
 12   -     -     -     58.33   41.67   -    

วัยท างาน 
 

 5   10   20   13  
 

 48   -     10.42   20.83   41.67   27.08   -    
ผู้สูงอายุ  1   10   1   2   1  

 
 15   6.67   66.67   6.67   13.33   6.67   -    

เขตสุขภาพท่ี 10  2   4   5   25   35   1   72   2.78   5.56   6.94   34.72   48.61   1.39  
วัยรุ่น 

   
 7   6  

 
 13   -     -     -     53.85   46.15   -    

วัยท างาน 
 

 1   1   14   28   1   45   -     2.22   2.22   31.11   62.22   2.22  
ผู้สูงอายุ  2   3   4   4   1  

 
 14   14.29   21.43   28.57   28.57   7.14   -    

ภาคใต้ 3 26 31 32 69 17 178  1.69   14.61   17.42   17.98   38.76   9.55  
เขตสุขภาพท่ี 11  3   25   15   23   35   5   106   2.83   23.58   14.15   21.70   33.02   4.72  
วัยรุ่น 

 
 1   8   2   2  

 
 13   -     7.69   61.54   15.38   15.38   -    

วัยท างาน 
 

 19   5   19   30   5   78   -     24.36   6.41   24.36   38.46   6.41  
ผู้สูงอายุ  3   5   2   2   3  

 
 15   20.00   33.33   13.33   13.33   20.00   -    

เขตสุขภาพท่ี 12  -     1   16   9   34   12   72   -     1.39   22.22   12.50   47.22   16.67  
วัยรุ่น 

  
 12   1  

  
 13   -     -     92.31   7.69   -     -    

วัยท างาน 
   

 3   30   12   45   -     -     -     6.67   66.67   26.67  
ผู้สูงอายุ 

 
 1   4   5   4  

 
 14   -     7.14   28.57   35.71   28.57   -    

กรุงเทพฯ  3   15   3   11   82   10   124   2.42   12.10   2.42   8.87   66.13   8.06  
ช้ันใน  1   4   -     1   41   7   54   1.85   7.41   -     1.85   75.93   12.96  
วัยรุ่น 

   
 1   6  

 
 7   -     -     -     14.29   85.71   -    
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ภาค/เขตสุขภาพ 

ระดับการศึกษาสูงสุด (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 

ระดับการศึกษาสูงสุด (ร้อยละ) 

ต่ ากว่า
ประถมศึกษา 

ประถม 
ศ ึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/
ปวช. 

ปริญญาตรี/
ปวส. 

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

ต ่ ากว่า
ประถมศึกษา 

ประถม 
ศ ึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/
ปวช. 

ปริญญาตรี/
ปวส. 

ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

วัยท างาน 
 

 1  
  

 34   7   42   -     2.38   -     -     80.95   16.67  
ผู้สูงอายุ  1   3  

  
 1  

 
 5   20.00   60.00   -     -     20.00   -    

ช้ันกลาง  1   5   3   6   16   -     31   3.23   16.13   9.68   19.35   51.61   -    
วัยรุ่น 

  
 1   3   2  

 
 6   -     -     16.67   50.00   33.33   -    

วัยท างาน 
 

 3   1   3   13  
 

 20   -     15.00   5.00   15.00   65.00   -    
ผู้สูงอายุ  1   2   1  

 
 1  

 
 5   20.00   40.00   20.00   -     20.00   -    

ช้ันนอก  1   6   -     4   25   3   39   2.56   15.38   -     10.26   64.10   7.69  
วัยรุ่น 

   
 3   3  

 
 6   -     -     -     50.00   50.00   -    

วัยท างาน 
 

 1  
 

 1   22   3   27   -     3.70   -     3.70   81.48   11.11  
ผู้สูงอายุ  1   5  

    
 6   16.67   83.33   -     -     -     -    

รวม 30 155 115 253 475 80  1,108   2.71   13.99   10.38   22.83   42.87   7.22  
ท่ีมา: จากการประมวลผล 
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ภาพท่ี 4.11 ภาพรวมสัดส่วนการจ าแนกระดับการศึกษาสูงสุดของผู้บริโภคจ าแนกตามภาค 

 

4.52 

2.50 

1.53 

7.06 

1.69 

2.42 

2.71 

23.23 

10.42 

11.96 

16.47 

14.61 

12.10 

13.99 

10.97 

6.67 

12.27 

9.41 

17.42 

2.42 

10.38 

23.87 

22.50 

31.29 

20.00 

17.98 

8.87 

22.83 

29.03 

51.25 

39.26 

32.94 

38.76 

66.13 

42.87 

8.39 

6.67 

3.68 

14.12 

9.55 

8 .06 

7.22 

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ภาคตะวันออก

ภาคใต้

13. กรุงเทพฯ

รวม

ระดับการศึกษาสูงสุด (ร้อยละ) ต่ ากว่าประถมศึกษา

ระดับการศึกษาสูงสุด (ร้อยละ) ประถมศึกษา

ระดับการศึกษาสูงสุด (ร้อยละ) มัธยมศึกษาตอนต้น

ระดับการศึกษาสูงสุด (ร้อยละ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

ระดับการศึกษาสูงสุด (ร้อยละ) ปริญญาตร/ีปวส.

ระดับการศึกษาสูงสุด (ร้อยละ) ปริญญาโทหรอืสูงกว่า
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 4.1.5 อาชีพ 

  ประเด็นด้านอาชีพซ่ึงเป็นปัจจัยหนึ่ งที่ส่งผลต่อความเชื่อม่ันของผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่าง

จ าแนกเป็น 9 อาชีพ ประกอบด้วย 1) เกษตรกรรม 2) รับราชการ/พนักงานราชการ 3) พนักงานองค์การ

ภาครัฐ 4) พนักงานองค์การภาคเอกชน 5) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 6) นักเรียน/นักศึกษา 7) ไม่ได้ประกอบ

อาชีพ และ 8) อ่ืนๆ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.6 

  เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วน ตัว  

มากที่สุด (ร้อยละ 27.71) รองลงมา คือ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 21.48) และเม่ือพิจารณารายภูมิภาค 

พบว่า ในภาคเหนือกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 42.58) รองลงมา คือ

กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 16.77) และพบกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ ร้อยละ 9.03 ในขณะที่ 

ภาคกลางอาชีพส่วนใหญ่ 3 ล าดับแรกทีใ่กล้เคียงกัน คือ อันดับที่ 1 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 25.83) 

อันดับที่ 2 นักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 23.75) และอันดับที่ 3 พนักงานองค์การภาคเอกชน (ร้อยละ 21.25) 

ส่วนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อาชีพสองอันดับแรก คือ อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว และนักเรียน/นักศึกษา 

(ร้อยละ 25.15 และ ร้อยละ 22.09 ตามล าดับ) และหากพิจารณาในภาคตะวันออก พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 43.53) ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว รองลงมาไม่ได้ประกอบอาชีพ (ร้อยละ 15.29) 

ขณะที่ ภาคใต้ปรากฏสัดส่วนอาชีพต่างๆ ใกล้เคียงกัน โดยค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด (ร้อยละ 22.02) ซ่ึง

ใกล้เคียงกับอาชีพรับราชการ/พนักงานราชการ (ร้อยละ 18.54) และเม่ือพิจารณาในกรุงเทพฯ กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 38.71) รองลงมา คือ พนักงานองค์การภาคเอกชน (ร้อยละ 20.97) 

ซ่ึงใกล้เคียงกับอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 19.35) 
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ตารางท่ี 4.6 ภาพรวมการจ าแนกอาชีพของผู้บริโภค 

ภาค/เขตสุขภาพ 

อาชีพ (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 

อาชีพ (ร้อยละ) 

เกษตรกรรม 

รับ
ราชการ/
พน ักงาน
ราชการ 

พน ักงาน
องค์การ
ภาครัฐ  

พน ักงาน
องค์การ

ภาคเอกชน 

ค้าขาย/
ธ ุรกิจ

ส่วนต ัว 

ไม่ได ้
ประกอบ
อาชีพ 

น ักเรียน/
น ักศึกษา 

อื่น  ๆ เกษตรกรรม 

รับ
ราชการ/
พน ักงาน
ราชการ 

พน ักงาน
องค์การ
ภาครัฐ  

พน ักงาน
องค์การ

ภาคเอกชน 

ค้าขาย/
ธ ุรกิจ

ส่วนต ัว 

ไม่ได ้
ประกอบ
อาชีพ 

น ักเรียน/
น ักศึกษา 

อื่นๆ 

ภาคเหนือ  14   17   1   12   66   14   26   5   155  9.03 10.97 0.65 7.74 42.58 9.03 16.77 3.23 
เขตสุขภาพที่ 1  1   -     -     5   54   6   8   5   79  1.27 0.00 0.00 6.33 68.35 7.59 10.13 6.33 
วัยรุ่น 

    
 1   3   8  

 
 12  0.00 0.00 0.00 0.00 8.33 25.00 66.67 0.00 

วัยท างาน  1  
  

 5   42   1  
 

 4   53  1.89 0.00 0.00 9.43 79.25 1.89 0.00 7.55 
ผู้สูงอายุ 

    
 11   2  

 
 1   14  0.00 0.00 0.00 0.00 78.57 14.29 0.00 7.14 

เขตสุขภาพที่ 2  13   17   1   7   12   8   18   -     76  17.11 22.37 1.32 9.21 15.79 10.53 23.68 0.00 
วัยรุ่น 

 
 1  

    
 15  

 
 16  0.00 6.25 0.00 0.00 0.00 0.00 93.75 0.00 

วัยท างาน  10   15   1   7   9   2   3  
 

 47  21.28 31.91 2.13 14.89 19.15 4.26 6.38 0.00 
ผู้สูงอายุ  3   1  

  
 3   6  

  
 13  23.08 7.69 0.00 0.00 23.08 46.15 0.00 0.00 

ภาคกลาง  19   22   14   51   62   13   57   2   240  7.92 9.17 5.83 21.25 25.83 5.42 23.75 0.83 
เขตสุขภาพที่ 3  4   4   2   16   23   7   18   -     74  5.41 5.41 2.70 21.62 31.08 9.46 24.32 0.00 
วัยรุ่น 

  
 1  

 
 2  

 
 10  

 
 13  0.00 0.00 7.69 0.00 15.38 0.00 76.92 0.00 

วัยท างาน  1   3   1   16   17  
 

 8  
 

 46  2.17 6.52 2.17 34.78 36.96 0.00 17.39 0.00 
ผู้สูงอายุ  3   1  

  
 4   7  

  
 15  20.00 6.67 0.00 0.00 26.67 46.67 0.00 0.00 

เขตสุขภาพที่ 4  8   11   8   21   24   3   14   2   91  8.79 12.09 8.79 23.08 26.37 3.30 15.38 2.20 
วัยรุ่น  1  

   
 2  

 
 11  

 
 14  7.14 0.00 0.00 0.00 14.29 0.00 78.57 0.00 

วัยท างาน  4   9   8   20   17  
 

 3   1   62  6.45 14.52 12.90 32.26 27.42 0.00 4.84 1.61 
ผู้สูงอายุ  3   2  

 
 1   5   3  

 
 1   15  20.00 13.33 0.00 6.67 33.33 20.00 0.00 6.67 

เขตสุขภาพที่ 5  7   7   4   14   15   3   25   -     75  9.33 9.33 5.33 18.67 20.00 4.00 33.33 0.00 
วัยรุ่น 

  
 1  

   
 11  

 
 12  0.00 0.00 8.33 0.00 0.00 0.00 91.67 0.00 

วัยท างาน  3   6   2   14   10  
 

 14  
 

 49  6.12 12.24 4.08 28.57 20.41 0.00 28.57 0.00 
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ภาค/เขตสุขภาพ 

อาชีพ (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 

อาชีพ (ร้อยละ) 

เกษตรกรรม 

รับ
ราชการ/
พน ักงาน
ราชการ 

พน ักงาน
องค์การ
ภาครัฐ  

พน ักงาน
องค์การ

ภาคเอกชน 

ค้าขาย/
ธ ุรกิจ

ส่วนต ัว 

ไม่ได ้
ประกอบ
อาชีพ 

น ักเรียน/
น ักศึกษา 

อื่น  ๆ เกษตรกรรม 

รับ
ราชการ/
พน ักงาน
ราชการ 

พน ักงาน
องค์การ
ภาครัฐ  

พน ักงาน
องค์การ

ภาคเอกชน 

ค้าขาย/
ธ ุรกิจ

ส่วนต ัว 

ไม่ได ้
ประกอบ
อาชีพ 

น ักเรียน/
น ักศึกษา 

อื่นๆ 

ผู้สูงอายุ  4   1   1  
 

 5   3  
  

 14  28.57 7.14 7.14 0.00 35.71 21.43 0.00 0.00 
ภาคตะวันออก 1 9 0 9 37 13 10 6 85 1.18 10.59 0.00 10.59 43.53 15.29 11.76 7.06 
เขตสุขภาพที่ 6  1   9   -     9   37   13   10   6   85  1.18 10.59 0.00 10.59 43.53 15.29 11.76 7.06 
วัยรุ่น  1  

   
 1  

 
 10  

 
 12  8.33 0.00 0.00 0.00 8.33 0.00 83.33 0.00 

วัยท างาน 
 

 9  
 

 8   30   9  
 

 3   59  0.00 15.25 0.00 13.56 50.85 15.25 0.00 5.08 
ผู้สูงอายุ 

   
 1   6   4  

 
 3   14  0.00 0.00 0.00 7.14 42.86 28.57 0.00 21.43 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  64   28   16   39   82   19   72   6   326  19.63 8.59 4.91 11.96 25.15 5.83 22.09 1.84 
เขตสุขภาพที่ 7  15   10   3   8   16   6   11   4   73  20.55 13.70 4.11 10.96 21.92 8.22 15.07 5.48 
วัยรุ่น  2  

   
 2  

 
 8  

 
 12  16.67 0.00 0.00 0.00 16.67 0.00 66.67 0.00 

วัยท างาน  8   10   3   8   10   3   3   3   48  16.67 20.83 6.25 16.67 20.83 6.25 6.25 6.25 
ผู้สูงอายุ  5  

   
 4   3  

 
 1   13  38.46 0.00 0.00 0.00 30.77 23.08 0.00 7.69 

เขตสุขภาพที่ 8  7   9   12   10   41   9   16   2   106  6.60 8.49 11.32 9.43 38.68 8.49 15.09 1.89 
วัยรุ่น  2  

   
 1  

 
 13  

 
 16  12.50 0.00 0.00 0.00 6.25 0.00 81.25 0.00 

วัยท างาน 
 

 8   8   7   31   5   3   2   64  0.00 12.50 12.50 10.94 48.44 7.81 4.69 3.13 
ผู้สูงอายุ  5   1   4   3   9   4  

  
 26  19.23 3.85 15.38 11.54 34.62 15.38 0.00 0.00 

เขตสุขภาพที่ 9  34   4   1   10   12   3   11   -     75  45.33 5.33 1.33 13.33 16.00 4.00 14.67 0.00 
วัยรุ่น 

     
 1   11  

 
 12  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8.33 91.67 0.00 

วัยท างาน  25   4   1   9   9  
   

 48  52.08 8.33 2.08 18.75 18.75 0.00 0.00 0.00 
ผู้สูงอายุ  9  

  
 1   3   2  

  
 15  60.00 0.00 0.00 6.67 20.00 13.33 0.00 0.00 

เขตสุขภาพที่ 10  8   5   -     11   13   1   34   -     72  11.11 6.94 0.00 15.28 18.06 1.39 47.22 0.00 
วัยรุ่น 

   
 1  

  
 12  

 
 13  0.00 0.00 0.00 7.69 0.00 0.00 92.31 0.00 

วัยท างาน  4   5  
 

 7   7  
 

 22  
 

 45  8.89 11.11 0.00 15.56 15.56 0.00 48.89 0.00 
ผู้สูงอายุ  4  

  
 3   6   1  

  
 14  28.57 0.00 0.00 21.43 42.86 7.14 0.00 0.00 
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ภาค/เขตสุขภาพ 

อาชีพ (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 

อาชีพ (ร้อยละ) 

เกษตรกรรม 

รับ
ราชการ/
พน ักงาน
ราชการ 

พน ักงาน
องค์การ
ภาครัฐ  

พน ักงาน
องค์การ

ภาคเอกชน 

ค้าขาย/
ธ ุรกิจ

ส่วนต ัว 

ไม่ได ้
ประกอบ
อาชีพ 

น ักเรียน/
น ักศึกษา 

อื่น  ๆ เกษตรกรรม 

รับ
ราชการ/
พน ักงาน
ราชการ 

พน ักงาน
องค์การ
ภาครัฐ  

พน ักงาน
องค์การ

ภาคเอกชน 

ค้าขาย/
ธ ุรกิจ

ส่วนต ัว 

ไม่ได ้
ประกอบ
อาชีพ 

น ักเรียน/
น ักศึกษา 

อื่นๆ 

ภาคใต้ 10 33 10 31 36 14 25 19 178 5.62 18.54 5.62 17.42 20.22 7.87 14.04 10.67 
เขตสุขภาพที่ 11  5   12   -     19   31   8   12   19   106  4.72 11.32 0.00 17.92 29.25 7.55 11.32 17.92 
วัยรุ่น 

     
 1   12  

 
 13  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7.69 92.31 0.00 

วัยท างาน  4   10  
 

 19   27   3  
 

 15   78  5.13 12.82 0.00 24.36 34.62 3.85 0.00 19.23 
ผู้สูงอายุ  1   2  

  
 4   4  

 
 4   15  6.67 13.33 0.00 0.00 26.67 26.67 0.00 26.67 

เขตสุขภาพที่ 12  5   21   10   12   5   6   13   -     72  6.94 29.17 13.89 16.67 6.94 8.33 18.06 0.00 
วัยรุ่น 

      
 13  

 
 13  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 

วัยท างาน  3   19   8   12   2   1  
  

 45  6.67 42.22 17.78 26.67 4.44 2.22 0.00 0.00 
ผู้สูงอายุ  2   2   2  

 
 3   5  

  
 14  14.29 14.29 14.29 0.00 21.43 35.71 0.00 0.00 

กรุงเทพฯ  2   4   4   26   24   11   48   5   124  1.61 3.23 3.23 20.97 19.35 8.87 38.71 4.03 
ช้ันใน  -     1   1   6   8   6   31   1   54  0.00 1.85 1.85 11.11 14.81 11.11 57.41 1.85 
วัยรุ่น 

      
 7  

 
 7  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 

วัยท างาน 
 

 1   1   6   8   2   24  
 

 42  0.00 2.38 2.38 14.29 19.05 4.76 57.14 0.00 
ผู้สูงอายุ 

     
 4  

 
 1   5  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 0.00 20.00 

ช้ันกลาง  1   1   1   14   6   2   3   3   31  3.23 3.23 3.23 45.16 19.35 6.45 9.68 9.68 
วัยรุ่น 

   
 2  

  
 3   1   6  0.00 0.00 0.00 33.33 0.00 0.00 50.00 16.67 

วัยท างาน 
 

 1   1   11   4   1  
 

 2   20  0.00 5.00 5.00 55.00 20.00 5.00 0.00 10.00 
ผู้สูงอายุ  1  

  
 1   2   1  

  
 5  20.00 0.00 0.00 20.00 40.00 20.00 0.00 0.00 

ช้ันนอก  1   2   2   6   10   3   14   1   39  2.56 5.13 5.13 15.38 25.64 7.69 35.90 2.56 
วัยรุ่น 

      
 6  

 
 6  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 

วัยท างาน 
 

 2   2   6   9  
 

 8  
 

 27  0.00 7.41 7.41 22.22 33.33 0.00 29.63 0.00 
ผู้สูงอายุ  1  

   
 1   3  

 
 1   6  16.67 0.00 0.00 0.00 16.67 50.00 0.00 16.67 

รวม 110 113 45 168 307 84 238 43  1,108  9.93 10.20 4.06 15.16 27.71 7.58 21.48 3.88 
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9.03

7.92

19.63

1.18

5.62

1.61

9.93

10.97

9.17

8.59

10.59

18.54

3.23

10.20

0.65

5.83

4.91

5.62

3.23

4.06

7.74

21.25

11.96

10.59

17.42

20.97

15.16

42.58

25.83

25.15

43.53

20.22

19.35

27.71

9.03

5.42

5.83

15.29

7.87

8.87

7.58

16.77

23.75

22.09

11.76

14.04

38.71

21.48

3.23

0.83

1.84

7.06

10.67

4.03

3.88

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคใต ้

13. กรุงเทพฯ

รวม

อาชีพ (ร้อยละ) เกษตรกรรม

อาชีพ (ร้อยละ) รับราชการ/พนักงานราชการ

อาชีพ (ร้อยละ) พนักงานองค์การภาครัฐ 

อาชีพ (ร้อยละ) พนักงานองค ์การภาคเอกชน

อาชีพ (ร้อยละ) ค ้าขาย/ธุรก ิจส่วนตัว

อาชีพ (ร้อยละ) ไม่ได ้ประกอบอาชีพ

อาชีพ (ร้อยละ) นักเรียน/นักศ ึกษา

อาชีพ (ร้อยละ) อ่ืนๆ
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 4.1.6  ลักษณะครอบครัว 
  การส ารวจจ าแนกลักษณะครอบครัวเป็น 2 ประเภท คือ ครอบครัวเด่ียว และครอบครัวขยาย 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.7  
   

ตารางท่ี 4.7 ภาพรวมการจ าแนกลักษณะครอบครัวของผู้บริโภค 

ภาค/เขตสุขภาพ 
ลักษณะครอบครัว (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 
ลักษณะครอบครัว (ร้อยละ) 

ครอบครัวเดี่ยว ครอบครัวขยาย ครอบครัวเดี่ยว ครอบครัวขยาย 
ภาคเหนือ           107              48            155  69.03 30.97 
เขตสุขภาพท่ี 1             56              23              79  70.89 29.11 
วัยรุ่น               8                4              12  66.67 33.33 
วัยท างาน             38              15              53  71.70 28.30 
ผู้สูงอายุ             10                4              14  71.43 28.57 
เขตสุขภาพท่ี 2             51              25              76  67.11 32.89 
วัยรุ่น             13                3              16  81.25 18.75 
วัยท างาน             33              14              47  70.21 29.79 
ผู้สูงอายุ               5                8              13  38.46 61.54 
ภาคกลาง           163              77            240  67.92 32.08 
เขตสุขภาพท่ี 3             58              16              74  78.38 21.62 
วัยรุ่น               8                5              13  61.54 38.46 
วัยท างาน             39                7              46  84.78 15.22 
ผู้สูงอายุ             11                4              15  73.33 26.67 
เขตสุขภาพท่ี 4             45              46              91  49.45 50.55 
วัยรุ่น               8                6              14  57.14 42.86 
วัยท างาน             31              31              62  50.00 50.00 
ผู้สูงอายุ               6                9              15  40.00 60.00 
เขตสุขภาพท่ี 5             60              15              75  80.00 20.00 
วัยรุ่น               9                3              12  75.00 25.00 
วัยท างาน             40                9              49  81.63 18.37 
ผู้สูงอายุ             11                3              14  78.57 21.43 
ภาคตะวันออก 61 24 85 71.76 28.24 
เขตสุขภาพท่ี 6             61              24              85  71.76 28.24 
วัยรุ่น               5                7              12  41.67 58.33 
วัยท างาน             47              12              59  79.66 20.34 
ผู้สูงอายุ               9                5              14  64.29 35.71 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ           226            100            326  69.33 30.67 
เขตสุขภาพท่ี 7             49              24              73  67.12 32.88 
วัยรุ่น               9                3              12  75.00 25.00 
วัยท างาน             35              13              48  72.92 27.08 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
ลักษณะครอบครัว (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 
ลักษณะครอบครัว (ร้อยละ) 

ครอบครัวเดี่ยว ครอบครัวขยาย ครอบครัวเดี่ยว ครอบครัวขยาย 
ผู้สูงอายุ               5                8              13  38.46 61.54 
เขตสุขภาพท่ี 8             76              30            106  71.70 28.30 
วัยรุ่น             10                6              16  62.50 37.50 
วัยท างาน             48              16              64  75.00 25.00 
ผู้สูงอายุ             18                8              26  69.23 30.77 
เขตสุขภาพท่ี 9             44              31              75  58.67 41.33 
วัยรุ่น             11                1              12  91.67 8.33 
วัยท างาน             24              24              48  50.00 50.00 
ผู้สูงอายุ               9                6              15  60.00 40.00 
เขตสุขภาพท่ี 10             57              15              72  79.17 20.83 
วัยรุ่น             13                13  100.00 0.00 
วัยท างาน             33              12              45  73.33 26.67 
ผู้สูงอายุ             11                3              14  78.57 21.43 
ภาคใต้ 128 50 178 71.91 28.09 
เขตสุขภาพท่ี 11             78              28            106  73.58 26.42 
วัยรุ่น               9                4              13  69.23 30.77 
วัยท างาน             60              18              78  76.92 23.08 
ผู้สูงอายุ               9                6              15  60.00 40.00 
เขตสุขภาพท่ี 12             50              22              72  69.44 30.56 
วัยรุ่น               8                5              13  61.54 38.46 
วัยท างาน             34              11              45  75.56 24.44 
ผู้สูงอายุ               8                6              14  57.14 42.86 
กรุงเทพฯ           100              24            124  80.65 19.35 
ช้ันใน             43              11              54  79.63 20.37 
วัยรุ่น               3                4                7  42.86 57.14 
วัยท างาน             36                6              42  85.71 14.29 
ผู้สูงอายุ               4                1                5  80.00 20.00 
ช้ันกลาง             26                5              31  83.87 16.13 
วัยรุ่น               6                  6  100.00 0.00 
วัยท างาน             17                3              20  85.00 15.00 
ผู้สูงอายุ               3                2                5  60.00 40.00 
ช้ันนอก             31                8              39  79.49 20.51 
วัยรุ่น               4                2                6  66.67 33.33 
วัยท างาน             24                3              27  88.89 11.11 
ผู้สูงอายุ               3                3                6  50.00 50.00 

รวม 785 323        1,108  70.85 29.15 
ท่ีมา: จากการประมวลผล 
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จากการประมวลผลในภาพรวม พบว่า ลักษณะครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็น

ครอบครัวเด่ียว ซ่ึงมีสัดส่วนสูงกว่าครอบครัวขยาย ร้อยละ 70.85 และ ร้อยละ 29.15 และเม่ือพิจา รณา 

รายจังหวัดภายในภูมิภาค พบว่า ทุกจังหวัดตัวแทนมีสัดส่วนครอบครัวเด่ียวสูงกว่าครอบครัวขยายทั้ งสิ้น 

โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ มีสัดส่วนครอบครัวเด่ียวต่อครอบครัวขยาย คือ ร้อยละ 80.65 และ ร้อยละ 19.35 

ซ่ึงสอดคล้องกับบริบทในสถานการณ์ของสังคมกรุงเทพฯ โดยรูปแบบดังกล่าวเกิดในทุกจังหวัดตัวแทน ยกเว้น

ในภาคกลางโดยเฉพาะเขตสุขภาพที่ 4  พบว่า ครอบครัวขยายและครอบครัวเด่ียวมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน  

ร้อยละ 50.55 และ ร้อยละ 49.45 ตามล าดับ    
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ภาพท่ี 4.13 ภาพรวมสัดส่วนการจ าแนกลักษณะครอบครัวของผู้บริโภคจ าแนกตามภาคและเขตสุขภาพ 

 

69.03

70.89

67.11

67.92

78 .38

49.45

80.00

71.76

71.76

69.33

67.12

71.70

58.67

79.17

71.91

73.58

69.44

80.65

70.85

30.97

29.11

32.89

32.08

21.62

50.55

20.00

28 .24

28 .24

30.67

32.88

28 .30

41.33

20.83

28 .09

26.42

30.56

19.35

29.15

ภาคเหนือ

เขตสุขภาพที่ 1

เขตสุขภาพที่ 2

ภาคกลาง

เขตสุขภาพที่ 3

เขตสุขภาพที่ 4

เขตสุขภาพที่ 5

ภาคตะวันออก

เขตสุขภาพที่ 6

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

เขตสุขภาพที่ 7

เขตสุขภาพที่ 8

เขตสุขภาพที่ 9

เขตสุขภาพที่ 10

ภาคใต้

เขตสุขภาพที่ 11

เขตสุขภาพที่ 12

กรุงเทพฯ

รวม

ลักษณะครอบครัว (ร้อยละ) ครอบครวัเดี่ยว

ลักษณะครอบครัว (ร้อยละ) ครอบครวัขยาย
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 4.1.7  จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

  การพิจารณาจ านวนสมาชิกในครอบครัวจ าแนกเป็น 4 รูปแบบ คือ 1) 1 คน 2) 2 -3 คน  

3) 4-5 คน และ 4) 6 คนขึ้นไป โดยรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.8 
 

ตารางท่ี 4.8 ภาพรวมการจ าแนกจ านวนสมาชิกในครอบครัวของผู้บริโภค 

ภาค/เขตสุขภาพ 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
(จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
(ร้อยละ) 

1 คน 
2-3 
คน 

4-5 
คน  

6 คน
ขึ้นไป  

1 คน 
2-3 
คน 

4-5 
คน  

6 คน
ขึ้นไป  

ภาคเหนือ  3   39   77   36   155   1.94   25.16   49.68   23.23  
เขตสุขภาพท่ี 1  1   16   39   23   79   1.27   20.25   49.37   29.11  
วัยรุ่น  -     1   5   6   12   -     8.33   41.67   50.00  
วัยท างาน  -     10   31   12   53   -     18.87   58.49   22.64  
ผู้สูงอายุ  1   5   3   5   14   7.14   35.71   21.43   35.71  
เขตสุขภาพท่ี 2  2   23   38   13   76   2.63   30.26   50.00   17.11  
วัยรุ่น  -     5   7   4   16   -     31.25   43.75   25.00  
วัยท างาน  1   12   27   7   47   2.13   25.53   57.45   14.89  
ผู้สูงอายุ  1   6   4   2   13   7.69   46.15   30.77   15.38  
ภาคกลาง  7   94   102   37   240   2.92   39.17   42.50   15.42  
เขตสุขภาพท่ี 3  1   24   38   11   74   1.35   32.43   51.35   14.86  
วัยรุ่น  -     6   6   1   13   -     46.15   46.15   7.69  
วัยท างาน  1   15   23   7   46   2.17   32.61   50.00   15.22  
ผู้สูงอายุ  -     3   9   3   15   -     20.00   60.00   20.00  
เขตสุขภาพท่ี 4  5   26   42   18   91   5.49   28.57   46.15   19.78  
วัยรุ่น  1   2   9   2   14   7.14   14.29   64.29   14.29  
วัยท างาน  3   18   27   14   62   4.84   29.03   43.55   22.58  
ผู้สูงอายุ  1   6   6   2   15   6.67   40.00   40.00   13.33  
เขตสุขภาพท่ี 5  1   44   22   8   75   1.33   58.67   29.33   10.67  
วัยรุ่น  -     9   2   1   12   -     75.00   16.67   8.33  
วัยท างาน  1   27   16   5   49   2.04   55.10   32.65   10.20  
ผู้สูงอายุ  -     8   4   2   14   -     57.14   28.57   14.29  
ภาคตะวันออก 3 25 43 14 85  3.53   29.41   50.59   16.47  
เขตสุขภาพท่ี 6  3   25   43   14   85   3.53   29.41   50.59   16.47  
วัยรุ่น  1   1   7   3   12   8.33   8.33   58.33   25.00  
วัยท างาน  1   22   25   11   59   1.69   37.29   42.37   18.64  
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ภาค/เขตสุขภาพ 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
(จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
(ร้อยละ) 

1 คน 
2-3 
คน 

4-5 
คน  

6 คน
ขึ้นไป  

1 คน 
2-3 
คน 

4-5 
คน  

6 คน
ขึ้นไป  

ผู้สูงอายุ  1   2   11   -     14   7.14   14.29   78.57   -    
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  6   141   125   54   326   1.84   43.25   38.34   16.56  
เขตสุขภาพท่ี 7  -     37   25   11   73   -     50.68   34.25   15.07  
วัยรุ่น  -     5   5   2   12   -     41.67   41.67   16.67  
วัยท างาน  -     27   17   4   48   -     56.25   35.42   8.33  
ผู้สูงอายุ  -     5   3   5   13   -     38.46   23.08   38.46  
เขตสุขภาพท่ี 8  -     51   32   23   106   -     48.11   30.19   21.70  
วัยรุ่น  -     7   5   4   16   -     43.75   31.25   25.00  
วัยท างาน  -     32   19   13   64   -     50.00   29.69   20.31  
ผู้สูงอายุ  -     12   8   6   26   -     46.15   30.77   23.08  
เขตสุขภาพท่ี 9  4   33   27   11   75   5.33   44.00   36.00   14.67  
วัยรุ่น  -     10   1   1   12   -     83.33   8.33   8.33  
วัยท างาน  3   15   22   8   48   6.25   31.25   45.83   16.67  
ผู้สูงอายุ  1   8   4   2   15   6.67   53.33   26.67   13.33  
เขตสุขภาพท่ี 10  2   20   41   9   72   2.78   27.78   56.94   12.50  
วัยรุ่น  -     1   12   -     13   -     7.69   92.31   -    
วัยท างาน  1   11   25   8   45   2.22   24.44   55.56   17.78  
ผู้สูงอายุ  1   8   4   1   14   7.14   57.14   28.57   7.14  
ภาคใต้ 6 43 83 46 178  3.37   24.16   46.63   25.84  
เขตสุขภาพท่ี 11  4   25   46   31   106   3.77   23.58   43.40   29.25  
วัยรุ่น  -     2   7   4   13   -     15.38   53.85   30.77  
วัยท างาน  3   18   34   23   78   3.85   23.08   43.59   29.49  
ผู้สูงอายุ  1   5   5   4   15   6.67   33.33   33.33   26.67  
เขตสุขภาพท่ี 12  2   18   37   15   72   2.78   25.00   51.39   20.83  
วัยรุ่น  -     3   8   2   13   -     23.08   61.54   15.38  
วัยท างาน  1   9   26   9   45   2.22   20.00   57.78   20.00  
ผู้สูงอายุ  1   6   3   4   14   7.14   42.86   21.43   28.57  
กรุงเทพฯ  4   46   49   25   124   3.23   37.10   39.52   20.16  
ช้ันใน  2   11   28   13   54   3.70   20.37   51.85   24.07  
วัยรุ่น  -     -     3   4   7   -     -     42.86   57.14  
วัยท างาน  1   9   24   8   42   2.38   21.43   57.14   19.05  
ผู้สูงอายุ  1   2   1   1   5   20.00   40.00   20.00   20.00  
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ภาค/เขตสุขภาพ 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
(จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
(ร้อยละ) 

1 คน 
2-3 
คน 

4-5 
คน  

6 คน
ขึ้นไป  

1 คน 
2-3 
คน 

4-5 
คน  

6 คน
ขึ้นไป  

ช้ันกลาง  2   12   10   7   31   6.45   38.71   32.26   22.58  
วัยรุ่น  2   3   1   -     6   33.33   50.00   16.67   -    
วัยท างาน  -     9   8   3   20   -     45.00   40.00   15.00  
ผู้สูงอายุ  -     -     1   4   5   -     -     20.00   80.00  
ช้ันนอก  -     23   11   5   39   -     58.97   28.21   12.82  
วัยรุ่น  -     2   3   1   6   -     33.33   50.00   16.67  
วัยท างาน  -     20   5   2   27   -     74.07   18.52   7.41  
ผู้สูงอายุ  -     1   3   2   6   -     16.67   50.00   33.33  
รวม 29 388 479 212  1,108   2.62   35.02   43.23   19.13  

ท่ีมา: จากการประมวลผล 
 

ในภาพรวมของจ านวนสมาชิกในครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีสมาชิ กใน

ครอบครัวจ านวน 4-5 คน (ร้อยละ 43.23) รองลงมา คือ จ านวนสมากชิก 2-3 คน (ร้อยละ 35.02) และเม่ือ

พิจารณาระดับภูมิภาค พบว่า รูปแบบจ านวนสมาชิกในครอบครัวสอดคล้องกับในภาพรวม ยกเว้นในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือที่ครอบครัวส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว จ านวน 2-3 คน (ร้อยละ 43.25) รองลงมา 

คือ จ านวน 4-5 คน (ร้อยละ 38.34) ทั้งนี้  จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่กลุ่มตัวอย่างตอบน้อยที่สุด 

ซ่ึงสอดคล้องกันในทุกภูมิภาค คือจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน   
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ภาพท่ี 4.14 ภาพรวมสัดส่วนการจ าแนกจ านวนสมาชิกในครอบครัวของผู้บริโภคจ าแนกตามภาค 

 

1.94 

2.92 

1.84 

3.53 

3.37 

3.23 

2.62 

25.16 

39.17 

43.25 

29.41 

24.16 

37.10 

35.02 

49.68 

42.50 

38 .34 

50.59 

46.63 

39.52 

43.23 

23.23 

15.42 

16.56 

16.47 

25.84 

20.16 

19.13 

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ภาคตะวันออก

ภาคใต้

13. กรุงเทพฯ

รวม

จ านวนสมาชิกในครอบครัว (ร้อยละ) 1 คน

จ านวนสมาชิกในครอบครัว (ร้อยละ) 2-3 คน

จ านวนสมาชิกในครอบครัว (ร้อยละ) 4-5 คน 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว (ร้อยละ) 6 คนข้ึนไป 
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 4.1.8  รายได้ 

  การจ าแนกสัดส่วนรายได้ ประกอบด้วย 1) รายได้น้อยกว่า 15,000 บาทต่อเดือน 2) รายได้ 15,001 – 

20,000 บาทต่อเดือน 3) รายได้ 20,001 – 25,000 บาทต่อเดือน 4) รายได้ 25,001 – 30,000 บาทต่อเดือน  

5) รายได้ 30,001 – 35,000 บาทต่อเดือน และ 6) รายได้มากกว่า 35,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงรายละเอียด 

แสดงดังตารางที่ 4.9 

  เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ในช่วงต่ ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน 

(ร้อยละ 42.33) รองลงมา คือ รายได้ในช่วง 15,000 – 20,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 20.31) ในขณะที่  

ช่วงรายได้ 20,001 – 25,000 บาทต่อเดือน และช่วงมากกว่า 35,000 บาทต่อเดือน มีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน 

( ร้ อยละ 1 2 .0 9  และ ร้ อยละ 1 1 .8 2  ตา มล า ดับ )  ทั้ งนี้  รู ปแบบ ดังกล่ า วปรา กฏในภา คเหนือ  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และกรุงเทพฯ ส่วนในภาคกลาง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีราย ได้

ในช่วงน้อยกว่า 15,000 บาทต่อเดือน และช่วง 15,001 –  20,000 บาทต่อเดือน ในสัดส่วนเท่ากัน  

(ร้อยละ 30.42) รองลงมา คือ ช่วงรายได้ 20,001 – 25,000 บาทต่อเดือน และในภาคตะวันออกแม้ว่าประชากร

ส่วนใหญ่จะมีรายได้ในช่วงต่ ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน มากที่สุดเช่นเดียวกันกับภูมิภาคอ่ืนๆ แต่รองลงมา 

คือ ช่วงรายได้มากกว่า 35,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงผลด้านรายได้ดังกล่าวอาจมีอิทธิพลต่อปัจจัยที่ มีผล ต่อ 

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ   
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ตารางท่ี 4.9 ภาพรวมการจ าแนกรายได้ของผู้บริโภค 

ภาค/เขตสุขภาพ 

รายได้ (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 

รายได้ (ร้อยละ) 
น้อยกว่า 

15,000 
บาทต่อ

เด ือน 

15,001 – 

20,000 
บาทต่อ

เด ือน 

20,001 – 

25,000 
บาทต่อ

เด ือน 

25,001 – 

30,000 
บาทต่อ

เด ือน 

30,001 – 

35,000 
บาทต่อ

เด ือน 

มากกว่า 

35,000 
บาทต่อ

เด ือน 

อ่ืนๆ 

น้อยกว่า 

15,000 
บาทต่อ

เด ือน 

15,001 – 

20,000 
บาทต่อ

เด ือน 

20,001 – 

25,000 
บาทต่อ

เด ือน 

25,001 – 

30,000 
บาทต่อ

เด ือน 

30,001 – 

35,000 
บาทต่อ

เด ือน 

มากกว่า 

35,000 
บาทต่อ

เด ือน 

อ่ืนๆ 

ภาคเหนือ  81   24   10   4   14   22   -     155   52.26   15.48   6.45   2.58   9.03   14.19   -    
เขตสุขภาพท่ี 1  40   16   6   1   5   11   -     79   50.63   20.25   7.59   1.27   6.33   13.92   -    
วัยรุ่น  8   1   -     -     -     3   -     12   66.67   8.33   -     -     -     25.00   -    
วัยท างาน  21   14   6   1   4   7   -     53   39.62   26.42   11.32   1.89   7.55   13.21   -    
ผู้สูงอายุ  11   1   -     -     1   1   -     14   78.57   7.14   -     -     7.14   7.14   -    
เขตสุขภาพท่ี 2  41   8   4   3   9   11   -     76   53.95   10.53   5.26   3.95   11.84   14.47   -    
วัยรุ่น  11   -     -     -     3   2   -     16   68.75   -     -     -     18.75   12.50   -    
วัยท างาน  18   8   4   3   5   9   -     47   38.30   17.02   8.51   6.38   10.64   19.15   -    
ผู้สูงอายุ  12   -     -     -     1   -     -     13   92.31   -     -     -     7.69   -     -    
ภาคกลาง  73   73   38   19   3   28   6   240   30.42   30.42   15.83   7.92   1.25   11.67   2.50  
เขตสุขภาพท่ี 3  27   19   8   2   -     14   4   74   36.49   25.68   10.81   2.70   -     18.92   5.41  
วัยรุ่น  6   3   2   -     -     -     2   13   46.15   23.08   15.38   -     -     -     15.38  
วัยท างาน  10   15   6   2  

 
 13   -     46   21.74   32.61   13.04   4.35   -     28.26   -    

ผู้สูงอายุ  11   1   -     -     -     1   2   15   73.33   6.67   -     -     -     6.67   13.33  
เขตสุขภาพท่ี 4  15   34   14   14   2   10   2   91   16.48   37.36   15.38   15.38   2.20   10.99   2.20  
วัยรุ่น  6   5   1   -     -     -     2   14   42.86   35.71   7.14   -     -     -     14.29  
วัยท างาน  7   22   9   13   1   10   -     62   11.29   35.48   14.52   20.97   1.61   16.13   -    
ผู้สูงอายุ  2   7   4   1   1   -     -     15   13.33   46.67   26.67   6.67   6.67   -     -    
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ภาค/เขตสุขภาพ 

รายได้ (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 

รายได้ (ร้อยละ) 
น้อยกว่า 

15,000 
บาทต่อ

เด ือน 

15,001 – 

20,000 
บาทต่อ

เด ือน 

20,001 – 

25,000 
บาทต่อ

เด ือน 

25,001 – 

30,000 
บาทต่อ

เด ือน 

30,001 – 

35,000 
บาทต่อ

เด ือน 

มากกว่า 

35,000 
บาทต่อ

เด ือน 

อ่ืนๆ 

น้อยกว่า 

15,000 
บาทต่อ

เด ือน 

15,001 – 

20,000 
บาทต่อ

เด ือน 

20,001 – 

25,000 
บาทต่อ

เด ือน 

25,001 – 

30,000 
บาทต่อ

เด ือน 

30,001 – 

35,000 
บาทต่อ

เด ือน 

มากกว่า 

35,000 
บาทต่อ

เด ือน 

อ่ืนๆ 

เขตสุขภาพท่ี 5  31   20   16   3   1   4   -     75   41.33   26.67   21.33   4.00   1.33   5.33   -    
วัยรุ่น  11   -     1   -     -     -     -     12   91.67   -     8.33   -     -     -     -    
วัยท างาน  14   15   13   3   1   3   -     49   28.57   30.61   26.53   6.12   2.04   6.12   -    
ผู้สูงอายุ  6   5   2   -     -     1   -     14   42.86   35.71   14.29   -     -     7.14   -    
ภาคตะวันออก 32 15 5 2 6 21 4 85  37.65   17.65   5.88   2.35   7.06   24.71   4.71  
เขตสุขภาพท่ี 6  32   15   5   2   6   21   4   85   37.65   17.65   5.88   2.35   7.06   24.71   4.71  
วัยรุ่น  6   3   1  - - -  2   12   50.00   25.00   8.33   -     -     -     16.67  
วัยท างาน  15   10   4   2   6   21   1   59   25.42   16.95   6.78   3.39   10.17   35.59   1.69  
ผู้สูงอายุ  11   2  - - - -  1   14   78.57   14.29   -     -     -     -     7.14  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  139   69   48   22   17   23   8   326   42.64   21.17   14.72   6.75   5.21   7.06   2.45  
เขตสุขภาพท่ี 7  20   21   19   4   2   1   6   73   27.40   28.77   26.03   5.48   2.74   1.37   8.22  
วัยรุ่น  5   6   -     -     1   -     -     12   41.67   50.00   -     -     8.33   -     -    
วัยท างาน  11   13   16   4   1   1   2   48   22.92   27.08   33.33   8.33   2.08   2.08   4.17  
ผู้สูงอายุ  4   2   3   -     -     -     4   13   30.77   15.38   23.08   -     -     -     30.77  
เขตสุขภาพท่ี 8  35   24   12   9   10   14   2   106   33.02   22.64   11.32   8.49   9.43   13.21   1.89  
วัยรุ่น  13   -     -     1   -     -     2   16   81.25   -     -     6.25   -     -     12.50  
วัยท างาน  5   21   9   7   9   13   -     64   7.81   32.81   14.06   10.94   14.06   20.31   -    
ผู้สูงอายุ  17   3   3   1   1   1   -     26   65.38   11.54   11.54   3.85   3.85   3.85   -    
เขตสุขภาพท่ี 9  35   11   14   5   5   5   -     75   46.67   14.67   18.67   6.67   6.67   6.67   -    
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ภาค/เขตสุขภาพ 

รายได้ (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 

รายได้ (ร้อยละ) 
น้อยกว่า 

15,000 
บาทต่อ

เด ือน 

15,001 – 

20,000 
บาทต่อ

เด ือน 

20,001 – 

25,000 
บาทต่อ

เด ือน 

25,001 – 

30,000 
บาทต่อ

เด ือน 

30,001 – 

35,000 
บาทต่อ

เด ือน 

มากกว่า 

35,000 
บาทต่อ

เด ือน 

อ่ืนๆ 

น้อยกว่า 

15,000 
บาทต่อ

เด ือน 

15,001 – 

20,000 
บาทต่อ

เด ือน 

20,001 – 

25,000 
บาทต่อ

เด ือน 

25,001 – 

30,000 
บาทต่อ

เด ือน 

30,001 – 

35,000 
บาทต่อ

เด ือน 

มากกว่า 

35,000 
บาทต่อ

เด ือน 

อ่ืนๆ 

วัยรุ่น  4   3   2   2   1   -     -     12   33.33   25.00   16.67   16.67   8.33   -     -    
วัยท างาน  22   6   8   3   4   5   -     48   45.83   12.50   16.67   6.25   8.33   10.42   -    
ผู้สูงอายุ  9   2   4   -     -     -     -     15   60.00   13.33   26.67   -     -     -     -    
เขตสุขภาพท่ี 10  49   13   3   4   -     3   -     72   68.06   18.06   4.17   5.56   -     4.17   -    
วัยรุ่น  12   -     -     1   -     -     -     13   92.31   -     -     7.69   -     -     -    
วัยท างาน  26   10   3   3  -  3  -  45   57.78   22.22   6.67   6.67   -     6.67   -    
ผู้สูงอายุ  11   3  - - - - -  14   78.57   21.43   -     -     -     -     -    
ภาคใต้ 93 22 20 15 4 24 0 178  52.25   12.36   11.24   8.43   2.25   13.48   -    
เขตสุขภาพท่ี 11  63   12   8   4   -     19   -     106   59.43   11.32   7.55   3.77   -     17.92   -    
วัยรุ่น  13  - - - - - -  13   100.00   -     -     -     -     -     -    
วัยท างาน  39   10   7   4  -  18  -  78   50.00   12.82   8.97   5.13   -     23.08   -    
ผู้สูงอายุ  11   2   1  - -  1  -  15   73.33   13.33   6.67   -     -     6.67   -    
เขตสุขภาพท่ี 12  30   10   12   11   4   5   -     72   41.67   13.89   16.67   15.28   5.56   6.94   -    
วัยรุ่น  12  -  1  - - - -  13   92.31   -     7.69   -     -     -     -    
วัยท างาน  13   8   7   11   2   4  -  45   28.89   17.78   15.56   24.44   4.44   8.89   -    
ผู้สูงอายุ  5   2   4  

 
 2   1  -  14   35.71   14.29   28.57   -     14.29   7.14   -    

กรุงเทพฯ  51   22   13   14   8   13   3   124   41.13   17.74   10.48   11.29   6.45   10.48   2.42  
ช้ันใน  25   6   4   4   6   9   -     54   46.30   11.11   7.41   7.41   11.11   16.67   -    
วัยรุ่น  6   1  - - - - -  7   85.71   14.29   -     -     -     -     -    



 
 
 

 

รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 

โครงการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณ
ฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณ

ะกรรมการอาหารและยา 
 

ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2560 

  4-52  
ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 

ภาค/เขตสุขภาพ 

รายได้ (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 

รายได้ (ร้อยละ) 
น้อยกว่า 

15,000 
บาทต่อ

เด ือน 

15,001 – 

20,000 
บาทต่อ

เด ือน 

20,001 – 

25,000 
บาทต่อ

เด ือน 

25,001 – 

30,000 
บาทต่อ

เด ือน 

30,001 – 

35,000 
บาทต่อ

เด ือน 

มากกว่า 

35,000 
บาทต่อ

เด ือน 

อ่ืนๆ 

น้อยกว่า 

15,000 
บาทต่อ

เด ือน 

15,001 – 

20,000 
บาทต่อ

เด ือน 

20,001 – 

25,000 
บาทต่อ

เด ือน 

25,001 – 

30,000 
บาทต่อ

เด ือน 

30,001 – 

35,000 
บาทต่อ

เด ือน 

มากกว่า 

35,000 
บาทต่อ

เด ือน 

อ่ืนๆ 

วัยท างาน  15   4   4   4   6   9  
 

 42   35.71   9.52   9.52   9.52   14.29   21.43   -    
ผู้สูงอายุ  4   1  - - - - -  5   80.00   20.00   -     -     -     -     -    
ช้ันกลาง  12   8   4   1   1   3   2   31   38.71   25.81   12.90   3.23   3.23   9.68   6.45  
วัยรุ่น  5  - - - - -  1   6   83.33   -     -     -     -     -     16.67  
วัยท างาน  5   6   4   1   1   3  -  20   25.00   30.00   20.00   5.00   5.00   15.00   -    
ผู้สูงอายุ  2   2  - - - -  1   5   40.00   40.00   -     -     -     -     20.00  
ช้ันนอก  14   8   5   9   1   1   1   39   35.90   20.51   12.82   23.08   2.56   2.56   2.56  
วัยรุ่น  2   3  - - - -  1   6   33.33   50.00   -     -     -     -     16.67  
วัยท างาน  6   5   5   9   1   1  -  27   22.22   18.52   18.52   33.33   3.70   3.70   -    
ผู้สูงอายุ  6  

 
- - - - -  6   100.00   -     -     -     -     -     -    

รวม 469 225 134 76 52 131 21  1,108   42.33   20.31   12.09   6.86   4.69   11.82   1.90  
ท่ีมา: จากการประมวลผล 
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ภาพท่ี 4.15 ภาพรวมสัดส่วนการจ าแนกรายได้ของผู้บริโภคจ าแนกตามภาค 

 

52.26 

30.42 

42.64 

37.65 

52.25 

41.13 

42.33 

15.48 

30.42 

21.17 

17.65 

12.36 

17.74 

20.31 

6.45 

15.83 

14.72 

5.88 

11.24 

10.48 

12.09 

2.58 

7.92 

6.75 

2.35 

8 .43 

11.29 

6.86 

9.03 

1.25 

5.21 

7.06 

2.25 

6.45 

4.69 

14.19 

11.67 

7.06 

24.71 

13.48 

10.48 

11.82 

2.50 

2.45 

4.71 

2.42 

1.90 

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ภาคตะวันออก

ภาคใต้

13. กรุงเทพฯ

รวม

รายได ้ของท่าน น้อยกว่า 15,000 บาทต่อเด ือน

รายได ้ของท่าน 15,001 – 20,000 บาทต่อเด ือน

รายได ้ของท่าน 20,001 – 25,000 บาทต่อเด ือน

รายได ้ของท่าน 25,001 – 30,000 บาทต่อเด ือน

รายได ้ของท่าน 30,001 – 35,000 บาทต่อเด ือน

รายได ้ของท่าน มากกว่า 35,000 บาทต่อเด ือน

รายได ้ของท่าน อ่ืนๆ
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4.2  พฤติกรรมการซ้ือและคุณค่าตราสินค้า 

   การพิจารณาประเด็นพฤติกรรมการซ้ือและคุณค่าตราสินค้าจ าแนกเป็น 2 ส่วน คือ 1) พฤติกรรม 

การซ้ือ และ 2) คุณค่าของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

  โดยพฤติกรรมการซ้ือจ าแนกเป็น 8 ประเด็นย่อย ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมการซ้ือ (ซ้ือเอง/ไม่ได้ 

ซ้ือเอง) 2) ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผู้บริโภคเคยซ้ือ 3) ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ 4) ปัจจัย  

ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ 5) การพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุ ขภาพ 

(พิจารณาหรือไม่) 6) รูปแบบการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ 7) รูปแบบ 

การพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพในครั้งแรก และ 8) สิ่งที่ผู้บริโภคพิจารณา  

บนฉลากสินค้าก่อนการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ  

  นอกจากนั้น ประเด็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. จ าแนกเป็น 2 ประเด็นย่ อย 

ประกอบด้วย 1) ประเภทเครื่องหมายรับรองของ อย. ที่ผู้บริโภครู้จัก และ 2) การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้นของผู้บริโภค  

  ทั้งนี้ ผลการส ารวจรายประเด็นแสดงรายละเอียด ในหัวข้อ 4.2.1 พฤติกรรมการซ้ือ และ 4.2.2 คุณค่า

ของผลติภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย.  
 

 4.2.1  พฤติกรรมการซ้ือ 

   การพิจารณาพฤติกรรมการซ้ือ คณะผู้วิจั ยจ าแนกการ พิจารณา เป็ น 8 ประเด็นย่ อย 

ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมการซ้ือ (ซ้ือเอง/ไม่ได้ซ้ือเอง) 2) ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผู้บริโภคเคยซ้ือ 

3) ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ 4) ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ 5) การพิจารณา

ฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ (พิจารณาหรือไม่) 6) รูปแบบการพิจารณาฉลากสินค้าก่อน

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ 7) รูปแบบการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ในครั้งแรก และ 8) สิ่งที่ผู้บริโภคพิจารณาบนฉลากสินค้าก่อนการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยรายละเอียด

แสดงได้ดังนี้ 

   1) พฤติกรรมการซ้ือ (ซ้ือเอง/ไม่ได้ซ้ือเอง) 

    การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซ้ือว่าผู้บริโภคเป็นผู้ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพเองหรื อไ ม่ 

เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยเบื้องต้นในการก าหนดพฤติกรรมที่น าไปสู่ปัจจัยด้านอ่ืนๆ กระทั่งเกิดเป็นความเชื่อม่ันของ

ผู้บริโภค 
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ตารางท่ี 4.10 ภาพรวมการจ าแนกพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

ภาค/เขตสุขภาพ 
พฤติกรรมการซ้ือ (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 
พฤติกรรมการซ้ือ (ร้อยละ) 

ซ้ือเอง ไม่ได้ซ้ือเอง ซ้ือเอง ไม่ได้ซ้ือเอง 
ภาคเหนือ 139 16 155 89.68 10.32 
เขตสุขภาพท่ี 1 74 5 79 93.67 6.33 
วัยรุ่น 10 2 12 83.33 16.67 
วัยท างาน 51 2 53 96.23 3.77 
ผู้สูงอายุ 13 1 14 92.86 7.14 
เขตสุขภาพท่ี 2 65 11 76 85.53 14.47 
วัยรุ่น 12 4 16 75.00 25.00 
วัยท างาน 43 4 47 91.49 8.51 
ผู้สูงอายุ 10 3 13 76.92 23.08 
ภาคกลาง 144 96 240 79.39 20.61 
เขตสุขภาพท่ี 3 52 22 74 81.08 18.92 
วัยรุ่น 8 5 13 61.54 38.46 
วัยท างาน 35 11 46 93.48 6.52 
ผู้สูงอายุ 9 6 15 60.00 40.00 
เขตสุขภาพท่ี 4 60 31 91 82.42 17.58 
วัยรุ่น 7 7 14 50.00 50.00 
วัยท างาน 42 20 62 91.94 8.06 
ผู้สูงอายุ 11 4 15 73.33 26.67 
เขตสุขภาพท่ี 5 56 19 75 74.67 25.33 
วัยรุ่น 9 3 12 75.00 25.00 
วัยท างาน 42 7 49 85.71 14.29 
ผู้สูงอายุ 5 9 14 35.71 64.29 
ภาคตะวันออก 72 13 85 84.71 15.29 
เขตสุขภาพท่ี 6 72 13 85 84.71 15.29 
วัยรุ่น 5 7 12 41.67 58.33 
วัยท างาน 54 5 59 91.53 8.47 
ผู้สูงอายุ 13 1 14 92.86 7.14 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 245 81 326 75.15 24.85 
เขตสุขภาพท่ี 7 57 16 73 78.08 21.92 
วัยรุ่น 10 2 12 83.33 16.67 
วัยท างาน 43 5 48 89.58 10.42 
ผู้สูงอายุ 4 9 13 30.77 69.23 
เขตสุขภาพท่ี 8 82 24 106 77.36 22.64 
วัยรุ่น 7 9 16 43.75 56.25 
วัยท างาน 62 2 64 96.88 3.13 
ผู้สูงอายุ 13 13 26 50.00 50.00 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
พฤติกรรมการซ้ือ (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 
พฤติกรรมการซ้ือ (ร้อยละ) 

ซ้ือเอง ไม่ได้ซ้ือเอง ซ้ือเอง ไม่ได้ซ้ือเอง 
เขตสุขภาพท่ี 9 59 16 75 78.67 21.33 
วัยรุ่น 6 6 12 50.00 50.00 
วัยท างาน 41 7 48 85.42 14.58 
ผู้สูงอายุ 12 3 15 80.00 20.00 
เขตสุขภาพท่ี 10 61 11 72 84.72 15.28 
วัยรุ่น 12 1 13 92.31 7.69 
วัยท างาน 37 8 45 82.22 17.78 
ผู้สูงอายุ 12 2 14 85.71 14.29 
ภาคใต้ 156 22 178 87.64 12.36 
เขตสุขภาพท่ี 11 100 6 106 94.34 5.66 
วัยรุ่น 12 1 13 92.31 7.69 
วัยท างาน 77 1 78 98.72 1.28 
ผู้สูงอายุ 11 4 15 73.33 26.67 
เขตสุขภาพท่ี 12 56 16 72 77.78 22.22 
วัยรุ่น 7 6 13 53.85 46.15 
วัยท างาน 43 2 45 95.56 4.44 
ผู้สูงอายุ 6 8 14 42.86 57.14 
กรุงเทพฯ 104 20 124 83.87 16.13 
ช้ันใน 44 10 54 81.48 18.52 
วัยรุ่น 3 4 7 42.86 57.14 
วัยท างาน 36 6 42 85.71 14.29 
ผู้สูงอายุ 5 - 5 100.00 0.00 
ช้ันกลาง 19 12 31 61.29 38.71 
วัยรุ่น 2 4 6 33.33 66.67 
วัยท างาน 13 7 20 65.00 35.00 
ผู้สูงอายุ 4 1 5 80.00 20.00 
ช้ันนอก 22 17 39 56.41 43.59 
วัยรุ่น 2 4 6 33.33 66.67 
วัยท างาน 14 13 27 51.85 48.15 
ผู้สูงอายุ 6 - 6 100.00 0.00 

รวม 841 267 1,108 83.41 16.59 
ท่ีมา: จากการประมวลผล 

 

พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ

เอง (ร้อยละ 83.41) และไม่ได้ซ้ือเอง ร้อยละ 16.59  
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ภาพท่ี 4.16 ภาพรวมสัดส่วนการจ าแนกพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคจ าแนกตามภาคและเขตสุขภาพ 

 

89.68

93.67

85.53

79.39

81.08

82.42

74.67

84.71

84.71

75.15

78.08

77.36

78.67

84.72

87.64

94.34

77.78

83.87

83.41

10.32

6.33

14.47

20.61

18.92

17.58

25.33

15.29

15.29

24.85

21.92

22.64

21.33

15.28

12.36

5.66

22.22

16.13

16.59

ภาคเหนือ

เขตสุขภาพที่ 1

เขตสุขภาพที่ 2

ภาคกลาง

เขตสุขภาพที่ 3

เขตสุขภาพที่ 4

เขตสุขภาพที่ 5

ภาคตะวันออก

เขตสุขภาพที่ 6

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

เขตสุขภาพที่ 7

เขตสุขภาพที่ 8

เขตสุขภาพที่ 9

เขตสุขภาพที่ 10

ภาคใต้

เขตสุขภาพที่ 11

เขตสุขภาพที่ 12

เขตสุขภาพที่ 13

รวม

พฤติกรรมการซ้ือ (ร้อยละ) ซ้ือเอง

พฤติกรรมการซ้ือ (ร้อยละ) ไม่ได้ซ้ือเอง
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  2)  ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีผู้บริโภคเคยซ้ือ 

   การศึกษาประสบการณ์การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพของผู้บริโภคพิจารณาใน 5 ผลิตภัณฑ์

สุขภาพ ประกอบด้วย 1) ยารักษาโรค 2) อาหาร 3) เครื่องส าอาง 4) วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน และ  

5) เครื่องมือแพทย์ โดยในภาพรวมแสดงรายละเอียดรายจังหวัดได้ดังตารางที่ 4.11  
 

 ตารางท่ี 4.11 ภาพรวมการจ าแนกประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผู้บริโภคเคยซ้ือ 

ภาค/เขตสุขภาพ 
ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีเคยซ้ือ (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 
ยารักษาโรค อาหาร เคร่ืองส าอาง 

วัตถุอันตราย 
ที่ใช้ในบ้านเรือน  เคร่ืองมือแพทย์  

ภาคเหนือ         103       105       106        96        68      478  
เขตสุขภาพท่ี 1           57        57        60        54        39       267  
วัยรุ่น             4          5          4          4          3        20  
วัยท างาน           42        43        44        41        30       200  
ผู้สูงอายุ           11          9        12          9          6        47  
เขตสุขภาพท่ี 2           46        48        46        42        29       211  
วัยรุ่น             6          7          7          5          5        30  
วัยท างาน           33        35        34        32        24       158  
ผู้สูงอายุ             7          6          5          5          23  
ภาคกลาง         124       135       131       109        83      582  
เขตสุขภาพท่ี 3           45        48        49        41        30       213  
วัยรุ่น             7          8          7          5          5        32  
วัยท างาน           30        33        35        30        22       150  
ผู้สูงอายุ             8          7          7          6          3        31  
เขตสุขภาพท่ี 4           50        57        51        42        32       232  
วัยรุ่น             5          7          6          5          4        27  
วัยท างาน           38        41        40        32        26       177  
ผู้สูงอายุ             7          9          5          5          2        28  
เขตสุขภาพท่ี 5           29        30        31        26        21       137  
วัยรุ่น             5          5          5          2          2        19  
วัยท างาน           19        21        22        20        17        99  
ผู้สูงอายุ             5          4          4          4          2        19  
ภาคตะวันออก 51 62 68 56 27      264  
เขตสุขภาพท่ี 6           51        62        68        56        27       264  
วัยรุ่น             4          4          4          3          3        18  
วัยท างาน           37        49        51        42        21       200  
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ภาค/เขตสุขภาพ 
ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีเคยซ้ือ (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 
ยารักษาโรค อาหาร เคร่ืองส าอาง 

วัตถุอันตราย 
ที่ใช้ในบ้านเรือน  เคร่ืองมือแพทย์  

ผู้สูงอายุ           10          9        13        11          3        46  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ         204       223       216      188       140       971  
เขตสุขภาพท่ี 7           35        38        34        32        28       167  
วัยรุ่น             7          7          7          7          6        34  
วัยท างาน           24        27        25        23        21       120  
ผู้สูงอายุ             4          4          2          2          1        13  
เขตสุขภาพท่ี 8           75        74        70        64        56       339  
วัยรุ่น             6          6          5          5          5        27  
วัยท างาน           59        58        53        49        45       264  
ผู้สูงอายุ           10        10        12        10          6        48  
เขตสุขภาพท่ี 9           50        58        59        56        26       249  
วัยรุ่น             5          6          6          5          5        27  
วัยท างาน           34        40        41        39        16       170  
ผู้สูงอายุ           11        12        12        12          5        52  
เขตสุขภาพท่ี 10           44        53        53        36        30       216  
วัยรุ่น             8          9        12          5          5        39  
วัยท างาน           27        35        34        24        22       142  
ผู้สูงอายุ             9          9          7          7          3        35  
ภาคใต้ 123 145 133 117 55      573  
เขตสุขภาพท่ี 11           73        94        86        76        36       365  
วัยรุ่น             3        12          6          3          1        25  
วัยท างาน           61        73        69        63        32       298  
ผู้สูงอายุ             9          9        11        10          3        42  
เขตสุขภาพท่ี 12           50        51        47        41        19       208  
วัยรุ่น             6          7          2          1  -       16  
วัยท างาน           39        38        41        37        18       173  
ผู้สูงอายุ             5          6          4          3          1        19  
กรุงเทพฯ           70        70        64        56        40       300  
ช้ันใน           32        34        28        23        19       136  
วัยรุ่น             3          3          2          3          2        13  
วัยท างาน           26        31        23        18        17       115  
ผู้สูงอายุ             3            3          2  -         8  
ช้ันกลาง           16        17        18        16        11        78  
วัยรุ่น             2          2          2          2          2        10  
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ภาค/เขตสุขภาพ 
ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีเคยซ้ือ (จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 
ยารักษาโรค อาหาร เคร่ืองส าอาง 

วัตถุอันตราย 
ที่ใช้ในบ้านเรือน  เคร่ืองมือแพทย์  

วัยท างาน           12        12        12        11          7        54  
ผู้สูงอายุ             2          3          4          3          2        14  
ช้ันนอก           22        19        18        17        10        86  
วัยรุ่น             2          2            2          2          8  
วัยท างาน           14        14        14        11          7        60  
ผู้สูงอายุ             6          3          4          4          1        18  

รวม 675 740 718 622 413   3,168  
ท่ีมา: จากการประมวลผล 

 

ผลิตภัณฑ์สุขภาพส่วนใหญ่ที่ผู้บริโภคมีประสบการณ์ในการเลือกซ้ือด้วยตนเอง  คือ 

ผลิตภัณฑ์อาหาร รองลงมา คือ เครื่องส าอาง และยารักษาโรคในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ล าดับที่ 4 คือ  

วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน และล าดับสุดท้าย คือ เครื่องมือแพทย์ และหากพิจารณารายภูมิภาค พบว่า  

มีรูปแบบเดียวกันกับภาพรวม ยกเว้นภาคตะวันออกและกรุงเทพฯ ที่ปรากฏว่าผลิตภัณฑ์สุขภาพ 4 ประเภทแรก 

มีสัดส่วนประสบการณ์การซ้ือมากที่สุดใกล้เคียงกัน ในขณะที่มีประสบการณ์การซ้ือเครื่องมือแพทย์  

น้อยที่สุด และภาคตะวันออกพบสัดส่วนการซ้ือเครื่องส าอางมากกว่าผลิตภัณฑ์สุขภาพประเภทอ่ืนๆ 
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ภาพท่ี 4.17 ภาพรวมสัดส่วนการจ าแนกประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผู้บริโภคเคยซ้ือจ าแนกตามภาค 

 

103 

124 

204 

51

123

70 

675

105 

135 

223 

62

145

70 

740

106 

131 

216 

68

133

64 

718

96 

109 

188 

56

117

56 

622

68 

83 

140 

27

55

40 

413

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคใต้

13. กรุงเทพฯ

รวม

ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ท่านเคยซื้อ ยารักษาโรค

ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ท่านเคยซื้อ อาหาร

ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ท่านเคยซื้อ เคร่ืองส าอาง

ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ท่านเคยซื้อ วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้าน 

ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ท่านเคยซื้อ เคร่ืองมือแพทย์ 
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  3)  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ  

ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของการซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภา พของ

ผู้บริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพเองใน 5 ผลิตภัณฑ์สุขภาพ คือ 1) ยารักษาโรค 2) อาหาร 3) เครื่องส าอาง  

4) วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน และ 5) เครื่องมือแพทย์  

โดยจากการประมวลผล พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารมากที่สุด

เฉลี่ย 40.61 ครั้ง/คน/ปี รองลงมาคือ เครื่องส าอาง 16.49 ครั้ง/คน/ปี และล าดับที่ 3 คือ วัตถุอันตรายที่ใช้

ในบ้านเรือน 11.68 ครั้ง/คน/ปี ขณะที่ ผลิตภัณฑ์ยารักษาโรค และเครื่องมือแพทย์มีสัดส่วนความถี่การซ้ือ

ใกล้เคียงกันจ านวนเฉลี่ย 9.12 ครั้ง/คน/ปี และ 8.39 ครั้ง/คน/ปี ตามล าดับ และหากพิจารณารายภูมิภาค 

พบว่า ความถี่การซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพใกล้เคียงกันทั้งหมด โดยอาหารเป็นล าดับที่ 1 แต่หากพิจารณา 

ในประเด็นจ านวนความถี่การซ้ือ ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างในภาคใต้มีจ านวนความถี่ในการซ้ือมากที่สุด  

ล าดับที่ 2 คือ กรุงเทพฯ ล าดับที่ 3 ภาคตะวันออก ล าดับที่ 4 ภาคเหนือ ล าดับที่ 5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

และล าดับที่ 6 ภาคกลางพบจ านวนความถี่ในการซ้ือน้อยที่สุด   
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ตารางท่ี 4.12 ภาพรวมความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพโดยเฉลี่ยของผูบริโภคจ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ภาค/เขตสุขภาพ 
ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

รวม 
จ านวนคร้ัง/ปี 

รวม 
จ านวนคร้ัง/ปี/คน 

รวม ยารักษา
โรค 

อาหาร เครื่องส าอาง 
วัตถุ

อัน ตรายฯ  
เค รื่องมอื
แพท ย์  

ยารักษา
โรค 

อาหาร เครื่องส าอาง วัต ถ ุ
อ ัน ต รายฯ 

เครื่องมือ
แพท ย์  

ยารักษา
โรค 

อาหาร เครื่องส าอาง วัต ถ ุ
อ ัน ต รายฯ  

เครื่องมือ
แพทย์  

ภาคเหนือ  103   105   106   96   68   478   1,174   4,497   1,818   1,246   632   9,367   11.40   42.83   17.15   12.98   9.29   19.60  

เขตสุขภาพท่ี 1  57   57   60   54   39   267   516   3,228   1,002   768   474   5,988   9.05   56.63   16.70   14.22   12.15   22.43  

วัยรุ่น  4   5   4   4   3   20   17   336   152   129   74   708   4.25   67.20   38.00   32.25   24.67   35.40  

วัยท างาน  42   43   44   41   30   200   405   1,973   696   461   340   3,875   9.64   45.88   15.82   11.24   11.33   19.38  

ผู้สูงอายุ  11   9   12   9   6   47   94   919   154   178   60   1,405   8.55   102.11   12.83   19.78   10.00   29.89  

เขตสุขภาพท่ี 2  46   48   46   42   29   211   658   1,269   816   478   158   3,379   14.30   26.44   17.74   11.38   5.45   16.01  

วัยรุ่น  6   7   7   5   5   30   64   264   134   6   39   507   10.67   37.71   19.14   1.20   7.80   16.90  

วัยท างาน  33   35   34   32   24   158   526   936   642   424   119   2,647   15.94   26.74   18.88   13.25   4.96   16.75  

ผู้สูงอายุ  7   6   5   5  -  23   68   69   40   48  -  225   9.71   11.50   8.00   9.60  -  9.78  

ภาคกลาง  124   135   131   109   83   582   776   2,226   1,368   747   427   5,544   6.26   16.49   10.44   6.85   5.14   9.53  

เขตสุขภาพท่ี 3  45   48   49   41   30   213   268   838   575   320   132   2,133   5.96   17.46   11.73   7.80   4.40   10.01  

วัยรุ่น  7   8   7   5   5   32   26   80   60   13   16   195   3.71   10.00   8.57   2.60   3.20   6.09  

วัยท างาน  30   33   35   30   22   150   185   688   455   201   99   1,628   6.17   20.85   13.00   6.70   4.50   10.85  

ผู้สูงอายุ  8   7   7   6   3   31   57   70   60   106   17   310   7.13   10.00   8.57   17.67   5.67   10.00  

เขตสุขภาพท่ี 4  50   57   51   42   32   232   300   1,074   412   304   179   2,269   6.00   18.84   8.08   7.24   5.59   9.78  

วัยรุ่น  5   7   6   5   4   27   11   45   13   10   6   85   2.20   6.43   2.17   2.00   1.50   3.15  

วัยท างาน  38   41   40   32   26   177   258   874   361   256   169   1,918   6.79   21.32   9.03   8.00   6.50   10.84  

ผู้สูงอายุ  7   9   5   5   2   28   31   155   38   38   4   266   4.43   17.22   7.60   7.60   2.00   9.50  

เขตสุขภาพท่ี 5  29   30   31   26   21   137   208   314   381   123   116   1,142   7.17   10.47   12.29   4.73   5.52   8.34  
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ภาค/เขตสุขภาพ 
ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

รวม 
จ านวนคร้ัง/ปี 

รวม 
จ านวนคร้ัง/ปี/คน 

รวม ยารักษา
โรค 

อาหาร เครื่องส าอาง 
วัตถุ

อัน ตรายฯ  
เค รื่องมอื
แพท ย์  

ยารักษา
โรค 

อาหาร เครื่องส าอาง วัต ถ ุ
อ ัน ต รายฯ 

เครื่องมือ
แพท ย์  

ยารักษา
โรค 

อาหาร เครื่องส าอาง วัต ถ ุ
อ ัน ต รายฯ  

เครื่องมือ
แพทย์  

วัยรุ่น  5   5   5   2   2   19   29   59   113   6   12   219   5.80   11.80   22.60   3.00   6.00   11.53  

วัยท างาน  19   21   22   20   17   99   141   231   222   91   96   781   7.42   11.00   10.09   4.55   5.65   7.89  

ผู้สูงอายุ  5   4   4   4   2   19   38   24   46   26   8   142   7.60   6.00   11.50   6.50   4.00   7.47  

ภาคตะวันออก 51 62 68 56 27  264  565 2818 1483 1044 284  6,194   11.08   45.45   21.81   18.64   10.52   23.46  

เขตสุขภาพท่ี 6  51   62   68   56   27   264   565   2,818   1,483   1,044   284   6,194   11.08   45.45   21.81   18.64   10.52   23.46  

วัยรุ่น  4   4   4   3   3   18   29   33   30   17   4   113   7.25   8.25   7.50   5.67   1.33   6.28  

วัยท างาน  37   49   51   42   21   200   352   2,316   1,161   807   220   4,856   9.51   47.27   22.76   19.21   10.48   24.28  

ผู้สูงอายุ  10   9   13   11   3   46   184   469   292   220   60   1,225   18.40   52.11   22.46   20.00   20.00   26.63  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  204   223   216   188   140   971   1,948   8,154   3,273   1,721   1,021   16,117   9.55   36.57   15.15   9.15   7.29   16.60  

เขตสุขภาพท่ี 7  35   38   34   32   28   167   98   291   187   94   112   782   2.80   7.66   5.50   2.94   4.00   4.68  

วัยรุ่น  7   7   7   7   6   34   22   136   29   23   57   267   3.14   19.43   4.14   3.29   9.50   7.85  

วัยท างาน  24   27   25   23   21   120   73   148   156   68   54   499   3.04   5.48   6.24   2.96   2.57   4.16  

ผู้สูงอายุ  4   4   2   2   1   13   3   7   2   3   1   16   0.75   1.75   1.00   1.50   1.00   1.23  

เขตสุขภาพท่ี 8  75   74   70   64   56   339   485   1,236   637   358   295   3,011   6.47   16.70   9.10   5.59   5.27   8.88  

วัยรุ่น  6   6   5   5   5   27   9   41   9   9   11   79   1.50   6.83   1.80   1.80   2.20   2.93  

วัยท างาน  59   58   53   49   45   264   351   793   393   197   183   1,917   5.95   13.67   7.42   4.02   4.07   7.26  

ผู้สูงอายุ  10   10   12   10   6   48   125   402   235   152   101   1,015   12.50   40.20   19.58   15.20   16.83   21.15  

เขตสุขภาพท่ี 9  50   58   59   56   26   249   861   3,066   1,205   875   221   6,228   17.22   52.86   20.42   15.63   8.50   25.01  

วัยรุ่น  5   6   6   5   5   27   21   408   66   51   16   562   4.20   68.00   11.00   10.20   3.20   20.81  

วัยท างาน  34   40   41   39   16   170   609   2,118   971   644   128   4,470   17.91   52.95   23.68   16.51   8.00   26.29  

ผู้สูงอายุ  11   12   12   12   5   52   231   540   168   180   77   1,196   21.00   45.00   14.00   15.00   15.40   23.00  
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ภาค/เขตสุขภาพ 
ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

รวม 
จ านวนคร้ัง/ปี 

รวม 
จ านวนคร้ัง/ปี/คน 

รวม ยารักษา
โรค 

อาหาร เครื่องส าอาง 
วัตถุ

อัน ตรายฯ  
เค รื่องมอื
แพท ย์  

ยารักษา
โรค 

อาหาร เครื่องส าอาง วัต ถ ุ
อ ัน ต รายฯ 

เครื่องมือ
แพท ย์  

ยารักษา
โรค 

อาหาร เครื่องส าอาง วัต ถ ุ
อ ัน ต รายฯ  

เครื่องมือ
แพทย์  

เขตสุขภาพท่ี 10  44   53   53   36   30   216   504   3,561   1,244   394   393   6,096   11.45   67.19   23.47   10.94   13.10   28.22  

วัยรุ่น  8   9   12   5   5   39   60   432   336   47   22   897   7.50   48.00   28.00   9.40   4.40   23.00  

วัยท างาน  27   35   34   24   22   142   294   2,496   728   243   346   4,107   10.89   71.31   21.41   10.13   15.73   28.92  

ผู้สูงอายุ  9   9   7   7   3   35   150   633   180   104   25   1,092   16.67   70.33   25.71   14.86   8.33   31.20  

ภาคใต้ 123 145 133 117 55  573  1141 8504 3,231 2187 947  12,779   9.28   58.65  24.29     18.69   17.22   22.30  

เขตสุขภาพท่ี 11  73   94   86   76   36   365   679   6,732   2,353   1,594   849   12,207   9.30   71.62   27.36   20.97   23.58   33.44  

วัยรุ่น  3   12   6   3   1   25   26   624   192   60   12   914   8.67   52.00   32.00   20.00   12.00   36.56  

วัยท างาน  61   73   69   63   32   298   555   5,951   1,997   1,388   819   10,710   9.10   81.52   28.94   22.03   25.59   35.94  

ผู้สูงอายุ  9   9   11   10   3   42   98   157   164   146   18   583   10.89   17.44   14.91   14.60   6.00   13.88  

เขตสุขภาพท่ี 12  50   51   47   41   19   208   462   1,772   878   593   98   3,803   9.24   34.75   18.68   14.46   5.16   18.28  

วัยรุ่น  6   7   2   1  
 

 16   90   400   48   10  
 

 548   15.00   57.14   24.00   10.00  #DIV/0!  34.25  

วัยท างาน  39   38   41   37   18   173   325   1,128   785   554   90   2,882   8.33   29.68   19.15   14.97   5.00   16.66  

ผู้สูงอายุ  5   6   4   3   1   19   47   244   45   29   8   373   9.40   40.67   11.25   9.67   8.00   19.63  

กรุงเทพฯ  70   70   64   56   40   300   554   3,854   665   320   155   5,548   7.91   55.06   10.39   5.71   3.88   18.49  

ช้ันใน  32   34   28   23   19   136   344   3,309   440   135   90   4,318   10.75   97.32   15.71   5.87   4.74   31.75  

วัยรุ่น  3   3   2   3   2   13   55   395   36   11   8   505   18.33   131.67   18.00   3.67   4.00   38.85  

วัยท างาน  26   31   23   18   17   115   193   2,914   346   76   82   3,611   7.42   94.00   15.04   4.22   4.82   31.40  

ผู้สูงอายุ  3  
 

 3   2  
 

 8   96  
 

 58   48  
 

 202   32.00  
 

 19.33   24.00  #DIV/0!  25.25  

ช้ันกลาง  16   17   18   16   11   78   70   112   76   75   19   352   4.38   6.59   4.22   4.69   1.73   4.51  

วัยรุ่น  2   2   2   2   2   10   20   10   5   13   3   51   10.00   5.00   2.50   6.50   1.50   5.10  

วัยท างาน  12   12   12   11   7   54   47   61   43   37   11   199   3.92   5.08   3.58   3.36   1.57   3.69  
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ภาค/เขตสุขภาพ 
ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

รวม 
จ านวนคร้ัง/ปี 

รวม 
จ านวนคร้ัง/ปี/คน 

รวม ยารักษา
โรค 

อาหาร เครื่องส าอาง 
วัตถุ

อัน ตรายฯ  
เค รื่องมอื
แพท ย์  

ยารักษา
โรค 

อาหาร เครื่องส าอาง วัต ถ ุ
อ ัน ต รายฯ 

เครื่องมือ
แพท ย์  

ยารักษา
โรค 

อาหาร เครื่องส าอาง วัต ถ ุ
อ ัน ต รายฯ  

เครื่องมือ
แพทย์  

ผู้สูงอายุ  2   3   4   3   2   14   3   41   28   25   5   102   1.50   13.67   7.00   8.33   2.50   7.29  

ช้ันนอก  22   19   18   17   10   86   140   433   149   110   46   878   6.36   22.79   8.28   6.47   4.60   10.21  

วัยรุ่น  2   2  
 

 2   2   8   8   312  
 

 5   2   327   4.00   156.00  #DIV/0!  2.50   1.00   40.88  

วัยท างาน  14   14   14   11   7   60   54   49   73   33   32   241   3.86   3.50   5.21   3.00   4.57   4.02  

ผู้สูงอายุ  6   3   4   4   1   18   78   72   76   72   12   310   13.00   24.00   19.00   18.00   12.00   17.22  

รวม 675 740 718 622 413  3,168  6158 30053 11838 7265 3466  58,780   9.12   40.61   16.49   11.68   8.39   18.55  

ท่ีมา: จากการประมวลผล 
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ภาพท่ี 4.18 ภาพรวมสัดส่วนความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพโดยเฉลี่ยของผู้บริโภคจ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพ (จ านวนครั้ง/คน/ปี) จ าแนกตามภาค 

11.40 

6.26 

9.55 

11.08 

9.28 

7.91 

9.12 

42.83 

16.49 

36.57 

45.45 

58.65 

55.06 

40.61 

17.15 

10.44 

15.15 

21.81 

24.29 

10.39 

16.49 

12.98 

6.85 

9.15 

18.64 

18.69 

5.71 

11.68 

9.29 

5.14 

7.29 

10.52 

17.22 

3.88 

8.39 

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคใต้

13. กรุงเทพฯ

รวม

ยารักษาโรค

อาหาร

เคร่ืองส าอาง

วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้าน 

เคร่ืองมือแพทย์ 
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  4)  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

   การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพคณะผู้วิจัยก าหนดปัจจัยในการเลื อก

ซ้ือที่ส าคัญไว้ท้ังสิ้น 5 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) ราคาผลิตภัณฑ์ 2) รายได้ 3) การโฆษณา/การส่งเสริมการขาย 

4) คุณภาพ และ 5) การรับรู้/การบอกต่อ เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยใดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์

สุขภาพของผู้บริโภคมากที่สุด ซ่ึงค านวณจากค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมเฉพาะประชากรที่ตอบในแต่ละปัจจัย

เท่านั้นจากคะแนนเต็ม 5 โดยสามารถประเมินล าดับปัจจัยได้ดังตารางที่ 4.13  
 

 ตารางท่ี 4.13 ภาพรวมปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพของผู้บริโภค 

ภาค/เขตสุขภาพ 
ปัจจัย (คะแนน) 

ราคา
ผลิตภัณฑ์ 

รายได้ 
การโฆษณา/ 

การส่งเสริมการขาย 
คุณภาพ 

การรับรู้/ 
การบอกต่อ 

ภาคเหนือ 3.47 3.01 1.82 4.45 2.26 
เขตสุขภาพท่ี 1 3.44 3.04 1.89 4.28 2.35 
วัยรุ่น 4.00 3.83 1.50 3.67 2.00 
วัยท างาน 3.21 3.09 1.88 4.47 2.35 
ผู้สูงอายุ 3.10 2.20 2.30 4.70 2.70 
เขตสุขภาพท่ี 2 3.49 2.97 1.75 4.61 2.17 
วัยรุ่น 3.40 3.00 1.80 4.70 2.10 
วัยท างาน 3.41 3.37 1.66 4.37 2.20 
ผู้สูงอายุ 3.67 2.56 1.78 4.78 2.22 
ภาคกลาง 3.22 3.12 2.85 3.10 2.71 
เขตสุขภาพท่ี 3 3.35 3.09 2.61 3.47 2.48 
วัยรุ่น 3.13 3.63 2.63 2.88 2.75 
วัยท างาน 3.54 2.77 2.71 3.66 2.31 
ผู้สูงอายุ 3.38 2.88 2.50 3.88 2.38 
เขตสุขภาพท่ี 4 3.47 2.82 2.52 3.95 2.25 
วัยรุ่น 3.57 3.29 2.57 3.57 2.00 
วัยท างาน 3.66 2.54 2.44 4.29 2.12 
ผู้สูงอายุ 3.18 2.64 2.55 4.00 2.64 
เขตสุขภาพท่ี 5 2.84 3.45 3.43 1.87 3.41 
วัยรุ่น 2.00 4.20 3.40 1.20 4.20 
วัยท างาน 3.32 2.95 3.09 3.00 2.64 
ผู้สูงอายุ 3.20 3.20 3.80 1.40 3.40 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
ปัจจัย (คะแนน) 

ราคา
ผลิตภัณฑ์ 

รายได้ 
การโฆษณา/ 

การส่งเสริมการขาย 
คุณภาพ 

การรับรู้/ 
การบอกต่อ 

ภาคตะวันออก 3.20 3.34 2.58 3.81 2.07 
เขตสุขภาพท่ี 6 3.20 3.34 2.58 3.81 2.07 
วัยรุ่น 2.40 3.60 3.00 3.40 2.60 
วัยท างาน 3.43 2.96 2.04 4.43 2.15 
ผู้สูงอายุ 3.77 3.46 2.69 3.62 1.46 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.68 3.10 2.40 3.61 2.22 
เขตสุขภาพท่ี 7 3.68 3.45 2.37 2.72 2.78 
วัยรุ่น 3.50 2.63 3.00 2.50 3.38 
วัยท างาน 3.30 3.47 2.60 3.17 2.47 
ผู้สูงอายุ 4.25 4.25 1.50 2.50 2.50 
เขตสุขภาพท่ี 8 3.56 2.24 2.88 4.15 2.15 
วัยรุ่น 3.71 1.71 3.71 4.00 1.86 
วัยท างาน 3.50 2.93 2.74 3.46 2.33 
ผู้สูงอายุ 3.45 2.09 2.18 5.00 2.27 
เขตสุขภาพท่ี 9 3.57 3.34 2.48 3.23 2.38 
วัยรุ่น 3.00 3.17 3.33 2.50 3.00 
วัยท างาน 3.71 3.27 2.27 3.78 1.98 
ผู้สูงอายุ 4.00 3.58 1.83 3.42 2.17 
เขตสุขภาพท่ี 10 3.90 3.37 1.87 4.31 1.55 
วัยรุ่น 3.92 2.92 2.08 4.58 1.50 
วัยท างาน 3.78 3.51 1.78 4.11 1.81 
ผู้สูงอายุ 4.00 3.67 1.75 4.25 1.33 
ภาคใต้ 3.74 3.06 2.22 4.16 1.82 
เขตสุขภาพท่ี 11 3.96 3.06 1.93 4.26 1.79 
วัยรุ่น 3.58 3.50 2.08 3.83 2.00 
วัยท างาน 3.91 2.68 1.89 4.65 1.87 
ผู้สูงอายุ 4.40 3.00 1.80 4.30 1.50 
เขตสุขภาพท่ี 12 3.51 3.07 2.51 4.06 1.85 
วัยรุ่น 3.57 3.71 2.71 3.43 1.57 
วัยท างาน 3.30 3.49 2.14 4.42 1.65 
ผู้สูงอายุ 3.67 2.00 2.67 4.33 2.33 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
ปัจจัย (คะแนน) 

ราคา
ผลิตภัณฑ์ 

รายได้ 
การโฆษณา/ 

การส่งเสริมการขาย 
คุณภาพ 

การรับรู้/ 
การบอกต่อ 

กรุงเทพฯ 3.06 3.34 2.48 3.55 2.57 
ช้ันใน 3.25 3.16 2.28 3.77 2.54 
วัยรุ่น 3.00 2.33 2.67 3.33 3.67 
วัยท างาน 3.36 2.94 2.17 4.17 2.36 
ผู้สูงอายุ 3.40 4.20 2.00 3.80 1.60 
ช้ันกลาง 3.26 2.97 2.13 4.16 2.47 
วัยรุ่น 2.00 2.00 2.00 5.00 4.00 
วัยท างาน 3.54 3.15 2.15 4.23 1.92 
ผู้สูงอายุ 4.25 3.75 2.25 3.25 1.50 
ช้ันนอก 2.67 3.89 3.02 2.72 2.70 
วัยรุ่น 2.50 4.50 3.00 3.00 2.00 
วัยท างาน 2.50 3.00 4.07 1.50 3.93 
ผู้สูงอายุ 3.00 4.17 2.00 3.67 2.17 

รวม 3.51 3.07 2.28 3.96 2.18 
ท่ีมา: จากการประมวลผล 

 

ในภาพรวมปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพของผู้บริโภคมากที่สุด คือ ปัจจัย

ด้านคุณภาพ (3.96 คะแนน) รองลงมาคือ ราคาผลิตภัณฑ์  ซ่ึงเท่ากับรายได้ของผู้บริโภค (3.51 คะแนน) โดย

สองล าดับปัจจัยท้ายสุดมีสัดส่วนคะแนนใกล้เคียงกัน คือ ปัจจัยด้านการโฆษณา/การส่งเสริมการขาย และ

การรับรู้/การบอกต่อที่ระดับ (2.28 และ 2.18 คะแนน ตามล าดับ)  

ทั้งนี้  หากพิจารณารายภูมิภาค พบว่า การให้ ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือมี 

ความสอดคล้องกับภาพรวม คือ ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพมากที่สุด ยกเว้นในภาคกลาง 

ที่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคาผลิตภัณฑ์มากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้านรายได้ ซ่ึงใกล้เคียงกับปัจจัย

ด้านคุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับการพิจารณาให้ความส าคัญกับปัจจัยต่างๆ ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กล่าวคือ ปัจจัยด้านราคาส าคัญเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ คุณภาพ และรายได้ 
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  5)  การพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ (พิจารณาหรือไม่)  

  การศึกษาในประเด็นการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพ่ือ

ศึกษาว่าผู้บริโภคมีความตระหนักถึงความส าคัญของการพิจารณาฉลากก่อนการซ้ือหรือไม่ ซ่ึงประเด็น

ดังกล่าวน าไปสู่การให้ความส าคัญต่อตราสัญลักษณ์เครื่องหมายรับรอง อย.  
 

ตารางท่ี 4.14 ภาพรวมการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ภาค/เขตสุขภาพ 
การพิจารณาฉลากสินค้า  

(จ านวนตัวอย่าง) รวม 
การพิจารณาฉลากสินค้า  

(ร้อยละ) 
พิจารณา ไม่พิจารณา พิจารณา ไม่พิจารณา 

ภาคเหนือ           138                1            139  99.28 0.72 
เขตสุขภาพท่ี 1             74           -                74  100.00 0.00 
วัยรุ่น             10  -             10  100.00 0.00 
วัยท างาน             51  -             51  100.00 0.00 
ผู้สูงอายุ             13  -             13  100.00 0.00 
เขตสุขภาพท่ี 2             64                1              65  98.46 1.54 
วัยรุ่น             12                12  100.00 0.00 
วัยท างาน             42                1              43  97.67 2.33 
ผู้สูงอายุ             10  -             10  100.00 0.00 
ภาคกลาง           144              -              144  100.00 0.00 
เขตสุขภาพท่ี 3             52           -                52  100.00 0.00 
วัยรุ่น               8  -               8  100.00 0.00 
วัยท างาน             35  -             35  100.00 0.00 
ผู้สูงอายุ               9  -               9  100.00 0.00 
เขตสุขภาพท่ี 4             60           -                60  100.00 0.00 
วัยรุ่น               7           -                  7  100.00 0.00 
วัยท างาน             42  -             42  100.00 0.00 
ผู้สูงอายุ             11  -             11  100.00 0.00 
เขตสุขภาพท่ี 5             32  -             32  100.00 0.00 
วัยรุ่น               5           -                  5  100.00 0.00 
วัยท างาน             22  -             22  100.00 0.00 
ผู้สูงอายุ               5                  5  100.00 0.00 
ภาคตะวันออก 71 1 72 98.61 1.39 
เขตสุขภาพท่ี 6             71                1              72  98.61 1.39 
วัยรุ่น               5  -               5  100.00 0.00 
วัยท างาน             53                1              54  98.15 1.85 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
การพิจารณาฉลากสินค้า  

(จ านวนตัวอย่าง) รวม 
การพิจารณาฉลากสินค้า  

(ร้อยละ) 
พิจารณา ไม่พิจารณา พิจารณา ไม่พิจารณา 

ผู้สูงอายุ             13  -             13  100.00 0.00 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ           239                6            245  97.55 2.45 
เขตสุขภาพท่ี 7             42                1              43  97.67 2.33 
วัยรุ่น               8  -               8  100.00 0.00 
วัยท างาน             30                1              31  96.77 3.23 
ผู้สูงอายุ               4  -               4  100.00 0.00 
เขตสุขภาพท่ี 8             80                2              82  97.56 2.44 
วัยรุ่น               7  -               7  100.00 0.00 
วัยท างาน             61                1              62  98.39 1.61 
ผู้สูงอายุ             12                1              13  92.31 7.69 
เขตสุขภาพท่ี 9             58                1              59  98.31 1.69 
วัยรุ่น               6  -               6  100.00 0.00 
วัยท างาน             40                1              41  97.56 2.44 
ผู้สูงอายุ             12  -             12  100.00 0.00 
เขตสุขภาพท่ี 10             59                2              61  96.72 3.28 
วัยรุ่น             12  -             12  100.00 0.00 
วัยท างาน             36                1              37  97.30 2.70 
ผู้สูงอายุ             11                1              12  91.67 8.33 
ภาคใต้ 152 4 156 97.44 2.56 
เขตสุขภาพท่ี 11             97                3            100  97.00 3.00 
วัยรุ่น             11                1              12  91.67 8.33 
วัยท างาน             77  -             77  100.00 0.00 
ผู้สูงอายุ               9                2              11  81.82 18.18 
เขตสุขภาพท่ี 12             55                1              56  98.21 1.79 
วัยรุ่น               7  -               7  100.00 0.00 
วัยท างาน             42                1              43  97.67 2.33 
ผู้สูงอายุ               6  -               6  100.00 0.00 
กรุงเทพฯ             80                5              85  94.12 5.88 
ช้ันใน             41                3              44  93.18 6.82 
วัยรุ่น               3  -               3  100.00 0.00 
วัยท างาน             33                3              36  91.67 8.33 
ผู้สูงอายุ               5  -               5  100.00 0.00 
ช้ันกลาง             17                2              19  89.47 10.53 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
การพิจารณาฉลากสินค้า  

(จ านวนตัวอย่าง) รวม 
การพิจารณาฉลากสินค้า  

(ร้อยละ) 
พิจารณา ไม่พิจารณา พิจารณา ไม่พิจารณา 

วัยรุ่น               2  -               2  100.00 0.00 
วัยท างาน             11                2              13  84.62 15.38 
ผู้สูงอายุ               4  -               4  100.00 0.00 
ช้ันนอก             22  -             22  100.00 0.00 
วัยรุ่น               2  -               2  100.00 0.00 
วัยท างาน             14  -             14  100.00 0.00 
ผู้สูงอายุ               6  -               6  100.00 0.00 

รวม 824 17           841  97.98 2.02 
ท่ีมา: จากการประมวลผล 

 

จากการส ารวจ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่ซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพเองจะพิจารณาฉลากสิน ค้า

ก่อนการตัดสินใจซ้ือ (ร้อยละ 97.98) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคกลาง พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  

ร้อยละ 100.00 พิจารณาฉลากก่อนเลือกซ้ือสินค้า  
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ฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณ

ะกรรมการอาหารและยา 
 

ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2560 
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 ภาพท่ี 4.20 ภาพรวมสัดส่วนการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพจ าแนกตามภาคและเขตสุขภาพ 
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  6)  รูปแบบการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

    การศึกษาประเภทการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภา พ   

จ าแนกเป็น 3 ประเภท คือ 1) อ่านโดยละเอียด 2) อ่านผ่าน/อ่านไม่ละเอียด และ 3) ไม่อ่าน โดยรายละเอียด

การพิจารณาแสดงดังตารางที่ 4.15 
 

ตารางท่ี 4.15 ภาพรวมรูปแบบการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ภาค/เขตสุขภาพ 

การพิจารณาฉลากสินค้า  
(จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 

การพิจารณาฉลากสินค้า (ร้อยละ) 

อ่านโดย
ละเอียด 

อ่านผ่าน/
อ่าน 

ไม่ละเอียด 
ไม่อ่าน 

อ่านโดย
ละเอียด 

อ่านผ่าน/
อ่าน 

ไม่ละเอียด 
ไม่อ่าน 

ภาคเหนือ 74 62 2 138 53.62 44.93 1.45 
เขตสุขภาพท่ี 1 42 32 - 74 56.76 43.24 - 
วัยรุ่น 5 5 - 10 50.00 50.00 - 
วัยท างาน 27 24 - 51 52.94 47.06 - 
ผู้สูงอายุ 10 3 - 13 76.92 23.08 - 
เขตสุขภาพท่ี 2 32 30 2 64 50.00 46.88 3.13 
วัยรุ่น 6 6 - 12 50.00 50.00 - 
วัยท างาน 24 18 - 42 57.14 42.86 - 
ผู้สูงอายุ 2 6 2 10 20.00 60.00 20.00 
ภาคกลาง 99 44 1 144 68.75 30.56 0.69 
เขตสุขภาพท่ี 3 35 17 - 52 67.31 32.69 - 
วัยรุ่น 5 3 - 8 62.50 37.50 - 
วัยท างาน 26 9 - 35 74.29 25.71 - 
ผู้สูงอายุ 4 5 - 9 44.44 55.56 - 
เขตสุขภาพท่ี 4 38 21 1 60 63.33 35.00 1.67 
วัยรุ่น 3 4 - 7 42.86 57.14 - 
วัยท างาน 29 12 1 42 69.05 28.57 2.38 
ผู้สูงอายุ 6 5 - 11 54.55 45.45 - 
เขตสุขภาพท่ี 5 26 6 - 32 81.25 18.75 - 
วัยรุ่น 5 - - 5 100.00 - - 
วัยท างาน 16 6 - 22 72.73 27.27 - 
ผู้สูงอายุ 5 - - 5 100.00 - - 
ภาคตะวันออก 36 33 2 71 50.70 46.48 2.82 
เขตสุขภาพท่ี 6 36 33 2 71 50.70 46.48 2.82 
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ภาค/เขตสุขภาพ 

การพิจารณาฉลากสินค้า  
(จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 

การพิจารณาฉลากสินค้า (ร้อยละ) 

อ่านโดย
ละเอียด 

อ่านผ่าน/
อ่าน 

ไม่ละเอียด 
ไม่อ่าน 

อ่านโดย
ละเอียด 

อ่านผ่าน/
อ่าน 

ไม่ละเอียด 
ไม่อ่าน 

วัยรุ่น 3 2 - 5 60.00 40.00 - 
วัยท างาน 27 25 1 53 50.94 47.17 1.89 
ผู้สูงอายุ 6 6 1 13 46.15 46.15 7.69 
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

165 65 9 239 69.04 27.20 3.77 

เขตสุขภาพท่ี 7 32 9 1 42 76.19 21.43 2.38 
วัยรุ่น 7 1 - 8 87.50 12.50 - 
วัยท างาน 24 5 1 30 80.00 16.67 3.33 
ผู้สูงอายุ 1 3 - 4 25.00 75.00 - 
เขตสุขภาพท่ี 8 60 16 4 80 75.00 20.00 5.00 
วัยรุ่น 6 1 - 7 85.71 14.29 - 
วัยท างาน 44 13 4 61 72.13 21.31 6.56 
ผู้สูงอายุ 10 2 - 12 83.33 16.67 - 
เขตสุขภาพท่ี 9 42 15 1 58 72.41 25.86 1.72 
วัยรุ่น 4 2 - 6 66.67 33.33 - 
วัยท างาน 31 9 - 40 77.50 22.50 - 
ผู้สูงอายุ 7 4 1 12 58.33 33.33 8.33 
เขตสุขภาพท่ี 10 31 25 3 59 52.54 42.37 5.08 
วัยรุ่น 8 4 - 12 66.67 33.33 - 
วัยท างาน 18 18 - 36 50.00 50.00 - 
ผู้สูงอายุ 5 3 3 11 45.45 27.27 27.27 
ภาคใต้ 86 66 0 152 56.58 43.42 - 
เขตสุขภาพท่ี 11 54 43 - 97 55.67 44.33 - 
วัยรุ่น 3 8 - 11 27.27 72.73 - 
วัยท างาน 47 30 - 77 61.04 38.96 - 
ผู้สูงอายุ 4 5 - 9 44.44 55.56 - 
เขตสุขภาพท่ี 12 32 23 - 55 58.18 41.82 - 
วัยรุ่น 2 5 - 7 28.57 71.43 - 
วัยท างาน 25 17 - 42 59.52 40.48 - 
ผู้สูงอายุ 5 1 - 6 83.33 16.67 - 
กรุงเทพฯ 48 30 2 80 60.00 37.50 2.50 
ช้ันใน 24 17 - 41 58.54 41.46 - 
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ภาค/เขตสุขภาพ 

การพิจารณาฉลากสินค้า  
(จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 

การพิจารณาฉลากสินค้า (ร้อยละ) 

อ่านโดย
ละเอียด 

อ่านผ่าน/
อ่าน 

ไม่ละเอียด 
ไม่อ่าน 

อ่านโดย
ละเอียด 

อ่านผ่าน/
อ่าน 

ไม่ละเอียด 
ไม่อ่าน 

วัยรุ่น 2 1 - 3 66.67 33.33 - 
วัยท างาน 18 15 - 33 54.55 45.45 - 
ผู้สูงอายุ 4 1 - 5 80.00 20.00 - 
ช้ันกลาง 8 8 1 17 47.06 47.06 5.88 
วัยรุ่น 2 

 
- 2 100.00 - - 

วัยท างาน 5 5 1 11 45.45 45.45 9.09 
ผู้สูงอายุ 1 3 - 4 25.00 75.00 - 
ช้ันนอก 16 5 1 22 72.73 22.73 4.55 
วัยรุ่น 1 1 - 2 50.00 50.00 - 
วัยท างาน 10 3 1 14 71.43 21.43 7.14 
ผู้สูงอายุ 5 1 - 6 83.33 16.67 - 

รวม 508 300 16 824 61.65 36.41 1.94 
ท่ีมา: จากการประมวลผล 
 

การพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพของผู้บริโภค ส่วนใหญ ่

อ่านฉลากสินค้าโดยละเอียด (ร้อยละ 61.65) และ ร้อยละ 36.41 อ่านผ่าน/อ่านไม่ละเอียด นอกจากนั้น  

ไม่อ่านเลย ร้อยละ 1.94 ซ่ึงการพิจารณาฉลากเป็นไปในรูปแบบเดียวกันทุก เขตสุขภาพในทุกภูมิภาค ทั้งนี้   

มีเขตสุขภาพที่ 1 เขตสุขภาพที่ 3 เขตสุขภาพที่ 5 เขตสุขภาพที่ 11 และเขตสุขภาพที่ 12 ไม่ปรากฏกลุ่ม

ตัวอย่างที่ไม่พิจารณาฉลากก่อนการเลือกซ้ือ 



 
 

 

รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 

โครงการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณ
ฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณ

ะกรรมการอาหารและยา 
 

ประจ าปีงบประมาณ
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ภาพท่ี 4.21 ภาพรวมสัดส่วนรูปแบบการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพจ าแนกตามภาคและเขตสุขภาพ 
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43.42 
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0.69 

-

1.67 

2.82 

2.82 

3.77 

2.38 

5.00 

1.72 

5.08 

2.50 

1.94 

ภาคเหนือ

เขตสุขภาพที่ 1

เขตสุขภาพที่ 2

ภาคกลาง

เขตสุขภาพที่ 3

เขตสุขภาพที่ 4

เขตสุขภาพที่ 5

ภาคตะวันออก

เขตสุขภาพที่ 6

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

เขตสุขภาพที่ 7

เขตสุขภาพที่ 8

เขตสุขภาพที่ 9

เขตสุขภาพที่ 10

ภาคใต้

เขตสุขภาพที่ 11

เขตสุขภาพที่ 12

กรุงเทพฯ

รวม

การพิจารณาฉลากสนิค้า (ร้อยละ) อ่านโดยละเอยีด

การพิจารณาฉลากสนิค้า (ร้อยละ) อ่านผ่าน/อ่านไม่ละเอียด

การพิจารณาฉลากสนิค้า (ร้อยละ) ไม่อ่าน
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  7)  รูปแบบการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพในครั้งแรก 

    รูปแบบการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ สุขภาพในครั้งแรก จ าแนก

เป็ น  3  รู ปแบบ  คือ  1 )  อ่ า นฉลา กโดยละเ อียด 2 )  อ่ า นผ่ า น /อ่ าน ไ ม่ละเ อียด และ 3 )  ไ ม่ อ่ าน  

โดยการประมวลผลแสดงได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.16 ภาพรวมรูปแบบการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพในครั้งแรก 

ภาค/เขตสุขภาพ 

การพิจารณาฉลากสินค้าคร้ังแรก 
(จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 

การพิจารณาฉลากสินค้าคร้ังแรก (ร้อยละ) 

อ่าน 
โดย

ละเอียด 

อ่านผ่าน/
อ่าน 

ไม่ละเอียด 
ไม่อ่าน 

อ่านโดย
ละเอียด 

อ่านผ่าน/ 
อ่าน 

ไม่ละเอียด 
ไม่อ่าน 

ภาคเหนือ  118   18   2   138   85.51   13.04   1.45  
เขตสุขภาพท่ี 1  65   9   -     74   87.84   12.16   -    
วัยรุ่น  9   1  -  10   90.00   10.00   -    
วัยท างาน  45   6  -  51   88.24   11.76   -    
ผู้สูงอายุ  11   2  -  13   84.62   15.38   -    
เขตสุขภาพท่ี 2  53   9   2   64   82.81   14.06   3.13  
วัยรุ่น  11   1  -  12   91.67   8.33   -    
วัยท างาน  36   6  -  42   85.71   14.29   -    
ผู้สูงอายุ  6   2   2   10   60.00   20.00   20.00  
ภาคกลาง  125   18   1   144   86.81   12.50   0.69  
เขตสุขภาพท่ี 3  45   7   -     52   86.54   13.46   -    
วัยรุ่น  5   3  -  8   62.50   37.50   -    
วัยท างาน  32   3  -  35   91.43   8.57   -    
ผู้สูงอายุ  8   1  -  9   88.89   11.11   -    
เขตสุขภาพท่ี 4  51   8   1   60   85.00   13.33   1.67  
วัยรุ่น  3   4  -  7   42.86   57.14   -    
วัยท างาน  39   3  -  42   92.86   7.14   -    
ผู้สูงอายุ  9   1   1   11   81.82   9.09   9.09  
เขตสุขภาพท่ี 5  29   3   -     32   90.63   9.38   -    
วัยรุ่น  5  - -  5   100.00   -     -    
วัยท างาน  19   3  -  22   86.36   13.64   -    
ผู้สูงอายุ  5  - -  5   100.00   -     -    
ภาคตะวันออก 48 21 2 71  67.61   29.58   2.82  
เขตสุขภาพท่ี 6  48   21   2   71   67.61   29.58   2.82  
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ภาค/เขตสุขภาพ 

การพิจารณาฉลากสินค้าคร้ังแรก 
(จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 

การพิจารณาฉลากสินค้าคร้ังแรก (ร้อยละ) 

อ่าน 
โดย

ละเอียด 

อ่านผ่าน/
อ่าน 

ไม่ละเอียด 
ไม่อ่าน 

อ่านโดย
ละเอียด 

อ่านผ่าน/ 
อ่าน 

ไม่ละเอียด 
ไม่อ่าน 

วัยรุ่น  3   2  -  5   60.00   40.00   -    
วัยท างาน  37   15   1   53   69.81   28.30   1.89  
ผู้สูงอายุ  8   4   1   13   61.54   30.77   7.69  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  180   44   15   239   75.31   18.41   6.28  
เขตสุขภาพท่ี 7  31   6   5   42   73.81   14.29   11.90  
วัยรุ่น  7   1  -  8   87.50   12.50   -    
วัยท างาน  23   4   3   30   76.67   13.33   10.00  
ผู้สูงอายุ  1   1   2   4   25.00   25.00   50.00  
เขตสุขภาพท่ี 8  63   13   4   80   78.75   16.25   5.00  
วัยรุ่น  6   1  -  7   85.71   14.29   -    
วัยท างาน  46   11   4   61   75.41   18.03   6.56  
ผู้สูงอายุ  11   1  -  12   91.67   8.33   -    
เขตสุขภาพท่ี 9  49   8   1   58   84.48   13.79   1.72  
วัยรุ่น  5   1  -  6   83.33   16.67   -    
วัยท างาน  35   5  -  40   87.50   12.50   -    
ผู้สูงอายุ  9   2   1   12   75.00   16.67   8.33  
เขตสุขภาพท่ี 10  37   17   5   59   62.71   28.81   8.47  
วัยรุ่น  10   2  -  12   83.33   16.67   -    
วัยท างาน  22   11   3   36   61.11   30.56   8.33  
ผู้สูงอายุ  5   4   2   11   45.45   36.36   18.18  
ภาคใต้ 118 33 1 152  77.63   21.71   0.66  
เขตสุขภาพท่ี 11  72   24   1   97   74.23   24.74   1.03  
วัยรุ่น  6   5  -  11   54.55   45.45   -    
วัยท างาน  61   15   1   77   79.22   19.48   1.30  
ผู้สูงอายุ  5   4  -  9   55.56   44.44   -    
เขตสุขภาพท่ี 12  46   9   -     55   83.64   16.36   -    
วัยรุ่น  4   3  -  7   57.14   42.86   -    
วัยท างาน  36   6  -  42   85.71   14.29   -    
ผู้สูงอายุ  6  - -  6   100.00   -     -    
กรุงเทพฯ  59   17   4   80   73.75   21.25   5.00  
ช้ันใน  33   7   1   41   80.49   17.07   2.44  
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ภาค/เขตสุขภาพ 

การพิจารณาฉลากสินค้าคร้ังแรก 
(จ านวนตัวอย่าง) 

รวม 

การพิจารณาฉลากสินค้าคร้ังแรก (ร้อยละ) 

อ่าน 
โดย

ละเอียด 

อ่านผ่าน/
อ่าน 

ไม่ละเอียด 
ไม่อ่าน 

อ่านโดย
ละเอียด 

อ่านผ่าน/ 
อ่าน 

ไม่ละเอียด 
ไม่อ่าน 

วัยรุ่น  2   1  -  3   66.67   33.33   -    
วัยท างาน  27   5   1   33   81.82   15.15   3.03  
ผู้สูงอายุ  4   1  

 
 5   80.00   20.00   -    

ช้ันกลาง  11   6   -     17   64.71   35.29   -    
วัยรุ่น  2  - -  2   100.00   -     -    
วัยท างาน  8   3  -  11   72.73   27.27   -    
ผู้สูงอายุ  1   3  -  4   25.00   75.00   -    
ช้ันนอก  15   4   3   22   68.18   18.18   13.64  
วัยรุ่น  1   1  -  2   50.00   50.00   -    
วัยท างาน  9   2   3   14   64.29   14.29   21.43  
ผู้สูงอายุ  5   1  -  6   83.33   16.67   -    

รวม 648 151 25  824   78.64   18.33   3.03  
ท่ีมา: จากการประมวลผล 

 

ในภาพรวมผู้บริโภคส่วนใหญ่จะพิจารณาฉลากสินค้าโดยละเอียดก่อนการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพในครั้งแรก (ร้อยละ 78.64) รองลงมา คือ อ่านผ่าน/อ่านไม่ละเอียด (ร้อยละ 18.33) และ 

ไม่อ่าน (ร้อยละ 3.03) และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับการพิจารณาก่อนการซ้ือโดยทั่วไป พบว่า ร้อยละ 

การพิจารณาฉลากโดยละเอียดก่อนซ้ือในครั้งแรกสูงกว่าการซ้ือโดยทั่วไป ผลดังกล่าวสะท้อนถึงความใส่ ใจ  

ในการเลือกซ้ือเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพของผู้บริโภค 
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โครงการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณ
ฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณ

ะกรรมการอาหารและยา 
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ภาพท่ี 4.22 ภาพรวมสัดส่วนรูปแบบการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพในครั้งแรกจ าแนกตามภาคและเขตสุขภาพ 
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ภาคเหนือ

เขตสุขภาพที่ 1

เขตสุขภาพที่ 2

ภาคกลาง

เขตสุขภาพที่ 3

เขตสุขภาพที่ 4

เขตสุขภาพที่ 5

ภาคตะวันออก

เขตสุขภาพที่ 6

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

เขตสุขภาพที่ 7

เขตสุขภาพที่ 8

เขตสุขภาพที่ 9

เขตสุขภาพที่ 10

ภาคใต้

เขตสุขภาพที่ 11

เขตสุขภาพที่ 12

กรุงเทพฯ

รวม

การพิจารณาฉลากสนิค้าครั้งแรก (ร้อยละ) อ่านโดยละเอียด

การพิจารณาฉลากสนิค้าครั้งแรก (ร้อยละ) อ่านผ่าน/อ่านไม่ละเอียด

การพิจารณาฉลากสนิค้าครั้งแรก (ร้อยละ) ไม่อ่าน
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  8)  ส่ิงท่ีผู้บริโภคพิจารณาบนฉลากสินค้าก่อนการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ   

   การส ารวจสิ่งที่ผู้บริโภคพิจารณาบนฉลากสินค้าก่อนการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพจ าก  

8 ส่วนประกอบ คือ 1) เครื่องหมาย อย. หรือเลขอนุญาตที่ก าหนดโดย อย. 2) น้ าหนักสุทธิ หรือปริมาตรสุทธิ 

3) ยี่ห้อผลิตภัณฑ์ 4) ส่วนประกอบที่ส าคัญโดยประมาณของผลิตภัณฑ์สุขภาพ 5) ข้อมูลโภชนาการ เช่น 

ปริมาณแคลอรี่ 6) วันที่ผลิต หรือวันหมดอายุ 7) ชื่อทีอ่ยู่ของผู้ผลิต หรือสถานที่ผลิต และ 8) รายละเอียด

อ่ืนๆ เช่น ค าแนะน าในการเก็บรักษา ค าเตือน โดยรายละเอียดการพิจารณาแสดงดังตารางที่ 4.17 
 

ตารางท่ี 4.17 ภาพรวมสิ่งที่ผู้บริโภคพิจารณาบนฉลากสินค้าก่อนการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ภาค/เขตสุขภาพ 

สิ่งท่ีพิจารณาบนฉลากสินค้า (จ านวนตัวอย่าง) 

เครื่องหมาย 
อย.  

น้ าหนัก
สุทธิ  

ยี่ห้อ 
ส่วนประกอบ

ที่ส าคัญ 
ข้อมูล

โภชนาการ  

วันที่ผลิต 
หรือวัน
หมดอายุ 

ช่ือที่อยู่
ของ

ผู้ผลิต  

รายละเอียด
อื่นๆ  

ภาคเหนือ  128   57   83   64   53   118   43   83  
เขตสุขภาพท่ี 1  69   30   44   30   20   59   26   39  
วัยรุ่น  10   1   3   1   1   5   2   3  
วัยท างาน  48   26   35   27   19   47   20   30  
ผู้สูงอายุ  11   3   6   2  

 
 7   4   6  

เขตสุขภาพท่ี 2  59   27   39   34   33   59   17   44  
วัยรุ่น  12   3   6   7   7   11   6   8  
วัยท างาน  39   22   28   22   23   40   10   29  
ผู้สูงอายุ  8   2   5   5   3   8   1   7  
ภาคกลาง  129   71   107   104   79   116   42   73  
เขตสุขภาพท่ี 3  48   26   41   35   28   43   14   28  
วัยรุ่น  6   3   8   3   6   7   1   5  
วัยท างาน  33   19   26   27   20   28   10   16  
ผู้สูงอายุ  9   4   7   5   2   8   3   7  
เขตสุขภาพท่ี 4  50   32   39   44   30   51   21   33  
วัยรุ่น  4   4   7   3   5   7   1   6  
วัยท างาน  36   23   26   34   19   35   17   22  
ผู้สูงอายุ  10   5   6   7   6   9   3   5  
เขตสุขภาพท่ี 5  31   13   27   25   21   22   7   12  
วัยรุ่น  5  

 
 5   4   5   1   1   1  

วัยท างาน  21   13   18   16   12   17   5   10  
ผู้สูงอายุ  5  

 
 4   5   4   4   1   1  

ภาคตะวันออก 64 25 47 36 24 57 18 36 
เขตสุขภาพท่ี 6  64   25   47   36   24   57   18   36  
วัยรุ่น  4   2   4   2   2   5   1   3  
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ภาค/เขตสุขภาพ 

สิ่งท่ีพิจารณาบนฉลากสินค้า (จ านวนตัวอย่าง) 

เครื่องหมาย 
อย.  

น้ าหนัก
สุทธิ  

ยี่ห้อ 
ส่วนประกอบ

ที่ส าคัญ 
ข้อมูล

โภชนาการ  

วันที่ผลิต 
หรือวัน
หมดอายุ 

ช่ือที่อยู่
ของ

ผู้ผลิต  

รายละเอียด
อื่นๆ  

วัยท างาน  48   18   37   29   19   44   13   27  
ผู้สูงอายุ  12   5   6   5   3   8   4   6  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  210   112   164   135   98   188   77   127  
เขตสุขภาพท่ี 7  31   25   34   21   20   35   9   23  
วัยรุ่น  7   3   7   4   2   6   3   4  
วัยท างาน  22   19   23   15   17   25   6   16  
ผู้สูงอายุ  2   3   4   2   1   4  

 
 3  

เขตสุขภาพท่ี 8  73   40   56   55   41   57   41   45  
วัยรุ่น  7  

 
 3   3   2   3   1   3  

วัยท างาน  54   35   42   43   35   43   33   35  
ผู้สูงอายุ  12   5   11   9   4   11   7   7  
เขตสุขภาพท่ี 9  51   27   35   29   16   55   15   33  
วัยรุ่น  4   4   3   3   3   6  

 
 3  

วัยท างาน  36   18   22   20   10   37   13   22  
ผู้สูงอายุ  11   5   10   6   3   12   2   8  
เขตสุขภาพท่ี 10  55   20   39   30   21   41   12   26  
วัยรุ่น  12   4   10   6   6   8   3   8  
วัยท างาน  34   12   21   22   13   26   6   14  
ผู้สูงอายุ  9   4   8   2   2   7   3   4  
ภาคใต้ 140 83 111 89 58 141 66 95 
เขตสุขภาพท่ี 11  92   62   71   62   40   92   47   59  
วัยรุ่น  10   6   7   5   3   11   4   8  
วัยท างาน  73   49   57   53   36   73   41   46  
ผู้สูงอายุ  9   7   7   4   1   8   2   5  
เขตสุขภาพท่ี 12  48   21   40   27   18   49   19   36  
วัยรุ่น  7   1   2  

 
 4   7   1   2  

วัยท างาน  36   18   34   22   11   38   15   29  
ผู้สูงอายุ  5   2   4   5   3   4   3   5  
กรุงเทพฯ  59   40   58   47   40   62   21   41  
ช้ันใน  27   18   30   27   25   34   11   21  
วัยรุ่น  2   1   2   1   2   2  

 
 1  

วัยท างาน  21   16   25   25   21   27   9   17  
ผู้สูงอายุ  4   1   3   1   2   5   2   3  
ช้ันกลาง  13   4   12   7   4   14   2   10  
วัยรุ่น  2  

 
 2  

  
 2  

 
 2  
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ภาค/เขตสุขภาพ 

สิ่งท่ีพิจารณาบนฉลากสินค้า (จ านวนตัวอย่าง) 

เครื่องหมาย 
อย.  

น้ าหนัก
สุทธิ  

ยี่ห้อ 
ส่วนประกอบ

ที่ส าคัญ 
ข้อมูล

โภชนาการ  

วันที่ผลิต 
หรือวัน
หมดอายุ 

ช่ือที่อยู่
ของ

ผู้ผลิต  

รายละเอียด
อื่นๆ  

วัยท างาน  8   3   7   6   2   8   1   6  
ผู้สูงอายุ  3   1   3   1   2   4   1   2  
ช้ันนอก  19   18   16   13   11   14   8   10  
วัยรุ่น 

 
 2   2   1  

 
 1   2   2  

วัยท างาน  14   13   12   12   10   7   5   6  
ผู้สูงอายุ  5   3   2  

 
 1   6   1   2  

รวม 730 388 570 475 352 682 267 455 
ท่ีมา: จากการประมวลผล 

 

ผลการส ารวจผู้บริโภค พบว่า ในภาพรวมสิ่งที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่พิจารณาบนฉลากสิ น ค้า

ก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ คือ เครื่องหมาย อย. หรือเลขอนุญาตที่ อย. ก าหนด รองลงมา คือ 

วันที่ผลิต หรือวันหมดอายุ และยี่ห้อผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ ในขณะที่ ชื่อที่อยู่ของผู้ผลิตเป็นสิ่งที่ผู้บริโ ภค

พิจารณาน้อยที่สุด โดยรูปแบบการพิจารณาสอดคล้องกันในทุกภูมิภาค ยกเว้นกรุงเทพฯ ทีก่ลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่พิจารณาวันที่ผลิตหรือวันหมดอายุเป็นล าดับแรก รองลงมา คือ เครื่องหมาย อย. หรือเลขอนุญาตที่  

อย. ก าหนด 

  



 
 

 

รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 

โครงการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณ
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ภาพท่ี 4.23 ภาพรวมสัดส่วนสิ่งที่ผู้บริโภคพิจารณาบนฉลากสินค้าก่อนการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพจ าแนกตามภาคและเขตสุขภาพ 
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129 

210 

64
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59 
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57 

71 

112 

25

83

40 

388

83 
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164 

47

111

58 
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64 
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36
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47 
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53 

79 

98 

24

58

40 

352

118 

116 

188 

57

141

62 

682

43 

42 

77 

18

66

21 

267

83 

73 

127 

36

95

41 

455

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคใต้

13. กรุงเทพฯ

รวม

สิ่งท่ีพิจารณาบนฉลากสินค้า 
เครื่องหมาย อย. หรือเลขอนุญาต
ท่ีก าหนดโดย อย.

สิ่งท่ีพิจารณาบนฉลากสินค้า 
น้ าหนักสุทธิ หรือปริมาตรสุทธิ 

สิ่งท่ีพิจารณาบนฉลากสินค้า ย่ีห้อ
ผลิตภัณฑ์

สิ่งท่ีพิจารณาบนฉลากสินค้า 
ส่วนประกอบท่ีส าคัญ
โดยประมาณของผลิตภัณฑ์
สุขภาพ
สิ่งท่ีพิจารณาบนฉลากสินค้า 
ข้อมูลโภชนาการ เช่น ปริมาณ
แคลอรี่

สิ่งท่ีพิจารณาบนฉลากสินค้า วันท่ี
ผลิต หรือวันหมดอายุ

สิ่งท่ีพิจารณาบนฉลากสินค้า ชือ่ท่ี
อยู่ของผู้ผลิต หรือสถานท่ีผลิต

สิ่งท่ีพิจารณาบนฉลากสินค้า 
รายละเอียดอื่นๆ เช่น ค าแนะน า
ในการเก็บรักษา ค าเตือน 



รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 
โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

4-88   ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 4.2.2 คุณค่าของผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. 

   การพิจารณาคุณค่าของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ตามกรอบแนวคิดจ าแนก

เป็น 2 ประเด็นส าคัญ ประกอบด้วย 1) ประเภทเครื่องหมายรับรองของ อย. ที่ผู้บริโภครู้จัก  และ  

2) ผู้บริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น ซ่ึงคุณค่าดังกล่าวส่งผลโดยตร งต่อ

การพัฒนาและคุ้มครองผู้บริโภคในอนาคต ด้านการประชาสัมพันธ์เครื่องหมายรับรองในทุกผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ภายใต้ความรับผิดชอบของ อย. ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น โดยผลการส ารวจสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 
 

   1)  ประเภทเครื่องหมายรับรองของ อย. ท่ีผู้บริโภครู้จัก 

    ผลการส ารวจประเภทเครื่องหมายรับรองของ อย. ที่ผู้บริโภครู้จักใน 5 ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

คือ 1) ยารักษาโรค 2) อาหาร 3) เครื่องส าอาง 4) วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน และ 5) เครื่องมือแพทย์ 

แสดงดังตารางที่ 4.18  
    

ตารางท่ี 4.18 ภาพรวมประเภทเครื่องหมายรับรองของ อย. ทีผู่้บริโภครู้จัก 

ภาค/เขตสุขภาพ 
ประเภทเคร่ืองหมายรับรองของ อย. (จ านวนตัวอย่าง) 

ยารักษาโรค อาหาร เคร่ืองส าอาง 
วัตถุอันตราย 

ท่ีใช้ในบ้านเรือน  
เคร่ืองมือ
แพทย์  

ไม่รู้จัก 

ภาคเหนือ  51   117   51   47   24   7  
เขตสุขภาพท่ี 1  25   62   23   23   9   3  
วัยรุ่น  1   8   2   2   1  - 
วัยท างาน  23   44   21   17   6   1  
ผู้สูงอายุ  1   10  

 
 4   2   2  

เขตสุขภาพท่ี 2  26   55   28   24   15   4  
วัยรุ่น  2   11   3   6   5  * 
วัยท างาน  21   36   23   18   10   2  
ผู้สูงอายุ  3   8   2  - -  2  
ภาคกลาง  75   103   75   41   22   9  
เขตสุขภาพท่ี 3  28   37   24   16   8   5  
วัยรุ่น  4   5   5   1   2   1  
วัยท างาน  20   24   17   11   5   3  
ผู้สูงอายุ  4   8   2   4   1   1  
เขตสุขภาพท่ี 4  29   51   39   19   9   1  
วัยรุ่น  3   5   3   1   2   1  
วัยท างาน  20   38   30   14   6  - 
ผู้สูงอายุ  6   8   6   4   1  - 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
ประเภทเคร่ืองหมายรับรองของ อย. (จ านวนตัวอย่าง) 

ยารักษาโรค อาหาร เคร่ืองส าอาง 
วัตถุอันตราย 

ท่ีใช้ในบ้านเรือน  
เคร่ืองมือ
แพทย์  

ไม่รู้จัก 

เขตสุขภาพท่ี 5  18   15   12   6   5   3  
วัยรุ่น  2   2   4  - - - 
วัยท างาน  14   12   8   6   4   3  
ผู้สูงอายุ  2   1  - -  1  - 
ภาคตะวันออก 32 63 31 22 24 1 
เขตสุขภาพท่ี 6  32   63   31   22   24   1  
วัยรุ่น  1   3   1  - -  1  
วัยท างาน  27   49   28   18   20  - 
ผู้สูงอายุ  4   11   2   4   4  - 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  116   205   93   92   52   8  
เขตสุขภาพท่ี 7  19   31   13   17   9   2  
วัยรุ่น  6   5   5   2   2  - 
วัยท างาน  10   23   8   15   6   2  
ผู้สูงอายุ  3   3  - -  1  - 
เขตสุขภาพท่ี 8  46   63   36   30   23   1  
วัยรุ่น  1   6   1   3   1   1  
วัยท างาน  39   48   34   22   20  - 
ผู้สูงอายุ  6   9   1   5   2  - 
เขตสุขภาพท่ี 9  33   53   19   31   14   3  
วัยรุ่น  3   6   4  - - - 
วัยท างาน  23   39   12   24   12   1  
ผู้สูงอายุ  7   8   3   7   2   2  
เขตสุขภาพท่ี 10  18   58   25   14   6   2  
วัยรุ่น  3   12   5   3   1  - 
วัยท างาน  14   36   19   8   3  - 
ผู้สูงอายุ  1   10   1   3   2   2  
ภาคใต้ 58 137 68 56 35 9 
เขตสุขภาพท่ี 11  36   88   39   40   21   7  
วัยรุ่น  2   12   5   3  - - 
วัยท างาน  31   71   34   34   19   3  
ผู้สูงอายุ  3   5  -  3   2   4  
เขตสุขภาพท่ี 12  22   49   29   16   14   2  
วัยรุ่น  2   7   2   3   1  - 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
ประเภทเคร่ืองหมายรับรองของ อย. (จ านวนตัวอย่าง) 

ยารักษาโรค อาหาร เคร่ืองส าอาง 
วัตถุอันตราย 

ท่ีใช้ในบ้านเรือน  
เคร่ืองมือ
แพทย์  

ไม่รู้จัก 

วัยท างาน  17   38   25   11   11   1  
ผู้สูงอายุ  3   4   2   2   2   1  
กรุงเทพฯ  44   58   31   24   13   10  
ช้ันใน  22   32   22   15   9   7  
วัยรุ่น  1   2  -  1  -  1  
วัยท างาน  19   26   19   14   8   6  
ผู้สูงอายุ  2   4   3  -  1  - 
ช้ันกลาง  7   11   4   5   3   2  
วัยรุ่น - - - - -  2  
วัยท างาน  6   9   3   4   2  - 
ผู้สูงอายุ  1   2   1   1   1  - 
ช้ันนอก  15   15   5   4   1   1  
วัยรุ่น  1   2   1   1   1  - 
วัยท างาน  13   8   3   2  - - 
ผู้สูงอายุ  1   5   1   1  -  1  

รวม 376 683 349 282 170 44 
ท่ีมา: จากการประมวลผล 

 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่รู้จักเครื่องหมายรับรองของ อย. ในผลิตภัณฑ์อาหารมากที่สุด รองลงมา 

คือ ยารักษาโรค และเครื่องส าอางใกล้เคียงกัน ล าดับถัดไป คือ วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน และเครื่องมือ

แพทย์เป็นล าดับสุดท้าย ทั้งนี้  ปรากฏกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จั กเครื่องหมายใดๆ เลยบางส่วน นอกจากนั้น  

ผลการส ารวจสะท้อนว่าการรู้จักเครื่องหมายรับรองของ อย. กับความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑ์สุ ขภาพ  

ของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กัน ดังนั้น การประชาสัมพันธ์ การสร้างความรู้ และความเข้าใจของ อย. ให้แก่

ผู้บริโภคมีผลต่อการสร้างความรู้จักและความม่ันใจในเครื่องหมายรับรองของ อย. โดยเฉพาะในผลิตภัณฑ์

เครื่องส าอางที่ปัจจุบันมีประเภท และช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลายมาก 
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ภาพท่ี 4.24 ภาพรวมสัดส่วนประเภทเครื่องหมายรับรองของ อย. ทีผู่้บริโภครู้จักจ าแนกตามภาค 
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ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ภาคตะวันออก

ภาคใต้

13. กรุงเทพฯ

รวม

ประเภทเครือ่งหมายรับรองของ อย.
ยารักษาโรค

ประเภทเครือ่งหมายรับรองของ อย.
อาหาร

ประเภทเครือ่งหมายรับรองของ อย.
เครื่องส าอาง

ประเภทเครือ่งหมายรับรองของ อย.
วัตถุอันตรายท ีใ่ช้ในบา้น 

ประเภทเครือ่งหมายรับรองของ อย.
เครื่องมือแพทย์ 

ประเภทเครือ่งหมายรับรองของ อย.
ไม่รู้จัก
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   2) ผู้บริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพได้รับการรับรองจาก อย. เท่าน้ัน 

    การพิจารณาว่าผู้บริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น

หรือไม่ สามารถแสดงผลการส ารวจได้ดังตารางที่ 4.19 
 

ตารางท่ี 4.19 ภาพรวมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้นของผู้บริโภค 

ภาค/เขตสุขภาพ 

การเลือกซ้ือเฉพาะผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ท่ีได้รับการรับรองจาก อย. เท่าน้ัน 

(จ านวนตัวอย่าง) 
รวม 

การเลือกซ้ือเฉพาะผลิตภัณฑ์
สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก 

อย. เท่าน้ัน (ร้อยละ) 
ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ 

ภาคเหนือ           124              15            139  89.21 10.79 
เขตสุขภาพท่ี 1             68                6              74  91.89 8.11 
วัยรุ่น               7                3              10  70.00 30.00 
วัยท างาน             49                2              51  96.08 3.92 
ผู้สูงอายุ             12                1              13  92.31 7.69 
เขตสุขภาพท่ี 2             56                9              65  86.15 13.85 
วัยรุ่น               9                3              12  75.00 25.00 
วัยท างาน             39                4              43  90.70 9.30 
ผู้สูงอายุ               8                2              10  80.00 20.00 
ภาคกลาง           128              16            144  88.89 11.11 
เขตสุขภาพท่ี 3             48                4              52  92.31 7.69 
วัยรุ่น               7                1                8  87.50 12.50 
วัยท างาน             33                2              35  94.29 5.71 
ผู้สูงอายุ               8                1                9  88.89 11.11 
เขตสุขภาพท่ี 4             49              11              60  81.67 18.33 
วัยรุ่น               6                1                7  85.71 14.29 
วัยท างาน             36                6              42  85.71 14.29 
ผู้สูงอายุ               7                4              11  63.64 36.36 
เขตสุขภาพท่ี 5             31                1              32  96.88 3.13 
วัยรุ่น               5                  5  100.00 0.00 
วัยท างาน             21                1              22  95.45 4.55 
ผู้สูงอายุ               5                  5  100.00 0.00 
ภาคตะวันออก 68 4 72 94.44 5.56 
เขตสุขภาพท่ี 6             68                4              72  94.44 5.56 
วัยรุ่น               4                1                5  80.00 20.00 
วัยท างาน             52                2              54  96.30 3.70 



รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 
โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย            4-93  

ภาค/เขตสุขภาพ 

การเลือกซ้ือเฉพาะผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ท่ีได้รับการรับรองจาก อย. เท่าน้ัน 

(จ านวนตัวอย่าง) 
รวม 

การเลือกซ้ือเฉพาะผลิตภัณฑ์
สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก 

อย. เท่าน้ัน (ร้อยละ) 
ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ 

ผู้สูงอายุ             12                1              13  92.31 7.69 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ           223              22            245  91.02 8.98 
เขตสุขภาพท่ี 7             34                9              43  79.07 20.93 
วัยรุ่น               7                1                8  87.50 12.50 
วัยท างาน             24                7              31  77.42 22.58 
ผู้สูงอายุ               3                1                4  75.00 25.00 
เขตสุขภาพท่ี 8             75                7              82  91.46 8.54 
วัยรุ่น               6                1                7  85.71 14.29 
วัยท างาน             58                4              62  93.55 6.45 
ผู้สูงอายุ             11                2              13  84.62 15.38 
เขตสุขภาพท่ี 9             55                4              59  93.22 6.78 
วัยรุ่น               5                1                6  83.33 16.67 
วัยท างาน             39                2              41  95.12 4.88 
ผู้สูงอายุ             11                1              12  91.67 8.33 
เขตสุขภาพท่ี 10             59                2              61  96.72 3.28 
วัยรุ่น             12                12  100.00 0.00 
วัยท างาน             35                2              37  94.59 5.41 
ผู้สูงอายุ             12                12  100.00 0.00 
ภาคใต้ 132 24 156 84.62 15.38 
เขตสุขภาพท่ี 11             85              15            100  85.00 15.00 
วัยรุ่น             10                2              12  83.33 16.67 
วัยท างาน             68                9              77  88.31 11.69 
ผู้สูงอายุ               7                4              11  63.64 36.36 
เขตสุขภาพท่ี 12             47                9              56  83.93 16.07 
วัยรุ่น               7                  7  100.00 0.00 
วัยท างาน             35                8              43  81.40 18.60 
ผู้สูงอายุ               5                1                6  83.33 16.67 
กรุงเทพฯ             74              11              85  87.06 12.94 
ช้ันใน             38                6              44  86.36 13.64 
วัยรุ่น               3                  3  100.00 0.00 
วัยท างาน             30                6              36  83.33 16.67 
ผู้สูงอายุ               5                  5  100.00 0.00 
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ภาค/เขตสุขภาพ 

การเลือกซ้ือเฉพาะผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ท่ีได้รับการรับรองจาก อย. เท่าน้ัน 

(จ านวนตัวอย่าง) 
รวม 

การเลือกซ้ือเฉพาะผลิตภัณฑ์
สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก 

อย. เท่าน้ัน (ร้อยละ) 
ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ 

ช้ันกลาง             17                2              19  89.47 10.53 
วัยรุ่น               2                  2  100.00 0.00 
วัยท างาน             11                2              13  84.62 15.38 
ผู้สูงอายุ               4                  4  100.00 0.00 
ช้ันนอก             19                3              22  86.36 13.64 
วัยรุ่น               1                1                2  50.00 50.00 
วัยท างาน             12                2              14  85.71 14.29 
ผู้สูงอายุ               6                  6  100.00 0.00 

รวม 749 92           841  89.06 10.94 
ท่ีมา: จากการประมวลผล 

 

จากการส ารวจ พบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรอง

จาก อย. เท่านั้น (ร้อยละ 89.21) ซ่ึงพบในเขตสุขภาพที่ 5 มากที่สุด รองลงมา คือ เขตสุขภาพที่ 9 ซ่ึงผล 

การส ารวจสร้างความเชื่อม่ันได้ในระดับหนึ่งว่าผู้บริโภคมีความรู้และความสามารถในการเลือกสิ่งที่ดีที่สุด เพ่ือ

การบริโภค  
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ภาพท่ี 4.25 ภาพรวมสัดส่วนการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้นของผู้บริโภคจ าแนกตามภาคและเขตสุขภาพ 
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91.02

79.07

91.46
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96.72

84.62
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89.06

10.79
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18.33

3.13

5.56
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8.98

20.93

8.54

6.78

3.28

15.38

15.00

16.07

12.94

10.94

ภาคเหนือ

เขตสุขภาพที่ 1

เขตสุขภาพที่ 2

ภาคกลาง

เขตสุขภาพที่ 3

เขตสุขภาพที่ 4

เขตสุขภาพที่ 5

ภาคตะวันออก

เขตสุขภาพที่ 6

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

เขตสุขภาพที่ 7

เขตสุขภาพที่ 8

เขตสุขภาพที่ 9

เขตสุขภาพที่ 10

ภาคใต้

เขตสุขภาพที่ 11

เขตสุขภาพที่ 12

กรุงเทพฯ

รวม

การเลือกซ้ือเฉพาะผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับการรับรองจาก อย. เท ่าน ัน้ (ร้อยละ) ใช่

การเลือกซ้ือเฉพาะผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับการรับรองจาก อย. เท ่าน ัน้ (ร้อยละ) ไม่ใช่
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4.3  พฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) 

 การพิจารณาพฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) จ าแนกการให้คะแนนระดับความเห็นด้วย  

1-5 คะแนน (น้อยที่สุด-มากที่สุด) ทั้งสิ้น 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทาง 

การจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการขาย 5) ด้านภาพลักษณ์ของ อย. 6) ด้านสังคมและวัฒนธรรม และ 

7) ด้านจิตวิทยา โดยรายละเอียดการพิจารณาจ าแนกเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 พิจารณาประเด็นที่ 1-3 ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา และ 3) ด้านช่องทาง

การจัดจ าหน่าย 

 ส่วนที่ 2 พิจารณาประเด็นที่ 4-5 ได้แก่ 4) ด้านการส่งเสริมการขาย และ 5) ด้านภาพลักษณ์ของ อย. 

 ส่วนที่ 3 พิจารณาประเด็นที่ 6-7 ได้แก่ 6) ด้านสังคมและวัฒนธรรม และ 7) ด้านจิตวิทยา 

 ผลการส ารวจพฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) รายประเด็นย่อยแสดงได้ดังนี้ 

 4.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และช่องทางการจัดจ าหน่าย 

  จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ี ยวกับพฤติกรรมการซ้ือ (การกิน/การใช้) 

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า 

ผู้บริโภคเห็นด้วยในด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมาก (3.78 คะแนน) ด้านราคาในระดับปานกลาง (3.29 คะแนน) 

และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในระดับมาก (3.74 คะแนน) ซ่ึงสามารถสรุปพฤติกรรมการซ้ือในแ ต่ละ

ประเด็นย่อย ได้ดังนี้  

 ด้านผลิตภัณฑ์ 

  พฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) ด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 3 ประเด็นย่อย ได้แก่  

  ประเด็นแรก ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ภาพรวมของ

ความเห็นด้วยในระดับมาก (3.72 คะแนน) ในทุกภูมิภาค ยกเว้นภาคกลางที่เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

(3.34 คะแนน) โดยผู้บริโภคภาคเหนือเห็นด้วยมากที่สุด 4.07 คะแนน  

ประเด็นที่สอง ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. มีมาตรฐานในการผลิต ภาพรวมของ

ความเห็นด้วยในระดับมาก (3.76 คะแนน) โดยพ้ืนที่ภาคใต้และภาคเหนือมีคะแนนสูงที่สุด 4.05 คะแนน  

ประเด็นที่สาม ผู้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ มี ความปลอดภัย 

ภาพรวมของความเห็นด้วยในระดับมาก (3.85 คะแนน)  

 โดยสรุป ความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับพฤติกรร มการซ้ือ (การกิน/การใช้ ) ด้านผลิตภัณฑ์ 

ภาพรวมของความเห็นด้วยในระดับมาก (3.78 คะแนน)  
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 ด้านราคา 

 พฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) ด้านราคา ประกอบด้วย 2 ประเด็นย่อย ได้แก่  

ประเด็นแรก ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ท าให้ไม่ต้องค านึงถึงราคา ภาพรวมของ

ความเห็นด้วยในระดับปานกลาง (3.16 คะแนน) โดยในทุกพ้ืนที่เห็นด้วยในระดับปานกลางทั้งสิ้น  

ประเด็นที่สอง ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. มีคุณภาพคุ้มค่ากับราคา ภาพรวมของ

ความเห็นด้วยในระดับมาก (3.42 คะแนน) โดยเป็นผลมาจากการที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก 

ยกเว้นพ้ืนที่ภาคกลาง และกรุงเทพฯ ที่เห็นด้วยในระดับปานกลาง (3.35 และ 3.20 คะแนน ตามล าดับ) 

 โดยสรุป ความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ (การกิน/การใช้) ด้านราคา ภาพรวม

ของความเห็นด้วยในระดับปานกลาง (3.29 คะแนน) 
 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 พฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ประกอบด้วย 2 ประเด็นย่อย 

ได้แก่  

ประเด็นแรก ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. มีช่องทางในการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย  

ภาพรวมของความเห็นด้วยในระดับมาก (3.68 คะแนน)  

ประเด็นที่สอง ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. สามารถหาซ้ือได้อย่างสะดวก ภาพรวม

ของความเห็นด้วยในระดับมาก (3.80 คะแนน) โดยคะแนนสูงสุดอยู่ที่ภาคตะวันออก 4.06 คะแนน 

 โดยสรุป ความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ ( การกิน/การใช้ ) ด้านช่องทาง 

การจัดจ าหน่าย ภาพรวมของความเห็นด้วยในระดับมาก (3.74 คะแนน) 
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ตารางท่ี 4.20 ภาพรวมพฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ภาค/ 
เขตสุขภาพ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (คะแนน) 2. ด้านราคา (คะแนน) 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (คะแนน) 
1.1 ผลิตภณัฑ์สุขภาพที่
ได ้รับการรับรองจาก อย. 
เป ็นผลิตภณัฑ์ท ีม่ีคุณภาพ 

1.2 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ 
การรับรองจาก อย. มีมาตรฐาน
ในการผลิต  

1.3 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ
การรับรองจาก อย. เป ็น
ผลิตภ ัณฑ์ท ีม่ีความปลอดภยั 

2.1 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ
การรับรองจาก อย. ท  าให ้
ท ่านไม่ต ้องค านงึถึงราคา 

2.2 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ
การรับรองจาก อย. มีคุณภาพ
คุ้มค่ากับราคา 

3.1 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ 
การรับรองจาก อย. มีช่องทาง 
ในการจัดจ าหนา่ยท ี่หลากหลาย 

3.2 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ 
การรับรองจาก อย. สามารถ 
หาซ้ือได ้อย่างสะดวก 

ภาคเหนือ          4.07           4.05           4.16           3.21           3.62           3.90           3.95  
เขตสุขภาพท่ี 1          3.92           3.85           3.96           3.09           3.38           3.84           3.86  
วัยรุ่น          3.50           3.08           3.42           3.00           3.25           3.42           3.50  
วัยท างาน          4.04           4.04           4.13           3.02           3.36           3.94           4.00  
ผู้สูงอายุ          3.85           3.77           3.77           3.46           3.62           3.85           3.62  
เขตสุขภาพท่ี 2          4.23           4.27           4.36           3.33           3.86           3.96           4.05  
วัยรุ่น          4.27           4.27           4.33           3.40           4.20           4.13           4.20  
วัยท างาน          4.15           4.23           4.34           3.17           3.72           3.93           4.00  
ผู้สูงอายุ          4.46           4.38           4.46           3.85           4.00           3.85           4.08  
ภาคกลาง          3.34           3.44           3.54           3.09           3.35           3.50           3.72  
เขตสุขภาพท่ี 3          3.50           3.57           3.65           3.04           3.40           3.54           3.82  
วัยรุ่น          3.08           3.08           3.31           2.92           3.31           3.46           3.77  
วัยท างาน          3.39           3.46           3.59           3.00           3.35           3.50           3.73  
ผู้สูงอายุ          4.20           4.33           4.13           3.29           3.64           3.71           4.13  
เขตสุขภาพท่ี 4          3.38           3.52           3.63           3.02           3.37           3.59           3.82  
วัยรุ่น          3.36           3.36           3.57           2.57           3.21           3.57           4.14  
วัยท างาน          3.39           3.56           3.65           3.00           3.35           3.63           3.74  
ผู้สูงอายุ          3.40           3.47           3.60           3.53           3.60           3.47           3.87  
เขตสุขภาพท่ี 5          3.12           3.21           3.33           3.21           3.27           3.36           3.49  
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ภาค/ 
เขตสุขภาพ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (คะแนน) 2. ด้านราคา (คะแนน) 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (คะแนน) 
1.1 ผลิตภณัฑ์สุขภาพที่
ได ้รับการรับรองจาก อย. 
เป ็นผลิตภณัฑ์ท ีม่ีคุณภาพ 

1.2 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ 
การรับรองจาก อย. มีมาตรฐาน
ในการผลิต  

1.3 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ
การรับรองจาก อย. เป ็น
ผลิตภ ัณฑ์ท ีม่ีความปลอดภยั 

2.1 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ
การรับรองจาก อย. ท  าให ้
ท ่านไม่ต ้องค านงึถึงราคา 

2.2 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ
การรับรองจาก อย. มีคุณภาพ
คุ้มค่ากับราคา 

3.1 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ 
การรับรองจาก อย. มีช่องทาง 
ในการจัดจ าหนา่ยท ี่หลากหลาย 

3.2 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ 
การรับรองจาก อย. สามารถ 
หาซ้ือได ้อย่างสะดวก 

วัยรุ่น          2.75           3.00           2.92           3.25           3.08           3.08           3.17  
วัยท างาน          3.14           3.18           3.37           3.12           3.24           3.40           3.55  
ผู้สูงอายุ          3.36           3.50           3.57           3.50           3.50           3.50           3.57  
ภาคตะวันออก          3.93           3.89           3.98           3.14           3.39           3.98           4.06  
เขตสุขภาพท่ี 6          3.93           3.89           3.98           3.14           3.39           3.98           4.06  
วัยรุ่น          3.58           3.67           3.75           2.58           3.17           3.58           4.25  
วัยท างาน          3.98           3.93           4.02           3.17           3.29           4.03           4.04  
ผู้สูงอายุ          4.00           3.93           4.00           3.50           4.00           4.07           4.00  
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหน ือ          3.73           3.74           3.83           3.20           3.43           3.57           3.70  

เขตสุขภาพท่ี 7          3.14           3.21           3.44           2.92           3.29           3.49           3.44  
วัยรุ่น          3.17           3.17           3.33           2.83           3.42           3.75           3.33  
วัยท างาน          3.06           3.15           3.38           2.98           3.23           3.40           3.44  
ผู้สูงอายุ          3.38           3.46           3.77           2.77           3.38           3.62           3.54  
เขตสุขภาพท่ี 8          3.80           3.75           3.74           3.26           3.28           3.47           3.61  
วัยรุ่น          3.81           3.69           4.00           3.43           3.31           3.40           3.07  
วัยท างาน          3.77           3.72           3.69           3.17           3.17           3.38           3.65  
ผู้สูงอายุ          3.85           3.85           3.69           3.38           3.54           3.76           3.84  
เขตสุขภาพที่ 9          4.31           4.30           4.32           3.60           3.85           3.81           3.99  
วัยรุ่น          4.36           4.36           4.45           3.64           4.00           4.25           4.17  
วัยท างาน          4.29           4.33           4.40           3.64           3.88           3.77           4.00  
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ภาค/ 
เขตสุขภาพ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (คะแนน) 2. ด้านราคา (คะแนน) 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (คะแนน) 
1.1 ผลิตภณัฑ์สุขภาพที่
ได ้รับการรับรองจาก อย. 
เป ็นผลิตภณัฑ์ท ีม่ีคุณภาพ 

1.2 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ 
การรับรองจาก อย. มีมาตรฐาน
ในการผลิต  

1.3 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ
การรับรองจาก อย. เป ็น
ผลิตภ ัณฑ์ท ีม่ีความปลอดภยั 

2.1 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ
การรับรองจาก อย. ท  าให ้
ท ่านไม่ต ้องค านงึถึงราคา 

2.2 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ
การรับรองจาก อย. มีคุณภาพ
คุ้มค่ากับราคา 

3.1 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ 
การรับรองจาก อย. มีช่องทาง 
ในการจัดจ าหนา่ยท ี่หลากหลาย 

3.2 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ 
การรับรองจาก อย. สามารถ 
หาซ้ือได ้อย่างสะดวก 

ผู้สูงอายุ          4.33           4.13           4.00           3.47           3.67           3.60           3.80  
เขตสุขภาพที่ 10          3.64           3.71           3.85           3.00           3.33           3.56           3.79  
วัยรุ่น          3.69           3.92           3.85           2.85           3.15           3.31           3.46  
วัยท างาน          3.64           3.62           3.82           3.02           3.40           3.53           3.87  
ผู้สูงอายุ          3.57           3.79           3.93           3.07           3.29           3.86           3.86  
ภาคใต้          4.00           4.04           4.14           3.15           3.51           3.83           3.94  
เขตสุขภาพที่ 11          4.18           4.19           4.28           3.33           3.70           3.99           4.09  
วัยรุ่น          4.23           4.31           4.31           3.38           3.69           3.77           3.77  
วัยท างาน          4.18           4.21           4.31           3.29           3.73           4.03           4.15  
ผู้สูงอายุ          4.13           4.00           4.13           3.50           3.50           4.00           4.07  
เขตสุขภาพที่ 12          3.74           3.83           3.93           2.89           3.25           3.60           3.70  
วัยรุ่น          3.92           4.31           4.15           3.69           3.69           3.69           3.54  
วัยท างาน          3.62           3.69           3.87           2.67           3.11           3.47           3.66  
ผู้สูงอายุ          3.93           3.86           3.93           2.86           3.29           3.93           4.00  
กรุงเทพฯ          3.43           3.60           3.62           3.12           3.20           3.62           3.68  
ช้ันใน          3.69           3.83           3.78           2.76           3.02           3.70           3.78  
วัยรุ่น          3.43           3.57           3.57           2.57           2.86           3.71           3.86  
วัยท างาน          3.69           3.86           3.79           2.67           2.98           3.67           3.69  
ผู้สูงอายุ          4.00           4.00           4.00           3.80           3.60           4.00           4.40  
ช้ันกลาง          3.29           3.39           3.53           3.42           3.29           3.55           3.65  
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ภาค/ 
เขตสุขภาพ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (คะแนน) 2. ด้านราคา (คะแนน) 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (คะแนน) 
1.1 ผลิตภณัฑ์สุขภาพที่
ได ้รับการรับรองจาก อย. 
เป ็นผลิตภณัฑ์ท ีม่ีคุณภาพ 

1.2 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ 
การรับรองจาก อย. มีมาตรฐาน
ในการผลิต  

1.3 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ
การรับรองจาก อย. เป ็น
ผลิตภ ัณฑ์ท ีม่ีความปลอดภยั 

2.1 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ
การรับรองจาก อย. ท  าให ้
ท ่านไม่ต ้องค านงึถึงราคา 

2.2 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ
การรับรองจาก อย. มีคุณภาพ
คุ้มค่ากับราคา 

3.1 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ 
การรับรองจาก อย. มีช่องทาง 
ในการจัดจ าหนา่ยท ี่หลากหลาย 

3.2 ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับ 
การรับรองจาก อย. สามารถ 
หาซ้ือได ้อย่างสะดวก 

วัยรุ่น          3.17           3.50           3.17           3.33           3.00           3.50           3.17  
วัยท างาน          3.30           3.40           3.60           3.50           3.40           3.65           3.90  
ผู้สูงอายุ          3.40           3.20           3.75           3.20           3.20           3.20           3.20  
ช้ันนอก          3.18           3.44           3.46           3.38           3.38           3.56           3.56  
วัยรุ่น          3.17           4.00           3.67           2.17           2.83           3.50           3.50  
วัยท างาน          3.07           3.19           3.30           3.67           3.44           3.56           3.48  
ผู้สูงอายุ          3.67           4.00           4.00           3.33           3.67           3.67           4.00  

รวม          3.72           3.76           3.85           3.16           3.42           3.68           3.80  
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ภาพท่ี 4.26 ภาพรวมสัดส่วนพฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายจ าแนกตามภาค 
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3.98 

4.14 

3.62 

3.85 

3.21 

3.09 

3.20 
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3.35 
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3.51 
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3.42 
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3.50 

3.57 

3.98 

3.83 

3.62 

3.68 

3.95 

3.72 

3.70 

4.06 

3.94 

3.68 

3.80 

ภาคเหน ือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหน ือ

ภาคตะวันออก

ภาคใต ้

13. กรุงเทพฯ

รวม

1. ด ้านผลิตภัณฑ์ 1.1 ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได ้รับการรับรองจาก อย. เป็น

ผลิตภัณฑ์ที่มีค ุณภาพ

1. ด ้านผลิตภัณฑ์ 1.2 ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได ้รับการรับรองจาก อย. มี

มาตรฐานในการผลิต

1. ด ้านผลิตภัณฑ์ 1.3 ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได ้รับการรับรองจาก อย. เป็น

ผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย

2. ด ้านราคา 2.1 ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได ้รับการรับรองจาก อย. ท าให้ท่านไม่

ต้องค  านึงถึงราคา

2. ด ้านราคา 2.2 ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได ้รับการรับรองจาก อย. มีค ุณภาพ

คุ้มค ่าก ับราคา

3. ด ้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.1 ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได ้รับการรับรองจาก 

อย. มีช่องทางในการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย

3. ด ้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.2 ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได ้รับการรับรองจาก 

อย. สามารถหาซื้อได ้อย่างสะดวก



รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 
โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   4-103 

 4.3.2 ด้านการส่งเสริมการขาย และภาพลักษณ์ของ อย. 

  จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ (การกิน/การใช้) 

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ด้านการส่งเสริมการขาย และภาพลักษณ์ของ อย.  พบว่า 

ประเด็นด้านการส่งเสริมการขายภาพรวมของความเห็นด้วยในระดับมาก (3.58 คะแนน) สอดคล้องกับด้าน

ภาพลักษณ์ของ อย. (3.62 คะแนน) ซ่ึงสามารถสรุปพฤติกรรมการบริโภคในแต่ละประเด็นย่อย ได้ดังนี้   

(ตารางที่ 4.21 และภาพที่ 4.21) 
 

 ด้านการส่งเสริมการขาย 

 พฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) ด้านการส่งเสริมการขาย ประกอบด้วย 4 ประเด็นย่อย ได้แก่  

ประเด็นแรก ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. แสดงข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ ภาพรวม

ของความเห็นด้วยในระดับมาก (3.56 คะแนน) เป็นผลมาจากผูบ้ริโภคที่อาศัยในทุกพ้ืนที่ เห็นด้วยในร ะดับ

มากทั้งสิ้น ยกเว้นในเขตกรุงเทพฯ ที่เห็นด้วยในระดับปานกลาง (3.33 คะแนน)  

ประเด็นที่สอง ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. แสดงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง/ชั ดเจน  

ภาพรวมของความเห็นด้วยในระดับมาก (3.64 คะแนน) ซ่ึงเป็นผลมาจากผู้บริโภคที่อาศัยในทุกพ้ืนที่ เห็นด้วย

ในระดับมากทั้งสิ้น ยกเว้นในเขตกรุงเทพฯ ที่เห็นด้วยในระดับปานกลาง (3.39 คะแนน)  

ประเด็นที่สาม ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. มีช่องทางการโฆษณาที่หลากหลาย  

ภาพรวมของความเห็นด้วยในระดับมาก (3.61 คะแนน) โดยเป็นผลมาจากผู้บริโภคที่อาศัยในทุกพ้ืนที่ 

เห็นด้วยในระดับมากทั้งสิ้น ยกเว้นในเขตกรุงเทพฯ ที่เห็นด้วยในระดับปานกลาง (3.33 คะแนน) 

ประเด็นที่สี่  ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. มีรูปแบบการโฆษณาที่ทันสมัยและ 

ทันต่อเหตุการณ์ ภาพรวมของความเห็นด้วยในระดับมาก (3.52 คะแนน) โดยเป็นผลมาจากผู้บริโภคที่อาศัย

ในทุกพ้ืนที่เห็นด้วยในระดับมากทั้งสิ้น ยกเว้นในเขตกรุงเทพฯ ที่เห็นด้วยในระดับปานกลาง (3.37 คะแนน) 

 โดยสรุป ความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ (การกิน/การใช้) ด้านการส่งเสริม 

การขาย ภาพรวมของความเห็นด้วยในระดับมาก (3.58 คะแนน) โดยปรากฏค่าคะแนนในเขตกรุงเทพฯ มี

คะแนนระดับปานกลางในทุกประเด็นย่อย 
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 ด้านภาพลักษณ์ของ อย. 

 พฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) ด้านภาพลักษณ์ของ อย. ประกอบด้วย 4 ประเด็นย่อย ได้แก่  

ประเด็นแรก เครื่องหมายรับรองของ อย. มีความชัดเจน ภาพรวมของความเห็นด้วยในระดับมากใน

ทุกภมิูภาค (3.70 คะแนน)    

ประเด็นที่สอง ความเชื่อม่ันต่อการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพของ อย. ผู้บริโภค ภาพรวมของ

ความเห็นด้วยในระดับมาก (3.66 คะแนน)  

ประเด็นที่สาม อย. ได้แจ้งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค ภาพรวมของความเห็น ด้วย 

ในระดับมาก (3.54 คะแนน) โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากทั้งสิ้น ยกเว้นในเขตภาคกลาง และ

กรุงเทพฯ ที่เห็นด้วยในระดับปานกลาง (3.39 และ 3.21 คะแนน ตามล าดับ)    

ประเด็นที่สี่ อย. สามารถเป็นที่พ่ึงเม่ือประสบปัญหาเก่ียวกับการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ ภาพรวม

ของความเห็นด้วยในระดับมาก (3.57 คะแนน) ทั้งนี้ผู้บริโภคในกรุงเทพฯ เท่านั้นที่ เห็นด้วยในระดับ 

ปานกลาง (3.18 คะแนน) 

 โดยสรุป ความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ (การกิน/การใช้) ด้านภาพลักษณ์ของ 

อย. ภาพรวมของความเห็นด้วยในระดับมาก (3.62 คะแนน) โดยปรากฏค่าคะแนนในบางประเด็นย่อย ของ

เขตกรุงเทพฯ อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.21 ภาพรวมพฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านภาพลักษณ์ของ อย. 

ภาค/เขตสุขภาพ 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย (คะแนน) 5. ภาพลักษณ์ของ อย. (คะแนน) 

4.1 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รบั
การรับรองจาก อย. แสดง
ข้อมูลข่าวสารท่ีเพียงพอ 

4.2 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีไดร้บั
การรับรองจาก อย. แสดง
ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง/
ชัดเจน 

4.3 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับ
การรับรองจาก อย. มีช่องทาง
การโฆษณาท่ีหลากหลาย 

4.4 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับ
การรับรองจาก อย. มีรูปแบบ
การโฆษณาท่ีทันสมัยและทันต่อ
เหตุการณ์ 

5.1 เครื่องหมาย
รับรองของ อย. มี
ความชัดเจน 

5.2 ท่านเชื่อมั่นต่อการ
ก ากับดูแลผลิตภัณฑ์
สุขภาพของ อย. 

5.3 อย. ได้แจ้งข้อมูล
ข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

5.4 อย. สามารถเป็นท่ีพ่ึงให้แก่
ท่านเมื่อท่านประสบปัญหา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ภาคเหนือ          3.77           3.78           3.79           3.72           3.86           3.89           3.65           3.74  
เขตสุขภาพท่ี 1          3.65           3.68           3.74           3.63           3.85           3.83           3.56           3.57  
วัยรุ่น          3.17           3.33           3.25           3.33           3.17           3.42           3.25           3.33  
วัยท างาน          3.77           3.77           3.89           3.66           4.00           4.00           3.75           3.73  
ผู้สูงอายุ          3.62           3.58           3.62           3.77           3.85           3.54           3.08           3.15  
เขตสุขภาพท่ี 2          3.89           3.89           3.84           3.81           3.88           3.95           3.75           3.91  
วัยรุ่น          4.07           4.20           4.07           4.27           4.20           4.07           3.80           3.87  
วัยท างาน          3.83           3.72           3.74           3.62           3.83           3.87           3.68           3.94  
ผู้สูงอายุ          3.92           4.15           3.92           4.00           3.69           4.08           3.92           3.85  
ภาคกลาง          3.51           3.50           3.51           3.41           3.53           3.50           3.39           3.55  
เขตสุขภาพท่ี 3          3.55           3.47           3.55           3.42           3.58           3.57           3.36           3.57  
วัยรุ่น          3.31           3.54           3.46           3.23           3.62           3.46           2.85           3.54  
วัยท างาน          3.59           3.39           3.51           3.37           3.54           3.52           3.35           3.54  
ผู้สูงอายุ          3.67           3.67           3.73           3.73           3.67           3.80           3.87           3.67  
เขตสุขภาพที่ 4          3.56           3.60           3.56           3.47           3.67           3.58           3.49           3.67  
วัยรุ่น          3.50           3.79           3.64           3.50           3.64           3.79           3.36           3.71  
วัยท างาน          3.58           3.55           3.54           3.52           3.68           3.53           3.48           3.66  
ผู้สูงอายุ          3.53           3.67           3.53           3.27           3.67           3.60           3.67           3.67  
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ภาค/เขตสุขภาพ 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย (คะแนน) 5. ภาพลักษณ์ของ อย. (คะแนน) 

4.1 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รบั
การรับรองจาก อย. แสดง
ข้อมูลข่าวสารท่ีเพียงพอ 

4.2 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีไดร้บั
การรับรองจาก อย. แสดง
ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง/
ชัดเจน 

4.3 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับ
การรับรองจาก อย. มีช่องทาง
การโฆษณาท่ีหลากหลาย 

4.4 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับ
การรับรองจาก อย. มีรูปแบบ
การโฆษณาท่ีทันสมัยและทันต่อ
เหตุการณ์ 

5.1 เครื่องหมาย
รับรองของ อย. มี
ความชัดเจน 

5.2 ท่านเชื่อมั่นต่อการ
ก ากับดูแลผลิตภัณฑ์
สุขภาพของ อย. 

5.3 อย. ได้แจ้งข้อมูล
ข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

5.4 อย. สามารถเป็นท่ีพ่ึงให้แก่
ท่านเมื่อท่านประสบปัญหา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

เขตสุขภาพท่ี 5          3.40           3.39           3.41           3.33           3.31           3.32           3.28           3.39  
วัยรุ่น          3.33           3.42           3.33           3.25           3.25           3.17           2.92           3.42  
วัยท างาน          3.43           3.43           3.47           3.37           3.29           3.31           3.35           3.41  
ผู้สูงอายุ          3.36           3.21           3.29           3.29           3.43           3.50           3.36           3.29  
ภาคตะวันออก          3.65           3.74           3.76           3.61           3.71           3.81           3.73           3.66  
เขตสุขภาพท่ี 6          3.65           3.74           3.76           3.61           3.71           3.81           3.73           3.66  
วัยรุ่น          3.58           3.92           3.67           3.50           3.58           4.00           3.58           4.00  
วัยท างาน          3.69           3.71           3.78           3.60           3.67           3.74           3.74           3.54  
ผู้สูงอายุ          3.57           3.71           3.79           3.71           4.00           3.93           3.79           3.86  
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

         3.50           3.61           3.54           3.45           3.67           3.63           3.57           3.59  

เขตสุขภาพท่ี 7          3.22           3.30           3.32           3.25           3.19           3.26           3.41           3.37  
วัยรุ่น          3.25           3.25           3.50           3.42           3.67           3.17           3.42           3.42  
วัยท างาน          3.27           3.46           3.35           3.27           3.17           3.33           3.48           3.46  
ผู้สูงอายุ          3.00           2.77           3.00           3.00           2.85           3.08           3.15           3.00  
เขตสุขภาพท่ี 8          3.61           3.68           3.44           3.43           3.63           3.57           3.49           3.62  
วัยรุ่น          3.56           3.94           3.44           3.27           3.94           3.94           3.81           4.00  
วัยท างาน          3.61           3.61           3.37           3.45           3.53           3.50           3.39           3.56  
ผู้สูงอายุ          3.64           3.68           3.64           3.48           3.69           3.50           3.54           3.54  
เขตสุขภาพท่ี 9          3.73           3.99           3.84           3.76           4.16           4.21           4.16           4.11  



 
 

 

รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 

โครงการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณ
ฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณ

ะกรรมการอาหารและยา 
 

ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2560 

  

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

4-107 

ภาค/เขตสุขภาพ 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย (คะแนน) 5. ภาพลักษณ์ของ อย. (คะแนน) 

4.1 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รบั
การรับรองจาก อย. แสดง
ข้อมูลข่าวสารท่ีเพียงพอ 

4.2 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีไดร้บั
การรับรองจาก อย. แสดง
ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง/
ชัดเจน 

4.3 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับ
การรับรองจาก อย. มีช่องทาง
การโฆษณาท่ีหลากหลาย 

4.4 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับ
การรับรองจาก อย. มีรูปแบบ
การโฆษณาท่ีทันสมัยและทันต่อ
เหตุการณ์ 

5.1 เครื่องหมาย
รับรองของ อย. มี
ความชัดเจน 

5.2 ท่านเชื่อมั่นต่อการ
ก ากับดูแลผลิตภัณฑ์
สุขภาพของ อย. 

5.3 อย. ได้แจ้งข้อมูล
ข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

5.4 อย. สามารถเป็นท่ีพ่ึงให้แก่
ท่านเมื่อท่านประสบปัญหา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

วัยรุ่น          3.83           4.08           4.00           4.00           4.58           4.50           4.42           4.42  
วัยท างาน          3.85           4.04           3.77           3.79           4.15           4.17           4.19           4.13  
ผู้สูงอายุ          3.27           3.73           3.93           3.47           3.87           4.13           3.87           3.80  
เขตสุขภาพท่ี 10          3.39           3.44           3.60           3.36           3.71           3.47           3.25           3.21  
วัยรุ่น          3.15           3.15           3.54           3.31           3.54           3.46           3.31           2.92  
วัยท างาน          3.44           3.49           3.51           3.29           3.73           3.51           3.29           3.29  
ผู้สูงอายุ          3.43           3.57           3.93           3.64           3.79           3.36           3.07           3.21  
ภาคใต้          3.67           3.89           3.82           3.67           3.92           3.86           3.71           3.64  
เขตสุขภาพท่ี 11          3.75           4.00           3.88           3.78           4.09           4.00           3.79           3.70  
วัยรุ่น          3.77           4.31           3.62           3.62           4.15           4.23           4.23           3.77  
วัยท างาน          3.85           4.04           3.91           3.82           4.13           4.04           3.79           3.92  
ผู้สูงอายุ          3.21           3.50           3.93           3.71           3.79           3.57           3.36           2.43  
เขตสุขภาพท่ี 12          3.54           3.72           3.75           3.51           3.68           3.67           3.60           3.54  
วัยรุ่น          3.77           4.23           4.38           3.92           3.85           4.08           4.00           3.85  
วัยท างาน          3.42           3.58           3.64           3.40           3.56           3.47           3.40           3.36  
ผู้สูงอายุ          3.71           3.71           3.50           3.50           3.93           3.93           3.86           3.86  
กรุงเทพฯ          3.33           3.39           3.33           3.37           3.54           3.41           3.21           3.18  
ช้ันใน          3.28           3.35           3.37           3.37           3.48           3.41           3.04           3.00  
วัยรุ่น          3.29           3.29           3.00           3.14           3.14           3.71           2.71           3.00  
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ภาค/เขตสุขภาพ 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย (คะแนน) 5. ภาพลักษณ์ของ อย. (คะแนน) 

4.1 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รบั
การรับรองจาก อย. แสดง
ข้อมูลข่าวสารท่ีเพียงพอ 

4.2 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีไดร้บั
การรับรองจาก อย. แสดง
ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง/
ชัดเจน 

4.3 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับ
การรับรองจาก อย. มีช่องทาง
การโฆษณาท่ีหลากหลาย 

4.4 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับ
การรับรองจาก อย. มีรูปแบบ
การโฆษณาท่ีทันสมัยและทันต่อ
เหตุการณ์ 

5.1 เครื่องหมาย
รับรองของ อย. มี
ความชัดเจน 

5.2 ท่านเชื่อมั่นต่อการ
ก ากับดูแลผลิตภัณฑ์
สุขภาพของ อย. 

5.3 อย. ได้แจ้งข้อมูล
ข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

5.4 อย. สามารถเป็นท่ีพ่ึงให้แก่
ท่านเมื่อท่านประสบปัญหา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

วัยท างาน          3.24           3.29           3.40           3.33           3.50           3.26           2.98           2.93  
ผู้สูงอายุ          3.75           4.00           3.60           4.00           3.80           4.20           4.00           3.60  
ช้ันกลาง          3.10           3.45           3.17           3.26           3.45           3.39           3.29           3.16  
วัยรุ่น          2.83           3.33           3.33           3.00           3.33           3.33           2.83           3.33  
วัยท างาน          3.20           3.50           3.15           3.35           3.50           3.45           3.45           3.25  
ผู้สูงอายุ          3.00           3.40           3.00           3.20           3.40           3.20           3.20           2.60  
ช้ันนอก          3.59           3.38           3.41           3.46           3.69           3.44           3.38           3.44  
วัยรุ่น          3.17           2.83           3.00           2.67           4.33           3.00           3.17           3.00  
วัยท างาน          3.63           3.41           3.37           3.56           3.52           3.48           3.33           3.41  
ผู้สูงอายุ          3.83           3.83           4.00           3.83           3.83           3.67           3.83           4.00  

รวม          3.56           3.64           3.61           3.52           3.70           3.66           3.54           3.57  
หมายเหตุ: ประเด็นการพิจารณา ประกอบด้วย   

 4. ด้านการส่งเสริมการขาย ท้ังส้ิน 4 ประเด็นย่อย คือ 4.1 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. แสดงข้อมูลข่าวสารท่ีเพียงพอ 4.2 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรอง 

จาก อย. แสดงข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง/ชัดเจน 4.3 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. มีช่องทางการโฆษณาท่ีหลากหลาย 4.4 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย.  

มีรูปแบบการโฆษณาท่ีทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ 

 5. ภาพลักษณ์ของ อย.ท้ังส้ิน 4 ประเด็นย่อย คือ 5.1 เคร่ืองหมายรับรองของ อย. มีความชัดเจน 5.2 ความเช่ือมั่นต่อการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพของ อย. 5.3 อย. ได้แจ้งข้อมูล

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค 5.4 อย. สามารถเป็นท่ีพ่ึงเมื่อประสบปัญหาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
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ภาพท่ี 4.27 ภาพรวมสัดส่วนพฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านภาพลักษณ์ของ อย. จ าแนกตามภาค 

3.77 

3.51 

3.50 

3.65 

3.67 

3.33 

3.56 

3.78 

3.50 

3.61 

3.74 

3.89 

3.39 

3.64 

3.79 

3.51 

3.54 

3.76 

3.82 

3.33 

3.61 

3.72 

3.41 

3.45 

3.61 

3.67 

3.37 

3.52 

3.86 

3.53 

3.67 

3.71 

3.92 

3.54 

3.70 

3.89 

3.50 

3.63 

3.81 

3.86 

3.41 

3.66 

3.65 

3.39 

3.57 

3.73 

3.71 

3.21 

3.54 

3.74 

3.55 

3.59 

3.66 

3.64 

3.18 

3.57 

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคใต ้

13. กรุงเทพฯ

รวม

4. ด ้านการส่งเสริมการขาย 4.1 ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได ้รับการรับรองจาก อย. 

แสดงข้อมูลข่าวสารที่เพ ียงพอ

4. ด ้านการส่งเสริมการขาย 4.2 ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได ้รับการรับรองจาก อย. 

แสดงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต ้อง/ชัดเจน

4. ด ้านการส่งเสริมการขาย 4.3 ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได ้รับการรับรองจาก อย. มี

ช่องทางการโฆษณาที่หลากหลาย

4. ด ้านการส่งเสริมการขาย 4.4 ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได ้รับการรับรองจาก อย. มี

รูปแบบการโฆษณาที่ทันสมัยและทันต ่อเหต ุการณ์

5. ภาพลักษณ์ของ อย. 5.1 เคร่ืองหมายรับรองของ อย. มีความชัดเจน

5. ภาพลักษณ์ของ อย. 5.2 ท่านเช่ือม่ันต ่อการก  าก ับด ูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพของ 

อย.

5. ภาพลักษณ์ของ อย. 5.3 อย. ได ้แจ้งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต ่อ

ผู้บริโภค

5. ภาพลักษณ์ของ อย. 5.4 อย. สามารถเป็นที่พ ึ่งให้แก ่ท่านเม่ือท่านประสบ

ปัญหาเก ี่ยวก ับผลิตภัณฑ์สุขภาพ
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 4.3.3 ด้านสังคมและวัฒนธรรม และจิตวิทยา 

  จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ (การกิน/การใช้) 

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ด้านสังคมและวัฒนธรรม และจิตวิทยา พบว่า ภาพรวมของ

ความเห็นด้วยในประเด็นด้านสังคมและวัฒนธรรมระดับปานกลาง (3.36 คะแนน) และด้านจิตวิทยาในระดับ

มาก (3.69 คะแนน) ซ่ึงสามารถสรุปพฤติกรรมการซ้ือในแต่ละประเด็นย่อย ได้ดังนี้  (ตารางที่ 4.22) 

 ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

 พฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้ ) ด้านสังคมและวัฒนธรรม ประกอบด้วย 4 ประเด็นย่อย 

ได้แก่  

ประเด็นแรก บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ/บริโภค ภาพรวมของความเห็น ด้วย 

ในระดับมาก (3.46 คะแนน) ซ่ึงเป็นผลมาจากผู้บริโภคส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก ยกเว้นกลุ่มตัวอย่าง 

ในภาคกลาง และกรุงเทพฯ ที่เห็นด้วยในระดับปานกลาง (3.27 และ 3.29 คะแนน ตามล าดับ)  

 ประเด็นที่สอง บุคคลรอบข้าง เช่น เพ่ือนสนิท เพ่ือนร่วมงาน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ/บริ โภค

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ภาพรวมของความเห็นด้วยในระดับปานกลาง (3.32 คะแนน) 

ยกเว้นในพ้ืนที่ภาคเหนือ และภาคตะวันออกที่ได้รับคะแนนในระดับมาก (3.49 และ 3.52 คะแนน) 

 ประเด็นที่สาม กระแสความนิยมมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ ภาพรวมของ

ความเห็นด้วยในระดับปานกลาง (3.36 คะแนน) โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับปานกลาง ยกเว้น 

ในพ้ืนที่ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคกลางตะวันออก และกรุงเทพฯ ที่เห็นด้วยในระดับมาก (3.42 3.42 3.46 

และ 3.43 คะแนน ตามล าดับ) แต่เนื่องจากค่าคะแนนในระดับมากนี้ เป็นค่าที่ เข้าใกล้ช่วงคะแนนในระดับ 

ปานกลาง ส่งผลให้ในภาพรวมคะแนนอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น  

 ประเด็นที่สี่  วัฒนธรรมท้องถิ่นมีอิทธิพล ต่อการ เลือก ซ้ือ/บริโภคผลิ ตภัณฑ์สุขภาพ  ภาพรวม 

ของความเห็นด้วยในระดับปานกลาง (3.31 คะแนน)  

โดยสรุป ความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ (การกิน/การใช้) ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

ภาพรวมของความเห็นด้วยในระดับปานกลาง (3.36 คะแนน) 

 ด้านจิตวิทยา 

 พฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) ด้านจิตวิทยา ประกอบด้วย 4 ประเด็นย่อย ได้แก่  

ประเด็นแรก การโฆษณาของ อย. มีอิทธิพลในการตระหนักถึง ภาพรวมของความเห็นด้วยในร ะดับ

มาก (3.59 คะแนน) ซ่ึงเป็นผลมาจากการที่กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก ยกเว้นในกรุงเทพฯ 

ที่เห็นด้วยในระดับปานกลาง (3.33 คะแนน)  
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 ประเด็นที่สอง การถ่ายทอดองค์ความรู้ เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น โรงเรียน 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุข มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ ภาพรวมของความเห็นด้วยใน

ระดับมาก (3.46 คะแนน) โดยมีสัดส่วนความเห็นด้วยในระดับมาก และปานกลางเท่ากัน กล่าวคือ ความเห็น

ด้วยในระดับมากปรากฏในพ้ืนที่ภาคเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต้ ในขณะที่ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

และกรุงเทพฯ เห็นด้วยในระดับปานกลางเท่านั้น 

  ประเด็นที่สาม การบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. สามารถท าได้อย่างเปิด เผย 

ภาพรวมของความเห็นด้วยในระดับมาก (3.82 คะแนน)  

 ประเด็นที่สี่  การใช้ชีวิตประจ าวันเอ้ือต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย.  

เช่น สามารถหาซ้ือได้ง่าย ภาพรวมของความเห็นด้วยในระดับมาก (3.77 คะแนน) โดยค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด

อยู่ที่ภาคเหนือ 4.07 คะแนน 

 โดยสรุป ความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ ( การกิน/การใช้ ) ด้านจิตวิทยา  

ภาพรวมของความเห็นด้วยในระดับมาก (3.69 คะแนน) 
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ตารางท่ี 4.22 ภาพรวมพฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านจิตวิทยา 

ภาค/เขตสุขภาพ 
6. ด้านสังคมและวัฒนธรรม (คะแนน) 7. ด้านจิตวิทยา (คะแนน) 

6.1 บุคคลในครอบครัวมี
อิทธ ิพล 

6.2 บ ุคคลรอบข้างมี
อิทธ ิพล 

6.3 กระแสความน ิยม
มีอิทธ ิพล 

6.4 วัฒนธรรม
ท้องถิ่นมีอิทธพิล 

7.1 การโฆษณาของ 
อย. มีอิทธ ิพล 

7.2 การถ่ายทอดองค์ความรู้
เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์สุขภาพจาก
แหล่งอื่นๆ มีอิทธ ิพล 

7.3 บริโภคผลิตภณัฑ์
สุขภาพที่ได ้รับการรับรอง
จาก อย. ได ้อย่างเป ิดเผย 

7.4 การใช้ชีวิตประจ าวันเอื้อตอ่
การบริโภคผลิตภณัฑส์ุขภาพที่
ได ้รับการรับรองจาก อย.  

ภาคเหนือ          3.70           3.49           3.42           3.40           3.88           3.62           4.07           4.07  
เขตสุขภาพท่ี 1          3.55           3.29           3.24           3.27           3.77           3.51           3.96           3.92  
วัยรุ่น          3.33           3.08           2.92           2.75           3.08           3.50           3.92           3.58  
วัยท างาน          3.57           3.31           3.35           3.32           3.84           3.54           3.96           4.04  
ผู้สูงอายุ          3.67           3.38           3.08           3.54           4.17           3.42           4.00           3.73  
เขตสุขภาพท่ี 2          3.85           3.71           3.61           3.54           3.99           3.73           4.19           4.23  
วัยรุ่น          3.67           3.87           3.87           4.13           4.00           3.73           4.13           4.00  
วัยท างาน          3.81           3.60           3.43           3.35           4.00           3.70           4.17           4.21  
ผู้สูงอายุ          4.23           3.92           4.00           3.54           3.92           3.85           4.31           4.54  
ภาคกลาง          3.27           3.20           3.42           3.38           3.52           3.33           3.61           3.58  
เขตสุขภาพท่ี 3          3.36           3.23           3.41           3.35           3.61           3.35           3.72           3.68  
วัยรุ่น          3.31           3.15           3.54           3.46           3.31           3.38           3.62           3.77  
วัยท างาน          3.26           3.13           3.37           3.30           3.59           3.28           3.67           3.61  
ผู้สูงอายุ          3.73           3.60           3.40           3.40           3.93           3.53           3.93           3.80  
เขตสุขภาพท่ี 4          3.51           3.37           3.57           3.44           3.65           3.38           3.77           3.70  
วัยรุ่น          3.64           3.57           3.64           3.57           3.64           3.29           3.43           3.64  
วัยท างาน          3.44           3.29           3.48           3.32           3.69           3.40           3.87           3.73  
ผู้สูงอายุ          3.67           3.53           3.87           3.80           3.47           3.40           3.67           3.67  
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ภาค/เขตสุขภาพ 
6. ด้านสังคมและวัฒนธรรม (คะแนน) 7. ด้านจิตวิทยา (คะแนน) 

6.1 บุคคลในครอบครัวมี
อิทธ ิพล 

6.2 บ ุคคลรอบข้างมี
อิทธ ิพล 

6.3 กระแสความน ิยม
มีอิทธ ิพล 

6.4 วัฒนธรรม
ท้องถิ่นมีอิทธพิล 

7.1 การโฆษณาของ 
อย. มีอิทธ ิพล 

7.2 การถ่ายทอดองค์ความรู้
เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์สุขภาพจาก
แหล่งอื่นๆ มีอิทธ ิพล 

7.3 บริโภคผลิตภณัฑ์
สุขภาพที่ได ้รับการรับรอง
จาก อย. ได ้อย่างเป ิดเผย 

7.4 การใช้ชีวิตประจ าวันเอื้อตอ่
การบริโภคผลิตภณัฑส์ุขภาพที่
ได ้รับการรับรองจาก อย.  

เขตสุขภาพท่ี 5          2.89           2.97           3.25           3.33           3.28           3.25           3.31           3.32  
วัยรุ่น          2.33           2.67           3.08           3.25           2.83           3.08           3.25           3.25  
วัยท างาน          2.96           3.02           3.35           3.43           3.37           3.33           3.35           3.37  
ผู้สูงอายุ          3.14           3.07           3.07           3.07           3.36           3.14           3.21           3.21  
ภาคตะวันออก          3.54           3.52           3.46           3.28           3.72           3.52           3.82           3.76  
เขตสุขภาพท่ี 6          3.54           3.52           3.46           3.28           3.72           3.52           3.82           3.76  
วัยรุ่น          3.67           3.67           3.67           3.75           3.75           3.25           3.42           3.58  
วัยท างาน          3.54           3.49           3.42           3.16           3.76           3.61           3.97           3.88  
ผู้สูงอายุ          3.43           3.50           3.46           3.38           3.50           3.36           3.57           3.43  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ          3.48           3.34           3.30           3.27           3.48           3.40           3.78           3.72  
เขตสุขภาพท่ี 7          3.00           3.05           3.22           3.16           3.08           3.00           3.34           3.29  
วัยรุ่น          3.08           3.25           3.25           3.08           3.00           2.92           3.33           3.17  
วัยท างาน          3.10           3.27           3.42           3.42           3.27           3.19           3.29           3.23  
ผู้สูงอายุ          2.54           2.08           2.46           2.31           2.46           2.38           3.54           3.62  
เขตสุขภาพท่ี 8          3.60           3.49           3.29           3.37           3.57           3.53           3.75           3.63  
วัยรุ่น          3.93           3.80           3.60           3.63           3.63           3.69           3.81           3.69  
วัยท างาน          3.50           3.47           3.25           3.38           3.56           3.48           3.73           3.63  
ผู้สูงอายุ          3.65           3.35           3.19           3.19           3.54           3.54           3.73           3.62  
เขตสุขภาพท่ี 9          3.91           3.80           3.65           3.67           3.76           3.67           4.16           4.09  
วัยรุ่น          4.08           4.08           3.92           3.75           4.00           4.00           4.67           4.50  
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ภาค/เขตสุขภาพ 
6. ด้านสังคมและวัฒนธรรม (คะแนน) 7. ด้านจิตวิทยา (คะแนน) 

6.1 บุคคลในครอบครัวมี
อิทธ ิพล 

6.2 บ ุคคลรอบข้างมี
อิทธ ิพล 

6.3 กระแสความน ิยม
มีอิทธ ิพล 

6.4 วัฒนธรรม
ท้องถิ่นมีอิทธพิล 

7.1 การโฆษณาของ 
อย. มีอิทธ ิพล 

7.2 การถ่ายทอดองค์ความรู้
เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์สุขภาพจาก
แหล่งอื่นๆ มีอิทธ ิพล 

7.3 บริโภคผลิตภณัฑ์
สุขภาพที่ได ้รับการรับรอง
จาก อย. ได ้อย่างเป ิดเผย 

7.4 การใช้ชีวิตประจ าวันเอื้อตอ่
การบริโภคผลิตภณัฑส์ุขภาพที่
ได ้รับการรับรองจาก อย.  

วัยท างาน          3.85           3.75           3.58           3.65           3.75           3.69           4.15           4.00  
ผู้สูงอายุ          3.93           3.73           3.67           3.67           3.60           3.33           3.80           4.07  
เขตสุขภาพท่ี 10          3.36           2.94           3.03           2.82           3.49           3.35           3.89           3.89  
วัยรุ่น          3.46           2.85           3.08           3.00           3.31           3.08           3.54           3.46  
วัยท างาน          3.24           2.91           3.11           2.87           3.51           3.44           3.98           3.98  
ผู้สูงอายุ          3.64           3.14           2.71           2.50           3.57           3.29           3.93           4.00  
ภาคใต้          3.55           3.29           3.24           3.21           3.78           3.68           4.07           3.92  
เขตสุขภาพท่ี 11          3.62           3.23           3.16           3.12           3.92           3.81           4.25           4.14  
วัยรุ่น          3.69           3.38           3.54           3.54           3.69           3.62           3.85           3.92  
วัยท างาน          3.58           3.21           3.12           3.04           4.08           3.95           4.41           4.28  
ผู้สูงอายุ          3.80           3.20           3.07           3.20           3.33           3.27           3.73           3.60  
เขตสุขภาพท่ี 12          3.44           3.38           3.35           3.33           3.56           3.49           3.81           3.60  
วัยรุ่น          3.85           4.15           4.23           3.85           3.85           3.77           4.15           3.85  
วัยท างาน          3.36           3.24           3.11           3.13           3.47           3.39           3.72           3.49  
ผู้สูงอายุ          3.36           3.07           3.29           3.50           3.57           3.57           3.79           3.71  
กรุงเทพฯ          3.29           3.23           3.43           3.33           3.33           3.31           3.68           3.75  
ช้ันใน          3.31           3.26           3.37           3.15           3.19           3.31           3.87           4.00  
วัยรุ่น          3.57           3.71           3.29           3.14           3.14           3.14           3.86           4.14  
วัยท างาน          3.29           3.14           3.45           3.19           3.21           3.36           3.83           3.98  
ผู้สูงอายุ          3.20           3.60           2.80           2.80           3.00           3.20           4.20           4.00  
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ภาค/เขตสุขภาพ 
6. ด้านสังคมและวัฒนธรรม (คะแนน) 7. ด้านจิตวิทยา (คะแนน) 

6.1 บุคคลในครอบครัวมี
อิทธ ิพล 

6.2 บ ุคคลรอบข้างมี
อิทธ ิพล 

6.3 กระแสความน ิยม
มีอิทธ ิพล 

6.4 วัฒนธรรม
ท้องถิ่นมีอิทธพิล 

7.1 การโฆษณาของ 
อย. มีอิทธ ิพล 

7.2 การถ่ายทอดองค์ความรู้
เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์สุขภาพจาก
แหล่งอื่นๆ มีอิทธ ิพล 

7.3 บริโภคผลิตภณัฑ์
สุขภาพที่ได ้รับการรับรอง
จาก อย. ได ้อย่างเป ิดเผย 

7.4 การใช้ชีวิตประจ าวันเอื้อตอ่
การบริโภคผลิตภณัฑส์ุขภาพที่
ได ้รับการรับรองจาก อย.  

ช้ันกลาง          3.29           3.13           3.26           3.26           3.23           3.16           3.52           3.52  
วัยรุ่น          3.33           2.83           3.00           3.17           3.50           3.33           3.00           3.50  
วัยท างาน          3.45           3.20           3.45           3.35           3.25           3.20           3.65           3.55  
ผู้สูงอายุ          2.60           3.20           2.80           3.00           2.80           2.80           3.60           3.40  
ช้ันนอก          3.26           3.26           3.64           3.64           3.62           3.41           3.54           3.59  
วัยรุ่น          3.83           3.67           3.67           4.00           3.83           3.50           3.83           3.83  
วัยท างาน          3.04           3.04           3.70           3.63           3.63           3.33           3.41           3.48  
ผู้สูงอายุ          3.67           3.83           3.33           3.33           3.33           3.67           3.83           3.83  

รวม          3.46           3.32           3.36           3.31           3.59           3.46           3.82           3.77  
หมายเหตุ: ประเด็นการพิจารณา ประกอบด้วย   

 6. ด้านสังคมและวัฒนธรรม ท้ังส้ิน 4 ประเด็นย่อย คือ 6.1 บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์ สุขภาพท่ีไ ด้รับการรับรองจาก อย. 6.2 บุคคล 

รอบข้าง เช่น เพ่ือนสนิท เพ่ือนร่วมงาน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. 6.3 กระแสความนิยมมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ/บริโภค

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ และ 6.4 วัฒนธรรมท้องถ่ินมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ  

 7. ด้านจิตวิทยา ท้ังส้ิน 4 ประเด็นย่อย คือ 7.1 การโฆษณาของ อย. มีอิทธิพลในการตระหนักถึงความส าคัญในการพิจารณาเคร่ืองหมาย อย. ก่อนการซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

7.2 การถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น โรงเรียน เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ 7.3 การบริโภค

ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. สามารถท าได้อย่างเปิดเผย และ 7.4 การใช้ชีวิตประจ าวันเอ้ือต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. เช่น 

สามารถหาซ้ือได้ง่าย 
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ภาพท่ี 4.28 ภาพรวมสัดส่วนพฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านจิตวิทยาจ าแนกตามภาค 

3.70 

3.27 

3.48 

3.54 

3.55 

3.29 

3.46 

3.49 

3.20 

3.34 

3.52 

3.29 

3.23 

3.32 

3.42 

3.42 

3.30 

3.46 

3.24 

3.43 

3.36 

3.40 

3.38 

3.27 

3.28 

3.21 

3.33 

3.31 

3.88 

3.52 

3.48 

3.72 

3.78 

3.33 

3.59 

3.62 

3.33 

3.40 

3.52 

3.68 

3.31 

3.46 

4.07 

3.61 

3.78 

3.82 

4.07 

3.68 

3.82 

4.07 

3.58 

3.72 

3.76 

3.92 

3.75 

3.77 

ภาคเหน ือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหน ือ

ภาคตะวันออก

ภาคใต ้

13. กรุงเทพฯ

รวม

6. ด ้านสังคมและวัฒนธรรม 6.1 บุคคลในครอบครัวทา่นมีอิทธ ิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือ/
บริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพที่ไดร้ับการรับรองจาก อย.

6. ด ้านสังคมและวัฒนธรรม 6.2 บุคคลรอบข้างทา่น เช่น เพื่อนสนทิ เพื่อนร่วมงาน มี
อิทธ ิพลต ่อการตดัสินใจซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑ์สขุภาพท ี่ไดร้บัการรับรองจาก อย.

6. ด ้านสังคมและวัฒนธรรม 6.3 กระแสความนยิมมีอิทธพิลตอ่การเลอืกซ้ือ/บริโภค
ผลิตภ ัณฑ์สขุภาพของทา่น

6. ด ้านสังคมและวัฒนธรรม 6.4 วัฒนธรรมทอ้งถิ่นมีอิทธพิลตอ่การเลือกซ้ือ/บริโภค
ผลิตภ ัณฑ์สขุภาพของทา่น

6. ด ้านสังคมและวัฒนธรรม 7.1 การโฆษณาของ อย. มีอิทธพิลตอ่ทา่นในการตระหนกัถงึ
ความส าคัญในการพิจารณาเครื่องหมาย อย. ก่อนการซ้ือ/บริโภคผลติภณัฑ์สุขภาพ

7. ด ้านจิตวทิยา 7.2 การถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์สขุภาพจากแหลง่อื่นๆ เชน่ 
โรงเรียน เจ้าหนา้ท ี่สาธารณสขุ มีอิทธพิลตอ่ทา่นในการตดัสินใจซ้ือ/บริโภคผลิตภณัฑ์
สุขภาพ

7. ด ้านจิตวทิยา 7.3 ท ่านสามารถบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพที่ไดร้บัการรบัรองจาก อย. ได ้
อย่างเป ิด เผย

7. ด ้านจิตวทิยา 7.4 การใช้ชีวิตประจ าวันของทา่นเอือ้ตอ่การบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพที่
ได ้รับการรับรองจาก อย. เช่น สามารถหาซ้ือไดง้่าย



รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 
โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    4-117 

 4.3.4 ภาพรวมพฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) 

  การพิจารณาในประเด็นย่อยด้านพฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) 7 ด้านข้างต้น สามารถ

สรุปผลได้ดังนี้ 

  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) มากที่สุดในระดับมาก 

(3.78 คะแนน) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ซ่ึ งหมายรวมถึงการหาซ้ือได้ง่าย 

ในระดับมาก (3.74 คะแนน) ในขณะที่ ปัจจัยด้านจิตวิทยา ภาพลักษณ์ของ อย. และการส่งเสริมการขาย

ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคในระดับมากเช่นกัน (3.69 3.62 และ 3.58 คะแนน ตามล าดับ) นอกเหนือจากนัน้ 

ปัจจัยด้านราคา และด้านสังคมและวัฒนธรรมมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในระดับปานกลาง (3.29 และ  

3.36 คะแนน ตามล าดับ)  
 

ตารางท่ี 4.23 ภาพรวมพฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้)  

ภาค/ 
เขตสุขภาพ 

1. ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

2. ด้าน
ราคา 

3. ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย 

4. ด้านการ
ส่งเสริมการขาย 

5. ภาพลักษณ์
ของ อย. 

6. ด้านสังคม
และวัฒนธรรม 

7. ด้าน
จิตวิทยา 

ภาคเหนือ  4.09   3.41   3.93   3.77   3.79   3.50   3.92  
เขตสุขภาพท่ี 1  3.91   3.24   3.85   3.68   3.70   3.33   3.80  
วัยรุ่น  3.33   3.13   3.46   3.27   3.29   3.02   3.67  
วัยท างาน  4.07   3.19   3.97   3.77   3.87   3.39   3.85  
ผู้สูงอายุ  3.79   3.54   3.73   3.65   3.40   3.42   3.71  
เขตสุขภาพท่ี 2  4.28   3.60   4.01   3.86   3.87   3.68   4.05  
วัยรุ่น  4.29   3.80   4.17   4.15   3.98   3.88   3.96  
วัยท างาน  4.24   3.44   3.97   3.73   3.83   3.54   4.03  
ผู้สูงอายุ  4.44   3.92   3.96   4.00   3.88   3.92   4.23  
ภาคกลาง  3.44   3.22   3.61   3.48   3.49   3.32   3.51  
เขตสุขภาพท่ี 3  3.57   3.22   3.68   3.50   3.52   3.34   3.58  
วัยรุ่น  3.15   3.12   3.62   3.38   3.37   3.37   3.59  
วัยท างาน  3.48   3.17   3.61   3.46   3.49   3.27   3.52  
ผู้สูงอายุ  4.22   3.46   3.92   3.70   3.75   3.53   3.76  
เขตสุขภาพที่ 4  3.51   3.20   3.71   3.55   3.60   3.47   3.62  
วัยรุ่น  3.43   2.89   3.86   3.61   3.63   3.61   3.45  
วัยท างาน  3.53   3.18   3.68   3.55   3.59   3.38   3.67  
ผู้สูงอายุ  3.49   3.57   3.67   3.50   3.65   3.72   3.58  
เขตสุขภาพท่ี 5  3.22   3.24   3.43   3.38   3.32   3.11   3.29  
วัยรุ่น  2.89   3.17   3.13   3.33   3.19   2.83   3.19  
วัยท างาน  3.23   3.18   3.47   3.42   3.34   3.19   3.35  
ผู้สูงอายุ  3.48   3.50   3.54   3.29   3.39   3.09   3.19  
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ภาค/ 
เขตสุขภาพ 

1. ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

2. ด้าน
ราคา 

3. ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย 

4. ด้านการ
ส่งเสริมการขาย 

5. ภาพลักษณ์
ของ อย. 

6. ด้านสังคม
และวัฒนธรรม 

7. ด้าน
จิตวิทยา 

ภาคตะวันออก  3.93   3.27   4.02   3.69   3.73   3.45   3.70  
เขตสุขภาพท่ี 6  3.93   3.27   4.02   3.69   3.73   3.45   3.70  
วัยรุ่น  3.67   2.88   3.92   3.67   3.79   3.69   3.42  
วัยท างาน  3.98   3.23   4.03   3.69   3.67   3.40   3.82  
ผู้สูงอายุ  3.98   3.75   4.04   3.70   3.89   3.44   3.45  
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 3.77   3.31   3.64   3.53   3.61   3.35   3.63  

เขตสุขภาพท่ี 7  3.26   3.10   3.47   3.27   3.31   3.11   3.21  
วัยรุ่น  3.22   3.13   3.54   3.35   3.42   3.17   3.14  
วัยท างาน  3.19   3.10   3.42   3.34   3.36   3.30   3.24  
ผู้สูงอายุ  3.54   3.08   3.58   2.94   3.02   2.35   3.18  
เขตสุขภาพท่ี 8  3.76   3.27   3.54   3.54   3.58   3.44   3.64  
วัยรุ่น  3.83   3.37   3.23   3.55   3.92   3.74   3.73  
วัยท างาน  3.73   3.17   3.51   3.51   3.50   3.40   3.61  
ผู้สูงอายุ  3.79   3.46   3.80   3.61   3.57   3.35   3.63  
เขตสุขภาพท่ี 9  4.31   3.73   3.90   3.83   4.16   3.76   3.97  
วัยรุ่น  4.39   3.82   4.21   3.98   4.48   3.96   4.39  
วัยท างาน  4.34   3.76   3.89   3.86   4.16   3.71   3.94  
ผู้สูงอายุ  4.16   3.57   3.70   3.60   3.92   3.75   3.73  
เขตสุขภาพที่ 10  3.73   3.17   3.67   3.45   3.41   3.04   3.71  
วัยรุ่น  3.82   3.00   3.38   3.29   3.31   3.10   3.36  
วัยท างาน  3.69   3.21   3.70   3.43   3.46   3.03   3.80  
ผู้สูงอายุ  3.76   3.18   3.86   3.64   3.36   3.00   3.74  
ภาคใต้  4.06   3.33   3.88   3.76   3.78   3.32   3.89  
เขตสุขภาพที่ 11  4.22   3.51   4.04   3.85   3.90   3.28   4.07  
วัยรุ่น  4.28   3.54   3.77   3.83   4.10   3.54   3.79  
วัยท างาน  4.23   3.51   4.09   3.90   3.97   3.23   4.21  
ผู้สูงอายุ  4.09   3.50   4.03   3.59   3.29   3.32   3.53  
เขตสุขภาพที่ 12  3.83   3.07   3.65   3.63   3.62   3.38   3.63  
วัยรุ่น  4.13   3.69   3.62   4.08   3.94   4.02   3.92  
วัยท างาน  3.73   2.89   3.56   3.51   3.44   3.21   3.53  
ผู้สูงอายุ  3.90   3.07   3.96   3.61   3.89   3.30   3.69  
กรุงเทพฯ  3.55   3.16   3.65   3.36   3.33   3.32   3.58  
ช้ันใน  3.77   2.89   3.74   3.34   3.23   3.27   3.73  
วัยรุ่น  3.52   2.71   3.79   3.18   3.14   3.43   3.71  
วัยท างาน  3.78   2.82   3.68   3.32   3.17   3.27   3.72  
ผู้สูงอายุ  4.00   3.70   4.20   3.84   3.90   3.10   3.80  
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ภาค/ 
เขตสุขภาพ 

1. ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

2. ด้าน
ราคา 

3. ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย 

4. ด้านการ
ส่งเสริมการขาย 

5. ภาพลักษณ์
ของ อย. 

6. ด้านสังคม
และวัฒนธรรม 

7. ด้าน
จิตวิทยา 

ช้ันกลาง  3.40   3.35   3.60   3.24   3.32   3.23   3.40  
วัยรุ่น  3.28   3.17   3.33   3.13   3.21   3.08   3.28  
วัยท างาน  3.43   3.45   3.78   3.30   3.41   3.36   3.47  
ผู้สูงอายุ  3.45   3.20   3.20   3.15   3.10   2.90   3.27  
ช้ันนอก  3.36   3.38   3.56   3.46   3.49   3.45   3.51  
วัยรุ่น  3.61   2.50   3.50   2.92   3.38   3.79   3.72  
วัยท างาน  3.19   3.56   3.52   3.49   3.44   3.35   3.41  
ผู้สูงอายุ  3.89   3.50   3.83   3.88   3.83   3.54   3.78  

รวม  3.78   3.29   3.74   3.58   3.62   3.36   3.69  
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โครงการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณ
ฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณ

ะกรรมการอาหารและยา 
 

ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2560 

  4-120  
ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
 

 

ภาพท่ี 4.29 ภาพรวมสัดส่วนพฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) จ าแนกตามภาค 
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3.61 
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3.33 
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3.50 

3.32 

3.35 

3.45 

3.32 

3.32 

3.36 

3.92 

3.51 

3.63 

3.70 

3.89 

3.58 

3.69 

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ภาคตะวันออก

ภาคใต้

13. กรุงเทพฯ

รวม

1. ด้านผลิตภัณฑ์

2. ด้านราคา

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย

4. ด้านการส่งเสริมการขาย

5. ภาพลักษณ์ของ อย.

6. ด้านสังคมและวัฒนธรรม

7. ด้านจิตวิทยา
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4.4  ความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. 

 การพิจารณาด้านความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. คณะผู้วิจัยได้จ าแนก 

การพิจารณาเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพ 2) ด้านความปลอดภัย 3) ด้านการตอบสนอง 

ความต้องการ 4) ด้านความน่าเชื่อถือ และ 5) ด้านการเป็นที่พ่ึงพา โดยประเด็นด้านคุณภาพ ความปลอดภัย 

และการตอบสนองควา มต้องการ พิจารณาจ าแนกรายผลิตภัณฑ์ คือ 1. ยารักษาโรค 2 . อาหาร  

3. เครื่องส าอาง 4. วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน และ 5. เครื่องมือแพทย์ ในขณะที่ ด้านความน่าเชื่อถือ 

และการเป็นที่พ่ึงพา แสดงผลการประเมินในภาพรวม  

 ทั้งนี้ ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ซ่ึงจ าแนกตามประเภทผลิตภัณฑ์

สุขภาพ 5 ประเภท สามารถแสดงรายละเอียดการประเมินได้ดังนี้ 
 

 4.4.1 ยารักษาโรค 

 จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับความเชื่อม่ันในภาพรวมต่อผลิตภัณฑ ์

ยารักษาโรคที่ได้รับการรับรองจาก อย. อยู่ในระดับมาก (3.80 คะแนน) สามารถสรุปความเชื่อม่ันแ ต่ละ

ประเด็น ได้ดังนี้ 

 ประเด็นแรก ผลิตภัณฑ์สุขภาพยารักษาโรคที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่มี

คุณภาพ ภาพรวมความเชื่อม่ันในระดับมาก (3.91 คะแนน)  

 ประเด็นที่สอง ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย  

ภาพรวมความเชื่อม่ันในระดับมาก (3.94 คะแนน)  

 ประเด็นที่สาม ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการได้ ภาพรวมความเชื่อม่ันในระดับมาก (3.79 คะแนน)  
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ตารางท่ี 4.24 ภาพรวมความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพยารักษาโรคที่ได้รับการรับรองจาก อย.  

ภาค/เขตสุขภาพ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีมี

คุณภาพ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความปลอดภัย 

ตอบสนอง 
ความต้องการ 

อย. เป็น
หน่วยงานท่ี
น่าเชื่อถือ 

อย. เป็นหน่วยงาน 
ท่ีสามารถร้องเรียน 

ภาคเหนือ 4.19 4.20 4.09 4.12 4.13 
เขตสุขภาพท่ี 1 4.19 4.19 4.05 4.07 3.97 
วัยรุ่น 3.82 3.91 3.73 3.67 3.58 
วัยท างาน 4.25 4.27 4.18 4.10 4.06 
ผู้สูงอายุ 4.25 4.08 3.82 4.31 4.00 
เขตสุขภาพท่ี 2 4.20 4.21 4.12 4.17 4.29 
วัยรุ่น 4.20 4.47 4.20 4.31 4.44 
วัยท างาน 4.23 4.13 4.13 4.15 4.26 
ผู้สูงอายุ 4.08 4.23 4.00 4.08 4.23 
ภาคกลาง 3.57 3.63 3.43 3.31 3.37 
เขตสุขภาพท่ี 3 3.70 3.72 3.46 3.36 3.46 
วัยรุ่น 3.46 3.62 3.15 3.15 3.15 
วัยท างาน 3.63 3.67 3.37 3.26 3.41 
ผู้สูงอายุ 4.13 3.93 4.00 3.87 3.87 
เขตสุขภาพที่ 4 3.79 3.80 3.57 3.59 3.48 
วัยรุ่น 3.50 3.50 3.29 3.36 3.29 
วัยท างาน 3.84 3.95 3.71 3.73 3.61 
ผู้สูงอายุ 3.87 3.47 3.27 3.27 3.13 
เขตสุขภาพท่ี 5 3.16 3.33 3.23 2.92 3.15 
วัยรุ่น 2.92 3.42 3.25 2.75 3.00 
วัยท างาน 3.22 3.35 3.14 2.98 3.22 
ผู้สูงอายุ 3.14 3.21 3.50 2.86 3.00 
ภาคตะวันออก 4.08 4.14 4.01 3.90 3.69 
เขตสุขภาพท่ี 6 4.08 4.14 4.01 3.90 3.69 
วัยรุ่น 3.50 3.50 3.33 3.33 3.33 
วัยท างาน 4.22 4.29 4.15 4.02 3.81 
ผู้สูงอายุ 4.00 4.07 4.00 3.93 3.46 
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.86 3.89 3.71 3.75 3.68 
เขตสุขภาพท่ี 7 3.45 3.41 3.26 3.25 3.23 
วัยรุ่น 3.50 3.50 3.58 3.08 3.42 
วัยท างาน 3.42 3.40 3.17 3.31 3.25 
ผู้สูงอายุ 3.54 3.38 3.31 3.15 3.00 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีมี

คุณภาพ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความปลอดภัย 

ตอบสนอง 
ความต้องการ 

อย. เป็น
หน่วยงานท่ี
น่าเชื่อถือ 

อย. เป็นหน่วยงาน 
ท่ีสามารถร้องเรียน 

เขตสุขภาพท่ี 8 3.76 3.82 3.76 3.76 3.67 
วัยรุ่น 3.88 3.87 3.50 3.71 3.69 
วัยท างาน 3.73 3.73 3.75 3.75 3.70 
ผู้สูงอายุ 3.76 4.00 3.92 3.80 3.56 
เขตสุขภาพท่ี 9 4.33 4.38 4.09 4.27 4.38 
วัยรุ่น 4.75 4.75 4.58 4.50 4.50 
วัยท างาน 4.23 4.32 4.00 4.23 4.38 
ผู้สูงอายุ 4.33 4.27 4.00 4.20 4.27 
เขตสุขภาพท่ี 10 3.93 3.99 3.69 3.72 3.42 
วัยรุ่น 4.08 4.00 3.92 3.77 3.23 
วัยท างาน 3.91 3.89 3.56 3.69 3.47 
ผู้สูงอายุ 3.86 4.29 3.93 3.79 3.43 
ภาคใต้ 4.22 4.17 4.08 4.12 3.87 
เขตสุขภาพท่ี 11 4.33 4.30 4.15 4.31 4.01 
วัยรุ่น 4.31 4.31 4.15 4.46 4.15 
วัยท างาน 4.39 4.36 4.21 4.32 4.08 
ผู้สูงอายุ 4.07 3.93 3.87 4.13 3.53 
เขตสุขภาพท่ี 12 4.06 3.99 3.97 3.85 3.65 
วัยรุ่น 4.08 3.92 3.92 3.92 3.69 
วัยท างาน 3.98 3.89 3.93 3.77 3.64 
ผู้สูงอายุ 4.29 4.36 4.14 4.00 3.64 
กรุงเทพฯ 3.76 3.85 3.76 3.38 3.24 
ช้ันใน 4.00 4.13 3.89 3.43 3.17 
วัยรุ่น 3.57 3.71 4.00 3.29 3.86 
วัยท างาน 4.10 4.24 3.86 3.45 3.05 
ผู้สูงอายุ 3.75 3.80 4.00 3.40 3.20 
ช้ันกลาง 3.48 3.61 3.61 3.52 3.48 
วัยรุ่น 3.33 3.67 3.17 3.33 3.17 
วัยท างาน 3.55 3.65 3.70 3.60 3.60 
ผู้สูงอายุ 3.40 3.40 3.80 3.40 3.40 
ช้ันนอก 3.67 3.67 3.69 3.21 3.15 
วัยรุ่น 4.33 4.33 4.00 3.17 3.00 
วัยท างาน 3.52 3.56 3.63 3.07 3.07 
ผู้สูงอายุ 3.67 3.50 3.67 3.83 3.67 

รวม 3.91 3.94 3.79 3.74 3.65 
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ภาพท่ี 4.30 ภาพรวมความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยารักษาโรค) ที่ได้รับการรับรองจาก อย. จ าแนกตามภาค 
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ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคใต้

13. กรุงเทพฯ

รวม

ผลิตภัณฑ์ท ี่มีคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ท ี่มีความปลอดภัย

ตอบสนองความต้องการ

อย. เป ็นหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ 

อย. เป ็นหน่วยงานที่สามารถร้องเรียน
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 4.4.2 อาหาร  

 จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพอา หาร 

ที่ได้รับการรับรองจาก อย. ภาพรวมความเชื่อม่ันในระดับมาก (3.75 คะแนน) สามารถสรุปความเชื่อ ม่ัน 

แต่ละประเด็น ได้ดังนี้ 

 ประเด็นแรก ผลิตภัณฑ์อาหารที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ภาพรวม

ความเชื่อม่ันในระดับมาก (3.79 คะแนน)  

 ประเด็นที่สอง ผลิตภัณฑ์อาหารที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ มีความปลอดภัย  

ภาพรวมความเชื่อม่ันในระดับมาก (3.82 คะแนน)  

 ประเด็นที่สาม ผลิตภัณฑ์อาหารที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการได้ ภาพรวมความเชื่อม่ันในระดับมาก (3.73 คะแนน)  
  

ตารางท่ี 4.25 ภาพรวมความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพอาหารที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

ภาค/เขตสุขภาพ 
ผลิตภัณฑ์ท่ี
มีคุณภาพ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความปลอดภัย 

ตอบสนอง
ความต้องการ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีน่าเชื่อถือ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีสามารถร้องเรียน 

ภาคเหนือ 4.04 4.03 4.03 4.12 4.13 
เขตสุขภาพท่ี 1 4.00 3.97 3.89 4.07 3.97 
วัยรุ่น 3.55 3.27 3.36 3.67 3.58 
วัยท างาน 4.14 4.14 4.02 4.10 4.06 
ผู้สูงอายุ 3.85 3.92 3.83 4.31 4.00 
เขตสุขภาพท่ี 2 4.08 4.09 4.16 4.17 4.29 
วัยรุ่น 4.13 4.33 4.47 4.31 4.44 
วัยท างาน 4.13 4.09 4.15 4.15 4.26 
ผู้สูงอายุ 3.85 3.85 3.85 4.08 4.23 
ภาคกลาง 3.49 3.56 3.41 3.31 3.37 
เขตสุขภาพท่ี 3 3.64 3.64 3.47 3.36 3.46 
วัยรุ่น 3.54 3.85 3.31 3.15 3.15 
วัยท างาน 3.54 3.48 3.30 3.26 3.41 
ผู้สูงอายุ 4.00 3.93 4.13 3.87 3.87 
เขตสุขภาพที่ 4 3.64 3.76 3.51 3.59 3.48 
วัยรุ่น 3.57 3.86 3.50 3.36 3.29 
วัยท างาน 3.71 3.82 3.61 3.73 3.61 
ผู้สูงอายุ 3.40 3.40 3.07 3.27 3.13 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
ผลิตภัณฑ์ท่ี
มีคุณภาพ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความปลอดภัย 

ตอบสนอง
ความต้องการ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีน่าเชื่อถือ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีสามารถร้องเรียน 

เขตสุขภาพท่ี 5 3.17 3.25 3.24 2.92 3.15 
วัยรุ่น 3.17 3.50 3.17 2.75 3.00 
วัยท างาน 3.20 3.20 3.18 2.98 3.22 
ผู้สูงอายุ 3.07 3.21 3.50 2.86 3.00 
ภาคตะวันออก 3.90 4.01 3.80 3.90 3.69 
เขตสุขภาพท่ี 6 3.90 4.01 3.80 3.90 3.69 
วัยรุ่น 3.58 3.83 3.42 3.33 3.33 
วัยท างาน 3.97 4.00 3.86 4.02 3.81 
ผู้สูงอายุ 3.92 4.21 3.86 3.93 3.46 
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 3.79 3.82 3.72 3.75 3.68 
เขตสุขภาพท่ี 7 3.37 3.29 3.27 3.25 3.23 
วัยรุ่น 3.33 3.25 3.58 3.08 3.42 
วัยท างาน 3.40 3.31 3.25 3.31 3.25 
ผู้สูงอายุ 3.31 3.23 3.08 3.15 3.00 
เขตสุขภาพท่ี 8 3.69 3.75 3.68 3.76 3.67 
วัยรุ่น 3.88 3.87 3.57 3.71 3.69 
วัยท างาน 3.64 3.73 3.69 3.75 3.70 
ผู้สูงอายุ 3.68 3.72 3.72 3.80 3.56 
เขตสุขภาพท่ี 9 4.41 4.43 4.19 4.27 4.38 
วัยรุ่น 4.75 4.75 4.50 4.50 4.50 
วัยท างาน 4.34 4.38 4.10 4.23 4.38 
ผู้สูงอายุ 4.33 4.33 4.20 4.20 4.27 
เขตสุขภาพท่ี 10 3.72 3.82 3.72 3.72 3.42 
วัยรุ่น 3.92 3.62 3.46 3.77 3.23 
วัยท างาน 3.67 3.82 3.73 3.69 3.47 
ผู้สูงอายุ 3.71 4.00 3.93 3.79 3.43 
ภาคใต้ 4.03 4.01 3.99 4.12 3.87 
เขตสุขภาพท่ี 11 4.10 4.13 4.06 4.31 4.01 
วัยรุ่น 4.08 4.15 4.23 4.46 4.15 
วัยท างาน 4.18 4.18 4.10 4.32 4.08 
ผู้สูงอายุ 3.64 3.79 3.64 4.13 3.53 
เขตสุขภาพท่ี 12 3.93 3.85 3.90 3.85 3.65 
วัยรุ่น 4.15 3.92 4.31 3.92 3.69 
วัยท างาน 3.80 3.73 3.78 3.77 3.64 
ผู้สูงอายุ 4.14 4.14 3.93 4.00 3.64 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
ผลิตภัณฑ์ท่ี
มีคุณภาพ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความปลอดภัย 

ตอบสนอง
ความต้องการ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีน่าเชื่อถือ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีสามารถร้องเรียน 

กรุงเทพฯ 3.64 3.69 3.60 3.38 3.24 
ช้ันใน 3.78 3.81 3.72 3.43 3.17 
วัยรุ่น 3.71 3.43 3.71 3.29 3.86 
วัยท างาน 3.81 3.86 3.69 3.45 3.05 
ผู้สูงอายุ 3.60 4.00 4.00 3.40 3.20 
ช้ันกลาง 3.45 3.61 3.42 3.52 3.48 
วัยรุ่น 3.33 3.33 3.50 3.33 3.17 
วัยท างาน 3.50 3.70 3.35 3.60 3.60 
ผู้สูงอายุ 3.40 3.60 3.60 3.40 3.40 
ช้ันนอก 3.59 3.59 3.56 3.21 3.15 
วัยรุ่น 4.33 3.50 3.50 3.17 3.00 
วัยท างาน 3.41 3.56 3.52 3.07 3.07 
ผู้สูงอายุ 3.67 3.83 3.83 3.83 3.67 

รวม 3.79 3.82 3.73 3.74 3.65 
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โครงการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณ
ฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณ

ะกรรมการอาหารและยา 
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ภาพท่ี 4.31 ภาพรวมความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหาร) ที่ได้รับการรับรองจาก อย. จ าแนกตามภาค 
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ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคใต้

13. กรุงเทพฯ

รวม

ผลิตภ ัณฑ์ท ีม่ีคุณภาพ

ผลิตภ ัณฑ์ท ีม่ีความปลอดภยั

ตอบสนองความตอ้งการ

อย. เป ็นหน ่วยงานทีน่า่เชื่อถอื 

อย. เป ็นหน ่วยงานทีส่ามารถร้องเรียน
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 4.4.3  เครื่องส าอาง  

  จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียว กับควา มเชื่ อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภา พ

เครื่องส าอางที่ได้รับการรับรองจาก อย. ภาพรวมความเชื่อม่ันในระดับมาก (3.64 คะแนน) สามารถสรุป

ความเชื่อม่ันแต่ละประเด็น ได้ดังนี้ 

  ประเด็นแรก ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ มีคุณภา พ 

ภาพรวมความเชื่อม่ันในระดับมาก (3.60 คะแนน) โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่เชื่อม่ันในระดับมากทั้งสิ้น ยกเว้น 

ผู้บริโภคกรุงเทพฯ ที่เชื่อม่ันในระดับปานกลาง (3.36 คะแนน) 

  ประเด็นที่สอง ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ มีความ

ปลอดภัย ภาพรวมความเชื่อม่ันในระดับมาก (3.63 คะแนน)  

ประเด็นที่สาม ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการได้ ภาพรวมความเชื่อม่ันในระดับมาก (3.56 คะแนน) โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่เชื่อม่ันในร ะดับ

มากทั้งสิ้น ยกเว้นผู้บริโภคภาคกลาง และกรุงเทพฯ ที่เชื่อม่ันในระดับปานกลาง (3.40 และ 3.39 คะแนน 

ตามล าดับ) 
 

ตารางท่ี 4.26 ภาพรวมความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพเครื่องส าอางที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

ภาค/เขตสุขภาพ 
ผลิตภัณฑ์ท่ี
มีคุณภาพ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความปลอดภัย 

ตอบสนอง
ความต้องการ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีน่าเชื่อถือ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีสามารถร้องเรียน 

ภาคเหนือ 3.72 3.72 3.72 4.12 4.13 
เขตสุขภาพท่ี 1 3.65 3.71 3.58 4.07 3.97 
วัยรุ่น 2.91 3.00 3.09 3.67 3.58 
วัยท างาน 3.82 3.90 3.76 4.10 4.06 
ผู้สูงอายุ 3.58 3.50 3.18 4.31 4.00 
เขตสุขภาพท่ี 2 3.79 3.73 3.87 4.17 4.29 
วัยรุ่น 3.93 3.53 3.47 4.31 4.44 
วัยท างาน 3.81 3.85 4.00 4.15 4.26 
ผู้สูงอายุ 3.54 3.54 3.85 4.08 4.23 
ภาคกลาง 3.46 3.44 3.40 3.31 3.37 
เขตสุขภาพท่ี 3 3.39 3.32 3.32 3.36 3.46 
วัยรุ่น 3.15 3.31 3.23 3.15 3.15 
วัยท างาน 3.43 3.28 3.30 3.26 3.41 
ผู้สูงอายุ 3.47 3.47 3.47 3.87 3.87 
เขตสุขภาพที่ 4 3.58 3.58 3.49 3.59 3.48 
วัยรุ่น 3.36 3.14 3.21 3.36 3.29 
วัยท างาน 3.60 3.73 3.61 3.73 3.61 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
ผลิตภัณฑ์ท่ี
มีคุณภาพ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความปลอดภัย 

ตอบสนอง
ความต้องการ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีน่าเชื่อถือ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีสามารถร้องเรียน 

ผู้สูงอายุ 3.73 3.40 3.27 3.27 3.13 
เขตสุขภาพท่ี 5 3.37 3.37 3.36 2.92 3.15 
วัยรุ่น 3.25 3.83 3.42 2.75 3.00 
วัยท างาน 3.47 3.31 3.33 2.98 3.22 
ผู้สูงอายุ 3.14 3.21 3.43 2.86 3.00 
ภาคตะวันออก 3.63 3.66 3.69 3.90 3.69 
เขตสุขภาพท่ี 6 3.63 3.66 3.69 3.90 3.69 
วัยรุ่น 3.33 3.17 3.08 3.33 3.33 
วัยท างาน 3.68 3.74 3.81 4.02 3.81 
ผู้สูงอายุ 3.69 3.77 3.69 3.93 3.46 
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 3.63 3.70 3.59 3.75 3.68 
เขตสุขภาพท่ี 7 3.33 3.34 3.30 3.25 3.23 
วัยรุ่น 3.25 3.25 3.42 3.08 3.42 
วัยท างาน 3.31 3.33 3.29 3.31 3.25 
ผู้สูงอายุ 3.46 3.46 3.23 3.15 3.00 
เขตสุขภาพท่ี 8 3.64 3.70 3.67 3.76 3.67 
วัยรุ่น 3.73 3.93 3.64 3.71 3.69 
วัยท างาน 3.59 3.63 3.66 3.75 3.70 
ผู้สูงอายุ 3.72 3.76 3.72 3.80 3.56 
เขตสุขภาพท่ี 9 4.31 4.39 4.08 4.27 4.38 
วัยรุ่น 4.58 4.67 4.17 4.50 4.50 
วัยท างาน 4.25 4.38 4.15 4.23 4.38 
ผู้สูงอายุ 4.27 4.20 3.80 4.20 4.27 
เขตสุขภาพท่ี 10 3.22 3.36 3.26 3.72 3.42 
วัยรุ่น 2.77 3.00 3.08 3.77 3.23 
วัยท างาน 3.42 3.51 3.40 3.69 3.47 
ผู้สูงอายุ 3.00 3.21 3.00 3.79 3.43 
ภาคใต้ 3.80 3.78 3.66 4.12 3.87 
เขตสุขภาพท่ี 11 3.88 3.85 3.65 4.31 4.01 
วัยรุ่น 3.54 3.85 3.54 4.46 4.15 
วัยท างาน 3.96 3.88 3.71 4.32 4.08 
ผู้สูงอายุ 3.80 3.73 3.47 4.13 3.53 
เขตสุขภาพท่ี 12 3.68 3.67 3.68 3.85 3.65 
วัยรุ่น 3.69 3.85 3.69 3.92 3.69 
วัยท างาน 3.67 3.62 3.73 3.77 3.64 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
ผลิตภัณฑ์ท่ี
มีคุณภาพ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความปลอดภัย 

ตอบสนอง
ความต้องการ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีน่าเชื่อถือ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีสามารถร้องเรียน 

ผู้สูงอายุ 3.71 3.64 3.50 4.00 3.64 
กรุงเทพฯ 3.36 3.44 3.39 3.38 3.24 
ช้ันใน 3.30 3.47 3.30 3.43 3.17 
วัยรุ่น 3.57 3.57 3.57 3.29 3.86 
วัยท างาน 3.26 3.43 3.21 3.45 3.05 
ผู้สูงอายุ 3.25 3.75 3.75 3.40 3.20 
ช้ันกลาง 3.23 3.47 3.37 3.52 3.48 
วัยรุ่น 3.00 3.00 3.17 3.33 3.17 
วัยท างาน 3.35 3.70 3.40 3.60 3.60 
ผู้สูงอายุ 3.00 3.00 3.50 3.40 3.40 
ช้ันนอก 3.54 3.38 3.54 3.21 3.15 
วัยรุ่น 3.17 3.00 3.50 3.17 3.00 
วัยท างาน 3.56 3.41 3.52 3.07 3.07 
ผู้สูงอายุ 3.83 3.67 3.67 3.83 3.67 

รวม 3.60 3.63 3.56 3.74 3.65 
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โครงการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณ
ฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณ

ะกรรมการอาหารและยา 
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ภาพท่ี 4.32 ภาพรวมความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องส าอาง) ที่ได้รับการรับรองจาก อย. จ าแนกตามภาค 

 

3.72

3.46

3.63

3.63

3.36

3.60

3.72

3.44

3.70

3.66

3.44

3.63

3.72

3.40

3.59

3.69

3.39

3.56

4.12

3.31

3.75

3.90

3.38

3.74

4.13

3.37

3.68

3.69

3.24

3.65

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ภาคตะวันออก

13. กรุงเทพฯ

รวม

ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภยั

ตอบสนองความต้องการ

อย. เป็นหน่วยงานที่นา่เช่ือถือ 

อย. เป็นหน่วยงานที่สามารถร้องเรียน
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 4.4.4 วัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือน 

 จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียว กับควา มเชื่ อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภา พ 

วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือนที่ได้รับการรับรองจาก อย. ภาพรวมความเชื่อม่ันในระดับมาก (3.68 คะแนน) 

สามารถสรุปความเชื่อม่ันแต่ละประเด็น ได้ดังนี้ 

 ประเด็นแรก ผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือนที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์

ที่มีคุณภาพ ภาพรวมความเชื่อม่ันในระดับมาก (3.68 คะแนน)  

 ประเด็นที่สอง ผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือนที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็น

ผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย ภาพรวมความเชื่อม่ันในระดับมาก (3.97 คะแนน)  

 ประเด็นที่สาม ผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือนที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็น

ผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ ภาพรวมความเชื่อม่ันในระดับมาก (3.84 คะแนน)  
 

ตารางท่ี 4.27 ภาพรวมความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพวัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือนที่ได้รับการรั บรอง

จาก อย. 

ภาค/เขตสุขภาพ 
ผลิตภัณฑ์ท่ี
มีคุณภาพ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความปลอดภัย 

ตอบสนองความ
ต้องการ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีน่าเชื่อถือ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีสามารถร้องเรียน 

ภาคเหนือ 3.83 3.88 3.83 4.12 4.13 
เขตสุขภาพท่ี 1 3.76 3.88 3.66 4.07 3.97 
วัยรุ่น 2.91 3.45 2.64 3.67 3.58 
วัยท างาน 4.00 4.10 3.94 4.10 4.06 
ผู้สูงอายุ 3.50 3.33 3.36 4.31 4.00 
เขตสุขภาพท่ี 2 3.89 3.88 3.99 4.17 4.29 
วัยรุ่น 3.67 3.60 3.73 4.31 4.44 
วัยท างาน 3.98 4.02 4.13 4.15 4.26 
ผู้สูงอายุ 3.85 3.69 3.77 4.08 4.23 
ภาคกลาง 3.53 3.50 3.45 3.31 3.37 
เขตสุขภาพท่ี 3 3.51 3.50 3.36 3.36 3.46 
วัยรุ่น 3.69 3.62 3.31 3.15 3.15 
วัยท างาน 3.43 3.41 3.30 3.26 3.41 
ผู้สูงอายุ 3.60 3.67 3.60 3.87 3.87 
เขตสุขภาพท่ี 4 3.73 3.62 3.60 3.59 3.48 
วัยรุ่น 3.50 3.36 3.36 3.36 3.29 
วัยท างาน 3.84 3.76 3.71 3.73 3.61 
ผู้สูงอายุ 3.47 3.27 3.40 3.27 3.13 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
ผลิตภัณฑ์ท่ี
มีคุณภาพ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความปลอดภัย 

ตอบสนองความ
ต้องการ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีน่าเชื่อถือ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีสามารถร้องเรียน 

เขตสุขภาพท่ี 5 3.29 3.36 3.35 2.92 3.15 
วัยรุ่น 3.42 3.83 3.25 2.75 3.00 
วัยท างาน 3.33 3.31 3.33 2.98 3.22 
ผู้สูงอายุ 3.07 3.14 3.50 2.86 3.00 
ภาคตะวันออก 3.81 3.87 3.81 3.90 3.69 
เขตสุขภาพท่ี 6 3.81 3.87 3.81 3.90 3.69 
วัยรุ่น 3.33 3.33 3.42 3.33 3.33 
วัยท างาน 3.92 3.93 3.93 4.02 3.81 
ผู้สูงอายุ 3.77 4.08 3.62 3.93 3.46 
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 3.69 3.70 3.55 3.75 3.68 
เขตสุขภาพท่ี 7 3.40 3.41 3.23 3.25 3.23 
วัยรุ่น 3.33 3.67 3.25 3.08 3.42 
วัยท างาน 3.44 3.40 3.27 3.31 3.25 
ผู้สูงอายุ 3.31 3.23 3.08 3.15 3.00 
เขตสุขภาพท่ี 8 3.66 3.69 3.65 3.76 3.67 
วัยรุ่น 3.73 3.80 3.57 3.71 3.69 
วัยท างาน 3.58 3.69 3.69 3.75 3.70 
ผู้สูงอายุ 3.84 3.64 3.60 3.80 3.56 
เขตสุขภาพท่ี 9 4.27 4.27 4.12 4.27 4.38 
วัยรุ่น 4.75 4.75 4.33 4.50 4.50 
วัยท างาน 4.19 4.21 4.17 4.23 4.38 
ผู้สูงอายุ 4.13 4.07 3.80 4.20 4.27 
เขตสุขภาพท่ี 10 3.42 3.42 3.15 3.72 3.42 
วัยรุ่น 3.38 3.15 3.08 3.77 3.23 
วัยท างาน 3.47 3.49 3.16 3.69 3.47 
ผู้สูงอายุ 3.29 3.43 3.21 3.79 3.43 
ภาคใต้ 3.88 3.82 3.79 4.12 3.87 
เขตสุขภาพท่ี 11 3.94 3.89 3.82 4.31 4.01 
วัยรุ่น 3.46 3.77 3.54 4.46 4.15 
วัยท างาน 4.10 4.01 3.92 4.32 4.08 
ผู้สูงอายุ 3.53 3.33 3.53 4.13 3.53 
เขตสุขภาพท่ี 12 3.78 3.74 3.75 3.85 3.65 
วัยรุ่น 3.77 4.00 3.92 3.92 3.69 
วัยท างาน 3.76 3.62 3.71 3.77 3.64 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
ผลิตภัณฑ์ท่ี
มีคุณภาพ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความปลอดภัย 

ตอบสนองความ
ต้องการ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีน่าเชื่อถือ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีสามารถร้องเรียน 

ผู้สูงอายุ 3.86 3.86 3.71 4.00 3.64 
กรุงเทพฯ 3.43 3.53 3.51 3.38 3.24 
ช้ันใน 3.43 3.57 3.46 3.43 3.17 
วัยรุ่น 3.43 3.29 3.86 3.29 3.86 
วัยท างาน 3.40 3.62 3.36 3.45 3.05 
ผู้สูงอายุ 3.60 3.60 3.80 3.40 3.20 
ช้ันกลาง 3.42 3.55 3.48 3.52 3.48 
วัยรุ่น 3.33 3.83 3.50 3.33 3.17 
วัยท างาน 3.45 3.50 3.45 3.60 3.60 
ผู้สูงอายุ 3.40 3.40 3.60 3.40 3.40 
ช้ันนอก 3.44 3.46 3.59 3.21 3.15 
วัยรุ่น 3.67 3.67 3.50 3.17 3.00 
วัยท างาน 3.33 3.41 3.59 3.07 3.07 
ผู้สูงอายุ 3.67 3.50 3.67 3.83 3.67 

รวม 3.68 3.69 3.62 3.74 3.65 
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โครงการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณ
ฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณ

ะกรรมการอาหารและยา 
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ภาพท่ี 4.33 ภาพรวมความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ (วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน) ที่ได้รับการรับรองจาก อย. จ าแนกตามภาค

 

3.83

3.53

3.69

3.81

3.88

3.43

3.68

3.88

3.50

3.70

3.87

3.82

3.53

3.69

3.83

3.45

3.55

3.81

3.79

3.51

3.62

4.12

3.31

3.75

3.90

4.12

3.38

3.74

4.13

3.37

3.68

3.69

3.87

3.24

3.65

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคใต้

13. กรุงเทพฯ

รวม

ผลิตภัณฑ์ท ี่มีคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ท ี่มีความปลอดภัย

ตอบสนองความต้องการ

อย. เป ็นหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ 

อย. เป ็นหน่วยงานที่สามารถร้องเรียน
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 4.4.5 เครื่องมือแพทย์ 

 จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพเครื่อ งมือ

แพทย์ที่ได้รับการรับรองจาก อย. ภาพรวมความเชื่อม่ันในระดับมาก (3.75 คะแนน) สามารถสรุป 

ความเชื่อม่ันแต่ละประเด็น ได้ดังนี้ 

 ประเด็นแรก ผลิตภัณฑ์เครื่องมือแพทย์ที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภา พ 

ภาพรวมความเชื่อม่ันในระดับมาก (4.11 คะแนน)  

 ประเด็นที่สอง ผลิตภัณฑ์เครื่องมือแพทย์ที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ มี 

ความปลอดภัย ภาพรวมความเชื่อม่ันในระดับมาก (4.11 คะแนน)  

 ประเด็นที่สาม ผลิตภัณฑ์เครื่องมือแพทย์ที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการได้ ภาพรวมความเชื่อม่ันในระดับมาก (4.09 คะแนน)  
 

ตารางท่ี 4.28 ภาพรวมความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพเครื่องมือแพทย์ที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

ภาค/ 
เขตสุขภาพ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความปลอดภัย 

ตอบสนองความ
ต้องการ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีน่าเชื่อถือ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีสามารถร้องเรียน 

ภาคเหนือ 4.11 4.11 4.09 4.12 4.13 
เขตสุขภาพท่ี 1 4.06 4.08 4.11 4.07 3.97 
วัยรุ่น 3.45 3.73 3.82 3.67 3.58 
วัยท างาน 4.28 4.20 4.24 4.10 4.06 
ผู้สูงอายุ 3.73 3.90 3.82 4.31 4.00 
เขตสุขภาพท่ี 2 4.16 4.13 4.07 4.17 4.29 
วัยรุ่น 4.07 4.00 3.73 4.31 4.44 
วัยท างาน 4.19 4.23 4.15 4.15 4.26 
ผู้สูงอายุ 4.15 3.92 4.15 4.08 4.23 
ภาคกลาง 3.59 3.59 3.50 3.31 3.37 
เขตสุขภาพท่ี 3 3.68 3.59 3.53 3.36 3.46 
วัยรุ่น 3.77 3.54 3.46 3.15 3.15 
วัยท างาน 3.59 3.50 3.43 3.26 3.41 
ผู้สูงอายุ 3.87 3.93 3.87 3.87 3.87 

เขตสุขภาพที่ 4 3.77 3.71 3.56 3.59 3.48 
วัยรุ่น 3.71 3.43 3.36 3.36 3.29 
วัยท างาน 3.84 3.84 3.69 3.73 3.61 
ผู้สูงอายุ 3.53 3.47 3.20 3.27 3.13 
เขตสุขภาพท่ี 5 3.28 3.43 3.40 2.92 3.15 
วัยรุ่น 3.42 3.67 3.50 2.75 3.00 
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ภาค/ 
เขตสุขภาพ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความปลอดภัย 

ตอบสนองความ
ต้องการ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีน่าเชื่อถือ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีสามารถร้องเรียน 

วัยท างาน 3.31 3.37 3.37 2.98 3.22 
ผู้สูงอายุ 3.07 3.43 3.43 2.86 3.00 
ภาคตะวันออก 4.00 4.01 3.88 3.90 3.69 
เขตสุขภาพท่ี 6 4.00 4.01 3.88 3.90 3.69 
วัยรุ่น 3.67 3.50 3.33 3.33 3.33 
วัยท างาน 4.11 4.09 4.02 4.02 3.81 
ผู้สูงอายุ 3.83 4.17 3.77 3.93 3.46 
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 3.74 3.79 3.60 3.75 3.68 
เขตสุขภาพท่ี 7 3.53 3.42 3.27 3.25 3.23 
วัยรุ่น 3.50 3.42 3.42 3.08 3.42 
วัยท างาน 3.46 3.38 3.23 3.31 3.25 
ผู้สูงอายุ 3.85 3.62 3.31 3.15 3.00 
เขตสุขภาพท่ี 8 3.75 3.87 3.77 3.76 3.67 
วัยรุ่น 3.79 3.64 3.57 3.71 3.69 
วัยท างาน 3.77 3.94 3.81 3.75 3.70 
ผู้สูงอายุ 3.68 3.84 3.76 3.80 3.56 
เขตสุขภาพท่ี 9 4.12 4.22 3.92 4.27 4.38 
วัยรุ่น 4.75 4.75 4.25 4.50 4.50 
วัยท างาน 3.96 4.09 3.94 4.23 4.38 
ผู้สูงอายุ 4.13 4.20 3.60 4.20 4.27 
เขตสุขภาพที่ 10 3.56 3.58 3.36 3.72 3.42 
วัยรุ่น 3.62 3.46 3.46 3.77 3.23 
วัยท างาน 3.62 3.56 3.27 3.69 3.47 
ผู้สูงอายุ 3.29 3.79 3.57 3.79 3.43 
ภาคใต้ 4.05 4.00 3.84 4.12 3.87 
เขตสุขภาพที่ 11 4.12 4.14 3.97 4.31 4.01 
วัยรุ่น 4.23 4.23 4.00 4.46 4.15 
วัยท างาน 4.14 4.21 4.00 4.32 4.08 
ผู้สูงอายุ 3.92 3.69 3.77 4.13 3.53 
เขตสุขภาพที่ 12 3.96 3.81 3.65 3.85 3.65 
วัยรุ่น 3.77 3.69 3.23 3.92 3.69 
วัยท างาน 4.04 3.78 3.76 3.77 3.64 
ผู้สูงอายุ 3.86 4.00 3.71 4.00 3.64 
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ภาค/ 
เขตสุขภาพ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความปลอดภัย 

ตอบสนองความ
ต้องการ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีน่าเชื่อถือ 

อย. เป็นหน่วยงาน
ท่ีสามารถร้องเรียน 

กรุงเทพฯ 3.73 3.74 3.66 3.38 3.24 
ช้ันใน 3.87 3.87 3.66 3.43 3.17 
วัยรุ่น 3.71 3.43 3.86 3.29 3.86 
วัยท างาน 3.90 3.95 3.60 3.45 3.05 
ผู้สูงอายุ 3.75 3.75 4.00 3.40 3.20 
ช้ันกลาง 3.73 3.70 3.53 3.52 3.48 
วัยรุ่น 3.67 3.67 3.00 3.33 3.17 
วัยท างาน 3.85 3.85 3.65 3.60 3.60 
ผู้สูงอายุ 3.25 3.00 3.75 3.40 3.40 
ช้ันนอก 3.54 3.59 3.77 3.21 3.15 
วัยรุ่น 4.00 4.00 3.83 3.17 3.00 
วัยท างาน 3.37 3.52 3.78 3.07 3.07 
ผู้สูงอายุ 3.83 3.50 3.67 3.83 3.67 

รวม 3.82 3.83 3.71 3.74 3.65 
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ภาพท่ี 4.34 ภาพรวมความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องมือแพทย์) ที่ได้รับการรับรองจาก อย. จ าแนกตามภาค 
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3.68
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3.65

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคใต้

13. กรุงเทพฯ

รวม

ผลิตภัณฑ์ที่มีค ุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย

ตอบสนองความต้องการ

อย. เป็นหน่วยงานที่น่าเช่ือถือ 

อย. เป็นหน่วยงานที่สามารถร้องเรียน
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 4.4.6  ความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. 

  ภาพรวมความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่ มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภา พขอ ง อย. ในปีงบประมา ณ  

พ.ศ. 2560 ใน 5 ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ซ่ึงพิจารณาใน 5 ประเด็น คือ 1) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรั บรอง

จาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ มีคุณภาพ 2) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย . เป็นผลิตภัณฑ์ที่มี 

ความปลอดภัย 3) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนอง 

ความต้องการได้ 4) ส านักงาน อย. เป็นหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ และ 5) ส านักงาน อย. เป็นหน่วยงานที่สามารถ

ร้องเรียนและแก้ไขเม่ือเกิดปัญหาการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยประเด็นที่ 1) - 3) พิจารณารายผลิตภัณฑ์

สุขภาพ และประเด็นที่ 4) – 5) พิจารณาในภาพรวม ซ่ึงรูปแบบการพิจารณาความเชื่อม่ันก าหนดให้พิจารณา

เฉพาะจากกลุ่มตัวอย่างที่ให้คะแนนในช่วง 4-5 คะแนน เท่านั้น (ระดับมาก-มากที่สุด) ซ่ึงแสดงผลได้ดังนี้ 

  1) ยารักษาโรค ในภาพรวม พบว่า ร้อยละ 64.04 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์

ยารักษาโรคที่ได้รับการรับรองจาก อย. ในระดับมาก-มากที่สุด และเม่ือพิจารณาความเชื่อม่ันรายประเ ด็น

สามารถแสดงได้ดังนี้ 

    1.1) ผลิตภัณฑ์ยารักษาโรคที่ได้รั บการรับร องจา ก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ มีคุณภา พ  

ร้อยละ 70.43 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันในระดับมาก-มากที่สุด 

   1.2) ผลิตภัณฑ์ยารักษาโรคที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ มีความปลอดภัย   

ร้อยละ 70.49 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันในระดับมาก-มากที่สุด 

   1.3) ผลิตภัณฑ์ยารักษาโรคที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการได้ ร้อยละ 62.81 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันในระดับมาก-มากที่สุด 

  2) อาหาร ในภาพรวม พบว่า ร้อยละ 61.22 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์

อาหารที่ได้รับการรับรองจาก อย. ในระดับมาก-มากที่สุด และเม่ือพิจารณาความเชื่อม่ันรายประเด็นสามารถ

แสดงได้ดังนี้ 

    2.1) ผลิตภัณฑ์อาหารที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ร้อยละ 63.30 

ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันในระดับมาก-มากที่สุด 

   2.2) ผลิตภัณฑ์อาหารที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ มีความปลอดภั ย   

ร้อยละ 65.79 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันในระดับมาก-มากที่สุด 

   2.3) ผลิตภัณฑ์อาหารที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถ ตอบสนอง 

ความต้องการได้ ร้อยละ 60.53 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันในระดับมาก-มากที่สุด 

  3) เครื่องส าอาง ในภาพรวม พบว่า ร้อยละ 56.52 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันต่อ

ผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอางที่ได้รับการรับรองจาก อย. ในระดับมาก-มากที่สุด และเม่ือพิจารณาความเชื่ อ ม่ัน  

รายประเด็นสามารถแสดงได้ดังนี้ 
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    3.1) ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ มีคุณภา พ  

ร้อยละ 55.58 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันในระดับมาก-มากที่สุด 

   3.2) ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ มีความปลอดภัย   

ร้อยละ 57.04 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันในระดับมาก-มากที่สุด 

   3.3) ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนอง 

ความต้องการได้ ร้อยละ 53.48 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันในระดับมาก-มากที่สุด 
 

  4) วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน ในภาพรวม พบว่า ร้อยละ 58.35 ของกลุ่มตัวอย่าง 

มีความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือนที่ได้รับการรับรองจาก อย. ในระดับมาก-มากที่สุด 

และเม่ือพิจารณาความเชื่อม่ันรายประเด็นสามารถแสดงได้ดังนี้ 

    4.1) ผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือนที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่  

มีคุณภาพ ร้อยละ 59.96 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันในระดับมาก-มากที่สุด 

   4.2) ผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน ที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่  

มีความปลอดภัย ร้อยละ 59.47 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันในระดับมาก-มากที่สุด 

   4.3) ผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน ที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์  

ที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ ร้อยละ 55.84 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่ อ ม่ัน 

ในระดับมาก-มากที่สุด 
 

  5) เครื่องมือแพทย์ ในภาพรวม พบว่า ร้อยละ 61.21 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันต่อ

ผลิตภัณฑ์เครื่องมือแพทย์ที่ได้รับการรับรองจาก อย. ในระดับมาก-มากที่สุด และเม่ือพิจารณาความเชื่ อ ม่ัน 

รายประเด็นสามารถแสดงได้ดังนี้ 

    5.1) ผลิตภัณฑ์เครื่องมือแพทย์ที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ มีคุณภาพ  

ร้อยละ 66.20 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันในระดับมาก-มากที่สุด 

   5.2) ผลิตภัณฑ์เครื่องมือแพทย์ที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย  

ร้อยละ 64.26 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันในระดับมาก-มากที่สุด 
   5.3) ผลิตภัณฑ์เครื่องมือแพทย์ที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการได้ ร้อยละ 59.11 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันในร ะดับ

มาก-มากที่สุด 
 

  นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณาในประเด็นความเชื่อม่ัน ว่าส านักงาน อย. เป็นหน่วยงาน 

ที่น่าเชื่อถือ และเป็นหน่วยงานที่สามารถร้องเรียนและแก้ไขเม่ือเกิดปัญหาการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

พบว่า ในภาพรวม ร้อยละ 61.02 และ 55.47 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อม่ันในระดับมาก-มากที่สุด 
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  ทั้งนี้ เพ่ือตอบค าถามด้านความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ประจ าปี

งบประมาณ 2560 ในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 61.22 เชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับ 

การรับรองจาก อย. ในระดับมาก-มากที่สุด 
 

ภาพท่ี 4.35 ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. จ าแนกรายผลิตภัณฑ์ 

 
4.5 ความภักดีต่อเครื่องหมาย อย. 

 การพิจารณาด้านความภักดีต่อเครื่องหมาย อย. ของผู้บริโภค คณะผู้วิจัยจ าแนกการพิจารณาเป็น  

9 ประเด็น ดังนี้ 

 1.  เม่ือนึกถึงผลิตภัณฑ์สุขภาพจะนึกถึงผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ต้องได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น  

 2.  ผู้บริโภคจะเลือกซ้ือ/บริโภคเฉพาะผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย.  

 3.  แม้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการรับรองจาก อย. จะมีราคาถูกกว่า แต่จะเลือกซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์ 

ที่ได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น  

 4.  ผู้บริโภคยินยอมจ่ายเงินเพ่ือซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ด้วยความเต็มใจ  

 5. ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. มีความเหมาะสมมากที่สุด 

 6.  การใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ดีกว่าผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการรับรองจาก อย. 

 7.  ผู้บริโภคมีความรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย.  
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 8.  ผู้บริโภคมีความรู้สึกอยากที่จะแนะน าผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ให้แก่ญาติหรือ

คนรู้จัก  

 9. ผู้บริโภคมีความรู้สึกอยากที่จะสนับสนุนคนในครอบครัว หรือคนรู้จักให้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับ 

การรับรองจาก อย. 

โดยผลการประมวล (ตารางที่ 4 .29) พบว่า ในภาพรวมของทั้ง 9 ประเด็น สรุปได้ว่าผู้บริโภคมี 

ความภักดีต่อตราสัญลักษณ์ อย. ในระดับมาก แต่ทั้งนี้ เม่ือพิจารณารายประเด็นย่อย เกิดข้อค้นพบในกลุ่ม

ผู้บริโภคภาคตะวันออก และกรุงเทพฯ ที่มีความภักดีแตกต่างออกไป กล่าวคือ ในพ้ืนที่ภาคกลางผู้บริ โภค  

มีความภักดีในประเด็นความรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. และความรู้สึก

อยากที่จะแนะน าผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ให้แก่ญาติหรือคนรู้จัก ในระดับปานกลาง

เท่านั้น ในขณะที่ ผู้บริโภคกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่มีความภักดีในประเด็นเม่ือนึกถึงผลิตภัณฑ์สุขภาพจะนึ กถึง

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ต้องได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น ในระดับปานกลางเช่นกัน 

ทั้งนี้ หากจ าแนกการให้คะแนนรายประเด็นจากการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ีย วกับ  

ความภักดีต่อเครื่องหมาย อย. ภาพรวมความเห็นด้วยในระดับมาก (3.75 คะแนน) สามารถสรุปความภักดี

ต่อเครื่องหมาย อย. ของผู้บริโภคแต่ละประเด็น ได้ดังนี้ 

ประเด็นแรก เม่ือนึกถึงผลิตภัณฑ์สุขภาพจะนึกถึงผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ต้องได้รับการรับรองจาก อย. 

เท่านั้น ภาพรวมความเห็นด้วยในระดับมาก (3.76 คะแนน)  

ประเด็นที่สอง ผู้บริโภคจะเลือกซ้ือ/บริโภคเฉพาะผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

ภาพรวมความเห็นด้วยในระดับมาก (3.77 คะแนน)  

ประเด็นที่สาม แม้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการรับรองจาก อย. จะมีราคาถูกกว่า แต่จะเลือกซ้ือ/บริโภค

ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น ภาพรวมความเห็นด้วยในระดับมาก (3.72 คะแนน)  

ประเด็นที่สี่  ผู้บริโภคยินยอมจ่ายเงินเพ่ือ ซ้ือผลิ ตภัณฑ์สุขภา พที่ ได้รับการรับรองจา ก อย.  

ด้วยความเต็มใจ ภาพรวมความเห็นด้วยในระดับมาก (3.80 คะแนน)  

ประเด็นที่ห้า ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. มีความเหมาะสมมากที่สุด ภาพรวม

ความเห็นด้วยในระดับมาก (3.75 คะแนน)  

ประเด็นที่หก การใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับกา รรับรองจาก อย. ดีกว่าผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับ 

การรับรองจาก อย. ภาพรวมความเห็นด้วยในระดับมาก (3.86 คะแนน)  

ประเด็นที่เจ็ด ผู้บริโภคมีความรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย.  

ภาพรวมความเห็นด้วยในระดับมาก (3.68 คะแนน)  



รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 
โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
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ประเด็นที่แปด ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกอยากที่จะแนะน าผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

ให้แก่ญาติหรือคนรู้จักเสมอ ภาพรวมความเห็นด้วยในระดับมาก (3.66 คะแนน)  

ประเด็นที่เก้า ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกอยากที่จะสนับสนุนคนในครอบครัว หรือคนรู้จักให้ใช้ผลิตภัณฑ์  

ที่ได้รับการรับรองจาก อย. ภาพรวมความเห็นด้วยในระดับมาก (3.76 คะแนน)  
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โครงการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณ
ฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณ

ะกรรมการอาหารและยา 
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ตารางท่ี 4.29 ภาพรวมความภักดีต่อเครื่องหมาย อย. 

ภาค/เขตสุขภาพ 1.เม่ือนึกถึงฯ 
2. เลือกซื้อ/บริโภค
เฉพาะฯ 

3. แม้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได ้

รับการรับรองจาก อย. 
จะมีราคาถูกกว่าฯ 

4. ยอมจ่ายเงินเพื่อ
ซื้อฯ 

5. อย. มี 

ความเหมาะสม 
มากที่สุดฯ 

6. ผลิตภัณฑ์ อย.  
ด ีกว่าฯ 

7.  ภาคภูมิใจเม่ือใช้ฯ 
8 . อยากที่จะ
แนะน าฯ 

9. อยากที่จะ

สนับสนุนให้ใช้
ผลิตภัณฑ์ อย.ฯ 

ภาคเหนือ 4.05 4.03 3.86 3.99 3.97 4.11 3.97 3.84 4.03 
เขตสุขภาพท่ี 1 4.04 3.95 3.82 3.96 3.93 4.14 3.97 3.95 4.05 
วัยรุ่น 3.33 3.83 3.42 3.17 3.50 3.83 3.50 3.58 3.50 
วัยท างาน 4.20 3.96 4.00 4.12 4.02 4.22 4.02 4.02 4.12 
ผู้สูงอายุ 4.08 4.00 3.50 4.08 4.00 4.08 4.27 4.00 4.33 
เขตสุขภาพท่ี 2 4.05 4.12 3.89 4.01 4.01 4.09 3.97 3.74 4.01 
วัยรุ่น 4.13 4.19 3.94 3.88 3.88 4.06 3.93 3.69 4.06 
วัยท างาน 4.02 4.09 3.85 4.00 4.13 4.07 3.96 3.82 4.07 
ผู้สูงอายุ 4.08 4.15 4.00 4.23 3.77 4.23 4.08 3.54 3.77 
ภาคกลาง 3.54 3.45 3.56 3.64 3.55 3.52 3.33 3.38 3.51 
เขตสุขภาพท่ี 3 3.62 3.47 3.64 3.77 3.58 3.64 3.35 3.42 3.59 
วัยรุ่น 3.54 3.15 3.54 3.69 3.62 3.46 3.15 3.08 3.38 
วัยท างาน 3.61 3.50 3.65 3.76 3.52 3.59 3.33 3.43 3.57 
ผู้สูงอายุ 3.73 3.67 3.67 3.87 3.73 3.93 3.60 3.67 3.87 
เขตสุขภาพท่ี 4 3.70 3.60 3.66 3.73 3.66 3.68 3.49 3.53 3.67 
วัยรุ่น 3.57 3.43 3.64 3.79 3.57 3.50 3.43 3.07 3.36 
วัยท างาน 3.79 3.68 3.77 3.74 3.73 3.74 3.58 3.63 3.79 
ผู้สูงอายุ 3.47 3.47 3.20 3.60 3.47 3.60 3.20 3.53 3.47 
เขตสุขภาพท่ี 5 3.25 3.25 3.37 3.41 3.37 3.20 3.12 3.17 3.23 
วัยรุ่น 3.17 3.08 3.33 3.33 3.50 3.08 3.00 3.25 3.17 



 
 

 

รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 

โครงการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณ
ฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณ

ะกรรมการอาหารและยา 
 

ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2560 

  

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

4-147 

ภาค/เขตสุขภาพ 1.เม่ือนึกถึงฯ 
2. เลือกซื้อ/บริโภค
เฉพาะฯ 

3. แม้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได ้

รับการรับรองจาก อย. 
จะมีราคาถูกกว่าฯ 

4. ยอมจ่ายเงินเพื่อ
ซื้อฯ 

5. อย. มี 

ความเหมาะสม 
มากที่สุดฯ 

6. ผลิตภัณฑ์ อย.  
ด ีกว่าฯ 

7.  ภาคภูมิใจเม่ือใช้ฯ 
8 . อยากที่จะ
แนะน าฯ 

9. อยากที่จะ

สนับสนุนให้ใช้
ผลิตภัณฑ์ อย.ฯ 

วัยท างาน 3.33 3.31 3.45 3.47 3.35 3.22 3.14 3.16 3.27 
ผู้สูงอายุ 3.07 3.21 3.14 3.29 3.36 3.21 3.14 3.14 3.14 
ภาคตะวันออก 3.91 3.94 3.94 3.95 3.98 4.08 3.83 3.86 3.99 
เขตสุขภาพท่ี 6 3.91 3.94 3.94 3.95 3.98 4.08 3.83 3.86 3.99 
วัยรุ่น 3.42 3.33 3.67 3.83 3.67 3.67 3.50 3.25 3.50 
วัยท างาน 4.03 4.08 4.05 4.03 4.08 4.19 3.88 3.97 4.12 
ผู้สูงอายุ 3.79 3.85 3.69 3.71 3.79 4.00 3.93 3.93 3.85 
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.73 3.72 3.60 3.68 3.67 3.83 3.72 3.72 3.72 

เขตสุขภาพท่ี 7 3.30 3.25 3.22 3.36 3.36 3.42 3.41 3.44 3.22 
วัยรุ่น 3.25 3.42 3.58 3.67 3.50 3.50 3.42 3.75 3.42 
วัยท างาน 3.38 3.29 3.25 3.29 3.38 3.42 3.42 3.54 3.23 
ผู้สูงอายุ 3.08 2.92 2.77 3.31 3.15 3.38 3.38 2.77 3.00 
เขตสุขภาพท่ี 8 3.78 3.74 3.67 3.67 3.68 3.75 3.66 3.67 3.73 
วัยรุ่น 3.60 3.60 3.29 3.67 3.40 3.60 3.47 3.75 3.63 
วัยท างาน 3.83 3.77 3.77 3.70 3.73 3.78 3.70 3.69 3.77 
ผู้สูงอายุ 3.75 3.76 3.64 3.60 3.72 3.76 3.68 3.56 3.72 
เขตสุขภาพท่ี 9 4.19 4.27 4.03 4.14 4.14 4.30 4.26 4.24 4.28 
วัยรุ่น 4.50 4.50 4.42 4.50 4.36 4.55 4.45 4.67 4.75 
วัยท างาน 4.15 4.23 3.98 4.00 4.09 4.26 4.26 4.17 4.21 
ผู้สูงอายุ 4.07 4.20 3.87 4.27 4.13 4.27 4.13 4.13 4.13 



 
 

 

รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 
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ฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณ

ะกรรมการอาหารและยา  
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ภาค/เขตสุขภาพ 1.เม่ือนึกถึงฯ 
2. เลือกซื้อ/บริโภค
เฉพาะฯ 

3. แม้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได ้

รับการรับรองจาก อย. 
จะมีราคาถูกกว่าฯ 

4. ยอมจ่ายเงินเพื่อ
ซื้อฯ 

5. อย. มี 

ความเหมาะสม 
มากที่สุดฯ 

6. ผลิตภัณฑ์ อย.  
ด ีกว่าฯ 

7.  ภาคภูมิใจเม่ือใช้ฯ 
8 . อยากที่จะ
แนะน าฯ 

9. อยากที่จะ

สนับสนุนให้ใช้
ผลิตภัณฑ์ อย.ฯ 

เขตสุขภาพท่ี 10 3.64 3.60 3.46 3.56 3.49 3.86 3.58 3.54 3.63 
วัยรุ่น 3.62 3.69 3.31 3.85 3.62 3.77 3.77 3.31 3.46 
วัยท างาน 3.62 3.53 3.44 3.40 3.38 3.87 3.53 3.49 3.60 
ผู้สูงอายุ 3.71 3.71 3.64 3.79 3.71 3.93 3.57 3.93 3.86 
ภาคใต้ 4.03 4.07 4.02 4.05 4.02 4.13 3.94 3.90 4.04 
เขตสุขภาพท่ี 11 4.14 4.16 4.21 4.22 4.13 4.27 4.07 4.01 4.17 
วัยรุ่น 3.69 3.92 3.85 4.00 3.85 4.15 4.08 3.92 4.08 
วัยท างาน 4.26 4.26 4.32 4.28 4.23 4.38 4.14 4.10 4.26 
ผู้สูงอายุ 3.93 3.87 3.93 4.07 3.87 3.80 3.67 3.60 3.80 
เขตสุขภาพท่ี 12 3.86 3.94 3.75 3.81 3.85 3.92 3.76 3.74 3.85 
วัยรุ่น 3.85 4.15 3.92 3.85 4.00 4.08 3.54 4.00 3.92 
วัยท างาน 3.89 3.82 3.60 3.71 3.69 3.87 3.73 3.58 3.80 
ผู้สูงอายุ 3.79 4.14 4.07 4.07 4.21 3.93 4.07 4.00 3.93 
กรุงเทพฯ 3.40 3.63 3.61 3.70 3.53 3.78 3.41 3.30 3.46 
ช้ันใน 3.37 3.75 3.76 3.89 3.57 3.98 3.31 3.22 3.56 
วัยรุ่น 3.57 3.71 3.29 4.00 3.86 4.29 3.14 3.43 3.71 
วัยท างาน 3.33 3.81 3.81 3.86 3.55 3.95 3.33 3.19 3.55 
ผู้สูงอายุ 3.40 3.25 4.00 4.00 3.40 3.80 3.40 3.20 3.40 
ช้ันกลาง 3.32 3.43 3.39 3.42 3.39 3.55 3.52 3.23 3.29 
วัยรุ่น 2.83 3.00 3.17 3.33 3.33 2.83 3.33 3.50 3.33 
วัยท างาน 3.35 3.60 3.40 3.45 3.40 3.70 3.65 3.20 3.25 
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ฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณ

ะกรรมการอาหารและยา 
 

ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2560 

  

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

4-149 

ภาค/เขตสุขภาพ 1.เม่ือนึกถึงฯ 
2. เลือกซื้อ/บริโภค
เฉพาะฯ 

3. แม้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได ้

รับการรับรองจาก อย. 
จะมีราคาถูกกว่าฯ 

4. ยอมจ่ายเงินเพื่อ
ซื้อฯ 

5. อย. มี 

ความเหมาะสม 
มากที่สุดฯ 

6. ผลิตภัณฑ์ อย.  
ด ีกว่าฯ 

7.  ภาคภูมิใจเม่ือใช้ฯ 
8 . อยากที่จะ
แนะน าฯ 

9. อยากที่จะ

สนับสนุนให้ใช้
ผลิตภัณฑ์ อย.ฯ 

ผู้สูงอายุ 3.80 3.25 3.60 3.40 3.40 3.80 3.20 3.00 3.40 
ช้ันนอก 3.49 3.62 3.59 3.67 3.59 3.69 3.46 3.46 3.46 
วัยรุ่น 3.17 3.50 3.50 4.00 3.67 4.00 3.33 4.00 4.00 
วัยท างาน 3.56 3.67 3.59 3.59 3.52 3.59 3.44 3.37 3.37 
ผู้สูงอายุ 3.50 3.50 3.67 3.67 3.83 3.83 3.67 3.33 3.33 

รวม 3.76 3.77 3.72 3.80 3.75 3.86 3.68 3.66 3.76 
หมายเหตุ: ประเด็นการพิจารณา ประกอบด้วย  

 1. เมื่อนึกถึงผลิตภัณฑ์สุขภาพจะนึกถึงผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีต้องได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น  

 2. ผู้บริโภคจะเลือกซ้ือ/บริโภคเฉพาะผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย.  

 3. แม้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้รับการรับรองจาก อย. จะมีราคาถูกกว่า แต่จะเลือกซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น  

4. ผู้บริโภคยินยอมจ่ายเงินเพ่ือซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. ด้วยความเต็มใจ  

 5. ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

6. การใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. ดีกว่าผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้รับการรับรองจาก อย.   

 7. ผู้บริโภคมีความรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย.  

 8. ผู้บริโภคมีความรู้สึกอยากท่ีจะแนะน าผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. ให้แก่ญาติหรือคนรู้จักเสมอ  

 9. ผู้บริโภคมีความรู้สึกอยากท่ีจะสนับสนุนคนในครอบครัว หรือคนรู้จักให้ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการรับรองจาก อย. 
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โครงการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณ
ฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณ

ะกรรมการอาหารและยา  
ประจ าปีงบประมาณ
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ภาพท่ี 4.36 ภาพรวมความภักดีต่อเครื่องหมาย อย. ประเด็น 1-4 จ าแนกตามภาค  
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ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคใต้

13. กรุงเทพฯ

รวม

1.เมื่อน ึกถึงผลิตภณัฑ์สุขภาพ ท ่านจะน ึกถึงผลติภณัฑ์สุขภาพทีต่อ้งไดร้บัการรบัรองจาก 
อย. เท ่าน ั้น

2.ท ่านจะเลือกซ้ือ/บริโภคเฉพาะผลิตภณัฑ์สุขภาพที่ไดร้ับการรับรองจาก อย.

3.แม้ผลิตภณัฑ์ท ีไ่ม่ไดร้ับการรับรองจาก อย. จะมีราคาถูกกวา่ แต ่ทา่นก็จะเลือกซ้ือ/
บริโภคผลิตภณัฑ์ท ีไ่ดร้ับการรับรองจาก อย. เท ่าน ัน้

4.ท ่านยอมจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพที่ไดร้ับการรบัรองจาก อย. ดว้ยความเตม็ใจ
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โครงการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณ
ฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณ

ะกรรมการอาหารและยา 
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ภาพท่ี 4.37 ภาพรวมความภักดีต่อเครื่องหมาย อย. ประเด็น 5-9 จ าแนกตามภาค 
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ภาคกลาง
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ภาคตะวันออก

ภาคใต้

13. กรุงเทพฯ

รวม

5.ท ่านคิดวา่ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับการรับรองจาก อย. มีความเหมาะสมกบัทา่นมาก
ที่สุด

6.ท ่านคิดวา่การใช้ผลิตภณัฑ์สุขภาพที่ไดร้ับการรบัรองจาก อย. ดกีว่าผลติภณัฑ์ท ี่ไม่ไดร้ับ
การรับรองจาก อย.

7.ท ่านรู้สึกภาคภ ูมิใจเมื่อทา่นใช้ผลิตภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับการรับรองจาก อย.

8.ท ่านรู้สึกอยากท ีจ่ะแนะน  าผลติภณัฑ์สุขภาพทีไ่ดร้ับการรับรองจาก อย. ให ้แก่ญาตหิรือ
คนรู้จักเสมอ

9.ท ่านรู้สึกอยากท ีจ่ะสน ับสนนุคนในครอบครัว หรือคนรู้จักใหใ้ช้ผลิตภณัฑ์ท ีไ่ดร้ับการ
รับรองจาก อย.



รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 
โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
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4.6 ประสบการณ์อาการเน่ืองจากการแพ้ท่ีเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับเครื่องหมาย อย.  

 การพิจารณาถึงอาการแพ้ที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับเครื่องหมาย อย. ทั้ง 5 ผลิตภัณฑ์

สุขภาพ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่  ร้อยละ 75.90 เคยมีอาการแพ้จากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับ

เครื่องหมาย อย. โดยในกลุ่มที่เคยแพ้ ส่วนใหญ่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน และ

อาการที่พบ คือ มีผื่นแพ้คัน 
 

ตารางท่ี 4.30 ภาพรวมอาการเนื่องจากการแพ้ที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับเครื่องหมาย อย. 

ภาค/เขตสุขภาพ 
การเกิดอาการเน่ืองจาก 

การแพ้ (จ านวนตัวอย่าง) รวม 
การเกิดอาการเน่ืองจากการแพ้  

(ร้อยละ) 
เคย ไม่เคย เคย ไม่เคย 

ภาคเหนือ           139              16            155  89.68 10.32 
เขตสุขภาพท่ี 1             74                5              79  93.67 6.33 
วัยรุ่น             10                2              12  83.33 16.67 
วัยท างาน             51                2              53  96.23 3.77 
ผู้สูงอายุ             13                1              14  92.86 7.14 
เขตสุขภาพท่ี 2             65              11              76  85.53 14.47 
วัยรุ่น             12                4              16  75.00 25.00 
วัยท างาน             43                4              47  91.49 8.51 
ผู้สูงอายุ             10                3              13  76.92 23.08 
ภาคกลาง           144              96            240  60.00 40.00 
เขตสุขภาพท่ี 3             52              22              74  70.27 29.73 
วัยรุ่น               8                5              13  61.54 38.46 
วัยท างาน             35              11              46  76.09 23.91 
ผู้สูงอายุ               9                6              15  60.00 40.00 
เขตสุขภาพท่ี 4             60              31              91  65.93 34.07 
วัยรุ่น               7                7              14  50.00 50.00 
วัยท างาน             42              20              62  67.74 32.26 
ผู้สูงอายุ             11                4              15  73.33 26.67 
เขตสุขภาพท่ี 5             32              43              75  42.67 57.33 
วัยรุ่น               5                7              12  41.67 58.33 
วัยท างาน             22              27              49  44.90 55.10 
ผู้สูงอายุ               5                9              14  35.71 64.29 
ภาคตะวันออก 72 13 85 84.71 15.29 
เขตสุขภาพท่ี 6             72              13              85  84.71 15.29 
วัยรุ่น               5                7              12  41.67 58.33 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
การเกิดอาการเน่ืองจาก 

การแพ้ (จ านวนตัวอย่าง) รวม 
การเกิดอาการเน่ืองจากการแพ้  

(ร้อยละ) 
เคย ไม่เคย เคย ไม่เคย 

วัยท างาน             54                5              59  91.53 8.47 
ผู้สูงอายุ             13                1              14  92.86 7.14 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ           245              81            326  75.15 24.85 
เขตสุขภาพท่ี 7             43              30              73  58.90 41.10 
วัยรุ่น               8                4              12  66.67 33.33 
วัยท างาน             31              17              48  64.58 35.42 
ผู้สูงอายุ               4                9              13  30.77 69.23 
เขตสุขภาพท่ี 8             82              24            106  77.36 22.64 
วัยรุ่น               7                9              16  43.75 56.25 
วัยท างาน             62                2              64  96.88 3.13 
ผู้สูงอายุ             13              13              26  50.00 50.00 
เขตสุขภาพท่ี 9             59              16              75  78.67 21.33 
วัยรุ่น               6                6              12  50.00 50.00 
วัยท างาน             41                7              48  85.42 14.58 
ผู้สูงอายุ             12                3              15  80.00 20.00 
เขตสุขภาพท่ี 10             61              11              72  84.72 15.28 
วัยรุ่น             12                1              13  92.31 7.69 
วัยท างาน             37                8              45  82.22 17.78 
ผู้สูงอายุ             12                2              14  85.71 14.29 
ภาคใต้ 156 22 178 87.64 12.36 
เขตสุขภาพท่ี 11           100                6            106  94.34 5.66 
วัยรุ่น             12                1              13  92.31 7.69 
วัยท างาน             77                1              78  98.72 1.28 
ผู้สูงอายุ             11                4              15  73.33 26.67 
เขตสุขภาพท่ี 12             56              16              72  77.78 22.22 
วัยรุ่น               7                6              13  53.85 46.15 
วัยท างาน             43                2              45  95.56 4.44 
ผู้สูงอายุ               6                8              14  42.86 57.14 
กรุงเทพฯ             85              39            124  68.55 31.45 
ช้ันใน             44              10              54  81.48 18.52 
วัยรุ่น               3                4                7  42.86 57.14 
วัยท างาน             36                6              42  85.71 14.29 
ผู้สูงอายุ               5                  5  100.00 0.00 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
การเกิดอาการเน่ืองจาก 

การแพ้ (จ านวนตัวอย่าง) รวม 
การเกิดอาการเน่ืองจากการแพ้  

(ร้อยละ) 
เคย ไม่เคย เคย ไม่เคย 

ช้ันกลาง             19              12              31  61.29 38.71 
วัยรุ่น               2                4                6  33.33 66.67 
วัยท างาน             13                7              20  65.00 35.00 
ผู้สูงอายุ               4                1                5  80.00 20.00 
ช้ันนอก             22              17              39  56.41 43.59 
วัยรุ่น               2                4                6  33.33 66.67 
วัยท างาน             14              13              27  51.85 48.15 
ผู้สูงอายุ               6                  6  100.00 0.00 

รวม 841 267        1,108  75.90 24.10 

 

 

   



 

 

รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 

โครงการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณ
ฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณ

ะกรรมการอาหารและยา 
 

ประจ าปีงบประมาณ
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 ภาพท่ี 4.38 ภาพรวมสัดส่วนอาการเนื่องจากการแพ้ที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับเครื่องหมาย อย. จ าแนกตามภาคและเขตสุขภาพ 
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การเกิดอาการไม่พึงประสงค์ (ร้อยละ) เคย

การเกิดอาการไม่พึงประสงค์ (ร้อยละ) ไม่เคย
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บทที่ 5 

ปัจจัยที่มีผลต่อความเช่ือม่ันของผู้บรโิภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 

 ตามกรอบแนวคิดของการศึกษาความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรอง

จากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ซ่ึงมีการล าดับกรอบแนว คิด

เพ่ือการวัดระดับความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ประกอบด้วย  

1) การให้ความส าคัญกับคุณค่าตราสินค้า คือ ผู้ประเมินมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อคุณค่าของ

เครื่องหมายการรับรองของ อย. เป็นล าดับแรก โดยเชื่อม่ันว่าเครื่องหมาย อย. มีคุณค่าในตนเอง

ที่ให้ก่อให้เกิดการสร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้บริโภคได้ 

2) การศึกษากระบวนการการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ของผู้บริโภค  

ซ่ึงมุ่งเน้นปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผู้บริโภค รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคของ

ผู้บริโภคด้วย ในล าดับขั้นการตัดสินใจซ้ือ การซ้ือ การใช้ และการประเมินหลังการบริโภค 

3) การตอบสนองความคาดหวังจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย.  

ซ่ึงเกิดขึ้นหลังจากการประเมินหลังการบริโภค เพ่ือน าไปสู่การสร้างความเชื่อม่ัน 

4) การศึกษาความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ซ่ึงเป็นผลจากการประเมิน

หลังการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ซ่ึงหากผลท่ีได้จากการบริโภคเป็นไป

ตามความคาดหวังก็จะก่อให้ เกิดควา มเชื่ อม่ันในตราสิ นค้าใน 3 ประเด็น คือ คุณภาพ  

ความปลอดภัย และการตอบสนองความต้องการ พร้อมทั้ง ผู้บริโภคสามารถประเมินความคุ้มค่า

จากการบริโภคได้ 

5) ความภักดีต่อตราสินค้า เกิดขึ้นเม่ือผู้บริโภคมีความเชื่อม่ันต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไ ด้รับ

การรับรองจาก อย. พร้อมทั้งเป็นการตอกย้ าถึงความเชื่อม่ันของคุณค่าตราเครื่องหมาย อย.  

ที่เป็นกระบวนการแรกของการตัดสินใจซ้ือ/บริโภค 
 

 ซ่ึงจากกรอบแนวคิดดังกล่าวน าไปสู่การก าหนดเป็นปัจจัยต่างๆ ที่ท าการศึกษาเพ่ือการวิเคราะห์หา

ปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อม่ันของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ ซ่ึงแสดงรายละเอียดเป็นล าดับขั้น ดังนี้  
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5.1 สัญลักษณ์และอักษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์แทนตัว

แปรและค่าสถิติต่างๆ ดังนี้ 

 1) สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 

PROVINCE แทน  จังหวัด 

AREA แทน  เขตที่อยู่อาศัย 

SEX แทน  เพศ 

AGE แทน  กลุ่มอายุ 

STATUS แทน  สถานภาพการสมรส 

EDU แทน  ระดับการศึกษาสูงสุด 

JOB แทน  อาชีพ 

FAM แทน  ลักษณะครอบครัว 

MEM แทน  จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

INC แทน  รายได้ของผู้บริโภค 

BEH_1.11 แทน  พฤติกรรมการซ้ือ 

BEH_1.41 แทน  พฤติกรรมการพิจารณาฉลากสินค้า 

BEH_2.1 แทน  การรับรู้เครื่องหมาย อย. 

BEH_2.2 แทน  การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

CON_1.1 แทน  ด้านคุณภาพ 

CON_1.2 แทน  ด้านมาตรฐานในการผลิต 

CON_1.3 แทน  ด้านความปลอดภัย 

CON_2.1 แทน  ด้านการค านึงถึงราคา 

CON_2.2 แทน  ด้านการมีคุณภาพคุ้มค่ากับราคา 

CON_3.1 แทน  ด้านการมีช่องทางในการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย 

CON_3.2 แทน  ด้านการสามารถหาซ้ือได้อย่างสะดวก 

CON_4.1 แทน  ด้านการแสดงข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ 

CON_4.2 แทน  ด้านการแสดงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง/ชัดเจน 

CON_4.3 แทน  ด้านการมีช่องทางการโฆษณาที่หลากหลาย 
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CON_4.4 แทน  ด้านการมีรูปแบบการโฆษณาที่ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ 

CON_5.1 แทน  ด้านเครื่องหมายรับรองของ อย. มีความชัดเจน 

CON_5.2 แทน  ด้านความเชื่อม่ันต่อการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพของ อย. 

CON_5.3 แทน  ด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

CON_5.4 แทน  ด้านการเป็นที่พ่ึงให้แก่ผู้บริโภค 

CON_6.1 แทน  ด้านบุคคลในครอบครัว 

CON_6.2 แทน  ด้านบุคคลรอบข้าง  

CON_6.3 แทน  ด้านกระแสความนิยม 

CON_6.4 แทน  ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น 

CON_7.1 แทน  ด้านการโฆษณาของ อย.  

CON_7.2 แทน  ด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

CON_7.3 แทน  ด้านความภาคภูมิใจ 

CON_7.4 แทน ด้านการใช้ชีวิตประจ าวันของท่านเอ้ือต่อการบริโภค 

CONF แทน ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

 2) สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ 

SEb แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรพยากรณ์ 
SEest แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
b แทน ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ(Score Weight) 

β แทน ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (Beta 
Weight) 

F แทน ค่าการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 
t แทน ค่าการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 
Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็นที่ค านวณได้จากค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ ซ่ึงแสดงถึงระดับของความสัมพันธ์ระหว่าง

กลุ่มตัวแปรอิสระทั้งหมดกับตัวแปรตาม 
R 2 แทน ก าลังสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณหรือร้อยละของค่าความแปรผัน

ร่วมกันของตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ ซ่ึงแสดงถึงอิทธิพลของตัวแปร
อิสระทั้งหมดที่มีต่อตัวแปรตาม 

Adj. R 2 แทน ค่า R ที่ปรับแก้แล้ว 
CONF แทน คะแนนความเชื่อม่ันที่ได้จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
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5.2  การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 

 1.  การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่าย 

 2.  การวิเคราะห์หาค่าอ านาจการพยากรณ์ของตัวแปรพยากรณ์แต่ละด้านที่ส่งผลต่อความเชื่อม่ันของ

ผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ และการสร้างสมการพยากรณ์ความเชื่อม่ันด้วยตัวแปรพยากรณ์  

 

5.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1)  การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่าย (Pearson Correlation) 

  1. การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ ตัวแปรพยากรณ์ด้านพฤติกรรมการ

บริโภค จ านวน 23 ตัว จากการตอบแบบสอบถามของผู้บริโภค จ านวน 1,108 คน ปรากฏผลดังตารางที่ 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของตัวแปรพยากรณ์ด้านพฤติกรรมการบริโภค  
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CON_1.1   .813** .751** .308** .429** .380** .341** .432** .469** .329** .351** .478** .547** .458** .415** .378** .301** .187** .122** .390** .364** .464** .424** 

CON_1.2     .799** .315** .447** .404** .369** .453** .476** .368** .390** .464** .553** .441** .407** .397** .332** .211** .163** .413** .368** .497** .444** 

CON_1.3       .309** .433** .387** .366** .422** .457** .371** .378** .467** .542** .445** .419** .381** .293** .227** .156** .378** .351** .481** .463** 

CON_2.1         .660** .350** .252** .379** .370** .331** .418** .319** .374** .384** .387** .223** .272** .297** .291** .259** .327** .206** .202** 

CON_2.2           .459** .384** .479** .482** .413** .483** .448** .493** .482** .462** .277** .326** .299** .271** .316** .340** .345** .314** 

CON_3.1             .564** .395** .387** .434** .469** .360** .349** .329** .244** .221** .216** .235** .189** .267** .246** .364** .351** 

CON_3.2               .422** .366** .451** .457** .357** .326** .257** .277** .237** .216** .223** .180** .299** .297** .386** .426** 

CON_4.1                 .655** .512** .541** .528** .487** .508** .492** .307** .285** .251** .243** .425** .431** .438** .427** 

CON_4.2                   .560** .582** .570** .557** .565** .513** .339** .341** .272** .251** .411** .427** .475** .443** 

CON_4.3                     .671** .479** .431** .484** .409** .290** .265** .256** .222** .352** .359** .402** .443** 

CON_4.4                       .516** .458** .499** .459** .314** .348** .269** .269** .382** .396** .398** .427** 

CON_5.1                         .648** .590** .524** .326** .314** .255** .221** .380** .406** .495** .464** 

CON_5.2                           .667** .636** .377** .344** .297** .250** .469** .429** .468** .461** 

CON_5.3                             .685** .329** .351** .322** .298** .414** .480** .428** .399** 

CON_5.4                               .393** .381** .325** .316** .482** .480** .391** .402** 

CON_6.1                                 .684** .466** .423** .469** .421** .382** .392** 

CON_6.2                                   .590** .517** .406** .423** .313** .306** 

CON_6.3                                     .674** .366** .395** .270** .288** 

CON_6.4                                       .378** .407** .250** .251** 

CON_7.1                                         .653** .555** .529** 

CON_7.2                                           .583** .516** 

CON_7.3                                             .692** 

CON_7.4                                               

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 5.1 พบว่า  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรพฤติกรรม 

ด้านผลิตภัณฑ์แต่ละตัวแปร คู่ที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านคุณภาพกับด้านการมีมาตรฐานในการผลิต  

มีความสัมพันธ์ 0.813 (ระดับสูง) คู่ที่มีความสัมพันธ์รองลงมาตามล าดับ คือ ด้านการมีมาตรฐานในการผลิต

กับความปลอดภัย มีความสัมพันธ์ 0.799 (ระดับสูง) และด้านคุณภาพกับด้านความปลอดภัย มีความสัมพันธ์ 

0.751 (ระดับสูง)  

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรพฤติกรรมด้านราคาแต่ละตัวแปร พบว่า ด้านการค านึงถึง

ราคาและด้านการมีคุณภาพคุ้มกับราคา มีความสัมพันธ์ 0.660 (ระดับปานกลาง)  

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรพฤติกรรมด้านการส่งเสริมการขายแต่ละตัวแปร พบว่า คู่ที่มี

ความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ด้านการมีช่องทางการโฆษณาที่หลากหลายกับด้านการมีรูปแบบการโฆษณาที่ทันสมัย

และทันต่อเหตุการณ์ มีความสัมพันธ์  0.671 (ระดับปานกลาง) คู่ที่ มีความสัมพันธ์รองลงมาตามล าดับ คือ  

ด้านการแสดงข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอกับด้านการแสดงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง/ชัดเจน 0.655 (ระดับปานกลาง) 

และด้านการแสดงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง/ชัดเจน กับด้านการมีรูปแบบการโฆษณาที่ทันสมัยและทัน 

ต่อเหตุการณ์ มีความสัมพันธ์ 0.582 (ระดับปานกลาง)  

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรพฤติกรรมด้านภาพลักษณ์ของ อย. แต่ละตัวแปร พบว่า คู่ที่มี

ความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคกับการสามารถเป็นที่ พ่ึง

ให้แก่ผู้บริโภค มีความสัมพันธ์ 0.685 (ระดับปานกลาง) คู่ที่มีความสัมพันธ์รองลงมาตามล าดับ คือ ด้าน 

ความเชื่อม่ันต่อการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพของ อย. กับด้านด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์

ต่อผู้บริโภค มีความสัมพันธ์ 0.667 (ระดับปานกลาง) และด้านเครื่องหมายรับรองของ อย. มีความชัดเจน  

กับด้านความเชื่อม่ันต่อการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพของ อย. มีความสัมพันธ์ 0.648 (ระดับปานกลาง) 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรพฤติกรรมด้านสังคมและวัฒนธรรมแต่ละตัวแปร พบว่า คู่ที่มี

ความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ด้านบุคคลในครอบครัวกับด้านบุคคลรอบข้าง มีความสัมพันธ์ 0.684 (ระดับปานกลาง) 

คู่ที่มีความสัมพันธ์รองลงมาตามล าดับ คือ ด้านกระแสความนิยมกับด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น มีความสัมพันธ์ 

0.674 (ระดับปานกลาง) และด้านบุคคลรอบข้างกับด้านกระแสความนิยม มีความสัมพันธ์ 0.590 (ระดับปานกลาง)  

 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรพฤติกรรมด้านจิตวิทยาแต่ละตัวแปร พบว่า  คู่ที่ มี

ความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ด้านความภาคภูมิใจกับด้านการใช้ชีวิตประจ าวันเอ้ือต่อการบริโภค มีความสัมพันธ์ 

0.692 (ระดับปานกลาง)  คู่ที่ มีความสัมพันธ์รองลงมาตามล าดับ คือ ด้านการโฆษณาของ อย. กับด้าน 

การถ่ายทอดองค์ความรู้ มีความสัมพันธ์ 0.583 (ระดับปานกลาง)  และด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้กับ 

ด้านความภาคภูมิใจ มีความสัมพันธ์ 0.583 (ระดับปานกลาง) ซ่ึงทุกค่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
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 2. การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของตัวแปรพยากรณ์ด้านความเชื่อม่ันของ

ผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพกับตัวแปรพยากรณ์ด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านข้อมูลทั่วไป ด้านพฤติกรรมการซ้ือ

และคุณค่าตราสินค้า ด้านพฤติกรรมการบริโภค และที่ได้รับการรับรองจาก อย. จากการตอบแบบสอบถาม

ของผู้บริโภค จ านวน 1,108 คน ปรากฏผลดังตารางที่ 5.2  
 

ตารางท่ี 5.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของตัวแปรพยากรณ์ด้านความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มี ต่อ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพกับตัวแปรพยากรณ์ด้านต่างๆ 

ตัวแปร CONF ตัวแปร CONF 

PROVINCE 0.020 CON_3.1 .397** 

AREA 0.036 CON_3.2 .368** 

SEX .110** CON_4.1 .437** 

AGE 0.006 CON_4.2 .483** 

STATUS 0.028 CON_4.3 .396** 

EDU -0.031 CON_4.4 .417** 

JOB -.067* CON_5.1 .514** 

FAM -0.001 CON_5.2 .579** 

MEM 0.054 CON_5.3 .515** 

INC 0.040 CON_5.4 .513** 

BEH_1.11 .200** CON_6.1 .457** 

BEH_1.41 .211** CON_6.2 .404** 

BEH_2.1 .210** CON_6.3 .322** 

BEH_2.2 .212** CON_6.4 .271** 

CON_1.1 .615** CON_7.1 .533** 

CON_1.2 .626** CON_7.2 .495** 

CON_1.3 .606** CON_7.3 .568** 

CON_2.1 .301** CON_7.4 .556** 

CON_2.2 .446**    

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 5.2 พบว่า  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรพยากรณ์ด้าน 

ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. กับตัวแปรพยากรณ์ด้านอ่ืนๆ พบว่า  คู่ที่ มี

ความสัมพันธ์สูงสุด คือ ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้านความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับ

การรับรองจาก อย. กับด้านการมีมาตรฐานการผลิต มีความสัมพันธ์ 0.626 (ระดับปานกลาง) รองลงมา คือ  

ด้านคุณภาพ มีความสัมพันธ์ 0.615 (ระดับปานกลาง) และด้านความปลอดภั ย มีความสัมพันธ์ 0.606  

(ระดับปานกลาง) ตามล าดับ โดยมีความสัมพันธ์ กันอย่าง มีนัย ส าคัญทางสถิ ติที่ร ะดับ 0.01 ทุกค่า  

ส่วนความสัมพันธ์ของตัวแปรพยากรณ์ด้านความเชื่อม่ันกับด้านลักษณะของครอบครัว มีสัมพันธ์กันต่ าสุด คือ 

-0.001 ซ่ึงไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

 2) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือค านวณหาปัจจัย ส าคัญ 

ที่มีผลต่อความเชื่อม่ันของผลิตภัณฑ์สุขภาพ ปรากฏผลดังตารางที่ 5.3-5.5 
 

ตารางท่ี 5.3 ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยพหุคูณของตัวแปรโดยรวมของ 

ความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

Model R R 2  Adj. R 2 SEest 

1 .780a 0.609 0.595 0.444 

a. Predictors: (Constant), CON_7.4, FAM, STATUS, SEX, PROVINCE, INC, CON_2.1, BEH_2.2, JOB, CON_6.4, MEM, AREA, CON_3.1, 

EDU, CON_6.1, AGE, CON_5.1, CON_4.3, CON_1.1, CON_3.2, CON_7.2, CON_5.4, CON_4.1, CON_6.3, CON_7.1, BEH_2.1, 

CON_2.2, CON_4.4, CON_4.2, CON_6.2, CON_5.2, CON_7.3, CON_1.3, CON_5.3, CON_1.2, BEH_1.41, BEH_1.11  

 

 จากตารางที่ 5.3 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 37 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มี

ต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ในระดับ 0.780 ตัวแปรทั้ง 37 ตัว และสามารถอธิบาย 

ความผันแปรของระดับความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ได้ร้อยละ 60.90  

ด้วยความคลาดเคลื่อนของการประมาณ 0.444 (หมายถึงความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการพยากรณ์โดยเฉลี่ย) 

รวมทั้ง พบว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวท่ีส่งผลต่อความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ที่ได้รับการรับรองจาก อย. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 5.4 
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ตารางท่ี 5.4 การตรวจสอบตัวแปรอิสระแต่ละด้านที่สามารถท านายความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 322.136 37 8.706 44.108 .000b* 

Residual 207.058 1049 0.197   

Total 529.194 1086    

a. Dependent Variable: CONF 

b. Predictors: (Constant), CON_7.4, FAM, STATUS, SEX, PROVINCE, INC, CON_2.1, BEH_2.2, JOB, 

CON_6.4, MEM, AREA, CON_3.1, EDU, CON_6.1, AGE, CON_5.1, CON_4.3, CON_1.1, CON_3.2, CON_7.2, 

CON_5.4, CON_4.1, CON_6.3, CON_7.1, BEH_2.1, CON_2.2, CON_4.4, CON_4.2, CON_6.2, CON_5.2, 

CON_7.3, CON_1.3, CON_5.3, CON_1.2, BEH_1.41, BEH_1.11 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 นอกเหนือจากนั้น เม่ือท าการวิเคราะห์เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้วิ ธีการ

ถดถอยแบบพหุคูณ ในการศึกษาว่าปัจจัยใดที่มีความสัมพันธ์ของผู้บริโภคที่มีต่อความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ผลการวิเคราะห์แสดงได้ดังตารางที่ 5.5 
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ตารางท่ี 5.5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig อันดับที่ 
b SE β 

Constant 0.640 0.167  3.826 0.000*  
PROVINCE 0.004 0.004 0.021 0.945 0.345  
AREA 0.010 0.023 0.010 0.440 0.660  
SEX 0.046 0.028 0.033 1.652 0.099  
AGE -0.034 0.029 -0.028 -1.167 0.243  
STATUS -0.011 0.027 -0.010 -0.403 0.687  
EDU -0.001 0.013 -0.002 -0.094 0.925  
JOB -0.017 0.008 -0.049 -2.231 0.026* 11 
FAM 0.004 0.034 0.002 0.106 0.915  
MEM 0.020 0.020 0.023 1.017 0.310  
INC 0.006 0.008 0.017 0.756 0.450  
BEH_1.11 0.164 0.120 0.099 1.371 0.171  
BEH_1.41 0.003 0.115 0.002 0.022 0.982  
BEH_2.1 -0.013 0.060 -0.008 -0.212 0.832  
BEH_2.2 -0.044 0.051 -0.029 -0.864 0.388  
CON_1.1 0.103 0.028 0.134 3.696 0.000* 2 
CON_1.2 0.096 0.031 0.122 3.073 0.002* 3 
CON_1.3 0.060 0.027 0.078 2.209 0.027* 6 
CON_2.1 -0.018 0.020 -0.025 -0.903 0.367  
CON_2.2 0.063 0.024 0.077 2.573 0.010* 5 
CON_3.1 0.050 0.021 0.064 2.418 0.016* 9 
CON_3.2 -0.004 0.020 -0.006 -0.217 0.828  
CON_4.1 -0.027 0.024 -0.032 -1.130 0.259  
CON_4.2 -0.004 0.024 -0.004 -0.147 0.883  
CON_4.3 -0.010 0.022 -0.013 -0.444 0.657  
CON_4.4 -0.023 0.023 -0.030 -1.006 0.315  
CON_5.1 0.030 0.022 0.040 1.367 0.172  
CON_5.2 0.058 0.026 0.072 2.268 0.024* 7 
CON_5.3 0.040 0.024 0.054 1.685 0.092  
CON_5.4 0.048 0.022 0.067 2.213 0.027* 10 
CON_6.1 0.034 0.021 0.045 1.577 0.115  
CON_6.2 0.037 0.022 0.052 1.705 0.088  
CON_6.3 0.011 0.021 0.015 0.514 0.607  
CON_6.4 -0.005 0.020 -0.008 -0.272 0.786  
CON_7.1 0.087 0.023 0.110 3.831 0.000* 4 
CON_7.2 0.034 0.022 0.047 1.581 0.114  
CON_7.3 0.052 0.025 0.067 2.138 0.033* 8 
CON_7.4 0.104 0.023 0.131 4.473 0.000* 1 

a. Dependent Variable: CONF 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 5.5 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ที่ได้รับการรับรองจาก อย. ได้แก่ ปัจจัยด้านอาชีพ ปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านการมีมาตรฐานในการผลิต 

ปัจจัยด้านความปลอดภัย ปัจจัยด้านการมีคุณภาพคุ้มค่ากับราคา ปัจจัยด้านการมีช่องทางการจัดจ าหน่าย  

ที่หลากหลาย ปัจจัยด้านความเชื่อม่ันต่อการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพของ อย. ปัจจัยด้านการเป็นที่ พ่ึง

ให้แก่ผู้บริโภค ปัจจัยด้านการโฆษณาของ อย. ปัจจัยด้านความภาคภูมิใจ และปัจจัยด้านการใช้ชีวิตประจ าวัน

ของผู้บริโภคเอ้ือต่อการบริโภค 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่ มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย.  

มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคที่ เอ้ือต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับ 

การรับรองจาก อย. มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกที่ระดับ 0.104 หมายความว่า หากปัจจัยด้านการใช้

ชีวิตประจ าวันของผู้บริ โภคเอ้ือต่อการบริโภคเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ ไ ด้รับ  

การรับรองจาก อย. จะเพ่ิมขึ้น 0.104 หน่วย สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะวิถีชีวิตของผู้บริโภคและควา มเชื่อ  

ที่แต่ละบุคคลยึดถือเป็นมาตรฐานในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ว่าสิ่งใดดีหรือไม่ดีเป็นตัวแปรส าคัญที่มี

อิทธิพลต่อความเชื่อม่ันต่อพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล 

อันดับที่สอง คือ ปัจจัยด้านคุณภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกที่ระดับ 0.103 หมายความว่า หากปัจจัย

ด้านคุณภาพเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. จ ะเพ่ิมขึ้น  

0.103 หน่วย สะท้อนให้เห็นว่าแม้ปัจจัยด้านการใช้ชีวิตประจ าวันจะมีอิทธิพลต่อความเชื่อม่ันของผู้บ ริโภค

มากที่สุด แต่ปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ก็มีความส าคัญใกล้เคียงกัน นั่นคือ ภายหลังการบริโภคแล้ว 

คุณภาพของผลิตภัณฑ์นั้นๆ จะเป็นตัวก าหนดความเชื่อม่ันของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรู้ 

อันดับที่สาม คือ ปัจจัยด้านการมีมาตรฐานในการผลิต มีความสัมพันธ์เชิงบวกที่ระดับ 0.096 

หมายความว่า หากปัจจัยด้านการมีมาตรฐานในการผลิต เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ที่ได้รับการรับรองจาก อย. จะเพ่ิมขึ้น 0.096 หน่วย สะท้อนให้เห็นว่า มาตรฐานการผลิตของผลิตภัณฑ์

สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นตัวแปรที่ช่วยเพ่ิมระดับความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์นั้นๆ ซ่ึงส่งผลให้เห็น

ถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคให้ความสนใจ 

อันดับที่สี่ คือ ปัจจัยด้านการโฆษณาของ อย. มีความสัมพันธ์เชิงบวกที่ระดับ 0.087 หมายความว่า 

หากปัจจัยด้านการโฆษณาของ อย. เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก 

อย. จะเพ่ิมขึ้น 0.087 หน่วย สะท้อนให้เห็นว่า การโฆษณาของ อย. มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการตระหนักถึง

ความส าคัญในการพิจารณาเครื่องหมาย อย. ก่อนการเลือกซ้ือหรือบริโภค ซ่ึงส่งผลให้ผู้บริโภคเ กิด 

ความเชื่อม่ันว่าผลิตภัณฑ์ที่เลือกซ้ือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ มีมาตรฐานตามที่ อย. ให้การรับรอง  
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อันดับที่ห้า คือ ปัจจัยด้านการมีคุณภาพคุ้มค่ากับราคา มีความสัมพันธ์เชิงบวกที่ระดับ 0.063 

หมายความว่า หากปัจจัยด้านการมีคุณภาพคุ้มค่ากับราคา เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์

สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. จะเพ่ิมขึ้น 0.063 หน่วย สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริโภคยังคงให้ความส าคัญ

กับปัจจัยทางด้านราคาของผลิตภัณฑ์ เนื่องจากกลุ่ม ตัวอย่างผู้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต่ ากว่า  

15,000 บาทต่อเดือน ส่งผลให้ในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองจาก อย. นั้น ผลิตภัณฑ์

ดังกล่าวต้องมีคุณภาพเป็นไปตามที่คาดหวั งจากจ านวนเงินที่ผู้บริโภคจ่ายจึงจะส่งผลให้ความเชื่อม่ันของ

ผู้บริโภคเพ่ิมสูงขึ้น 

อันดับที่หก คือ ปัจจัยด้านความปลอดภัย มีความสัมพันธ์เชิงบวกที่ระดับ 0.060 หมายความว่า  

หากปัจจัยด้านความปลอดภัย เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

จะเพ่ิมขึ้น 0.060 หน่วย  

อันดับที่เจ็ด คือ ปัจจัยด้านความเชื่อม่ันต่อการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพของ อย. มีความสัมพันธ์

เชิงบวกที่ระดับ 0.058 หมายความว่า หากปัจจัยด้านความเชื่อม่ันต่อการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพของ 

อย. เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. จะเพ่ิมขึ้น 0.058 หน่วย  

อันดับที่แปด คือ ปัจจัยด้านความภาคภูมิใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกที่ระดับ 0.052 หมายความว่า 

หากปัจจัยด้านความภาคภูมิใจ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

จะเพ่ิมขึ้น 0.052 หน่วย  

อันดับที่เก้า คือ ปัจจัยด้านการมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย มีความสัมพันธ์เชิงบวกที่

ระดับ 0.050 หมายความว่า หากปัจจัยด้านการมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย 

ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. จะเพ่ิมขึ้น 0.050 หน่วย  

อันดับที่สิบ คือ ปัจจัยด้านการเป็นที่พ่ึงให้แก่ผู้บริโภค มีความสัมพันธ์เชิงบวกที่ระดับ 0.048 

หมายความว่า หากปัจจัยด้านการเป็นที่พ่ึงให้แก่ผู้บริโภค เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ที่ได้รับการรับรองจาก อย. จะเพ่ิมขึ้น 0.048 หน่วย  

และอันดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์เชิงลบที่ระดับ -0.017 หมายความว่า หาก

ปัจจัยด้านอาชีพ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. จะลดลง 

0.017 หน่วย  
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การศึกษาวิเคราะห์ดังที่ได้กล่าวข้างต้นสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

CONF = 0.640 + 0.104 (CON_7.4) + 0.103 (CON_1.1) + 0.096 (CON_1.2) + 0.087 

(CON_7.1) + 0.063(CON_2.2) + 0.060 (CON_1.3) + 0.058 (CON_5.2) + 0.052 (CON_7.3) + 0.050 

(CON_4.3) + 0.048 (CON_5.4) – 0.017 (JOB) 

หรือ  

ความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. = 0.640 + 0.104 

(ปัจจัยด้านการใช้ชีวิตประจ าวันของท่านเอ้ือต่อการบริโภค) + 0.103 (ปัจจัยด้านคุณภาพ) + 0.096 (ปัจจัย

ด้านมาตรฐานในการผลิต) + 0.087 (ปัจจัยด้านการโฆษณาของ อย.) + 0.063 (ปัจจัยด้านการมีคุณภาพ

คุ้มค่ากับราคา) + 0.060 (ปัจจัยด้านความปลอดภัย) + 0.058 (ปัจจัยด้านความเชื่อม่ันต่อการก ากับ ดูแล

ผลิตภัณฑ์สุขภาพของ อย.) + 0.052 (ปัจจัยด้านความภาคภูมิใจ ) + 0.050 (ปัจจัยด้านการมีช่องทาง 

การโฆษณาที่หลากหลาย) + 0.048 (ปัจจัยด้านการเป็นที่พ่ึงให้แก่ผู้บริโภค) – 0.017 (ปัจจัยด้านอาชีพ) 
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บทที่ 6 

การศึกษาความคุ้มค่าจากการบริโภคผลติภัณฑ์สุขภาพ 

 

 การศึกษาความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพประมวลจากปัจจัยทั้งสิ้น 4 ด้าน คือ  

1) จ านวนเงินที่จ่าย 2) การซ้ือหาได้ง่าย 3) การเห็นผล และ 4) ความปลอดภัย โดยเกณฑ์การประเมินความ

คุ้มค่าสอดคล้องกับการประเมินความเชื่อม่ัน กล่าวคือ จ าแนกการให้คะแนนเป็น 5 ระดับ และแปลค่าระดับ

ความคุ้มค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้ดังนี้  

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ความคุ้มค่าน้อยที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ความคุ้มค่าน้อย  

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ความคุ้มค่าปานกลาง  

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ความคุ้มค่ามาก 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ความคุ้มค่ามากที่สุด  
 

 ทั้งนี้ ผลการศึกษาความคุ้มค่าจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 1,108 ตัวอย่าง จ าแนกรายผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ได้แก่ 1) ยารักษาโรค 2) อาหาร 3) เครื่องส าอาง 4) วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน และ 5) เครื่องมือแพทย์  

อีกทั้ง การศึกษาปัจจัยความคุ้มค่าด้านจ านวนเงินที่จ่าย และการซ้ือหาได้ง่ายจะพิจารณาเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง

ที่ซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพด้วยตนเองเท่านั้น  
 

6.1 ยารักษาโรค 

 จากการประมวลผลการศึกษาจากประชากรกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม 3 กลุ่มอายุ คือ 1) วัยรุ่น  

2) วัยท างาน และ 3) ผู้สูงอายุ แสดงรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 6.1  
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ตารางท่ี 6.1 ความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยารักษาโรค) 

ภาค/เขตสุขภาพ 
คะแนนเฉลี่ย (ระดับความคุ้มค่า) 

จ านวนเงินท่ีจ่าย การซ้ือหาได้ง่าย การเห็นผล ความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 
ภาคเหนือ 3.98 4.14 4.15 4.19 4.11 

 วัยรุ่น 3.37 3.67 4.09 4.23 3.84 
 วัยท างาน 4.13 4.20 4.11 4.19 4.16 
 ผู้สูงอายุ 3.93 4.39 4.35 4.16 4.21 
เขตสุขภาพท่ี 1 3.78 4.16 4.06 4.14 4.04 
 วัยรุ่น 2.90 3.50 4.00 4.20 3.65 
 วัยท างาน 4.02 4.28 4.08 4.19 4.14 
 ผู้สูงอายุ 3.55 4.27 4.00 3.91 3.93 
เขตสุขภาพท่ี 2 4.17 4.12 4.23 4.23 4.19 
 วัยรุ่น 3.83 3.83 4.17 4.25 4.02 
 วัยท างาน 4.24 4.12 4.14 4.19 4.17 
 ผู้สูงอายุ 4.30 4.50 4.70 4.40 4.48 

ภาคกลาง 3.67 3.70 3.68 3.75 3.70 
 วัยรุ่น 3.18 3.67 3.25 3.36 3.36 
 วัยท างาน 3.78 3.76 3.80 3.84 3.79 
 ผู้สูงอายุ 3.61 3.54 3.53 3.73 3.60 
เขตสุขภาพท่ี 3 3.79 3.88 3.77 3.75 3.80 
 วัยรุ่น 3.25 3.88 3.38 3.38 3.47 
 วัยท างาน 3.86 3.89 3.89 3.83 3.86 
 ผู้สูงอายุ 4.00 3.89 3.67 3.78 3.83 
เขตสุขภาพท่ี 4 3.78 3.85 3.82 3.78 3.81 
 วัยรุ่น 3.29 4.14 3.57 3.29 3.57 
 วัยท างาน 3.90 3.83 3.83 3.86 3.86 
 ผู้สูงอายุ 3.64 3.73 3.91 3.82 3.77 
เขตสุขภาพท่ี 5 3.44 3.38 3.44 3.72 3.49 
 วัยรุ่น 3.00 3.00 2.80 3.40 3.05 
 วัยท างาน 3.59 3.55 3.68 3.82 3.66 
 ผู้สูงอายุ 3.20 3.00 3.00 3.60 3.20 

ภาคตะวันออก 3.83 4.03 3.96 4.10 3.98 
 วัยรุ่น 3.60 4.20 3.80 3.60 3.80 
 วัยท างาน 3.92 4.11 4.06 4.24 4.08 
 ผู้สูงอายุ 3.54 3.62 3.62 3.69 3.62 
เขตสุขภาพท่ี 6 3.83 4.03 3.96 4.10 3.98 
 วัยรุ่น 3.60 4.20 3.80 3.60 3.80 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
คะแนนเฉลี่ย (ระดับความคุ้มค่า) 

จ านวนเงินท่ีจ่าย การซ้ือหาได้ง่าย การเห็นผล ความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 
 วัยท างาน 3.92 4.11 4.06 4.24 4.08 
 ผู้สูงอายุ 3.54 3.62 3.62 3.69 3.62 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.73 3.78 3.82 3.97 3.82 

 วัยรุ่น 4.00 4.01 3.94 4.27 4.05 
 วัยท างาน 3.68 3.72 3.80 3.89 3.77 
 ผู้สูงอายุ 3.79 3.92 3.81 4.15 3.92 
เขตสุขภาพท่ี 7 3.56 3.58 3.42 3.77 3.58 
 วัยรุ่น 4.00 3.75 3.38 3.63 3.69 
 วัยท างาน 3.42 3.48 3.45 3.74 3.52 
 ผู้สูงอายุ 3.75 4.00 3.25 4.25 3.81 
เขตสุขภาพท่ี 8 3.80 3.81 3.88 3.80 3.82 
 วัยรุ่น 4.00 3.71 3.86 4.29 3.96 
 วัยท างาน 3.74 3.77 3.85 3.69 3.77 
 ผู้สูงอายุ 4.00 4.09 4.00 4.10 4.05 
เขตสุขภาพท่ี 9 4.03 3.88 4.17 4.38 4.12 
 วัยรุ่น 4.67 4.67 4.67 5.00 4.75 
 วัยท างาน 4.05 3.88 4.12 4.33 4.09 
 ผู้สูงอายุ 3.67 3.50 4.08 4.25 3.88 
เขตสุขภาพท่ี 10 3.51 3.85 3.80 3.92 3.77 
 วัยรุ่น 3.33 3.92 3.83 4.17 3.81 
 วัยท างาน 3.49 3.76 3.76 3.81 3.70 
 ผู้สูงอายุ 3.75 4.08 3.92 4.00 3.94 

ภาคใต้ 4.02 4.02 3.99 4.17 4.05 

 วัยรุ่น 4.00 4.00 4.09 4.24 4.09 

 วัยท างาน 4.02 4.04 3.97 4.15 4.05 

 ผู้สูงอายุ 3.99 3.90 4.04 4.20 4.03 
เขตสุขภาพท่ี 11 4.23 4.22 4.14 4.29 4.22 
 วัยรุ่น 4.00 4.00 4.17 4.33 4.13 
 วัยท างาน 4.32 4.31 4.17 4.36 4.29 
 ผู้สูงอายุ 3.80 3.80 3.91 3.73 3.81 
เขตสุขภาพท่ี 12 3.80 3.82 3.84 4.04 3.88 
 วัยรุ่น 4.00 4.00 4.00 4.14 4.04 
 วัยท างาน 3.72 3.77 3.77 3.93 3.80 
 ผู้สูงอายุ 4.17 4.00 4.17 4.67 4.25 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
คะแนนเฉลี่ย (ระดับความคุ้มค่า) 

จ านวนเงินท่ีจ่าย การซ้ือหาได้ง่าย การเห็นผล ความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 
กรุงเทพฯ 3.72 3.74 3.77 3.76 3.75 

 วัยรุ่น 3.72 3.89 3.89 4.17 3.92 
 วัยท างาน 3.65 3.64 3.81 3.71 3.70 
 ผู้สูงอายุ 3.94 4.01 3.51 3.75 3.80 
กรุงเทพฯ ชั้นใน 3.84 4.14 3.93 4.02 3.98 
 วัยรุ่น 3.67 4.67 3.67 4.00 4.00 
 วัยท างาน 3.83 4.08 4.00 4.03 3.99 
 ผู้สูงอายุ 4.00 4.20 3.60 4.00 3.95 
กรุงเทพฯ ชั้นกลาง 3.58 3.63 3.68 3.63 3.63 
 วัยรุ่น 3.00 3.00 3.50 3.50 3.25 
 วัยท างาน 3.54 3.62 3.85 3.62 3.65 
 ผู้สูงอายุ 4.00 4.00 3.25 3.75 3.75 
กรุงเทพฯ ชั้นนอก 3.73 3.45 3.68 3.64 3.63 
 วัยรุ่น 4.50 4.00 4.50 5.00 4.50 
 วัยท างาน 3.57 3.21 3.57 3.50 3.46 
 ผู้สูงอายุ 3.83 3.83 3.67 3.50 3.71 

ค่าเฉลี่ย 3.84 3.92 3.91 4.01 3.86 
ท่ีมา: จากการประมวลผล 
 

  เม่ือพิจารณาในภาพรวมระดับความคุ้มค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจซ้ือและใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพประเภท

ยารักษาโรคอยู่ที่ระดับ 3.86 คะแนน หรือหมายถึงการมีความคุ้มค่ามาก โดยทุกปัจจัยความคุ้มค่าไ ด้รับ

คะแนนเฉลี่ยในระดับมากทั้งสิ้น และหากพิจารณาจ าแนกรายประเด็น พบว่า ปัจจัยด้านความปลอดภั ยได้

คะแนนเฉลี่ยความคุ้มค่ามากที่สุดในระดับมาก ที่ระดับ 4.01 คะแนน รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการหาซ้ือได้

ง่าย และการเห็นผล ซ่ึงได้รับคะแนนเฉลี่ยความคุ้มค่าในระดับมากที่ระดับใกล้เคียงกัน คือ 3.92 และ  

3.91 คะแนน ตามล าดับ ขณะที่ ประเด็นปัจจัยความคุ้มค่าด้านจ านวนเงินที่จ่ายได้รับคะแนนน้อยที่สุด  

แต่ยังคงอยู่ในระดับมากเช่นกัน ที่ระดับ 3.84 คะแนน  
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 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาประเด็นด้านความคุ้มค่าทีจ่ าแนกตามภูมิภาคของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ในภาพรวม

คะแนนเฉลี่ยของทุกปัจจัยอยู่ระหว่าง 3.84 – 4.01 คะแนน ซ่ึงหมายถึงการมีความคุ้มค่ามากทั้งสิ้น โดยมี

ล าดับคะแนนความคุ้มค่าจากมากที่สุดไปน้อยที่สุดตามล าดับ คือ 1) ภาคเหนือ 4.11 คะแนน  2) ภาคใต้ 

4.05 คะแนน 3) ภาคตะวันออก 3.98 คะแนน 4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.82 คะแนน 5) กรุงเทพฯ 

3.75 คะแนน และ 6) ภาคกลาง 3.70 คะแนน และหากพิจารณาในรายละเอียดรายประเด็นของปัจจัย  

ด้านความคุ้มค่าจ าแนกตามภูมิภาคจะสะท้อนทัศนะและการให้ความส าคัญของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

รายภาคได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี้  

 6.1.1  ภาคเหนือ  

   ประชากรกลุ่มตัวอย่างมุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าในปัจจัยด้านควา มปลอดภัย

มากที่สุดที่ระดับ 4.19 คะแนน รองลงมาเป็นปัจจัยที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยในระดับใกล้เคียงกัน คือ ความคุ้มค่า

ด้านการเห็นผล 4.15 คะแนน และความคุ้มค่าด้านการหาซ้ือได้ง่าย 4.14 คะแนน ในขณะที่ ปัจจัย 

ด้านความคุ้มค่าของจ านวนเงินที่จ่ายเป็นปัจจัยที่ได้รับคะแนนความคุ้มค่าน้อยที่สุด 3.98 คะแนน  

ภาพคะแนนดังกล่าวสะท้อนได้อย่างชัดเจนว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีส่วนส าคัญต่อการบริโภค หรือหากราคา

ของผลิตภัณฑ์ยารักษาโรคอยู่ในระดับที่สูงจะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ทั้งนี้ ผลคะแนนดังกล่าว

มีผลจากการให้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างจังหวัดเชียงรายเป็นส าคัญ ขณะที่ กลุ่มตัวอย่างจังหวัดพิษณุโลกให้

คะแนนเฉลี่ยของทุกปัจจัยในระดับที่ใกล้เคียงกัน 
 

ภาพท่ี 6.2 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยารักษาโรค) ภาคเหนือจ าแนกรายกลุ่มอายุ 
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   นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคเหนือจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า  

กลุ่มผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับประเด็นด้านความคุ้มค่ามากที่สุดในระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 คะแนน 

รองลงมา คือกลุ่มวัยท างานให้คะแนนความคุ้มค่าในระดับมาก 4.16 คะแนน ขณะที่ กลุ่มวัยรุ่นให้คะแนน

ด้านความคุ้มค่าต่ าที่สุด (ในระดับมาก) 3.84 คะแนน โดยกลุ่มผู้สูงอายุและวัยท างานให้คะแนนความคุ้มค่า

ของทั้ง 4 ปัจจัยในระดับที่ใกล้เคียงกัน แต่กลุ่มวัยรุ่นให้คะแนนความคุ้มค่าแตกต่างออกไป กล่าวคือ  

ให้คะแนนปัจจัยความคุ้มค่าด้านความปลอดภัยมากที่สุด และปัจจัยด้านจ านวนเงินที่จ่ายน้อยที่สุด ซ่ึงเป็นไป

ตามความสามารถทางเศรษฐกิจของกลุ่มอายุ (ภาพที่ 6.2) 
 

 6.1.2 ภาคกลาง  

   ประชากรกลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความคุ้มค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันทุกปัจจัย ในระดับมาก โดย

เรียงล าดับมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ 1) ความคุ้มค่าในปัจจัยด้านความปลอดภัย 3.75 คะแนน 2) การหาซ้ือ

ได้ง่าย 3.70 คะแนน 3) การเห็นผล 3.68 คะแนน และ 4) จ านวนเงินที่จ่าย 3.67 คะแนน ซ่ึงผลการประเมิน

สะท้อนว่าผู้บริโภคในภาคกลางให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านความปลอดภัยมากที่สุด ซ่ึงใกล้เคียงกับปัจจัย

ด้านการหาซ้ือ และการเห็นผล ขณะที่ ปัจจัยความคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายที่สะท้อนจากความสามารถทาง

เศรษฐกิจยงัคงส่งผลต่อคนภาคกลางเช่นเดียวกับภาคอ่ืนๆ กล่าวคือ ราคายารักษาโรคอยู่ในระดับสูง 
 

ภาพท่ี 6.3 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยารักษาโรค) ภาคกลางจ าแนกรายกลุ่มอายุ 
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   นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคกลางจ าแนกตามกลุ่ มอายุ พบว่า รูปแบบ

การให้คะแนนมีความสอดคล้องกับในภาคเหนือ กล่าวคือ การให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านต่างๆ ของกลุ่ม  

วัยท างานและกลุ่มผู้สูงอายุมีความใกล้เคียงกัน ขณะที่ กลุ่มวัยรุ่นมีรูปแบบการให้คะแนน ที่แตกต่าง  

โดยมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับปัจจัยการหาซ้ือได้ง่ายมากที่สุด 3.67 คะแนน ในขณะที่ ปัจจัยอ่ืนๆ มี

ความส าคัญใกล้เคียงกัน (ภาพที่ 6.3)   
 

 6.1.3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

   รูปแบบการให้คะแนนความคุ้มค่าของภาคตะวันออก เฉียงเหนือเป็นไปในทิศทางเดียวกับ

ภาคเหนือ กล่าวคือ ให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าด้านความปลอดภัยมากที่สุด 3.97 คะแนน รองลงมาคือ 

การเห็นผล การซ้ือหาได้ง่าย และจ านวนเงินที่จ่าย ตามล าดับ    
 

ภาพท่ี 6.4 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยารักษาโรค) ภาคตะวันออกเฉียง เหนือ

จ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
 

   นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ าแนกตามกลุ่มอายุ 

พบว่า  ในภาพรวมกลุ่มวัยรุ่นให้คะแนนความคุ้มค่าสูงที่สุด 4.05 คะแนน รองลงมา คือกลุ่มผู้สูงวัย  

3.92 คะแนน ขณะที่ กลุ่มวัยท างานให้คะแนนต่ าที่สุด 3.77 คะแนน โดยทั้ง 3 กลุ่มอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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ให้ความส าคัญกับปัจจัยความคุ้มค่าด้านความปลอดภัยมากที่สุด ขณะที่ ปัจจัยความคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่าย

ได้รับคะแนนน้อยที่สุด (ภาพที่ 6.4)   
  

 6.1.4 ภาคตะวันออก  

   ประชากรกลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความคุ้มค่า ในระดับมากทั้ง 4 ปัจจัย แต่ค่าคะแนนมี 

ความแตกต่างกันอย่างชัดเจน กล่าวคือ ล าดับแรกด้านความปลอดภัย ได้คะแนนสูงสุด 4.10 คะแนน 

รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการหาซ้ือได้ง่าย 4.03 คะแนนขณะที่ ปัจจัยการเห็นผลได้คะแนนในล าดับที่ สาม 

3.96 คะแนน และในล าดับสุดท้ายเป็นประเด็นความคุ้มค่าที่สอดคล้องกับผลการส ารวจในภาคเหนือและ

ภาคกลาง คือ ความคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่ายซ่ึงได้คะแนนน้อยที่สุด 3.83 คะแนน  
 

ภาพท่ี 6.5 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยารักษาโรค) ภาคตะวันออกจ าแนกราย

กลุ่มอายุ 

 
 

   นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคตะวันออกจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า 

กลุ่มผู้สูงอายุให้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.62 คะแนน รองลงมา คือกลุ่มวัยรุ่น 3.80 คะแนน ขณะที่  

กลุ่มวัยท างานให้คะแนนสูงที่สุด 4.08 คะแนน และเม่ือพิจา รณารายปัจจัย พบว่า การให้คะแนนของ 

กลุ่มผู้สูงอายุให้ใกล้เคียงกันทุกปัจจัย ขณะที่ กลุ่มวัยรุ่นมีล าดับการให้คะแนนที่แตกต่างกันอย่างชัด เจน  

โดยให้ความส าคัญกับการหาซ้ือง่ายสูงที่สุด 4.20 คะแนน รองลงมา คือการเห็นผล  3.80 คะแนน  

ส่วนความปลอดภัยและจ านวนเงินที่จ่ายได้คะแนนในระดับเดียวกัน 3.60 คะแนน และกลุ่มวัยท างานให้
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คะแนนด้านความปลอดภัยระดับมากที่สุด 4.24 คะแนน ในขณะที่ ปัจจัยอ่ืนๆ ได้รับคะแนนในระดับมาก 

โดยความคุ้มค่าจ านวนเงินที่จ่ายได้รับคะแนนต่ าที่สุด (ภาพที่ 6.5)   
 

 6.1.5 ภาคใต้  

   ในภาพรวมการให้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างภาคใต้ พบว่า มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับความคุ้มค่า

ด้านความปลอดภัยมากที่สุดซ่ึงสอดคล้องกับทุกภูมิภาคที่กล่าวมาข้างต้น (4.17 คะแนน) ขณะที่ ประเด็น

ด้านการหาซ้ือง่าย และจ านวนเงินที่จ่ายได้รับคะแนนใกล้เคียงกัน 4.02 คะแนน และปัจจัยด้านการ เห็น

ผลได้รับคะแนนน้อยที่สุด 3.99 คะแนน โดยความคุ้มค่าด้านจ านวนเงินที่จ่ายสูงกว่าความคุ้มค่าด้านการเห็น

ผลเล็กน้อย ซ่ึงแตกต่างจากภูมิภาคอ่ืนๆ สะท้อนว่าความสามารถในการจ่ายของกลุ่มตัวอย่างภาคใต้ดีกว่า

ภูมิภาคอ่ืนๆ  
 

ภาพท่ี 6.6 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยารักษาโรค) ภาคใต้จ าแนกรายกลุ่มอายุ

 
 

   นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคใต้จ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า ในภาพรวม

ทั้งสามกลุ่มอายุให้คะแนนความคุ้มค่าใกล้เคียงกันในช่วง 4.03-4.09 คะแนน โดยกลุ่มวัยรุ่นให้คะแนนเฉลี่ย  

สูงที่สุด รองลงมา คือกลุ่มวัยท างาน  และกลุ่มผู้สูงอายุตามล าดับ ทั้งนี้  ทุกกลุ่มอายุให้ความส าคัญกับ 

ความปลอดภัยมากที่สุดเฉลี่ย 4.17 คะแนน แต่ปัจจัยอ่ืนๆ มีการให้คะแนนในรูปแบบที่แตกต่างกัน โดย 

กลุ่มวัยท างานให้คะแนนการเห็นผลน้อยที่สุด ขณะที่อีกสองปัจจัยได้คะแนนใกล้เคียงกัน ส่วนกลุ่มวัยรุ่น  

4.02

4.00

4.02

3.99

4.02

4.00

4.04

3.90

3.99

4.09

3.97

4.04

4.17

4.24

4.15

4.20

4.05

4.09

4.05

4.03

3.70 3.80 3.90 4.00 4.10 4.20 4.30

ภาคใต้

วัยรุ่น

วัยท างาน

ผู้สูงอายุ

คะแนนเฉล่ีย (ระดับความคุ้มค่า) ค่าเฉล่ีย

คะแนนเฉล่ีย (ระดับความคุ้มค่า) ความปลอดภัย

คะแนนเฉล่ีย (ระดับความคุ้มค่า) การเห็นผล

คะแนนเฉล่ีย (ระดับความคุ้มค่า) การซ้ือหาได้ง่าย

คะแนนเฉล่ีย (ระดับความคุ้มค่า) จ านวนเงินที่จ่าย



รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 
โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย            6-11  

ให้คะแนนทุกปัจจัยใกล้เคียงกันในช่วง 4.00 – 4.09 คะแนน และกลุ่มผู้สูงอายุให้คะแนนการหาซ้ือไ ด้ง่าย  

ต่ าที่สุด ซ่ึงรูปแบบการให้คะแนนความคุ้มค่าของปัจจัยต่างๆ ของประชากรตัวอย่างภาคใต้มีความแตกต่าง

จากภาคอ่ืนๆ โดยเฉพาะความคุ้มค่าในจ านวนเงินที่จ่ายได้คะแนนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างในภาคอ่ืน (ภาพที่ 6.6)   

  

 6.1.6 กรุงเทพฯ  

   พิจารณาในภาพรวมของประชากรกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ให้ความส าคัญกับทุกปัจจัยใกล้เคีย งกัน

มาก ซ่ึงแตกต่างจากภูมิภาคอ่ืนๆ โดยด้านการเห็นผลเป็นปัจจัยความคุ้มค่าที่ส า คัญที่สุด 3.77 คะแนน  

ความปลอดภัย 3.76 คะแนน การหาซ้ือง่าย 3.74 คะแนน และจ านวนเงินที่จ่าย 3.72 คะแนน     
 

ภาพท่ี 6.7 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยารักษาโรค) กรุงเทพฯ จ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
 

    นอกจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในกรุงเทพฯ จ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า  การให้

ความส าคัญกับความคุ้มค่ามีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง กล่าวคือ กลุ่มผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับการหาซ้ือ

ง่ายมากที่สุด แต่ในความส าคัญกับการเห็นผลน้อยที่สุด ในขณะที่ กลุ่มวัยท างานให้คะแนนความคุ้มค่าด้าน 

การเห็นผลมากที่สุด 3.81 คะแนน โดยปัจจัยความคุ้มค่าด้านอ่ืนๆ ได้คะแนนเฉลี่ยใกล้เคียงกัน ซ่ึงแตกต่าง

จากกลุ่มวัยรุ่นที่ให้คะแนนความคุ้มค่าด้านความปลอดภัยมากที่สุด 4.17 คะแนน ความคุ้มค่ากับเงินที่ จ่าย

น้อยที่สุด ซ่ึงเป็นไปตามความสามารถทางเศรษฐกิจของกลุ่มวัยที่ มีความสามารถน้อยที่สุดโดยเปรียบ เทียบ  

(ภาพที่ 6.7)   
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6.2 อาหาร 

 การประมวลผลการศึกษาจากประชากรกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม  3 กลุ่มอายุ คือ 1) วัยรุ่น  

2) วัยท างาน และ 3) ผู้สูงอายุ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 6.2  
 

ตารางท่ี 6.2 ความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหาร) 

ภาค/เขตสุขภาพ 
คะแนนเฉลี่ย (ระดับความคุ้มค่า) 

จ านวนเงินท่ีจ่าย การซ้ือหาได้ง่าย การเห็นผล ความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 
ภาคเหนือ 4.05 4.24 4.04 4.11 4.11 

 วัยรุ่น 3.82 3.91 3.95 4.14 3.95 
 วัยท างาน 4.11 4.26 4.04 4.14 4.14 
 ผู้สูงอายุ 4.00 4.48 4.10 3.95 4.13 
เขตสุขภาพท่ี 1 3.94 4.17 3.96 4.04 4.03 
 วัยรุ่น 3.30 3.60 3.70 3.90 3.63 
 วัยท างาน 4.15 4.27 4.04 4.13 4.15 
 ผู้สูงอายุ 3.64 4.27 3.82 3.80 3.88 
เขตสุขภาพท่ี 2 4.16 4.31 4.12 4.18 4.19 
 วัยรุ่น 4.25 4.17 4.17 4.33 4.23 
 วัยท างาน 4.07 4.26 4.05 4.16 4.13 
 ผู้สูงอายุ 4.40 4.70 4.40 4.10 4.40 

ภาคกลาง 3.64 3.70 3.52 3.66 3.63 
 วัยรุ่น 3.20 3.70 3.40 3.40 3.43 
 วัยท างาน 3.78 3.83 3.61 3.75 3.74 
 ผู้สูงอายุ 3.52 3.56 3.52 3.56 3.54 
เขตสุขภาพท่ี 3 3.73 3.88 3.54 3.60 3.69 
 วัยรุ่น 3.13 3.88 3.50 3.38 3.47 
 วัยท างาน 3.80 3.89 3.57 3.69 3.74 

 ผู้สูงอายุ 4.00 3.89 3.44 3.44 3.69 
เขตสุขภาพท่ี 4 3.65 3.88 3.72 3.75 3.75 
 วัยรุ่น 3.43 4.14 3.57 3.43 3.64 
 วัยท างาน 3.79 3.93 3.74 3.83 3.82 
 ผู้สูงอายุ 3.27 3.55 3.73 3.64 3.55 
เขตสุขภาพท่ี 5 3.53 3.34 3.31 3.63 3.45 
 วัยรุ่น 3.00 2.80 3.00 3.40 3.05 
 วัยท างาน 3.73 3.55 3.41 3.68 3.59 
 ผู้สูงอายุ 3.20 3.00 3.20 3.60 3.25 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
คะแนนเฉลี่ย (ระดับความคุ้มค่า) 

จ านวนเงินท่ีจ่าย การซ้ือหาได้ง่าย การเห็นผล ความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 
ภาคตะวันออก 3.88 4.11 3.92 3.94 3.96 

 วัยรุ่น 3.20 4.40 3.80 3.60 3.75 
 วัยท างาน 3.96 4.17 3.96 3.98 4.02 
 ผู้สูงอายุ 3.77 3.77 3.77 3.92 3.81 
เขตสุขภาพท่ี 6 3.88 4.11 3.92 3.94 3.96 
 วัยรุ่น 3.20 4.40 3.80 3.60 3.75 
 วัยท างาน 3.96 4.17 3.96 3.98 4.02 
 ผู้สูงอายุ 3.77 3.77 3.77 3.92 3.81 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.71 3.90 3.81 3.87 3.82 

 วัยรุ่น 3.82 4.06 3.82 4.00 3.92 
 วัยท างาน 3.69 3.86 3.78 3.81 3.79 
 ผู้สูงอายุ 3.82 3.97 4.00 4.03 3.96 
เขตสุขภาพท่ี 7 3.44 3.63 3.47 3.63 3.54 
 วัยรุ่น 3.63 3.75 3.50 3.50 3.59 
 วัยท างาน 3.32 3.58 3.42 3.58 3.48 
 ผู้สูงอายุ 4.00 3.75 3.75 4.25 3.94 
เขตสุขภาพท่ี 8 3.73 3.71 3.68 3.76 3.72 
 วัยรุ่น 3.71 3.29 3.43 4.29 3.68 
 วัยท างาน 3.73 3.73 3.66 3.65 3.69 
 ผู้สูงอายุ 3.73 3.91 3.91 4.09 3.91 
เขตสุขภาพท่ี 9 4.05 4.17 4.29 4.47 4.24 
 วัยรุ่น 4.83 4.83 4.67 5.00 4.83 
 วัยท างาน 4.03 4.27 4.29 4.45 4.26 
 ผู้สูงอายุ 3.75 3.50 4.08 4.25 3.90 
เขตสุขภาพท่ี 10 3.64 4.10 3.82 3.61 3.79 
 วัยรุ่น 3.50 4.33 3.83 3.67 3.83 
 วัยท างาน 3.59 3.86 3.73 3.57 3.69 
 ผู้สูงอายุ 3.92 4.58 4.08 3.67 4.06 

ภาคใต้ 4.03 4.10 4.00 4.07 4.05 
 วัยรุ่น 4.16 4.16 4.16 4.26 4.18 
 วัยท างาน 4.11 4.18 4.03 4.08 4.10 
 ผู้สูงอายุ 3.93 3.94 4.00 4.07 3.98 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
คะแนนเฉลี่ย (ระดับความคุ้มค่า) 

จ านวนเงินท่ีจ่าย การซ้ือหาได้ง่าย การเห็นผล ความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 
เขตสุขภาพท่ี 11 4.29 4.27 4.15 4.20 4.23 
 วัยรุ่น 4.33 4.25 4.17 4.25 4.25 
 วัยท างาน 4.32 4.34 4.18 4.23 4.27 
 ผู้สูงอายุ 3.89 3.80 3.90 3.89 3.87 
เขตสุขภาพท่ี 12 3.77 3.93 3.84 3.93 3.87 
 วัยรุ่น 3.86 4.00 4.14 4.29 4.07 
 วัยท างาน 3.72 3.88 3.74 3.81 3.79 
 ผู้สูงอายุ 4.00 4.17 4.17 4.33 4.17 

กรุงเทพฯ 3.61 3.88 3.60 3.58 3.67 
 วัยรุ่น 3.43 4.43 3.71 3.57 3.79 
 วัยท างาน 3.60 3.94 3.67 3.59 3.70 
 ผู้สูงอายุ 3.93 4.07 3.47 3.73 3.80 
กรุงเทพฯ ชั้นใน 3.73 4.32 3.75 3.68 3.87 
 วัยรุ่น 3.67 4.67 3.67 3.67 3.92 
 วัยท างาน 3.67 4.31 3.75 3.64 3.84 
 ผู้สูงอายุ 4.20 4.20 3.80 4.00 4.05 
กรุงเทพฯ ชั้นกลาง 3.47 3.74 3.63 3.53 3.59 
 วัยรุ่น 3.00 4.00 3.50 3.00 3.38 
 วัยท างาน 3.38 3.62 3.77 3.54 3.58 
 ผู้สูงอายุ 4.00 4.00 3.25 3.75 3.75 
กรุงเทพฯ ชั้นนอก 3.64 3.59 3.41 3.55 3.55 
 วัยรุ่น 3.50 4.50 4.00 4.00 4.00 
 วัยท างาน 3.64 3.29 3.36 3.50 3.45 
 ผู้สูงอายุ 3.67 4.00 3.33 3.50 3.63 

ค่าเฉลี่ย 3.84 4.01 3.84 3.90 3.90 
ท่ีมา: จากการประมวลผล 

 

 เม่ือพิจารณาในภาพรวมระดับความคุ้มค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจซ้ือและใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพประเภท

อาหารอยู่ที่ระดับ 3.90 คะแนน หรือหมายถึงการมีความคุ้มค่ามาก โดยทุกปัจจัยความคุ้มค่าได้รับคะแนนเฉลี่ย

ในระดับมากทั้งสิ้น และหากพิจารณาจ าแนกรายประเด็น พบว่า ปัจจั ยด้านความปลอดภัยได้คะแนนเฉลี่ย 

ความคุ้มค่ามากที่สุด 4.01 คะแนน ขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ ได้คะแนนใกล้เคียงกันในช่วง 3.84 – 3.90 คะแนน  
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ภาพท่ี 6.8 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหาร) จ าแนกรายภูมิภาค 
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 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาประเด็นด้านความคุ้มค่าทีจ่ าแนกตามภูมิภาคของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ในภาพรวม

คะแนนเฉลี่ยของทุกปัจจัยอยู่ ระหว่าง 3.84 – 4.01 คะแนน ซ่ึงหมายถึงการมีความคุ้มค่ามากทั้งสิ้น โดย 

การหาซ้ือได้ง่ายได้คะแนนสูงที่สุด (4.01 คะแนน) และเม่ือเรียงล าดับคะแนนความคุ้มค่าเฉลี่ยตามภู มิภาค

จากมากไปน้อย ประกอบด้วย 1) ภาคเหนือ 4.11 คะแนน 2) ภาคใต้ 4.05 คะแนน 3) ภาคตะวันออก  

3.96 คะแนน 4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.82 คะแนน 5) กรุงเทพฯ 3.67 คะแนน และ 6) ภาคกลาง 

3.63 คะแนน และหากพิจารณาในรายละเอียดรายประเด็นของปัจจัยด้านความคุ้มค่าจ าแนกตามภูมิภาคจะ

สะท้อนทัศนะและการให้ความส าคัญของประชากรกลุ่มตัวอย่างรายภาคได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี้  
 

 6.2.1  ภาคเหนือ  

   ประชากรกลุ่มตัวอย่างมุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าใน ระดับมากที่สุดในปัจจัย 

ด้านการหาซ้ือได้ง่ายที่ระดับ 4.24 คะแนน ส่วนในปัจจัยรองลงมาได้รับคะแนนในระดับมากทั้งสิ้นโดย 

ได้คะแนนเฉลี่ยใกล้เคียงกันตามล าดับ ประกอบด้วย ความคุ้มค่าด้านความปลอดภัย 4.11 คะแนน  

ความคุ้มค่าด้านจ านวนเงินที่จ่าย 4.05 คะแนน และความคุ้มค่าด้านการเห็นผล 4.04 คะแนน กล่าวคือ  

ในทัศนะของผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่าการบริโภคอาหารก่อให้เกิดความคุ้ มค่าในปัจจัยต่างๆ พร้อมกัน

ทั้งหมดได้ 
 

ภาพท่ี 6.9 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหาร) ภาคเหนือจ าแนกรายกลุ่มอายุ 
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   นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคเหนือจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า ทุกกลุ่ม

อายุยกเว้นกลุ่มวัยรุ่นเห็นว่าปัจจัยด้านการหาซ้ือได้ง่ายมีความคุ้มค่ามากที่สุด โดยมากกว่าปัจจัยในอันดับ

รองลงไปอย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่ กลุ่มวัยรุ่นที่ให้คะแนนความคุ้มค่าในปัจจัยด้านความปลอดภัยมากที่สุด

ที่ระดับ 4.14 คะแนน ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อน ว่ากลุ่มวัยรุ่นมีความตระหนักต่อความปลอดภัย

มากกว่าวัยอ่ืนๆ และปัจจัยด้านความคุ้มค่าจ านวนเงินที่จ่ายในกลุ่มวัยท างาน ให้คะแนนความคุ้มค่ามากกว่า

กลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงสะท้อนถึงความสามารถที่จะจ่ายที่มากกว่า และเป็นไปตามความสามารถในการหารายไ ด้ของ

ช่วงวัยดังกล่าว (ภาพที่ 6.9) 
 

 6.2.2 ภาคกลาง  

   การให้คะแนนความคุ้มค่าของกลุ่มตัวอย่างภาคกลางต่อการบริโภคอาหาร พบว่า การให้

คะแนนความคุ้มค่า เฉลี่ยอยู่ ในระดับมากในทุกปัจจัย โดยอยู่ในช่วง 3.52-3.70 คะแนน ทั้งนี้ ปัจจัยด้าน 

การหาซ้ือได้ง่ายเป็นปัจจัยที่ได้รับคะแนนสูงที่สุด 3.70 คะแนน ในขณะที่ ระดับรองลงมาได้คะแนนใกล้เคียง

กัน คือ ด้านความปลอดภัย 3.66 คะแนน ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย 3.6 4 คะแนน และการเห็นผล  

3.52 คะแนน  
 

ภาพท่ี 6.10 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหาร) ภาคกลางจ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
   นอกจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคกลางจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า รูปแบบการให้

ความส าคัญกับความคุ้มค่าของกลุ่มวัยท างานและกลุ่มผู้สูงอายุ มีความคล้ายคลึงกัน คือ ให้คะแนน 

ความคุ้มค่าในปัจจัยด้านการหาซ้ือได้ง่ายมากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้านความปลอดภัยและความคุ้มค่า
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จ านวนเงินที่จ่ายในระดับใกล้ เคียงกัน ในขณะที่ ประเด็นด้านการเห็นผลใหค้ะแนนต่ าที่สุด แต่กลุ่มวัยรุ่นมี

รูปแบบการให้คะแนนที่แตกต่างออกไป แม้ว่าจะให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าด้านการหาซ้ือได้ง่ายมากที่สุด

เช่นเดียวกัน แต่ล าดับรองลงเป็นเป็นปัจจัยด้านความปลอดภัยและการเห็นผล ส่วนในประเด็นด้าน 

ความคุ้มค่าจ านวนเงินที่จ่ายต่ าที่สุด ซ่ึงเป็นไปตามความสามารถที่จะจ่ายของช่วงวัย (ภาพที่ 6.10) 
 

 6.2.3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

    การให้คะแนนความคุ้มค่าของกลุ่มตัวอย่างภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ มีต่อการบริโภคอาหาร 

พบว่า ในภาพรวมปัจจัยความคุ้มค่าด้านต่างๆ มีความส าคัญในระดับใกล้เคียงกันในช่วง 3.71-3.90 คะแนน 

โดยความคุ้มค่าด้านการซ้ือได้ง่ายได้รับคะแนนมากที่ สุด 3.90 คะแนน ซ่ึงใกล้เคียงกับปัจจัยด้า น  

ความปลอดภัย 3.87 คะแนน โดยปัจจัยด้านความคุ้มค่าจ านวนเงินที่จ่ายได้คะแนนต่ าที่สุด 3.71 คะแนน 
  

ภาพท่ี 6.11 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหาร) ภาคตะวันออกเฉียง เหนือ

จ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
 

   นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ าแนกตามกลุ่มอายุ 

พบว่า กลุ่มวัยท างานเป็นกลุ่มวัยที่ให้คะแนนความคุ้มค่าในภาพรวมต่ าที่สุด เม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่ ม อ่ืน 

สะท้อนถึงในทัศนะของกลุ่มวัยท างานต่อปัจจัยต่างๆ ด้านความคุ้มค่าไม่สูงเท่าที่ควร โดยเฉพาะในประเ ด็น

ด้านความคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่ายต่ าที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับทุกปัจจัยและทุกกลุ่มวัย ภาพดังกล่าวสะท้อน
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ถึงความสามารถทางเศรษฐกิจในฐานะวัยแรงงานที่มีภาระต่อวัยเด็กและวัยสูงอายุยังคงไม่สูงมากนัก ดังนั้น 

หากสถานภาพทางเศรษฐกิจดีขึ้นประเด็นความคุ้มค่าดังกล่าวอาจได้คะแนนสูงขึ้น (ภาพที่ 6.11) 
 

 6.2.4 ภาคตะวันออก  

   ในภาพรวมการประเ มินควา มคุ้มค่าต่อปัจจั ยด้าน ต่างๆ ของประชากรกลุ่ม ตัวอ ย่ า ง  

ภาคตะวันออก พบว่า ทุกปัจจัยได้รับคะแนนเฉลี่ยใกล้เคียงกัน โดยปัจจัยความคุ้มค่าด้านการหาซ้ือไ ด้ง่าย

ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ซ่ึงสอดคล้องและเป็นไปตามรูปแบบที่เกิดขึ้นกับภูมิภาคอ่ืนๆ 
 

ภาพท่ี 6.12 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหาร) ภาคตะวันออกจ าแนกรายกลุ่ม

อายุ 

 
   นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคตะวันออกจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า  

รูปแบบการให้ความส าคัญของความคุ้มค่าด้านเศรษฐกิจในประเด็นความคุ้มค่าจ านวนเงินที่จ่ายสอดคล้อง

ตามความสามารถทางเศรษฐกิจของช่วงวัย โดยวัยท างานให้คะแนนประเด็นดังกล่าวสูงที่สุด รองลงมา  คือ

กลุ่มผู้สูงอายุ และวัยรุ่นต่ าที่สุด ในขณะที่ ลักษณะเด่นที่พบในกลุ่มวัยรุ่น คือการให้คะแนนความคุ้มค่า 

ในปัจจัยด้านการหาซ้ือได้ง่ายสูงกว่าปัจจัยอ่ืนๆ โดยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.40 คะแนน (ภาพที่ 6.12)   
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 6.2.5 ภาคใต้  

   หากพิจารณารูปแบบการให้คะแนนความคุ้มค่าของปัจจัยต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่างภาคใต้ พบว่า  

มีรูปแบบเดียวกับในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แต่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเล็กน้อย โดยมุ่งเน้นให้ความส าคัญ

กับความคุ้มค่าต่อการบริโภคอาหารด้านการหาซ้ือได้ง่ายมากที่สุด 4.10 คะแนน ในขณะที่ ประเด็นด้าน 

การเห็นผลน้อยที่สุด 4.00 คะแนน 
 

ภาพท่ี 6.13 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหาร) ภาคใต้จ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 

   นอกเหนือจากนั้น  หากพิจารณากลุ่มตัวอย่า งในภาคใ ต้จ าแนกตา มกลุ่ มอา ยุ พบว่า   

กลุ่มผู้สูงอายุให้คะแนนเฉลี่ยความคุ้มค่าต่ าที่สุด ในขณะที่ กลุ่มวัยท างานและกลุ่มวัยรุ่นมีระดับคะแนนเฉลี่ย

ใกล้เคียงกัน แต่หากพิจารณาถึงประเด็นการให้ความส าคัญกับปัจจัยความคุ้มค่าด้านต่างๆ พบว่า  

กลุ่มผู้สูงอายุและวัยรุ่นให้คะแนนความคุ้มค่าในปัจจัยด้านความปลอดภัยสูงสุด ส่วนในกลุ่มวัยท างา นให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านการหาซ้ือได้ง่ายมากที่สุด 4.18 คะแนน รองลงมาเป็นปัจจัยด้านความคุ้มค่ากับ

จ านวนเงินที่จ่าย ซ่ึงรูปแบบการให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าในประเด็นดังกล่าวแตกต่างจากภูมิภาค อ่ืนๆ 

อย่างเห็นได้ชัด (ภาพที่ 6.13)  
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 6.2.6 กรุงเทพฯ  

   ในภา พรวมการประเ มินด้านความคุ้มค่าของกลุ่ ม ตัวอย่าง ประชากรกรุ งเทพ พบว่า  

มุ่งให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการหาซ้ือได้ง่ายมากที่สุด ขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ ได้รับคะแนนความคุ้มค่าใกล้เคียงกัน 

ดังนั้น ในทัศนะของคนกรุงเทพฯ โดยเปรียบเทียบปัจจัยด้านเศรษฐกิจไม่ได้มีผลมากกว่าปัจจัยด้านอ่ืนมากนัก  

ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร 
 

ภาพท่ี 6.14 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (อาหาร) กรุงเทพฯ จ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
  นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในกรุงเทพฯ จ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า ทุกกลุ่มอายุ

ให้คะแนนปัจจัยด้านการหาซ้ือได้ง่ายสูงที่สุด สะท้อนความพร้อมของการจ าหน่ายและความสามารถ 

ในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์อาหารของคนกรุงเทพฯ ที่อยู๋ในระดับสูงมาก โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นที่ เห็นว่า 

การหาซ้ือได้ง่ายก่อให้เกิดความคุ้มค่าในระดับมากที่สุด 4.43 คะแนน (ภาพที่ 6.14)   

 

6.3 เครื่องส าอาง 

 การประมวลผลการศึกษาจากประชากรกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม 3 กลุ่มอายุ คือ 1) วัยรุ่น  

2) วัยท างาน และ 3) ผู้สูงอายุ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 6.3  
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ตารางท่ี 6.3 ความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องส าอาง) 

ภาค/เขตสุขภาพ 
คะแนนเฉลี่ย (ระดับความคุ้มค่า) 

จ านวนเงินท่ีจ่าย การซ้ือหาได้ง่าย การเห็นผล ความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 
ภาคเหนือ 3.51 3.84 3.60 3.66 3.65 

 วัยรุ่น 3.00 3.50 3.32 3.18 3.25 
 วัยท างาน 3.74 3.90 3.74 3.84 3.80 
 ผู้สูงอายุ 3.05 3.90 3.30 3.43 3.42 
เขตสุขภาพท่ี 1 3.42 3.93 3.56 3.65 3.64 
 วัยรุ่น 2.60 3.40 3.20 2.90 3.03 
 วัยท างาน 3.71 4.02 3.71 3.85 3.82 
 ผู้สูงอายุ 2.91 4.00 3.20 3.45 3.39 
เขตสุขภาพท่ี 2 3.61 3.74 3.65 3.68 3.67 
 วัยรุ่น 3.33 3.58 3.42 3.42 3.44 
 วัยท างาน 3.79 3.77 3.77 3.81 3.78 
 ผู้สูงอายุ 3.20 3.80 3.40 3.40 3.45 

ภาคกลาง 3.59 3.63 3.55 3.55 3.58 
 วัยรุ่น 3.05 3.65 3.15 2.90 3.19 
 วัยท างาน 3.72 3.63 3.62 3.69 3.66 
 ผู้สูงอายุ 3.52 3.60 3.60 3.52 3.56 
เขตสุขภาพท่ี 3 3.58 3.71 3.50 3.44 3.56 
 วัยรุ่น 3.00 3.75 3.13 2.75 3.16 
 วัยท างาน 3.71 3.69 3.57 3.63 3.65 
 ผู้สูงอายุ 3.56 3.78 3.56 3.33 3.56 
เขตสุขภาพท่ี 4 3.63 3.70 3.63 3.63 3.65 
 วัยรุ่น 3.14 4.00 3.00 3.00 3.29 
 วัยท างาน 3.71 3.64 3.69 3.74 3.70 
 ผู้สูงอายุ 3.64 3.73 3.82 3.64 3.70 
เขตสุขภาพท่ี 5 3.53 3.34 3.47 3.56 3.48 
 วัยรุ่น 3.00 3.00 3.40 3.00 3.10 
 วัยท างาน 3.73 3.50 3.55 3.68 3.61 
 ผู้สูงอายุ 3.20 3.00 3.20 3.60 3.25 

ภาคตะวันออก 3.58 3.96 3.64 3.64 3.70 
 วัยรุ่น 3.00 4.00 3.00 3.20 3.30 
 วัยท างาน 3.69 4.06 3.69 3.67 3.77 
 ผู้สูงอายุ 3.38 3.54 3.69 3.69 3.58 
เขตสุขภาพท่ี 6 3.58 3.96 3.64 3.64 3.70 
 วัยรุ่น 3.00 4.00 3.00 3.20 3.30 
 วัยท างาน 3.69 4.06 3.69 3.67 3.77 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
คะแนนเฉลี่ย (ระดับความคุ้มค่า) 

จ านวนเงินท่ีจ่าย การซ้ือหาได้ง่าย การเห็นผล ความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 
 ผู้สูงอายุ 3.38 3.54 3.69 3.69 3.58 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.55 3.77 3.58 3.66 3.64 

 วัยรุ่น 3.48 3.91 3.45 3.73 3.64 
 วัยท างาน 3.60 3.71 3.62 3.64 3.64 
 ผู้สูงอายุ 3.36 3.92 3.51 3.69 3.62 
เขตสุขภาพท่ี 7 3.35 3.42 3.28 3.53 3.40 
 วัยรุ่น 3.00 3.38 3.00 3.50 3.22 
 วัยท างาน 3.32 3.32 3.26 3.42 3.33 
 ผู้สูงอายุ 4.25 4.25 4.00 4.50 4.25 
เขตสุขภาพท่ี 8 3.65 3.71 3.56 3.60 3.63 
 วัยรุ่น 3.71 4.00 3.86 4.29 3.96 
 วัยท างาน 3.68 3.65 3.52 3.50 3.58 
 ผู้สูงอายุ 3.45 3.91 3.64 3.73 3.68 
เขตสุขภาพท่ี 9 3.91 4.10 4.05 4.26 4.08 
 วัยรุ่น 4.83 4.83 4.50 4.83 4.75 
 วัยท างาน 3.93 4.15 4.10 4.28 4.11 
 ผู้สูงอายุ 3.42 3.58 3.67 3.92 3.65 
เขตสุขภาพท่ี 10 3.20 3.79 3.36 3.26 3.40 
 วัยรุ่น 3.00 3.75 3.00 3.00 3.19 
 วัยท างาน 3.35 3.68 3.57 3.38 3.49 
 ผู้สูงอายุ 2.92 4.17 3.08 3.17 3.33 

ภาคใต้ 3.88 3.94 3.75 3.87 3.86 
 วัยรุ่น 4.11 3.74 3.95 4.00 3.95 
 วัยท างาน 3.84 3.97 3.69 3.82 3.83 
 ผู้สูงอายุ 3.94 3.94 3.94 4.06 3.97 
เขตสุขภาพท่ี 11 3.94 3.98 3.74 3.87 3.88 
 วัยรุ่น 4.00 3.58 3.92 4.00 3.88 
 วัยท างาน 3.93 4.07 3.69 3.85 3.89 
 ผู้สูงอายุ 3.90 3.82 3.90 3.82 3.86 
เขตสุขภาพท่ี 12 3.79 3.88 3.77 3.88 3.83 
 วัยรุ่น 4.29 4.00 4.00 4.00 4.07 
 วัยท างาน 3.67 3.81 3.70 3.77 3.74 
 ผู้สูงอายุ 4.00 4.17 4.00 4.50 4.17 

กรุงเทพฯ 3.52 3.75 3.37 3.35 3.50 
 วัยรุ่น 3.43 3.57 3.57 3.43 3.50 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
คะแนนเฉลี่ย (ระดับความคุ้มค่า) 

จ านวนเงินท่ีจ่าย การซ้ือหาได้ง่าย การเห็นผล ความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 
 วัยท างาน 3.49 3.79 3.40 3.44 3.53 
 ผู้สูงอายุ 3.69 3.62 3.15 2.85 3.33 
กรุงเทพฯ ชั้นใน 3.44 3.98 3.30 3.33 3.51 
 วัยรุ่น 3.67 4.67 3.67 3.67 3.92 
 วัยท างาน 3.42 3.94 3.28 3.36 3.50 
 ผู้สูงอายุ 3.50 3.75 3.25 2.75 3.31 
กรุงเทพฯ ชั้นกลาง 3.50 3.56 3.72 3.44 3.56 
 วัยรุ่น 3.50 3.00 3.50 3.50 3.38 
 วัยท างาน 3.46 3.62 3.85 3.54 3.62 
 ผู้สูงอายุ 3.67 3.67 3.33 3.00 3.42 
กรุงเทพฯ ชั้นนอก 3.68 3.45 3.23 3.32 3.42 
 วัยรุ่น 3.00 2.50 3.50 3.00 3.00 
 วัยท างาน 3.71 3.57 3.29 3.57 3.54 
 ผู้สูงอายุ 3.83 3.50 3.00 2.83 3.29 

ค่าเฉลี่ย 3.61 3.80 3.59 3.65 3.66 
ท่ีมา: จากการประมวลผล 
 

 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของประชากรทั้งประเทศในการตัดสินใจซ้ือและใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพประเภท

เครื่องส าอาง มีระดับความคุ้มค่าเฉลี่ยในระดับมาก 3.66 คะแนน โดยทุกปัจจัยได้รับคะแนนเฉลี่ยในร ะดับ

มากทั้งสิ้น และหากพิจารณาจ าแนกรายประเด็น พบว่า ปัจจัยด้าน การหาซ้ือได้ง่ายได้คะแนนเฉลี่ย 

ความคุ้มค่ามากที่สุด 3.80 คะแนน ซ่ึงความคุ้มค่าในประเด็นดังกล่าวสามารถสะท้อนการเข้าถึงของผู้บริโภค

ได้ใน 2 มุมมอง คือ ความสามารถเข้าถึงผลิ ตภัณฑ์ได้ง่ายเป็นผลดีในแง่มุมของทางเลือกต่อผลิตภัณฑ์ 

ชนิดต่างๆ และผลกระทบทางลบที่จะเกิดขึ้นจากการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้ง่ายเกินไป เม่ือประกอบกับข้ อมูล

สถิติการจดแจ้งเครื่องส าอางกับ อย. และช่องทางที่สะดวกรวดเร็วมากขึ้นของงาน Pre Marketing ซ่ึงส่งผล

ให้ อย. ต้องมุ่งเน้นการด าเนินงานให้เกิดความสมดุลกันกับงาน Post Marketing รองลงมา คือ ปัจจัย 

ด้านความปลอดภัย 3.65 คะแนน ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย 3.61 คะแนน และการเห็นผล 3.59 คะแนน  

ซ่ึงผลจากการประเมินด้านความปลอดภัยในภาพรวมของประเทศมีความคุ้มค่าในระดับมาก แสดงถึง 

ความเชื่อม่ันของผู้บริโภคต่อการซ้ือและใช้เครื่องส าอางที่ยังคงปลอดภัยหลังจากใช้ผลิตภัณฑ์ สะท้อนถึง

ประสิทธิภาพในการก ากับดูแลของ อย. ยังคงอยู่ในระดับมาตรฐาน แต่ทั้งนี้  ดังที่กล่าวข้างต้นหาก

สถานการณ์ในประเทศยังคงมีผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง และมีความนิยมจากผู้บริโภค เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ภาระงานของ อย. ในการก ากับดูแลจะเพ่ิมสูงขึ้นตามไปด้วย  
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ภาพท่ี 6.15 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องส าอาง) จ าแนกรายภูมิภาค 
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 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาประเด็นด้านความคุ้มค่าทีจ่ าแนกตามภูมิภาคของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ในภาพรวม

คะแนนเฉลี่ยของทุกปัจจัยอยู่ระหว่าง 3.50 – 3.85 คะแนน ซ่ึงหมายถึงการมีความคุ้มค่ามากทั้งสิ้น โดยมี

ล าดับคะแนนความคุ้มค่าจากมากที่สุดไปน้อยที่สุดตามล าดับ คือ 1) ภาคใต้ 3.85 คะแนน 2) ภาคตะวันออก 

3.70 คะแนน 3) ภาคเหนือ 3.65 คะแนน 4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.63 คะแนน 5) ภาคกลาง 

 3.56 คะแนน และ 6) กรุงเทพฯ 3.50 คะแนน และหากพิจารณาในรายละเอียดรายประเด็นของปัจจัย ด้าน

ความคุ้มค่าจ าแนกตามภูมิภาคจะสะท้อนทัศนะและการให้ความส าคัญของประชากรกลุ่มตัวอย่างรายภาคได้

อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี้ 
  

 6.3.1  ภาคเหนือ  

   ประชากรกลุ่มตัวอย่างมุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าในปัจจัยด้านการหาซ้ือได้ ง่าย

มากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกันในทุกกลุ่มตัวอย่าง รองลงมาเป็นปัจจัยด้านความปลอดภัย การเห็น ผล และ 

ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายตามล าดับ  
 

ภาพท่ี 6.16 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องส าอาง) ภาคเหนือจ าแนกรายกลุ่มอาย ุ

 
 

   นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคเหนือจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า ทุกกลุ่ม

อายุให้คะแนนปัจจัยด้านการหาซ้ือได้ง่ายมากที่สุด โดยในกลุ่มวัยท างานคะแนนในระดับรองลงไปมีค่าเฉลี่ย

ใกล้เคียงกับล าดับที่หนึ่ง ในขณะที่ ในกลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มวัยรุ่น พบว่า ทุกปัจจัยคะแนนความคุ้มค่า
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ค่อนข้างต่ า โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นที่ มีความคิดเห็น ว่าความปลอดภัยและจ านวนเงินที่จ่ายมีความคุ้มค่า 

ในระดับปานกลางเท่านั้น (ภาพที่ 6.16)   
  

 6.3.2 ภาคกลาง  

   หากพิจารณาการให้คะแนนความคุ้มค่าของกลุ่มตัวอย่างภาคกลางในภาพรวม พบว่า ทุกปัจจัย

ได้รับคะแนนในระดับมากใกล้เคียงกันทั้งสิ้น 
  

ภาพท่ี 6.17 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องส าอาง) ภาคกลางจ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
 

    นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคกลางจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า รูปแบบ

ส่วนใหญ่ของการให้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างสอดคล้องกับผลคะแนนความคุ้มค่าเฉลี่ยในภาพรวมของ

ภูมิภาค คือ ทุกปัจจัยมีคะแนนใกล้เคียงกันมาก ยกเว้นในกลุ่มวัยรุ่นที่ให้คะแนนแตกต่างออกไป กล่าวคือ  

ให้คะแนนประเด็นความคุ้มค่าด้านการหาซ้ือได้ง่ายสูงที่สุด (โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์) ในขณะที่ปัจจัย

ความคุ้มค่าด้านความปลอดภัยต่ าที่สุด 2.90 คะแนน (ระดับปานกลาง) ดังนั้น หาก อย. พิจารณาด าเนินการ 

เพ่ือการป้องกันและแก้ไขประเด็นดังกล่าวควรพิจารณาการด าเนินการในกลุ่มวัยรุ่นก่อนเป็นล าดับแรก   

(ภาพที่ 6.17)    
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 6.3.3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

   รูปแบบการให้คะแนนความคุ้มค่าของผู้บริโภคกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวม พบว่า 

มุ่งเน้นการให้คะแนนความคุ้มค่าในประเด็นการหาซ้ือได้ง่ายสูงที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านความปลอดภัย 

การเห็นผล และจ านวนเงินที่จ่ายตามล าดับ โดยเป็นช่วงคะแนนที่อยู่ในระดับมากทั้งสิ้น 

 

ภาพท่ี 6.18 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องส าอาง) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

จ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
    นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ าแนกตามกลุ่มอายุ 

พบว่า ทุกกลุ่มอายุให้คะแนนความคุ้มค่าด้านการหาซ้ือได้ง่ายมากที่สุด โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นและผู้สูงอายุ 

โดยมีสัดส่วนสูงกว่าปัจจัยด้านอ่ืนๆ มาก ในขณะที่ รองลงมาคือความปลอดภัย ส่วนประเด็นความคุ้มค่า

จ านวนเงินที่จ่ายได้คะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยเฉพาะผลการประเมินที่ได้จากกลุ่มวัยรุ่นและผู้สูงอายุ โดยกลุ่ม

ผู้สูงอายุให้คะแนนในระดับปานกลาง 3.36 คะแนน เท่านั้น (ภาพที่ 6.18)   
 

 6.3.4 ภาคตะวันออก  

   รูปแบบการประเมินความคุ้มค่าของประชากรกลุ่มตัวอย่างในภาคตะวันออกมีรูปแบบที่คล้ายคลงึ

กับในทุกภูมิภาค คือให้คะแนนความคุ้มค่าในปัจจัยด้านการหาซ้ือได้ง่ายสูงที่สุด 3.96 คะแนน ในขณะที่ ปัจจัย

ด้านอ่ืนๆ ให้คะแนนลดหลั่นกันไปในช่วง 3.58-3.64 คะแนน 
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ภาพท่ี 6.19 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องส าอาง) ภาคตะวันออกจ าแนก

รายกลุ่มอายุ 

 
  นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคตะวันออกจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า รูปแบบ

การให้คะแนนความคุ้มค่าของกลุ่มวัยท างานและวัยรุ่นเป็นไปในรูปแบบที่คล้ายคลึงกัน คือให้คะแนน ด้าน

การหาซ้ือได้ง่ายสูงที่สุด แต่เม่ือพิจารณากลุ่มผู้สูงอายุ พบว่า ความปลอดภัยและการเห็นผล ได้คะแนน 

สูงทีสุ่ด (ภาพที่ 6.19) 
 

 6.3.5 ภาคใต้  

   หากพิจารณารูปแบบการให้คะแนนความคุ้มค่าที่มีต่อปัจจัยต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่างภาคใต้ พบวา่ 

ในแต่ละปัจจัยมีความแตกต่างของคะแนนอย่างเห็นได้ชัด โดยประชากรส่วนใหญ่ให้คะแนนความคุ้มค่าของปจัจยั

ด้านการหาซ้ือได้ง่ายมากที่สุด 3.93 คะแนน รองลงมา คือด้านความปลอดภัยและจ านวนเงินที่จ่ายใกล้เคียงกัน 

3.87 และ 3.86 คะแนน ตามล าดับ ในขณะที่ ประเด็นด้านการเห็นผลได้คะแนนต่ าที่สุด 3.76 คะแนน  
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ภาพท่ี 6.20 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องส าอาง) ภาคใต้จ าแนกรายกลุ่ม

อายุ 

 

   นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคใต้จ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า ไม่ปรากฏ

รูปแบบการให้คะแนนที่สัมพันธ์กันของทั้งสามกลุ่มตัวอย่าง โดยหากพิจารณารายกลุ่ม พบว่า กลุ่มวัยรุ่นให้

คะแนนความคุ้มค่าในประเด็นจ านวนเงินที่จ่ายสูงที่สุด 4.11 คะแนน (ซ่ึงไม่สอดคล้องกับภูมิภาคใดเลย ใน

ประเด็นดังกล่าว) และให้คะแนนปัจจัยด้านการซ้ือหาได้ง่ายต่ าที่สุด 3.747 คะแนน ในขณะที่ วัยท างานให้

คะแนนความคุ้มค่าการซ้ือหาได้ง่ายมากที่สุด 3.97 คะแนน และการเห็นผลต่ าที่สุด 3.69 คะแนน ส่วนใน

กลุ่มผู้สูงอายุ ให้ความส าคัญกับประเด็นด้านความปลอดภัยมากที่สุด 4.06 คะแนน ในขณะที่ปัจจัย อ่ื นๆ 

ใกล้เคียงกัน (ภาพที่ 6.20)   
 

 6.3.6 กรุงเทพฯ  

   หากพิจารณารูปแบบการให้คะแนนในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างประชากรกรุงเทพฯ พบว่า  

ในบางประเด็นมีรูปแบบการให้คะแนนทีแ่ตกต่างจากภูมิภาคอ่ืนๆ กล่าวคือ ประเด็นความคุ้มค่าด้านซ้ือหาได้ง่าย

ได้คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 3.66 คะแนน ซ่ึงสอดคล้องกับในภูมิภาคอ่ืนๆ รองลงมา คือปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

ซ่ึงประชากรกรุงเทพฯ คิดเห็นว่ามีความคุ้มค่าในระดับมากเช่นกัน 3.54 คะแนน สอดคล้องกับปัจจัยการเห็นผล 

3.42 คะแนน หากแต่เม่ือพิจารณาในปัจจัยด้านความปลอดภัยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีความคุ้มค่าในระดับ 

ปานกลางเท่านั้น 3.36 คะแนน ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนว่าตลาดเครื่องส าอางในกรุงเทพฯ แม้ว่าจะได้รับ

การก ากับดูแลจาก อย. หากแต่ประเด็นด้านความปลอดภัยยังไม่อยู่ในระดับมาตรฐานเท่าที่ควร ดังนั้น  
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การด าเนินการใดๆ ก็ตามเพ่ือพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยของเครื่องส าอาง กรุงเทพฯ ควรเป็นหนึง่

ในพ้ืนที่เป้าหมายด าเนินการ 
 

ภาพท่ี 6.21 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องส าอาง) กรุงเทพฯ จ าแนกรายกลุ่มอาย ุ

 
  นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในกรุงเทพฯ จ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า  รูปแบบ 

การให้คะแนนมีความแตกต่างกันตามกลุ่มอายุ กล่าวคือ กลุ่มวัยรุ่นมีความเห็นว่าการ ซ้ือหาได้ง่าย และ 

การเห็นผลมีความคุ้มค่ามากที่สุด ในขณะที่ กลุ่มวัยท างานมีความเห็นว่าการซ้ือหาได้ง่ายคุ้มค่าที่สุด ส่วน

ปัจจัยอ่ืนๆ อยู่ในระดับใกล้เคียงกัน ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุปัจจัยด้านจ านวนเงินที่จ่ายคุ้มค่าที่สุด 3.69 คะแนน 

ในขณะที่ การเห็นผล และความปลอดภัยอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น (3.15 และ 2.85 คะแนนตามล าดับ) 

(ภาพที่ 6.21)  

 

6.4  วัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือน 

 การประมวลผลการศึกษาประชากรกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม 3 กลุ่มอายุ คือ 1) วัยรุ่น 2) วัยท างาน 

และ 3) ผู้สูงอายุ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 6.4  
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ตารางท่ี 6.4 ความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน) 

ภาค/เขตสุขภาพ 
คะแนนเฉลี่ย (ระดับความคุ้มค่า) 

จ านวนเงินท่ีจ่าย การซ้ือหาได้ง่าย การเห็นผล ความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 

ภาคเหนือ 3.56 3.78 3.78 3.79 3.73 
 วัยรุ่น 2.86 2.86 3.73 3.45 3.23 
 วัยท างาน 3.82 3.93 3.84 3.96 3.89 
 ผู้สูงอายุ 3.14 4.05 3.55 3.43 3.54 
เขตสุขภาพท่ี 1 3.48 3.81 3.74 3.64 3.67 
 วัยรุ่น 2.70 2.80 3.90 3.10 3.13 
 วัยท างาน 3.77 3.98 3.79 3.79 3.83 
 ผู้สูงอายุ 2.91 4.00 3.30 3.45 3.42 
เขตสุขภาพท่ี 2 3.64 3.74 3.83 3.95 3.79 
 วัยรุ่น 3.00 2.92 3.58 3.75 3.31 
 วัยท างาน 3.88 3.88 3.90 4.14 3.95 
 ผู้สูงอายุ 3.40 4.10 3.80 3.40 3.68 

ภาคกลาง 3.56 3.62 3.58 3.63 3.60 
 วัยรุ่น 3.35 3.70 3.55 3.20 3.45 
 วัยท างาน 3.63 3.60 3.59 3.75 3.64 
 ผู้สูงอายุ 3.44 3.64 3.56 3.52 3.54 
เขตสุขภาพท่ี 3 3.58 3.69 3.54 3.60 3.60 
 วัยรุ่น 3.38 3.75 3.63 3.25 3.50 
 วัยท างาน 3.66 3.63 3.51 3.71 3.63 
 ผู้สูงอายุ 3.44 3.89 3.56 3.44 3.58 
เขตสุขภาพท่ี 4 3.62 3.77 3.73 3.72 3.71 
 วัยรุ่น 3.43 4.14 3.57 3.29 3.61 
 วัยท างาน 3.67 3.71 3.79 3.83 3.75 
 ผู้สูงอายุ 3.55 3.73 3.64 3.55 3.61 
เขตสุขภาพท่ี 5 3.41 3.22 3.34 3.53 3.38 
 วัยรุ่น 3.20 3.00 3.40 3.00 3.15 
 วัยท างาน 3.50 3.32 3.32 3.64 3.44 
 ผู้สูงอายุ 3.20 3.00 3.40 3.60 3.30 

ภาคตะวันออก 3.71 3.92 3.75 3.86 3.81 
 วัยรุ่น 3.40 4.20 3.60 3.60 3.70 
 วัยท างาน 3.78 3.98 3.80 3.94 3.88 
 ผู้สูงอายุ 3.54 3.54 3.62 3.62 3.58 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
คะแนนเฉลี่ย (ระดับความคุ้มค่า) 

จ านวนเงินท่ีจ่าย การซ้ือหาได้ง่าย การเห็นผล ความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 

เขตสุขภาพท่ี 6 3.71 3.92 3.75 3.86 3.81 
 วัยรุ่น 3.40 4.20 3.60 3.60 3.70 
 วัยท างาน 3.78 3.98 3.80 3.94 3.88 
 ผู้สูงอายุ 3.54 3.54 3.62 3.62 3.58 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.58 3.74 3.57 3.64 3.63 

 วัยรุ่น 3.73 3.79 3.58 3.73 3.70 
 วัยท างาน 3.59 3.72 3.59 3.62 3.63 
 ผู้สูงอายุ 3.41 3.77 3.49 3.67 3.58 
เขตสุขภาพท่ี 7 3.35 3.56 3.35 3.47 3.43 
 วัยรุ่น 3.25 3.88 3.13 3.63 3.47 
 วัยท างาน 3.26 3.42 3.39 3.32 3.35 
 ผู้สูงอายุ 4.25 4.00 3.50 4.25 4.00 
เขตสุขภาพท่ี 8 3.74 3.74 3.64 3.56 3.67 
 วัยรุ่น 4.29 4.00 4.00 3.71 4.00 
 วัยท างาน 3.74 3.71 3.58 3.50 3.63 

 ผู้สูงอายุ 3.36 3.73 3.73 3.82 3.66 
เขตสุขภาพท่ี 9 3.84 4.07 3.90 4.19 4.00 
 วัยรุ่น 4.67 4.33 4.33 5.00 4.58 
 วัยท างาน 3.85 4.15 3.98 4.23 4.05 
 ผู้สูงอายุ 3.42 3.67 3.42 3.67 3.54 
เขตสุขภาพท่ี 10 3.30 3.54 3.33 3.34 3.38 
 วัยรุ่น 3.25 3.33 3.25 3.17 3.25 
 วัยท างาน 3.35 3.51 3.35 3.41 3.41 
 ผู้สูงอายุ 3.17 3.83 3.33 3.33 3.42 

ภาคใต้ 3.85 3.86 3.77 3.83 3.82 
 วัยรุ่น 3.84 3.84 3.68 3.74 3.78 
 วัยท างาน 3.86 3.86 3.78 3.85 3.84 
 ผู้สูงอายุ 3.75 3.88 3.81 3.75 3.80 
เขตสุขภาพท่ี 11 3.95 3.95 3.80 3.86 3.89 
 วัยรุ่น 3.75 3.75 3.50 3.67 3.67 
 วัยท างาน 3.99 3.99 3.84 3.94 3.94 
 ผู้สูงอายุ 3.90 3.90 3.80 3.50 3.78 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
คะแนนเฉลี่ย (ระดับความคุ้มค่า) 

จ านวนเงินท่ีจ่าย การซ้ือหาได้ง่าย การเห็นผล ความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 

เขตสุขภาพท่ี 12 3.66 3.70 3.71 3.77 3.71 
 วัยรุ่น 4.00 4.00 4.00 3.86 3.96 
 วัยท างาน 3.63 3.63 3.65 3.70 3.65 
 ผู้สูงอายุ 3.50 3.83 3.83 4.17 3.83 

กรุงเทพฯ 3.47 3.73 3.49 3.48 3.54 
 วัยรุ่น 3.43 4.29 3.86 3.57 3.79 
 วัยท างาน 3.44 3.68 3.51 3.52 3.54 
 ผู้สูงอายุ 3.60 3.67 3.21 3.21 3.42 
กรุงเทพฯ ชั้นใน 3.41 3.80 3.45 3.41 3.52 
 วัยรุ่น 3.67 4.67 3.67 3.67 3.92 
 วัยท างาน 3.39 3.72 3.47 3.44 3.51 
 ผู้สูงอายุ 3.40 3.80 3.20 3.00 3.35 
กรุงเทพฯ ชั้นกลาง 3.53 3.63 3.63 3.63 3.61 
 วัยรุ่น 3.50 4.00 3.50 3.50 3.63 

 วัยท างาน 3.46 3.54 3.77 3.69 3.62 
 ผู้สูงอายุ 3.75 3.75 3.25 3.50 3.56 
กรุงเทพฯ ชั้นนอก 3.55 3.68 3.43 3.48 3.53 
 วัยรุ่น 3.00 4.00 4.50 3.50 3.75 
 วัยท างาน 3.57 3.71 3.36 3.57 3.55 
 ผู้สูงอายุ 3.67 3.50 3.20 3.20 3.39 

ค่าเฉลี่ย 3.62 3.76 3.65 3.70 3.68 
ท่ีมา: จากการประมวลผล 
 

 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของประเทศในการตัดสินใจซ้ือและใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพประเภทวัตถุอันตราย

ที่ใช้ในบ้านเรือน ความคุ้มค่าเฉลี่ยระดับมาก 3.86 คะแนน โดยทุกปัจจัยความคุ้มค่าได้รับคะแนนเฉลี่ย  

ในระดับมากทั้งสิ้น และหากพิจารณาจ าแนกรายประเด็น พบว่า ปัจจัยด้านการหาซ้ือได้ง่ายได้รับคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด 3.76 คะแนน รองลงมา คือ ด้านความปลอดภัย 3.70 คะแนน ล าดับที่ 3 คือ การเห็นผล  

3.65 คะแนน ซ่ึงใกล้เคียงกับจ านวนเงินที่จ่าย 3.62 คะแนน  



 
 

 

รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 

โครงการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณ
ฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณ

ะกรรมการอาหารและยา 
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ภาพท่ี 6.22 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน) จ าแนกรายภูมิภาค 
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คะแนนเฉล่ีย (ระดับความคุ้มค่า) จ านวนเงินที่จ่าย
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 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาประเด็นด้านความคุ้มค่าทีจ่ าแนกตามภูมิภาคของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ในภาพรวม

คะแนนเฉลี่ยของทุกปัจจัยอยู่ระหว่าง 3.62 – 3.76 คะแนน ซ่ึงหมายถึงความคุ้มค่ามากทั้งสิ้น โดยมีล าดับคะแนน

ความคุ้มค่าจากมากที่สุดไปน้อยที่สุดตามล าดับ คือ 1) ภาคใต้ 3.82 คะแนน 2) ภาคตะวันออก 3.81 คะแนน  

3) ภาคเหนือ 3.73 คะแนน 4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.63 คะแนน 5) ภาคกลาง 3.60 คะแนน และ  

6) กรุงเทพฯ 3.54 คะแนน และหากพิจารณาในรายละเอียดรายประเด็นของปัจจัยด้านความคุ้มค่าจ าแนก 

ตามภูมิภาคจะสะท้อนทัศนะและการให้ความส าคัญของประชากรกลุ่มตัวอย่างรายภาคได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี้  
 

 6.4.1  ภาคเหนือ  

   ประชากรกลุ่มตัวอย่างภาคเหนือมุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าในปัจจัยด้าน 

ความปลอดภัยมากที่สุด 3.79 คะแนน รองลงมาเป็นปัจจัยที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยใกล้เคียงกัน คือ ความคุ้มค่า

ด้านการเห็นผล และความคุ้มค่าด้านการหาซ้ือได้ง่าย 3.78 คะแนน ในขณะที่ ปัจจัยด้านความคุ้มค่าจ านวน

เงินที่จ่ายเป็นปัจจัยที่ได้รับคะแนนความคุ้มค่าน้อยที่สุด 3.56 คะแนน ภาพคะแนนดังกล่าวสะท้อนได้ 

อย่างชัดเจนว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจบริโภค  

 

ภาพท่ี 6.23 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน) ภาคเหนือ

จ าแนกรายกลุ่มอายุ 
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   นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคเหนือจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า รูปแบบ

การให้คะแนนแตกต่างกันตามกลุ่มอายุ โดยในกลุ่มวัยรุ่นมีการให้คะแนนความคุ้มค่าในปัจจัยการเห็นผล  

มากที่สุด 3.73 คะแนน รองลงมา คือความปลอดภัย 3.45 คะแนน ในขณะที่ กลุ่มวัยท างานให้คะแนน 

ในปัจจัยทุกๆ ด้านใกล้เคียงกันในระดับมาก ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุให้คะแนนปัจจัยด้านการซ้ือหาได้ง่ายมากที่สุด  

4.05 คะแนน ส่วนปัจจัยอ่ืนๆ ใกล้เคียงกัน (ภาพที่ 6.23)   
 

 6.4.2 ภาคกลาง  

    ประชากรกลุ่มตัวอย่างภาคกลางมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับความ คุ้มค่าด้านความปลอดภัย 

มากที่สุด 3.63 คะแนน ซ่ึงใกล้เคียงกับปัจจัยการซ้ือหาได้ง่าย 3.62 คะแนน ส่วนปัจจัยด้านความคุ้มค่า  

กับเงินที่จ่ายต่ าที่สุด 3.56 คะแนน 

 

ภาพท่ี 6.24 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน) ภาคกลาง

จ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
    นอกเหนือจากนั้น  หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคกลางจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า  

รูปแบบการให้คะแนนแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือ กลุ่มวัยรุ่นให้คะแนนปัจจัยการหาซ้ือได้ง่าย 

มากที่สุด 3.70 คะแนน ซ่ึงสอดคล้องกับผู้สูงอายุที่ระดับ 3.64 คะแนน ในขณะที่ กลุ่มวัยท างานให้คะแนน

ความคุ้มค่าด้านความปลอดภัยสูงที่สุด 3.75 คะแนน ซ่ึงขัดแย้งกับกลุ่มวัยรุ่นที่ให้คะแนนในประเด็นดังกล่าว

ต่ าที่สุด ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น 3.20 คะแนน (ภาพที่ 6.24)   
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 6.4.3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

    ประชากรกลุ่มตัวอย่างภาคตะวันออกเฉียงเหนือมุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับความคุ้มค่า 

ในปัจจัยด้านการซ้ือหาได้ง่ายมากที่สุ ด  3.74 คะแนน  รองลงมาเป็นประเด็นด้านควา มปล อดภั ย  

3.64 คะแนน ส่วนปัจจัยด้านการเห็นผลและจ านวนเงินที่จ่ายใกล้เคียงกัน โดยทุกปัจจัยมีระดับความคุ้มค่า

ในระดับมากทั้งสิ้น 

 

ภาพท่ี 6.25 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ ( วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน)  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
   นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ าแนกตามกลุ่มอายุ 

พบว่า ในทุกกลุ่มอายุมีทัศนะด้านความคุ้มค่าที่สอดคล้องกัน โดยเห็นว่าปัจจัยด้านการซ้ือหาได้ง่ายคุ้มค่า

มากที่สุด โดยกลุ่มวัยท างานและผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในระดับรองลงมา ในขณะที่  

กลุ่มวัยรุ่นให้ความส าคัญกับความปลอดภัยเท่ากับจ านวนเงินที่จ่าย (ภาพที่ 6.25)   
 

 6.4.4 ภาคตะวันออก  

   ในภาพรวมการให้คะแนนความคุ้มค่าของกลุ่มตัวอย่างภาคตะวันออก พบว่า ให้คะแนน 

ความคุ้มค่าปัจจัยด้านการซ้ือหาได้ง่ายมากที่สุด 3.92 คะแนน และปัจจัยด้านความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย 

ต่ าที่สุด 3.71 คะแนน 
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ภาพท่ี 6.26 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ ( วัตถุอันตรายที่ ใช้ในบ้านเรือน)  

ภาคตะวันออกจ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
   นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคตะวันออกจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า 

กลุ่มวัยท างานและผู้สูงอายุมีระดับการให้คะแนนความคุ้มค่าในปัจจัยต่างๆ ทั้ง 4 ด้าน ใกล้เคียงกัน  

ในขณะที่ กลุ่มวัยรุ่นให้คะแนนในปัจจัยการซ้ือหาได้ง่ายมากที่สุด 4.20 คะแนน ส่วนปัจจัยอ่ืนๆ ได้คะแนน

ใกล้เคียงกัน (ภาพที่ 6.26)   
 

 6.4.5 ภาคใต้  

   หากพิจารณาในภาพรวมการให้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างภาคใต้ พบว่า ให้คะแนนความคุ้มค่า

ด้านการซ้ือหาได้ง่ายมากที่สุด 3.86 คะแนน ซ่ึงใกล้เคียงกับปัจจัยด้านจ านวนเงินที่จ่าย 3.85 คะแนน 

ในขณะที่ ปัจจัยด้านการเห็นผลคุ้มค่าต่ าที่สุด 3.77 คะแนน 
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ภาพท่ี 6.27 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน) ภาคใต้

จ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 

   นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคใต้จ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มวัยรุ่น

เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงห่างคะแนนของปัจจัยด้านต่างๆ มากที่สุด ซ่ึงแสดงถึงความคิดเห็นด้านความคุ้มค่า  

ที่แบ่งแยกชัดเจน โดยปัจจัยด้านซ้ือหาได้ง่ายและคุ้มค่าจ านวนเงินที่จ่ายอยู่ในระดับสูงสุดเท่ากัน 3.84 คะแนน 

ในขณะที่  ด้านความปลอดภัยคุ้มค่ารองลงมา 3.74 คะแนน และความคุ้มค่าด้านการเห็นผลต่ าที่สุด  

3.68 คะแนน และเม่ือพิจารณากลุ่มวัยท างานและผู้สูงอายุก็มีความเห็นสอดคล้องกับกลุ่มวัยรุ่นในประเ ด็น

การซ้ือหาได้ง่ายมีความคุ้มค่ามากที่สุด (ภาพที่ 6.27)   
 

 6.4.6 กรุงเทพฯ  

    ในภาพรวมการให้คะแนนความคุ้มค่าของกลุ่มตัวอย่างกรุงเทพฯ พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มี 

ความคิดเห็นต่อประเด็นด้านความคุ้มค่าที่สอดคล้องกัน โดยมีความเห็นว่าการซ้ือหาได้ง่ายมีความคุ้มค่ามากทีส่ดุ 

3.73 คะแนน ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ ได้คะแนนในระดับรองซ่ึงมีช่วงห่างคะแนนจากล าดับมากที่สุดอยู่มาก  

โดยปัจจัยเหล่านั้นมีคะแนนความคุ้มค่าใกล้เคียงกัน 
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ภาพท่ี 6.28 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน) กรุงเทพฯ 

จ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
   นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในกรุงเทพฯ จ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า รูปแบบ

การประเมินความคุ้มค่าของกลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความคุ้มค่าในปัจจัยต่างๆ ใกล้เคียงกัน ยกเว้นกลุ่มวัยรุ่น

ที่มีให้คะแนนความคุ้มค่าการซ้ือหาได้ง่ายมีสัดส่วนมากกว่าปัจจัยอ่ืนๆ โดยให้คะแนนในระดับมา กที่สุด 

มากถึง 4.29 คะแนน (ภาพที่ 6.28)   

 

6.5  เครื่องมือแพทย์ 

 การประมวลผลการศึกษาจากประชากรกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม  3 กลุ่มอายุ คือ 1) วัยรุ่น  

2) วัยท างาน และ 3) ผู้สูงอายุ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 6.5  
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ตารางท่ี 6.5 ความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องมือแพทย์) 

ภาค/เขตสุขภาพ 
คะแนนเฉลี่ย (ระดับความคุ้มค่า) 

จ านวนเงินท่ีจ่าย การซ้ือหาได้ง่าย การเห็นผล ความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 
ภาคเหนือ 3.68 3.79 3.87 4.04 3.84 

 วัยรุ่น 3.14 3.18 3.59 3.91 3.45 
 วัยท างาน 3.93 3.92 3.93 4.11 3.97 
 ผู้สูงอายุ 3.19 3.90 3.89 3.85 3.71 
เขตสุขภาพท่ี 1 3.70 3.85 3.83 4.03 3.85 
 วัยรุ่น 3.00 3.10 3.70 4.10 3.48 
 วัยท างาน 3.98 4.02 3.93 4.11 4.01 
 ผู้สูงอายุ 3.18 3.80 3.44 3.60 3.51 
เขตสุขภาพท่ี 2 3.66 3.74 3.91 4.05 3.84 
 วัยรุ่น 3.25 3.25 3.50 3.75 3.44 
 วัยท างาน 3.88 3.81 3.93 4.12 3.94 
 ผู้สูงอายุ 3.20 4.00 4.30 4.10 3.90 

ภาคกลาง 3.69 3.60 3.69 3.72 3.67 
 วัยรุ่น 3.60 3.60 3.45 3.30 3.49 
 วัยท างาน 3.74 3.61 3.74 3.84 3.73 
 ผู้สูงอายุ 3.56 3.56 3.68 3.60 3.60 
เขตสุขภาพท่ี 3 3.79 3.67 3.71 3.79 3.74 
 วัยรุ่น 3.75 3.75 3.50 3.50 3.63 
 วัยท างาน 3.83 3.63 3.74 3.89 3.77 
 ผู้สูงอายุ 3.67 3.78 3.78 3.67 3.72 
เขตสุขภาพท่ี 4 3.68 3.72 3.80 3.72 3.73 
 วัยรุ่น 3.43 3.86 3.57 3.43 3.57 
 วัยท างาน 3.74 3.71 3.85 3.81 3.78 
 ผู้สูงอายุ 3.64 3.64 3.73 3.55 3.64 
เขตสุขภาพท่ี 5 3.53 3.25 3.47 3.63 3.47 
 วัยรุ่น 3.60 3.00 3.20 2.80 3.15 
 วัยท างาน 3.59 3.36 3.55 3.82 3.58 
 ผู้สูงอายุ 3.20 3.00 3.40 3.60 3.30 

ภาคตะวันออก 3.59 3.88 3.82 3.87 3.79 
 วัยรุ่น 3.60 4.00 3.40 3.40 3.60 
 วัยท างาน 3.63 3.92 3.88 3.98 3.85 
 ผู้สูงอายุ 3.46 3.69 3.77 3.62 3.63 
      



รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 
โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย            6-43  

ภาค/เขตสุขภาพ 
คะแนนเฉลี่ย (ระดับความคุ้มค่า) 

จ านวนเงินท่ีจ่าย การซ้ือหาได้ง่าย การเห็นผล ความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 
เขตสุขภาพท่ี 6 3.59 3.88 3.82 3.87 3.79 
 วัยรุ่น 3.60 4.00 3.40 3.40 3.60 
 วัยท างาน 3.63 3.92 3.88 3.98 3.85 
 ผู้สูงอายุ 3.46 3.69 3.77 3.62 3.63 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.65 3.53 3.61 3.80 3.65 

 วัยรุ่น 3.85 3.45 3.70 4.03 3.76 
 วัยท างาน 3.62 3.56 3.57 3.73 3.62 
 ผู้สูงอายุ 3.59 3.46 3.74 3.90 3.67 
เขตสุขภาพท่ี 7 3.53 3.44 3.42 3.65 3.51 
 วัยรุ่น 3.75 3.50 3.25 3.50 3.50 
 วัยท างาน 3.39 3.35 3.35 3.52 3.40 
 ผู้สูงอายุ 4.25 4.00 4.25 5.00 4.38 
เขตสุขภาพท่ี 8 3.74 3.63 3.65 3.69 3.68 
 วัยรุ่น 4.00 3.57 4.14 4.14 3.96 
 วัยท างาน 3.73 3.61 3.60 3.63 3.64 

 ผู้สูงอายุ 3.64 3.73 3.64 3.73 3.68 
เขตสุขภาพท่ี 9 3.84 3.79 3.93 4.14 3.93 
 วัยรุ่น 4.33 4.33 4.17 5.00 4.46 
 วัยท างาน 3.85 3.90 3.93 4.15 3.96 
 ผู้สูงอายุ 3.58 3.17 3.82 3.67 3.56 
เขตสุขภาพท่ี 10 3.43 3.23 3.41 3.72 3.45 
 วัยรุ่น 3.58 2.92 3.50 3.83 3.46 
 วัยท างาน 3.41 3.30 3.32 3.62 3.41 
 ผู้สูงอายุ 3.33 3.33 3.58 3.92 3.54 

ภาคใต้ 3.92 3.69 3.78 4.01 3.85 
 วัยรุ่น 4.05 3.37 3.74 4.05 3.80 
 วัยท างาน 3.88 3.71 3.77 3.99 3.84 
 ผู้สูงอายุ 4.07 3.93 4.00 4.07 4.02 
เขตสุขภาพท่ี 11 4.07 3.84 3.89 4.14 3.99 
 วัยรุ่น 4.25 3.50 3.83 4.33 3.98 
 วัยท างาน 4.06 3.91 3.88 4.14 4.00 
 ผู้สูงอายุ 3.88 3.78 4.00 3.89 3.89 
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ภาค/เขตสุขภาพ 
คะแนนเฉลี่ย (ระดับความคุ้มค่า) 

จ านวนเงินท่ีจ่าย การซ้ือหาได้ง่าย การเห็นผล ความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 
เขตสุขภาพท่ี 12 3.70 3.45 3.63 3.79 3.64 
 วัยรุ่น 3.71 3.14 3.57 3.57 3.50 
 วัยท างาน 3.60 3.40 3.58 3.74 3.58 
 ผู้สูงอายุ 4.33 4.17 4.00 4.33 4.21 

กรุงเทพฯ 3.60 3.59 3.49 3.63 3.58 
 วัยรุ่น 3.86 4.14 3.86 3.71 3.89 
 วัยท างาน 3.57 3.56 3.51 3.70 3.58 
 ผู้สูงอายุ 3.62 3.46 3.23 3.23 3.38 
กรุงเทพชั้นใน 3.56 3.63 3.56 3.72 3.62 
 วัยรุ่น 3.67 4.67 3.67 3.67 3.92 
 วัยท างาน 3.58 3.58 3.56 3.81 3.63 
 ผู้สูงอายุ 3.25 3.25 3.50 3.00 3.25 
กรุงเทพชั้นกลาง 3.56 3.61 3.61 3.50 3.57 
 วัยรุ่น 3.50 3.00 3.50 3.00 3.25 
 วัยท างาน 3.54 3.69 3.69 3.62 3.63 
 ผู้สูงอายุ 3.67 3.67 3.33 3.33 3.50 
กรุงเทพชั้นนอก 3.73 3.50 3.27 3.55 3.51 
 วัยรุ่น 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 
 วัยท างาน 3.57 3.36 3.21 3.50 3.41 
 ผู้สูงอายุ 3.83 3.50 3.00 3.33 3.42 

ค่าเฉลี่ย 3.70 3.65 3.70 3.85 3.73 
ท่ีมา: จากการประมวลผล 

 

 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของประเทศในการตัดสินใจซ้ือและใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพประเภทเครื่อ งมือ

แพทย์ ระดับความคุ้มค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.73 คะแนน หรือความคุ้มค่าในระดับมาก และหากพิจารณาจ าแนก

รายประเด็น พบว่า ปัจจัยด้านความปลอดภัยได้คะแนนเฉลี่ยความคุ้มค่ามากที่สุด 3.85 คะแนน รองลงมา 

คือ ปัจจัยด้านความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย และการเห็นผล ซ่ึงได้รับคะแนนเฉลี่ยความ คุ้มค่า เท่ า กัน  

3.70 คะแนน ในขณะที่ ประเด็นปัจจัยความคุ้มค่าด้านการซ้ือหาได้ง่ายได้รับคะแนนน้อยที่สุด แต่ยังคงอยู่  

ในระดับมากเช่นกัน 3.65 คะแนน  
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ภาพท่ี 6.29 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องมือแพทย์) จ าแนกรายภูมิภาค 
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คะแนนเฉลี่ย (ระดับความคุ้มค่า) จ านวนเงินท่ีจ่าย
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 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาประเด็นด้านความคุ้มค่าทีจ่ าแนกตามภูมิภาคของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ในภาพรวม

คะแนนเฉลี่ยของทุกปัจจัยอยู่ระหว่าง 3.65 – 3.85 คะแนน ซ่ึงหมายถึงการมีความคุ้มค่ามากทั้งสิ้น โดยมี

ล าดับคะแนนความคุ้มค่าจากมากที่สุดไปน้อยที่สุดตามล าดับ คือ 1) ภาคใต้ 3.85 คะแนน 2) ภาคเหนือ 

3.84 คะแนน 3) ภาคตะวันออก 3.79 คะแนน 4) ภาคกลาง 3.67 คะแนน 5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.65 คะแนน และ 6) กรุงเทพฯ 3.58 คะแนน และหากพิจารณาในรายละเอียดรายประเด็นของปัจจัย  

ด้านความคุ้มค่าจ าแนกตามภูมิภาคจะสามารถสะท้อนทัศนะและการให้ความส าคัญของประชา กร  

กลุ่มตัวอย่างรายภาคได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี้  

 6.5.1  ภาคเหนือ  

   ประชากรกลุ่มตัวอย่างภาคเหนือมุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าในปัจจัยด้านควา ม

ปลอดภัยมากที่สุด 4.04 คะแนน รองลงมาเป็นปัจจัยที่ได้รับคะแนนเฉลี่ย ในระดับใกล้เคียงกัน คือ  

ความคุ้มค่าด้านการเห็นผล 3.87 คะแนน และความคุ้มค่าด้านการหาซ้ือได้ง่าย 3.79 คะแนน ในขณะที่ 

ปัจจัยด้านความคุ้มค่าจ านวนเงินที่จ่ายเป็นปัจจัยที่ได้รับคะแนนความคุ้มค่าน้อยที่สุด 3. 68 คะแนน  

ภาพคะแนนดังกล่าวสะท้อนได้อย่างชัดเจนว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีส่วนส าคัญในการบริโภค  

 

ภาพท่ี 6.30 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องมือแพทย์) ภาคเหนือจ าแนกราย 

กลุ่มอายุ 
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   นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคเหนือจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่ม

ผู้สูงอายุและกลุ่มวัยท างานมีรูปแบบการให้คะแนนความคุ้มค่าระดับมากต่อปัจจัยด้านต่างๆ ใกล้เคียงกัน 

ในขณะที่ กลุ่มวัยรุ่นมีช่วงห่างค่าคะแนนความคุ้มค่าในบางปัจจัย กล่าวคือปัจจัยความปลอดภัยได้รับคะแนน

มากที่สุด 3.91 คะแนน รองลงมาคือการเห็นผล 3.59 คะแนน ส่วนด้านการซ้ือหาง่ายและคุ้มค่ากับเงินที่จ่า ย

ต่ าที่สุดคืออยู่ในระดับปานกลาง 3.18 และ 3.14 คะแนน ตามล าดับ (ภาพที่ 6.30)   
 

 6.5.2 ภาคกลาง 

   หากพิจารณาในภาพรวมการให้คะแนนความคุ้มค่าของประชากรกลุ่มตัวอย่างภาคกลาง   

ซ่ึงให้คะแนนความคุ้มค่าในปัจจัยด้านความปลอดภัยมากที่สุดเช่นเดียวกับในภาพรวมของประเทศ  

3.72 คะแนน ส่วนปัจจัยด้านการเห็นผลและคุ้มค่าเงินที่จ่ายได้รับคะแนนความคุ้มค่าในล าดับรองลงไป

ใกล้เคียงกัน ส่วนปัจจัยด้านการซ้ือหาได้ง่ายต่ าที่สุด 3.60 คะแนน ซ่ึงสอดคล้องกับภาพรวมของประเทศ

เช่นกัน  
 

ภาพท่ี 6.31 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องมือแพทย์) ภาคกลางจ าแนกรายกลุม่

อายุ 

 
   นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคกลางจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า รูปแบบ

การให้คะแนนความคุ้มค่ามีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มอายุ โดยหากพิจารณาล าดับคะแนนความคุ้มค่า  

สูงที่สุด กลุ่มวัยรุ่นให้คะแนนปัจจัยการซ้ือหาได้ง่ายและคุ้มค่าเงินที่จ่าย ส่วนกลุ่มวัยท างานให้คะแนน 
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ความปลอดภัย ในขณะที่ กลุ่มผู้สูงอายุให้คะแนนความเห็นผลเป็นส าคัญ โดยกลุ่มวัยท างานและกลุ่มผู้สูงอายุ

มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันมากกว่ากลุ่มวัยรุ่น (ภาพที่ 6.31)   
 

 6.5.3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   รูปแบบการพิจารณา การ ให้ คะแนนควา มคุ้ม ค่า ของ เครื่อ ง มือแพทย์ ของประชา กร  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นรูปแบบเดียวกันกับภาพรวมของทั้งประเทศในทุ กปัจจัย โดยคะแนน  

ความคุ้มค่าจากมากไปน้อยดังนี้ ความปลอดภัย 3.80 คะแนน ความคุ้มค่าเงินที่จ่าย 3.65 คะแนน การเห็นผล 

3.61 คะแนน และการซ้ือหาได้ง่ายต่ าที่สุด 3.53 คะแนน 
  

ภาพ ท่ี  6 . 32  ภา พรวมควา มคุ้มค่า จ า กกา รบริ โ ภค ผลิ ต ภัณฑ์ สุ ขภา พ ( เครื่ อ ง มือแพ ท ย์ )  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ าแนกรายกลุ่มอายุ 

 
   นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ าแนกตามกลุ่มอายุ  

พบว่า รูปแบบการให้คะแนนความคุ้มค่าเป็นรูปแบบคล้า ยคลึงกันในทุกกลุ่มอายุ โดยล าดับแรกที่มี 

ความคุ้มค่ามากที่สุด คือปัจจัยด้านความปลอดภัย ในขณะที่ ปัจจัยที่ได้รับคะแนนความคุ้มค่าต่ าที่สุด  

คือการซ้ือหาได้ง่าย (ภาพที่ 6.32)   
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 6.5.4 ภาคตะวันออก  

   หากพิจารณาการให้คะแนนความคุ้มค่าในภาพรวมของประชากรตัวอย่างภาคตะวันออก พบว่า 

มีการให้คะแนนในปัจจัยด้านการซ้ือหาได้ง่ายมากที่สุด ซ่ึงใกล้เคียงกับปัจจัยด้านความปลอดภัย ที่ระดับ 

3.88 และ 3.87 ตามล าดับ ส่วนการเห็นผลได้รับคะแนนเฉลี่ยรองลงมา และปัจจัยด้านความคุ้มค่ากับ เ งิน  

ที่จ่ายได้คะแนนต่ าสุด 3.59 คะแนน 
 

ภาพท่ี 6.33 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องมือแพทย์) ภาคตะวันออกจ าแนก

รายกลุ่มอายุ 

 
   นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคตะวันออกจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า 

รูปแบบการให้คะแนนความคุ้มค่าแตกต่างกันตามช่วงอายุ โดยปัจจัยที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดของแ ต่ละ

กลุ่มอายุ คือ กลุ่มวัยรุ่นปัจจัยด้านการซ้ือหาได้ง่ายคุ้มค่าที่สุด 4.00 คะแนน ในขณะที่ กลุ่มวัยท างานปัจจัย

ด้านความปลอดภัยคุ้มค่าที่สุด ส่วนผู้สูงอายุปัจจัยการเห็นผลคุ้มค่ามากที่สุด 3.77 คะแนน (ภาพที่ 6.33)   
 

 6.5.5 ภาคใต้  

   การจัดล าดับปัจจัยความคุ้มค่าด้านต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่างภาคใต้ พบว่า ล าดับที่หนึ่ง คือปัจจัย

ด้านความปลอดภัย 4.01 คะแนน รองลงมา คือความคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่าย 3.92 คะแนน ล าดับถัดไป 

คือปัจจัยด้านการเห็นผล 3.78 คะแนน และล าดับสุดท้ายปัจจัยด้านการซ้ือหาได้ง่าย 3.69 คะแนน 
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ภาพท่ี 6.34 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องมือแพทย์) ภาคใต้จ าแนกรายกลุ่ม

อายุ 

 

   นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาคใต้จ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า รูปแบบ 

การให้คะแนนความคุ้มค่าของกลุ่มวัยท างานและกลุ่มผู้สูงอายุเป็นไปในรูปแบบที่สอดคล้องกัน โดยให้

ความส าคัญกับความคุ้มค่าด้านความปลอดภัยมากที่สุด ในขณะที่กลุ่มวัยรุ่น สะท้อนว่าปัจจัยที่มีความคุ้มค่า

ต่ าที่สุดคือการซ้ือหาได้ง่ายของเครื่องมือแพทย์ (ภาพที่ 6.34)   

   

 6.5.6 กรุงเทพฯ  

   หากพิจารณาการประเมินความคุ้มค่าของการซ้ือและการใช้เครื่องมือแพทย์ของประชากรกลุ่ม

ตัวอย่างในพ้ืนที่กรุงเทพฯ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความคุ้มค่าด้านความปลอดภัยสูงที่สุด ในขณะที่ ปัจจัย

ด้านการเห็นผลได้คะแนนความคุ้มค่าต่ าที่สุด โดยปัจจัยด้านการซ้ือหาได้ง่ายและความคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายจัดอยู่

ในล าดับกลางของการประเมิน 
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ภาพท่ี 6.35 ภาพรวมความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (เครื่องมือแพทย์) กรุงเทพฯ จ าแนกรายกลุม่

อายุ 

 
 

   นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างในกรุงเทพฯ จ าแนกตามกลุ่มอายุ  พบว่า  

การให้คะแนนความคุ้มค่าของกลุ่มตัวอย่างกรุงเทพฯ เป็นไปในรูปแบบที่คล้ายคลึงกันในทุกกลุ่มอายุ 

กล่าวคือ ค่าคะแนนที่จัดสรรให้แก่ปัจจัยความคุ้มค่าต่างๆ ใกล้เคียง แต่ที่น่าสนใจอยู่ในกลุ่มผู้สูงอายุ ที่ มี 

การจัดล าดับความคุ้มค่าในประเด็นความคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายสูงที่สุด รองลงมา คือการซ้ือหาได้ง่าย  

โดยทั้งสองปัจจัยได้รับคะแนนในระดับมาก ในขณะที่ ปัจจัยด้านความปลอดภัยและการเห็นผลได้รับคะแนน

ความคุ้มค่าในระดับปานกลางเท่านั้น (ภาพที่ 6.35)  
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บทท่ี 7 

สรุป และข้อเสนอแนะ 

แนวทางการพัฒนางานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ  

 

7.1 สรุป  
  

 โครงการส ารวจความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านัก งาน

คณะกรรมการอาหารและยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เป็นการด าเนินการเพ่ือพัฒนาการด าเนินงาน

คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการบริหารงานจัดการแผนงาน โครงการ และ

กิจกรรมต่างๆ อันจะส่งผลต่อผู้บริโภค ผู้ประกอบการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้แก่สังคม

และเศรษฐกิจของประเทศไทยด้านการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค์

หลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) เพ่ือส ารวจสถานการณ์ความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไ ด้รับ  

การรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 2) เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความเชื่อ ม่ัน

ของผลิตภัณฑ์สุขภาพในปัจจุบัน และ 3) เพ่ือศึกษาถึงความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทั้งนี้ได้

ก าหนดขอบเขตของการศึกษาโดยท าการส ารวจข้อมูลทีค่รอบคลุมพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร และในทุกภูมิภาค

ของประเทศ ตามพ้ืนที่เขตสุขภาพรวมจ านวน 12 พ้ืนที่ โดยคัดเลือกจังหวัดที่ เป็นตัวแทนเขตสุขภาพ 

ประกอบด้วย 1) เขตสุขภาพที่ 1 ได้แก่ จังหวัดเชียงราย 2) เขตสุขภาพที่ 2 ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก  

3) เขตสุ ขภา พที่  3 ไ ด้แ ก่  จั งหวั ดชั ยน าท  4) เขตสุ ขภา พที่  4 ไ ด้แ ก่  จั งหวั ดพร ะนครศรีอยุธยา  

5) เขตสุขภาพที่ 5 ได้แก่ จังหวัดนครปฐม 6) เขตสุขภาพที่ 6 ได้แก่ จังหวัดชลบุรี 7) เขตสุขภาพที่ 7 ได้แก่ 

จังหวัดขอนแก่น 8) เขตสุขภาพที่ 8 ได้แก่ จังหวัดอุดรธานี 9) เขตสุขภาพที่ 9 ได้แก่ จังหวัดนครราชสี มา   

10) เขตสุขภาพที่ 10 ได้แก่ จังหวัดอุบลราชธานี 11) เขตสุขภาพที่ 11 ได้แก่ จังหวัดสุราษฏร์ธานี  และ  

12) เขตสุขภาพที่ 12 ได้แก่ จังหวัดพัทลุง อนึ่ง ในการส ารวจข้อมูลความเชื่อม่ันได้จ าแนกกลุ่มเป้าหมายเป็น 

3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มวัยรุ่น 2) กลุ่มวัยท างาน และ 3) กลุ่มผู้สูงอายุ อีกทั้งได้ก าหนดจ านวนเป้าหมายร วม  

912 ตัวอย่าง และสามารถด าเนินการได้ทั้งสิ้น 1,108 ตัวอย่าง หรือคิดเป็น ร้อยละ 121.49 จากเป้าหมา ย

ทั้งหมด 

 ผลจากการส ารวจรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล น าไปสู่การรายงานผลตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดใน 

7 ส่วน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) พฤติกรรมการซ้ือและคุณค่าตราสินค้า  

3) พฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) 4) ความเชื่อม่ันของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับ 
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การรับรองจาก อย. 5) ความภักดีต่อเครื่องหมาย อย. 6) ประสบการณ์อาการเนื่องจากการแพ้ที่ เกิด 

จากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับเครื่องหมาย อย. และ 7) ความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุ ขภาพ 

สรุปได้ดังนี้  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในภาพรวม พบว่า เป็นประชากรที่อาศัยอยู่ ใน เขต

เทศบาลคิดเป็น ร้อยละ 52.24 และนอกเขตเทศบาลคิดเป็น ร้อยละ 47.76 โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

(ร้อยละ 60.74) และหากพิจารณาสถานภาพการสมรส พบว่า สัดส่วนระหว่างสถานภาพสมรสและสถานภาพ

โสดมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 47.83 และ 43.77 ตามล าดับ นอกจากนั้น ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/ปวส. (ร้อยละ 42.87) รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวส. (ร้อยละ 22.83) ในขณะที่ ระดับการศึกษาที่ประชากรตัวอย่างให้ค าตอบน้อยที่สุด คือ ระดับต่ ากว่า

ประถมศึกษา (ร้อยละ 2.71) ทั้งนี้ อาชีพที่ประชากรตัวอย่างตอบมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ 1) อาชีพค้าขาย/

ธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด (ร้อยละ 27.71) 2) นักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 21.48) และ 3) พนักงานองค์การ

ภาคเอกชน (ร้อยละ 15.16) และหากพิจารณารูปแบบของลักษณะครอบครัว พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 70.85 เป็น

ครอบครัวเด่ียวที่ มีสมาชิกในครอบครัวจ านวน 4-5 คน (ร้อยละ 43.23) อีกทั้งมีรายได้อยู่ ในช่ว งที่ 

ต่ ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 42.33) 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการซ้ือและคุณค่าตราสินค้า จ าแนกการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

1) พฤติกรรมการซ้ือ และ 2) คุณค่าของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. 

ประเด็นด้านพฤติกรรมการซ้ือด าเนินการภายใต้กรอบการพิจารณาใน 8 ประเด็น ผลการศึกษา พบว่า 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพเอง (ร้อยละ 83.41) โดยผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ เคยซ้ือส่วน

ใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์อาหาร มีความถี่เฉลี่ย 40.61 ครั้ง/คน/ปี รองลงมา คือ เครื่องส าอาง มีความถี่เฉลี่ย 16.49 

ครั้ง/คน/ปี ซ่ึงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับยารักษาโรค ล าดับที่ 4 คือ วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน และล าดับ

สุดทา้ย คือ เครื่องมือแพทย์ ทั้งนี้ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพของผู้บริโภคเรียงล าดับตาม

ความส าคัญมาก-น้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพ ราคาผลิตภัณฑ์ และรายได้ของผู้บริโภค และเม่ือพิจารณาถึง

การรูปแบบการพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริโภคที่ ซ้ือ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพเองจะพิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ร้อยละ 97.98) และ

ส่วนมากอ่านฉลากสินค้าโดยละเอียด (ร้อยละ 61.65 ) ซ่ึงผลที่ได้สอดคล้องกับรูปแบบการพิจารณา 

ฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพในครั้งแรกที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะอ่านฉลากสินค้า 

โดยละเอียด (ร้อยละ 78.64) และสิ่งที่ผู้บริโภคพิจารณาบนฉลากสินค้าก่อนการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
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มากที่สุด คือ เครื่องหมาย อย. หรือเลขอนุญาตที่ก าหนดโดย อย. รองลงมา คือ วันที่ผลิต หรือวันหมดอายุ และ

ยี่ห้อผลิตภัณฑ์  

 ประเด็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย.  พบว่า ประเภทเครื่องหมาย 

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผู้บริโภครู้จักเรียงตามล าดับ ได้แก่ อาหาร ยารักษาโรค และเครื่องส าอาง  

 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) จ าแนกการพิจารณาโดยการให้คะแนนความเห็นด้วย

ในระดับ 1-5 คะแนน (น้อยที่สุด-มากที่สุด) รวมทั้งสิ้น 7 ด้าน และปรากฏว่าทุกด้านที่ศึกษา ผู้บริโภคมี

ความเห็นด้วยในระดับมากทั้งสิ้น ยกเว้นประเด็นด้านสังคมและวัฒนธรรมที่ได้คะแนนความเห็นด้วยในร ะดับ

ปานกลาง  

1) ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมได้รับคะแนนความเห็นด้วยเฉลี่ยในระดับมาก (3.78 คะแนน) ประกอบด้วย  

1.1) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ มีคุณภาพ  (3.72 คะแนน)  

1.2) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. มีมาตรฐานในการผลิต (3.76 คะแนน) และ  

1.3) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย (3.85 คะแนน)  

2) ด้านราคา ในภาพรวมได้รับคะแนนความเห็นด้วยเฉลี่ยในระดับมาก (3.60 คะแนน) ประกอบด้วย 

2.1) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. สามารถซ้ือได้โดยไม่ต้องค านึงถึงราคา  

(3.16 คะแนน) และ 2.2) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. มีคุณภาพคุ้มค่ากับรา คา  

(3.42 คะแนน)  

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ในภาพรวมได้รับคะแนนควา มเห็น ด้วย เฉลี่ยในร ะดั บ มา ก  

(3.74 คะแนน) ประกอบด้วย 3.1) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. มีช่องทาง 

ในการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย (3.68 คะแนน) และ 3.2) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับ รอง 

จาก อย. สามารถซื้อได้อย่างสะดวก (3.80 คะแนน)  

4) ด้านการส่งเสริมการขาย ในภาพรวมได้รับคะแนนความเห็นด้วยเฉลี่ยในระดับมาก (3.58 คะแนน) 

ประกอบด้วย 4.1) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. แสดงข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ  

(3.56 คะแนน) 4.2) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. แสดงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง/ชดัเจน 

(3.64 คะแนน) 4.3) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. มีช่องทางการโฆษณาที่หลากหลาย 

(3.61 คะแนน) และ 4.4) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. มีรูปแบบการโฆษณาที่ทันสมัย

และทันต่อเหตุการณ์ (3.52 คะแนน)  

5) ด้านภาพลักษณ์ของ อย. ในภาพรวมได้รับคะแนนความเห็นด้วยเฉลี่ยในระดับมาก (3.62 คะแนน) 

ประกอบด้วย 5.1) เครื่องหมายรับรองของ อย. มีความชัดเจน  (3.70 คะแนน) 5.2) ผู้บริโภค 
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มีความเชื่อม่ันต่อการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพของ อย. (3.66 คะแนน) 5.3) อย. ได้แจ้งข้อมูล

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค (3.54 คะแนน) และ 5.4) อย. สามารถเป็นที่พ่ึงพาเม่ือผู้บริโภค

ประสบปัญหาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ (3.57 คะแนน)  

6) ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในภาพรวมได้รับคะแนนความเห็นด้วยเฉลี่ยในระดับปานกลาง  

(3.36 คะแนน) ประกอบด้วย 6.1) บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ (3.46 คะแนน) 

6.2) บุคคลรอบข้างมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ (3.32 คะแนน) 6.3) กระแสความนิยมมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือ (3.36 คะแนน) และ 6.4) วัฒนธรรมท้องถิ่นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ  

(3.31 คะแนน)  

7) ด้านจิตวิทยา  ในภาพรวมได้รับคะแนนความเห็นด้วยเฉลี่ยในระดับมาก (3.69 คะแนน) 

ประกอบด้วย 7.1) การโฆษณาของ อย. มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการตระหนักถึงความส าคัญ 

ในการพิจารณาเครื่องหมาย อย. (3.59 คะแนน) 7.2) การถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์

สุขภาพจากแหล่งอ่ืนๆ มีอิทธิพล ต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภา พ  

(3.46 คะแนน) 7.3) ผู้บริโภคสามารถบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ได้อย่าง

เปิดเผย (3.82 คะแนน) และ 7.4) การใช้ชีวิตประจ าวันเอ้ือต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไ ด้รับ

การรับรองจาก อย. (3.77 คะแนน)  
 

 ส่วนที่ 4 ความเชื่อม่ันของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ผลการศึกษา 

พบว่า ผู้บริโภคมีความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพทุกชนิดในระดับมาก โดยผลคะแนนความเชื่อม่ันจ าแนก

เรียงล าดับจากมากไปน้อย ประกอบด้วย ยารักษาโรค (3.80 คะแนน) อาหาร และเครื่องมือแพทย์  

(3.75 คะแนน) วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน (3.68 คะแนน) และเครื่องส าอาง (3.64) ทั้งนี้ ในภาพรวมของ

ประเด็นด้านความน่าเชื่อถือ และการเป็นที่ พ่ึงพาเม่ือเกิดปัญหาของผลิตภัณฑ์สุขภาพทุกประเภทได้รับ

คะแนนความเชื่อม่ันในระดับมาก (3.74 และ 3.65 คะแนน ตามล าดับ)  

นอกเหนือจากนั้น หากพิจารณาความเชื่อม่ันของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก 

อย. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เป็นค่าร้อยละ ซ่ึงพิจารณาจากคะแนนความเชื่อม่ันในช่วง 4-5 คะแนน 

เท่านั้น (ระดับความเชื่อม่ันมาก-มากที่สุด) ปรากฏผลดังนี้ 1) ยารักษาโรค ความเชื่อม่ันระดับมาก-มากที่สุด

เท่ากับ ร้อยละ 64.04 2) อาหาร ความเชื่อม่ันระดับมาก-มากที่สุด ร้อยละ 61.22 3) เครื่องส าอาง  

ความเชื่อม่ันระดับมาก-มากที่สุด ร้อยละ 56.52 4) วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน ความเชื่อม่ันระดับ 

มาก-มากที่สุด ร้อยละ 58.35 และ 5) เครื่องมือแพทย์ ความเชื่อม่ันระดับมาก-มากที่สุด ร้อยละ 61.21 และ

หากพิจารณาความเชื่อม่ันต่อความน่าเชื่อถือของ อย. และความสามารถในการเป็นที่พ่ึงเม่ือเกิดปัญหา 
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การบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ พบว่า ความเชื่อม่ันระดับมาก-มากที่สุด เท่ากับ ร้อยละ 61.02 และ 55.47 

ตามล าดับ ดังนั้น เม่ือพิจารณาในภาพรวมด้วยวิธีการเฉลี่ย พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 61.22  

มีความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ในระดับมาก-มากที่สุด 
 

ส่วนที่ 5 ความภักดีต่อเครื่องหมาย อย. ในภาพรวมพบว่า ผู้บริโภคมีความภักดีต่อตราสัญลักษณ์ อย. 

ในระดับมาก ซ่ึงประกอบด้วย 9 ประเด็นย่อย ได้แก่ 1) เม่ือนึกถึงผลิตภัณฑ์สุขภาพจะนึกถึงผลิตภัณฑ์

สุขภาพที่ต้องได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น (3.76 คะแนน) 2) การเลือกซ้ือ/บริโภคเฉพาะผลิตภัณฑ์

สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. (3.77 คะแนน) 3) แม้ว่าผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการรับรองจาก อย.  

จะมีราคาถูกกว่า แต่จะเลือกซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น  (3.72 คะแนน)  

4) การยินยอมจ่ายเงินเพ่ือซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. ด้วยความเต็มใจ (3.80 คะแนน) 

5) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. มีความเหมาะสม (3.75 คะแนน) 6) การใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ที่ได้รับการรับรองจาก อย. ดีกว่าผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการรับรองจาก อย.  (3.86 คะแนน) 7) ผู้บริโภคมี

ความรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย.  (3.68 คะแนน) 8) ผู้บริโภคมี

ความรู้สึกที่จะอยากแนะน าผลิ ตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รั บการรั บรองจา ก อย. ให้แก่ญาติหรือคนรู้ จั ก   

(3.66 คะแนน) และ 9) ผู้บริโภคมีความรู้สึกที่จะต้องการสนับสนุนคนในครอบครัว หรือคนรู้จักให้ใช้

ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองจาก อย. (3.76 คะแนน) 
 

ส่วนที่ 6 ประสบการณ์อาการเนื่องจากการแพ้ที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับเครื่องหมาย 

อย. จ าแนกรายประเภทผลิตภัณฑ์สุขภาพ ซ่ึงพิจารณาจากอาการแพ้ที่ เกิดขึ้นจากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ที่ได้รับเครื่องหมาย อย. ทั้ง 5 ประเภท โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่เคยมีอาการแพ้จากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่

ได้รับเครื่องหมาย อย. (ร้อยละ 75.90) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน 

ทั้งนี้อาการที่พบมาก คือ อาการผื่นแพ้คัน 
 

ส่วนที่ 7 การศึกษาความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ประมวลจากปัจจัย 4 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) จ านวนเงินที่จ่าย 2) การซ้ือหาได้ง่าย 3) การเห็นผล และ 4) ความปลอดภัย และจ าแนก

ตามประเภทผลิตภัณฑ์สุขภาพ พบว่า ทุกประเภทผลิตภัณฑ์สุขภาพได้รับคะแนนความคุ้มค่าในระดับมาก 

โดยอาหารเป็นผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ คุ้มค่ามากที่สุด (3.90 คะแนน) รองลงมา คือ ยารักษาโรค และ 

วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน (คะแนนเท่ากันที่ 3.86 คะแนน) ล าดับที่ 3 คือ เครื่องมือแพทย์ (3.73 คะแนน) 

และ เครื่องส าอาง (3.66 คะแนน) 
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ผลของการศึกษาข้างต้นน าไปสู่การก าหนดปัจจัยที่ มีผล ต่อความเชื่อม่ันของผลิตภัณฑ์สุขภาพ  

ซ่ึงด าเนินการผ่านการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย  และการวิเคราะห์หาค่าอ านาจ 

การพยากรณ์ของตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความเชื่อม่ันของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ รวมทั้งการสร้าง

สมการพยากรณ์ความเชื่อม่ันด้วยตัวแปรพยากรณ์ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ของ

ตัวแปรพยากรณ์ด้านความเชื่อม่ันของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. กับตัวแปร

พยากรณ์ด้านอ่ืนๆ นั้น คู่ที่ มีความสัมพันธ์ สูงสุ ดในร ะดับปานกลาง คือ ความสัมพันธ์ของตัวแปร  

ด้านความเชื่อม่ันของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. กับการมีมาตรฐานการผลิต 

(0.626) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพ (0.615) และด้านความปลอดภัย (0.606) ตามล าดับ โดยความสัมพันธ์

ดังกล่าวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทุกค่า นอกจากนั้น เม่ือด าเนินการวิเคราะห์สมการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สามารถแสดงสมการพยากรณ์ได้ คือ ความเชื่อม่ันของผู้บริ โภค

ต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. = 0.640 + 0.104 (ปัจจัยด้านการใช้ชีวิตประจ าวันของ

ผู้บริโภคเอ้ือต่อการบริโภค) + 0.103 (ปัจจัยด้านคุณภาพ) + 0.096 (ปัจจัยด้านมาตรฐานในการผลิต)   

+ 0.087 (ปัจจัยด้านการโฆษณาของ อย.) + 0.063(ปัจจัยด้านการมีคุณภาพคุ้มค่ากับราคา) + 0.060 (ปัจจัย

ด้านความปลอดภัย) + 0.058 (ปัจจัยด้านความเชื่อม่ันต่อการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพของ อย.) + 0.052 

(ปัจจัยด้านความภาคภูมิใจ) + 0.050 (ปัจจัยด้านการมีช่องทางการโฆ ษณาที่หลากหลาย) + 0.048 (ปัจจัย

ด้านการเป็นที่พ่ึงให้แก่ผู้บริโภค) – 0.017 (ปัจจัยด้านอาชีพ) 

อนึ่ง ผลของการศึกษาความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไ ด้ รั บ  
การรับรองจาก อย. ควบคู่กับการจัดประชุมกลุ่มย่อยปรากฏข้อค้นพบข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาร ะดับ
ความเชื่อม่ัน ดังนี้ 

1. การรักษาบทบาทของ อย. ในภารกิจ Post Marketing อย่างเข้มแข็ง เพ่ือสนับสนุนการสร้าง 

ความเชื่อม่ันให้แก่ผู้บริโภค เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคจะเลือกบริโภคเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่

เชื่อม่ันเท่านั้น  ซ่ึงความเชื่อม่ันดังกล่าวเกิดจากความเคยชิน และจากประสบการณ์ที่เคยใช้

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ อันน าไปสู่การรับรู้ถึงคุณภาพ และก่อให้เกิดเป็นความเชื่อม่ันต่อผลิตภัณฑ์นั้นๆ 

ในที่สุด 

2. การมุ่งเน้นการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่ด าเนินการใกล้ชิดกับประชาชน เช่น โรงเรียน และ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์  

เนื่องจาก ปัจจัยดังกล่าวน าไปสูก่ารสร้างความเชื่อถือของผู้บริโภคต่อข้อมูลที่ อย. น าเสนอว่าเป็น

ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเป็นจริง หากแต่ข้อมูลข่าวสารที่ อย. สื่อสารถึงผู้บริโภคมีช่องทาง 

ที่จ ากัด บางครั้งขาดความต่อเนื่อง และบางกรณีไม่สามารถพบเห็นได้โดยทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
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ในพ้ืนที่นอกเขตเทศบาล ดังนั้น อย. ควรมุ่งเน้นการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกับหน่วย งานที่

ใกล้ชิดกับประชาชนในพ้ืนที่ ในการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 

นอกจากนั้น อย. อาจพิจารณาจัดการอบรมเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้แก่บุคลากรด้านสาธารณสุข

ประจ าท้องถิ่นในลักษณะ Training for the Trainer เพ่ือสร้างบุคลากรที่มีความรู้ ด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพประจ าชุมชนและสามารถเป็นที่พ่ึงของผู้บริโภคได้ รวมทั้ง สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิ ดขึ้น  

จากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพได้อย่างทันท่วงที  

นอกเหนือจากนั้น อย. ควรมุ่งเน้นการด าเนิน งานเชิงรุก อาทิ ผ่านการประชาสัมพันธ์

ออนไลน์ ในการก ากับดูแลและให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ผู้บริโภค โดยเฉพาะเรื่องการใช้ยา 

อาหารเสริม และเครื่องส าอาง เนื่องจากในสถานการณ์ปัจจุบันประชาชนให้ความส าคัญเป็นอย่าง

มากกับเรื่องความสวยงาม และการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ   

3. การเพ่ิมช่องทางการร้องเรียนของผู้บริโภค เพ่ือเสริมสร้างบทบาทของ อย. อย่างเป็นรูปธรรม 
ในการเป็นที่พ่ึงพาให้แก่ผู้บริโภคเม่ือประสบปัญหา โดยอาจอาศัยภาคีเครือข่ายด้านสาธา รณสุข
ต่างๆ ที่ใกล้ชิดกับประชาชนทั่วประเทศ  

4. การผลักดันกฎระเบียบในการก ากับดูแลและลงโทษผู้ใช้สัญลักษณ์การรับรองจาก อย. ที่เป็นของ

ปลอม เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้บริโภค 

5. การพัฒนารูปแบบสัญลักษณ์การรับรองจาก อย. ให้สามารถเห็นได้ง่ายและเด่นชัด พร้อมทั้ง เชื่อถือ

ได้ว่าเป็นของจริง รวมถึงพิจารณาความเป็นไปได้ในการใช้สัญลักษณ์ที่คล้ายคลึงกันทุกผลิตภัณฑ์

สุขภาพ เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถจดจ าได้โดยง่าย 

 

7.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนางานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

 จากการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความเชื่อม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์

สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก อย. อย่างรอบด้านและครบถ้วนน าไปสู่การพัฒนาข้อเสนอแนะแนวทาง 

การพัฒนางานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพใน 3 ประเด็นหลัก คือ 1) การพัฒนาผู้บริโภคให้มี

ศักยภาพในการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Smart Consumer) 2) การควบคุมและก ากับดูแลผลิตภัณฑ์

สุขภาพ (Pre and Post Marketing) และ 3) การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (Excellent FDA) 
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ประเด็นท่ี 1 การพัฒนาผู้บริโภคให้มีศักยภาพในการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Smart Consumer) 

การด าเนินงานของ อย. ในภาพรวมมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการคุ้มครองผู้บริโภคและ 

การส่งเสริมผู้ประกอบการ และหากพิจารณาด้านการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นส าคัญ พบว่า นอกเหนือจาก 

การก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ อย. ก าหนด อย. ควรมุ่งเน้นการเพ่ิมศักยภาพของ

ผู้บริโภคในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพผ่านการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง โดยอาศัยหน่วยงานและ

ภาคีเครือข่ายในระดับพ้ืนที่ท่ีใกล้ชิดกับผู้บริโภค เช่น โรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล รวมทั้ง 

ควรสร้างเครือข่ายผู้บริโภคเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ    
 

แนวทางการด าเนินการตามข้อเสนอแนะประเด็นที่ 1 ประกอบด้วย 

1) การพัฒนารูปแบบ วิธีการของการสื่อสารข้อมูลที่ผู้บริโภคควรได้รับรู้ในการบริโภคผลิตภัณฑ์

สุขภาพที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เห็นได้โดยชัดเจน และเป็นข้อมูลปัจจุบัน  

2) การสร้างเครือข่ายของ อย. กับหน่วยงานในพ้ืนที่ และการพัฒนาเครือข่ายผู้บริโภคให้สามารถ

ด าเนินงานร่วมกันได้   
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แนวทางการด าเนินงานที่ส า คัญประการหนึ่งของ อย. คือ การควบคุมก ากับดูแลผลิตภัณฑ์ 

ก่อนการออกสู่ตลาด (Pre-Marketing) ซ่ึงผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเป็นไปอย่างมีผลสัมฤทธิ์ในเชิงปร ะจักษ์ 

อนึ่ง การก ากับดูแลภายหลังการออกสู่ตลาด (Post-Marketing) ก็เป็นเรื่องส าคัญที่จะสร้างความม่ันใจให้แก่

ผู้บริโภคว่าผลิตภัณฑ์สุขภาพนั้งมีคุณภาพไม่ด้อยไปกว่าเดิม ซ่ึงแม้ว่า อย. จะด าเนินการด้านงาน Post-

Marketing อย่างเข้มข้น หากแต่ผลิตภัณฑ์สุขภาพในท้องตลาดมีเป็นจ านวนมาก อาจเกินกว่าอัตราก าลังของ

บุคลากร อย. ที่จะด าเนินการได้อย่างครอบคลุมทั้งหมดทุกผลิตภัณฑ์ ดังนั้น อย. ควรมุ่งเน้นการเพ่ิมบทบาท

ขอเครือข่ายและผู้บริโภคผ่านในการร่วมตรวจสอบ แลเฝ้าระวัง รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีข้อมูลและความรู้

ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพได้อย่างถูกต้องเหมาะสมยิ่งขึ้น รวมทั้งร่วมลดปัญหาของการใช้ผลิตภัณฑ์

สุขภาพที่แอบอ้างการขอเลขอนุญาต และการโฆษณาเกินจริง  
 

แนวทางการด าเนินการตามข้อเสนอแนะประเด็นที่ 2 ประกอบด้วย 

1) การพิจารณาการจัดต้ังส านักงานภูมิภาค เพ่ือกระจายการบริหารจัดการให้ครอบคลุมและใกล้ชิด

กับทั้งผู้บริโภคและผู้ประกอบการมากยิ่งขึ้น เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการด าเนินงานให้มีผลสัมฤทธิ์ในเชิง

ประจักษ์ที่สูงยิ่งขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  



รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 
โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย            7-9 

2) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับปริมาณงานที่มีเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว

ในการด าเนินงานควบคู่กับการด าเนินงานเชิงรุกในส่วนของการเฝ้าระวังที่ดี มากกว่าการด าเนินงานเชิงรับ

หรือการแก้ไขปัญหา  

3) การเพ่ิมการสนับสนุนและส่งเสริมงานวิจัย เพ่ือพัฒนารูปแบบและแนวทางการคุ้มครองผู้บริโภค

ให้มีประสิทธิผลสูงยิ่งขึ้น 

 4) การเพ่ิมการด าเนิน งานในส่วน Post-Marketing โดยเฉพาะอย่างยิ่ งส า หรับผลิต ภั ณฑ์

เครื่องส าอางและอาหารเสริม เพ่ือก ากับดูแลให้ผลิตภัณฑ์ที่ออกสู่ตลาด เป็นผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองว่า

เป็นไปตามมาตรฐานของ อย.   

 5) การถ่ายทอดองค์ความรู้ที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้า ใจ  

ที่ถูกต้องในผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีอย่างหลากหลายในท้องตลาด รวมทั้งให้ค าแนะน าในการสังเกต หรือเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑ์ พร้อมทั้ง พัฒนารูปแบบของการติดต่อสื่อสารที่ผู้บริโภคสามารถติดต่อกับบุคลากรของ อย. ได้

แบบเรียลไทม์ (Real time)  

 

ประเด็นท่ี 3 การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (Excellent FDA) 
 

ภาระงานที่ อย. ต้องรับผิดชอบเม่ือเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร พบว่า ค่อนข้าง

ขาดความสมดุล อีกทั้งปริมาณงานตามภารกิจหลักมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะภายใต้ข้อตกลงการ เปิด

เสรีทางการค้าและการลงทุน และการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปัญหาหลักของ อย. ที่เผชิญอยู่

ในปัจจุบัน คือความไม่สมดุลระหว่างปริมาณงานที่ ต้องรับผิดชอบและทีไ่ด้รับมอบหมายกับทรัพยากรที่ ได้รับ

การจัดสรร ดังนั้น การพัฒนา อย. ให้เป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศจ าเป็นต้องพัฒนาการปรับปรุงโครงสร้าง

ของ อย. ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก  
 

แนวทางการด าเนินการตามข้อเสนอแนะประเด็นที่ 3 ประกอบด้วย 

1. การปรับโครงสร้างการด าเนินงานภายใน อย. ให้มีความสมดุล และสอดคล้องกับภารกิจที่ ได้รับ

มอบหมาย 

2. การผลักดันหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้องกับการประเมินทางวิชาการให้เป็นองค์กรอิสระ เช่น 

สถาบันตรวจประเมินผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพ่ือให้การบริหารจัดการและการด าเนินการต่างๆ มีความคล่องตัว

มากยิ่งขึ้น และส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านต้นทุนและรายได้ โดย อย. อาจด าเนินการเฉพาะส่ วน 

การพิจารณารับรองเท่านั้น 
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3. การพิจารณาการจัดต้ังส านักงานภูมิภาค เพ่ือสร้างบทบาทของ อย. ให้มีความใกล้ชิดกับ

ประชาชนมากยิ่งขึ้น และสามารถเป็นที่พ่ึงของทั้งผู้บริโภค และผู้ประกอบการได้อย่างสมบูรณ์  
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โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
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แบบสอบถาม 
ประชาชนผู้บริโภค 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อน าผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนาก ารด า เนินง านคุ้ม ครอ งผู้บ ริโภคด้านผลิตภัณ ฑ์สุขภาพ และ  

สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) พร้อมทั้ง 
ศึกษาถึงความคุ้มค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพดังกล่าว 

 

 

 
 
 

 

ค าอธิบาย 

แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนโดยความร่วมมือระหว่างส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา และศูนย์บริการวิช าก าร

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย 8 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซื้อและคุณค่าตราสินค้า 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) 

ตอนท่ี 4 ความเช่ือมั่นต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. 

ตอนท่ี 5 ความภักดีต่อเคร่ืองหมาย อย. 

ตอนท่ี 6 ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. 

ตอนท่ี 7 ประสบการณ์อาการเน่ืองจากการแพ้ท่ีเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้ รับเคร่ืองหมาย อย.  

ตอนท่ี 8 ข้อเสนอแนะในการสร้างความเช่ือมั่นของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้ รับการรับรองจาก อย. 

โปรดท าเครื่องหมาย  หรือเติมค าลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง 

หากข้อค าถามใดท่ีท่านไม่สามารถตอบได้ โปรดเว้นว่าง ท้ังน้ีค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับเพื่อการส า รวจ

ความเช่ือมั่นของผู้บริโภคฯ เท่าน้ัน 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์จากท่าน 

ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

1. ยารักษาโรค  2. อาหาร  3. เคร่ืองส าอาง 4. วัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือน 5. เคร่ืองมือแพทย์ 
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 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย           ผก-3  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่ท่ีใด 

  1. กรุงเทพมหานคร เขต.......................................................................................... (ข้ามไปตอบข้อ 1.3)  
ส่วนภูมิภาค 
 2. ภาคกลาง    2.1 ชัยนาท   2.2 พระนครศรีอยุธยา  2.3 นครปฐม  
 3. ภาคเหนือ    3.1 เชียงราย    3.2 พิษณุโลก    
 4. ภาคตะวันออก    4.1 ชลบุรี 
 5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  5.1 ขอนแก่น   5.2 อุดรธานี   5.3 นครราชสีมา 
     5.4 อุบลราชธานี    
 6. ภาคใต้     6.1 สุราษฏร์ธานี    6.2 พัทลุง 

1.2 เขตท่ีอยู่อาศัย 
     1. ในเขตเทศบาล          2. นอกเขตเทศบาล    
1.3 เพศ   1. ชาย           2. หญิง      3. เพศทางเลือก    
1.4 กลุ่มอายุ 

  1. 15-21 ปี            2. 22-59 ปี    3. 60 ปี ข้ึนไป 
1.5 สถานภาพการสมรส 

  1. โสด           2. สมรส    
 3. หย่าร้าง/หม้าย   4. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................... 

1.6 ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. ต่ ากว่าประถมศึกษา    2. ประถมศึกษา   3.  มัธยมศึกษาตอนต้น 
  4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   5. ปริญญาตรี/ปวส.   6. ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

1.7 อาชีพ (โปรดเลือกตอบอาชีพท่ีเป็นรายได้หลักเพียงอย่างเดียว) 
 1. เกษตรกรรม     2. รับราชการ/พนักงานราชการ  3. พนักงานองค์การภาครัฐ  
 4. พนักงานองค์การภาคเอกชน  5. ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว   6. ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
 7. นักเรียน/นักศึกษา   8. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………..  

1.8 ลักษณะครอบครัว 
    1. ครอบครัวเด่ียว   2. ครอบครัวขยาย   
1.9 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 1. 1 คน     2.  2-3 คน    3.   4-5 คน  
 4.  6 คนข้ึนไป  

1.10 รายได้ของท่าน 
    1.  น้อยกว่า 15,000 บาทต่อเดือน   2.  15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน 

 3. 20,001 – 25,000 บาทต่อเดือน  4.  25,001 – 30,000 บาทต่อเดือน 
 5.  30,001 – 35,000 บาทต่อเดือน  6.  มากกว่า 35,000 บาทต่อเดือน 
 7.  อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................................................. 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือและคุณค่าตราสินค้า 
ส่วนท่ี 2.1 พฤติกรรมการซ้ือ 
1.1 ท่านซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพใช้เองหรือไม่ 
     1. ซ้ือเอง       2. ไม่ได้ซ้ือเอง (โปรดข้ามไปตอบตอนท่ี 3) 
1.2 ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีท่านเคยซ้ือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) และความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพโดยเฉล่ีย 
(โปรดระบุจ านวนคร้ังต่อเดือนหรือต่อปี) 

ประเภทผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
จ านวนคร้ัง 

ต่อเดือน ต่อปี 
 1. ยารักษาโรค เช่น ยาแก้ปวด ยาลดไข้ ยารักษาโรคประจ าตัว   
 2. อาหาร เช่น อาหารแช่แข็ง อาหารกระป๋อง นม บะหมีก่ึ่งส าเร็จรูป    
 3. เคร่ืองส าอาง เช่น สบู่ แชมพู แป้ง ลิปสติก โลช่ัน   
 4. วัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้าน เช่น น้ ายาขัดล้างห้องน้ า ยากันยุง     
 5. เคร่ืองมือแพทย์ เช่น ถุงมอืยาง คอนแท็กเลนส์ หน้ากากอนามยั    

1.3 ปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพของท่าน โปรดเรียงล าดับ 1-5 โดย 1 มากท่ีสุด และ 5 น้อยท่ีสุด 
    ล าดับท่ี………. ราคาผลิตภัณฑ์    
   ล าดับท่ี………. รายได้ 
   ล าดับท่ี………. การโฆษณา/การส่งเสริมการขาย 
   ล าดับท่ี………. คุณภาพ 
   ล าดับท่ี………. การรับรู้/การบอกต่อ 
1.4 ท่านได้พิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพหรือไม่ 
     1. พิจารณา       2. ไม่พิจารณา (โปรดข้ามไปตอบส่วนท่ี 2.2) 
1.5 ในกรณีท่ีท่านได้พิจารณาฉลากสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ การพิจารณาฉลากสินค้าของท่านโดยเฉล่ีย
เป็นอย่างไร  
    1. อ่านโดยละเอียด    2. อ่านผ่าน/อ่านไม่ละเอียด 
    3. ไม่อ่าน 
1.6 ในกรณีท่ีท่านซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพคร้ังแรก ท่านพิจารณาฉลากสินค้าอย่างไร 
    1. อ่านโดยละเอียด    2. อ่านผ่าน/อ่านไม่ละเอียด 
    3. ไม่อ่าน 
1.7 ท่านได้พิจารณาส่ิงใดบ้างบนฉลากสินค้าก่อนการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    1. เคร่ืองหมาย อย. หรือเลขอนุญาตท่ีก าหนดโดย อย.    
    2. น้ าหนักสุทธิ หรือปริมาตรสุทธิ  
    3. ย่ีห้อผลิตภัณฑ์ 
    4. ส่วนประกอบท่ีส าคัญโดยประมาณของผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
    5. ข้อมูลโภชนาการ เช่น ปริมาณแคลอร่ี 
    6. วันท่ีผลิต หรือวันหมดอายุ 
    7. ช่ือท่ีอยู่ของผู้ผลิต หรือสถานท่ีผลิต 
    8. รายละเอียดอ่ืนๆ เช่น ค าแนะน าในการเก็บรักษา ค าเตือน  
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ส่วนท่ี 2.2 คุณค่าของผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. 
2.1 ท่านรู้จักเคร่ืองหมายรับรองของ อย. บนผลิตภัณฑ์สุขภาพในข้อใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

      1.      2.    3.    
       (ยารักษาโรค)    (อาหาร)       (เคร่ืองส าอาง) 

     4.      5.       6. ไม่รู้จัก 
    (วัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้าน)        (เคร่ืองมือแพทย์) 
2.2 โดยปกติท่ีท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ ท่านจะเลือกเฉพาะผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น 
    1. ใช่      
    2. ไม่ใช่ โปรดระบุเหตุผล......................................................................................... 
 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการบริโภค (การกิน/การใช้) 
โปรดแสดงระดับความคิดเห็นของท่านโดยการกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนตามความเป็นจริง  

  ประเด็น 
ระดับความเห็นด้วย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1 ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ       
1.2  ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. มีมาตรฐานในการผลิต      
1.3  ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีความปลอดภัย      
2. ด้านราคา 
2.1  ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. ท าให้ท่านไม่ต้องค านึงถึงราคา      
2.2  ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. มีคุณภาพคุ้มค่ากับราคา      
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1  ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. มีช่องทางในการจัดจ าหน่าย 
ท่ีหลากหลาย  

     

3.2  ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. สามารถหาซ้ือได้อย่างสะดวก      
4. ด้านการส่งเสริมการขาย 
4.1  ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. แสดงข้อมูลข่าวสารท่ีเพียงพอ      
4.2  ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. แสดงข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง/
ชัดเจน 

     

4.3  ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. มีช่องทางการโฆษณาท่ีหลากหลาย      
4.4  ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. มีรูปแบบการโฆษณาท่ีทันสมัยและ
ทันต่อเหตุการณ์ 

     

5. ภาพลักษณ์ของ อย. 
5.1  เคร่ืองหมายรับรองของ อย. มีความชัดเจน       
5.2  ท่านเช่ือมั่นต่อการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพของ อย.      
5.3  อย. ได้แจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค      
5.4  อย. สามารถเป็นท่ีพ่ึงให้แก่ท่านเมื่อท่านประสบปัญหาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ      
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ประเด็น 
ระดับความเห็นด้วย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

6. ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
6.1 บุคคลในครอบครัวท่านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ท่ีได้รับการรับรองจาก อย. 

     

6.2 บุคคลรอบข้างท่าน เช่น เพ่ือนสนิท เพ่ือนร่วมงาน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. 

     

6.3 กระแสความนิยมมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพของท่าน      
6.4 วัฒนธรรมท้องถ่ินมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพของท่าน      
7. ด้านจิตวิทยา 
7.1 การโฆษณาของ อย. มีอิทธิพลต่อท่านในการตระหนักถึงความส าคัญ 
ในการพิจารณาเคร่ืองหมาย อย. ก่อนการซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

     

7.2 การถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น โรงเรียน 
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข มีอิทธิพลต่อท่านในการตัดสินใจซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

     

7.3 ท่านสามารถบริโภคผลิตภัณฑสุ์ขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. ได้อย่างเปิดเผย       
7.4 การใช้ชีวิตประจ าวันของท่านเอ้ือต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับ 
การรับรองจาก อย. เช่น สามารถหาซ้ือได้ง่าย 

     

ตอนท่ี 4 ความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. 

ประเด็น 
ระดับความเชื่อมั่น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ท่านเชื่อมั่นว่าผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ 
1.1 ยารักษาโรค       
1.2 อาหาร       
1.3 เคร่ืองส าอาง       
1.4 วัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือน       
1.5 เคร่ืองมือแพทย์       
2. ท่านเชื่อมั่นว่าผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีความปลอดภัย 
2.1 ยารักษาโรค       
2.2 อาหาร       
2.3 เคร่ืองส าอาง       
2.4 วัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือน       
2.5 เคร่ืองมือแพทย์       
3. ท่านเชื่อมั่นว่าผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของท่านได้ 
3.1 ยารักษาโรค       
3.2 อาหาร       
3.3 เคร่ืองส าอาง       
3.4 วัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือน       
3.5 เคร่ืองมือแพทย์       
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ประเด็น 
ระดับความเชื่อมั่น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

4. ท่านเชื่อมั่นว่าส านักงาน อย. เป็นหน่วยงานท่ีน่าเชื่อถือ       
5. ท่านเชื่อมั่นว่าส านักงาน อย. เป็นหน่วยงานท่ีสามารถร้องเรียนและแก้ไข 
เมื่อเกิดปัญหาการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

     

 

ตอนท่ี 5 ความภักดีต่อเครื่องหมาย อย.  

ประเด็น 
ระดับความเห็นด้วย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. เมื่อนึกถึงผลิตภัณฑ์สุขภาพ ท่านจะนึกถึงผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีต้องได้รับ 
การรับรองจาก อย. เท่านั้น 

     

2. ท่านจะเลือกซ้ือ/บริโภคเฉพาะผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย.      
3. แม้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้รับการรับรองจาก อย. จะมีราคาถูกกว่า แต่ท่านก็จะเลือก
ซ้ือ/บริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการรับรองจาก อย. เท่านั้น 

     

4. ท่านยอมจ่ายเงินเพ่ือซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย.  
ด้วยความเต็มใจ 

     

5. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. มีความเหมาะสมกับ
ท่านมากท่ีสุด 

     

6. ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. ดีกว่าผลิตภัณฑ์
ท่ีไม่ได้รับการรับรองจาก อย. 

     

7. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อท่านใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย.      
8. ท่านรู้สึกอยากท่ีจะแนะน าผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. ให้แก่
ญาติหรือคนรู้จักเสมอ 

     

9. ท่านรู้สึกอยากท่ีจะสนับสนุนคนในครอบครัว หรือคนรู้จักให้ใช้ผลิตภัณฑ์ 
ท่ีได้รับการรับรองจาก อย. 

     

 

ตอนท่ี 6 ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. 

ประเด็น 
ระดับความคุ้มค่า 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. จ านวนเงินท่ีจ่าย 
1.1 ยารักษาโรค       
1.2 อาหาร       
1.3 เคร่ืองส าอาง       
1.4 วัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือน       
1.5 เคร่ืองมือแพทย์       
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ประเด็น 
ระดับความคุ้มค่า 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

2. การซ้ือหาได้ง่าย 
2.1 ยารักษาโรค       
2.2 อาหาร       
2.3 เคร่ืองส าอาง       
2.4 วัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือน       
2.5 เคร่ืองมือแพทย์       
3. การเห็นผล 
3.1 ยารักษาโรค       
3.2 อาหาร       
3.3 เคร่ืองส าอาง       
3.4 วัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือน       
3.5 เคร่ืองมือแพทย์       
4. ความปลอดภัย 
4.1 ยารักษาโรค       
4.2 อาหาร       
4.3 เคร่ืองส าอาง       
4.4 วัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือน       
4.5 เคร่ืองมือแพทย์       

ตอนท่ี 7 ประสบการณ์อาการเน่ืองจากการแพ้ท่ีเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับเคร่ืองหมาย อย. จ าแนกราย
ประเภท 
7.1 ท่านเคยมีอาการเนื่องจากการแพ้ท่ีเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับเคร่ืองหมาย อย. หรือไม่ (หากมีโปรดระบุ
อาการท่ีพบ) 
    1. เคย  1.1 ยารักษาโรค อาการ................................................................................ 
      1.2 อาหาร อาการ.......................................................................................... 
      1.3 เคร่ืองส าอาง อาการ................................................................................... 
      1.4 วัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือน อาการ..............................................................  
      1.5 เคร่ืองมือแพทย์ อาการ................................................................................. 
    2. ไม่เคย (ข้ามไปตอบตอนท่ี 8) 
ตอนท่ี 8 ข้อเสนอแนะในการสร้างความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการรับรองจาก อย. 
8.1 ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ/ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................…………… 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีกรุณาเสียสละเวลาและให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ย่ิง ***  



  ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย           ผก-1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามผู้ประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 
โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ผข-2   ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
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แบบสอบถาม 
ผู้ประกอบการ 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือน าผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพ่ือ

ปรับปรุงการบริหารงานจัดการแผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่างๆ อันจะส่งผลต่อผู้บริโภค ผู้ประกอบการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

 
 

ค าอธิบาย 

แบบสอบถามนี้จัดท าข้ึนโดยความร่วมมือในการส ารวจความเช่ือมั่นของผู้บริโภคฯ ระหว่างส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา และศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลส าหรับวัดความเช่ือมั่นของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการด าเนินงานของ อย. 
 ส่วนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  หรือเติมค าลงในช่องว่างท่ีตรงกับความเป็นจริง 
หากข้อค าถามใดท่ีท่านไม่สามารถตอบได้ โปรดเว้นว่าง ท้ังนี้ค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับเ พ่ือ 

การส ารวจความเช่ือมั่นของผู้บริโภคฯ เท่านั้น 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์จากท่าน 

ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
1. ยารักษาโรค  2. อาหาร  3. เคร่ืองส าอาง 4. วัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือน 5. เคร่ืองมือแพทย์ 



รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 
โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

  ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย           ผข-3  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
1. สถานภาพของสถานประกอบการ 
       1.1 กิจการเจ้าของคนเดียว      1.2 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน/กลุ่มอาชีพ  
     1.3 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด       1.4 บริษัทจ ากัด 
2. ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพ (โปรดเลือกตอบประเภทสินค้าท่ีเป็นรายได้หลักเพียงอย่างเดียว) 

   2.1 ยารักษาโรค        2.2 อาหาร   
   2.3 เคร่ืองส าอาง       2.4 วัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือน  
   2.5 เคร่ืองมือแพทย์  

3. ประเภทและขนาดธุรกิจ (โปรดเลือกตอบประเภทธุรกิจท่ีเป็นรายได้หลักเพียงอย่างเดียว) 
   3.1 ผลิต จ านวนการจ้างงาน  
  3.1.1 ไม่เกิน 50 คน 
  3.1.2  51-200 คน 
  3.1.3 มากกว่า 200 คน      
   3.2 ค้าส่ง จ านวนการจ้างงาน 
  3.2.1 ไม่เกิน 25 คน 
  3.2.2  26-50 คน 
  3.2.3 มากกว่า 50 คน         
   3.3 ค้าปลีก จ านวนการจ้างงาน 
  3.3.1 ไม่เกิน 15 คน 
  3.3.2 16-30 คน 
  3.3.3 มากกว่า 30 คน         

4. ประมาณการรายได้รวมของกิจการ  
      4.1 น้อยกว่า 1 ล้านบาทต่อปี     4.2 1–5 ล้านบาทต่อปี 

   4.3 6-10 ล้านบาทต่อปี     4.4 11-15 ล้านบาทต่อปี 
   4.5 16-20 ล้านบาท      4.6 21-25 ล้านบาท 
   4.7 26-30 ล้านบาท      4.8 มากกว่า 30 ล้านบาทต่อปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 
โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 ผข-4   ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลส าหรับวัดความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการด าเนินงานของ อย. 
โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านโดยการท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนตามความเป็นจริง 
โดย   1 = น้อยท่ีสุด/ต่ าท่ีสุด     2 = น้อย/ต่ า     3 = ปานกลาง  4 = มาก/สูง     5 = มากท่ีสุด/สูงมาก 
ท่านมีความเชื่อมั่นต่อ อย. ในแต่ละด้านเพียงใด  

ประเด็น 
ระดับความเชื่อมั่น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ภาพลักษณ์ของ อย. 
1.1  นโยบายและแนวทางในการด าเนินงาน      
1.2  การขับเคล่ือนนโยบายการด าเนินงานของ อย.      
1.3  การมีวิสัยทัศน์องค์กรท่ีกว้างไกล      
1.4  การเปิดช่องทางการส่ือสารโดยตรงถึงระดับผู้บริหารเพ่ือรับฟังความคิดเห็น
ของผู้รับบริการ (ผู้ประกอบการ) 

    
 

1.5 ความเช่ือมั่นในภาพรวมต่อผู้บริหาร อย.      
2. คุณภาพการบริการ 
2.1  ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ให้บริการ ค าแนะน า และอ านวย 
ความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี อย. 

     

2.2  ความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจ      
2.3  บริการด้วยความสุภาพและความเต็มใจ      
2.4  ตอบข้อซักถามและปัญหาได้อย่างชัดเจน      
2.5  ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน      
2.6  ความโปร่งใสตรวจสอบได้ของกระบวนการท างาน      
2.7 ความพร้อมและความเพียงพอของพ้ืนท่ี/หน่วยงาน/อุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2.8 ความทันสมัยของอุปกรณ์ในการให้บริการ      
2.9 ความครบถ้วนของข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับผู้มาติดต่อ/ผู้รับบริการ      
3.  ความไว้วางใจ 
3.1  กฎระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ      
3.2  ข้ันตอนและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ      
3.3 การเปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ (ผู้ประกอบการ)      
3.4 การเปิดช่องทางการร้องเรียนเมื่อไม่ได้รับความสะดวก      
3.5 การจัดการข้อร้องเรียนและการแก้ไขปัญหารวดเร็วและเป็นธรรม      
3.6  ไม่มีการเรียกร้องขอส่ิงตอบแทนจากการบริการ      
3.7 ความเช่ือมั่นในภาพรวมของการด าเนินงานของ อย.      
4. การบริหารงานภายในและการสื่อสารภายนอก      
4.1 อย. มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน      
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ประเด็น 
ระดับความเชื่อมั่น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

4.2 การส่ือสาร/การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และการเผยแพร่ข้อมูลเป็นไปอย่าง
เปิดเผยและเข้าถึงได้ง่าย 

     

4.3 มีการแจ้งข้อมูลท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชน์อย่างสม่ าเสมอ และถูกต้อง      
4.4 การให้บริการท่ีเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ      
4.5 มีการบริหารจัดการท่ีได้ผลงานท่ีคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณและ
เวลาท่ีใช้ไป 

     

 
ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรค 
3.1 โปรดระบุปัญหาท่ีพบจากการติดต่อประสานงานและขอรับบริการของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(เรียงล าดับของความรุนแรงปัญหาท่ีพบ) จ านวน 3 ข้อ (1, 2 และ 3)  

 ปัญหาล าดับท่ี...... บุคลากรขาดความพร้อมในการด าเนินงาน 
 ปัญหาล าดับท่ี....... การขอรับบริการมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง 
 ปัญหาล าดับท่ี....... ขาดการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย เช่น อปท. ประชาชน/ผู้ประกอบการ 

 ปัญหาล าดับท่ี....... ขาดระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัย 
 ปัญหาล าดับท่ี....... ขาดอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการด าเนินงาน 
 ปัญหาล าดับท่ี....... ความล่าช้าของข้ันตอนต่างๆ ในการด าเนินงาน 

 ปัญหาล าดับท่ี....... แผนการด าเนินโครงการขาดความต่อเนื่อง 
 ปัญหาล าดับท่ี....... การส่ือสารประชาสัมพันธ์ไม่ท่ัวถึงและขาดความต่อเนื่อง 
 ปัญหาล าดับท่ี....... ทิศทางการด าเนินงานขาดความชัดเจน 

 ปัญหาล าดับท่ี....... ช่องทางการร้องเรียน/รับฟังความคิดเห็น 
 ปัญหาล าดับท่ี....... อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………………...................................... 

 
3.2 ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพียงใด  
โดย 0 = ไม่มีความพึงพอใจ 10 = มีความพึงพอใจสูงมากท่ีสุด (โปรดวงกลมรอบตัวเลขท่ีต้องการเพียง 1 ตัวเลข) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3.3 ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ/ข้อเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................………………… 
.......................................................................................................................................................................………………………. 
.......................................................................................................................................................................………………………. 
.......................................................................................................................................................................………………………. 
..................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................………………… 

***  ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีกรุณาเสียสละเวลาและให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ย่ิง **
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ภาคผนวก ค 

สถานการณ์ความเช่ือม่ันของผู้ประกอบการ 

ที่มีต่อการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 

การส ารวจความเชื่อม่ันของผู้ประกอบการที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ ได้แก่ ยารักษาโรค อาหาร 

เครื่องส าอาง วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน และเครื่องมือแพทย์ ที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการ

อา หา รและยา โดยจ าแนกเป็ น 13 พ้ืนที่ คร อบคลุ ม พ้ืนที่ กรุ งเทพมหานคร และ 1 2  เขตสุขภาพ  

มีสถานประกอบการที่เข้าร่วมในการส ารวจทั้งสิ้น 165 สถานประกอบการ และเม่ือด าเนินการส ารวจข้ อ มูล 

ปรากฏว่าทุกพ้ืนที่ด าเนินการสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ตามเป้าหมาย โดยมีสัดส่วนการตอบกลับของ

แบบสอบถามสูงกว่าเป้าหมายในภาพรวมคิดเป็น ร้อยละ 136.36 

อนึ่ง รายงานการศึกษาวิเคราะห์ในบทนี้จ าแนกการราย งานผลการ ศึกษาสอดคล้อ งตา ม  

กรอบแนวคิด และรูปแบบการสอบถามใน เป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 

ส่วนที่ 2 ความเชื่อม่ันของผู้ประกอบการที่มีต่อการด าเนินงานของ อย. 

ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรค 

โดยรายละเอียดผลการสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ 

ตารางท่ี ค1 จ านวนสถานประกอบการจ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพและสถานภาพของ 

สถานประกอบการ 

ประเภท 

ของผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

สถานภาพของสถานประกอบการ 

รวม ร้อยละ กิจการเจ้าของ 

คนเดียว 

กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน /กลุ่มอาชีพ 

ห้างหุ้นส่วน

จ ากัด 

บริษัท

จ ากัด 

ยารักษาโรค 30 - 3 3 36 21.82 

อาหาร 27 3 15 48 93 56.36 

เคร่ืองส าอาง 3 - - 15 18 10.91 

วัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือน - - - 6 6 3.64 

เคร่ืองมือแพทย์ - - - 12 12 7.27 

รวม 60 3 18 84 165 100.00 

ร้อยละ 36.36 1.82 10.91 50.91 100.00  
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จากตารางที่ ค1 พบว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่ด าเนินการในรูปแบบบริษัทจ ากัด ร้อยละ 50.91 

รองลงมา คือ กิจการเจ้าของคนเดียว ร้อยละ 36.36 และห้างหุ้นส่วนจ ากัด ร้อยละ 10.91 ตามล าดับ  

ซ่ึงรูปแบบของสถานประกอบการที่มีน้อยที่สุด คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน/กลุ่มอาชีพ ร้อยละ 1.82 อีกทั้ง  

ยังปรากฏเพียงการผลิตอาหารเท่านั้น  

ตารางท่ี ค2 ปริมาณการบริโภคยาภายในประเทศ และปริมาณการส่งออกยาของประเท ศไทย   

ปี พ.ศ. 2556-2559 

ปี 
ปริมาณการบริโภคยาภายในประเทศรวม

(ตัน) 

ปริมาณการส่งออกยารวม 

(ตัน) 

2556 32,506 6,440 

2557 35,821 6,490 

2558 35,824 5,789 

2559 38,564 4,759 

ท่ีมา: ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ข้อมูลเผยแพร่ ณ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 

จากข้อมูลพบว่าสถานประกอบการที่เป็นบริษัทจ ากัดจะมีความจ าเป็นอย่างมากในทุกรูปแบบของ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพยกเว้นเพียงกลุ่มยารักษาโรค ด้วยเหตุผลของการส่งออกผลิตภัณฑ์ท าให้การประกอบ

กิจการในรูปแบบบริษัทจ ากัดจึงเป็นสิ่งจ าเป็น หากแต่สถานการณ์การผลิตยาในประเทศไทยกลับเป็น 

การมุ่งเน้นการบริโภคภายในประเทศมากกว่าการส่งออก (ตารางที่ ค2) ส่งผลให้รูปแบบของการผลิตยา

สามารถเป็นกิจการเจ้าของคนเดียวได้ ทั้งนี้ พบว่าระดับของเทคโนโลยีในการผลิตยาไม่สูงมาก เป็นการผลิต

ยาแผนโบราณเป็นส่วนมาก1 ประเด็นที่พบเพ่ิมเติมคือ ความหลากหลายในรูปแบบการประกอบการของ

ผลิตภัณฑ์อาหารมีความหลายหลายตามปกติ 

 

 

 

 

 

                                                                 
1 ข้อมูลจาก ส านักยา ข้อมูลเผยแพร่ ณ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 รายงานว่า ณ ปี พ.ศ. 2557 มีสถานที่ผลิตยาแผนปัจจุบันภายในประเทศ 
184 สถานประกอบการ และมีสถานที่ผลิตยาแผนโบราณภายในประเทศ 950 สถานประกอบการ 
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ตารางท่ี ค3 จ านวนสถานประกอบการจ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพ และประเภทของ 

สถานประกอบการ 

ประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ประเภทของสถานประกอบการ 

รวม 
ผลิต ค่าส่ง ค่าปลีก 

ยารักษาโรค 10 2 24 36 

อาหาร 60 15 18 93 

เคร่ืองส าอาง 12 0 6 18 

วัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือน 2 4 0 6 

เคร่ืองมือแพทย์ 6 0 6 12 

รวม 90 21 54 165 

ในการส ารวจสถานประกอบการ ประเด็นประเภทของผลิตภัณฑ์สุขภาพจ าแนกตามประเภทของ

สถา นประกอบการ ( ตา ร า งที่  ค3 ) พบว่ า  สถา นประกอบการกลุ่มย ารั กษาโร ค ส่ วน ใหญ่เป็น 

ประเภทค่าปลีก ส่วนสถานประกอบการกลุ่มอาหาร เครื่องส าอาง วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน และ

เครื่องมือแพทย์ พบว่าส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการประเภทผลิต  

ตารางท่ี ค4 จ านวนสถานประกอบการจ าแนกตามสถานภาพของสถานประกอบการ และรายได้ต่อปีของ

สถานประกอบการ 

รายได้ต่อปี 
สถานภาพของสถานประกอบการ 

รวม 
ยารักษาโรค อาหาร เคร่ืองส าอาง 

วัตถุอันตรายท่ี
ใช้ในบ้านเรือน 

เคร่ืองมือ
แพทย์ 

น้อยกว่า 1 ล้านบาทต่อปี 9 15 6 0 0 30 

1-5 ล้านบาทต่อปี 12 30 3 0 0 45 

6-10 ล้านบาทต่อปี 12 3 0 3 3 21 

11-15 ล้านบาทต่อปี 0 0 0 3 3 6 

16-20 ล้านบาทต่อปี 0 0 0 0 0 0 

21-25 ล้านบาทต่อปี 3 0 0 0 3 6 

26-30 ล้านบาทต่อปี 0 0 0 0 0 0 

มากกว่า 30 ล้านบาทต่อปี 0 45 9 0 3 57 

รวม 36 93 18 6 12 165 
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จากตารางที่ ค4 เม่ือพิจารณาขนาดของสถานประกอบการผ่านรายไ ด้ต่อปีของสถานประกอบการ

พบว่า ส่วนใหญ่สถานประกอบการด้านยารักษาโรคเป็นกิจการขนาดเล็กและขนาดกลางที่มีรายได้น้อยกว่า 

10 ล้านบาทต่อปี แสดงถึงกิจการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีที่มีมูลค่าไม่มากนัก เช่นเดียวกับกลุ่มสถานประกอบการ

ด้านอาหารส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดเล็กและขนาดกลางที่มีรายได้น้อยกว่า 10 ล้านบาทต่อปี แต่พบ 

สถานประกอบการขนาดใหญ่รายได้มากกว่า 30 ล้านบาทต่อปี  มากเช่นกัน แสดงถึงสถานการณ์ 

กา รประกอบกา ร ด้านอาหาร ของประเทศไทย มีความไ ด้ เปรียบ ในปั จจุ บั น นอกหนื อจ ากนั้น  

สถานประกอบการเครื่องส าอางส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดเล็กและขนาดกลางที่มีรายได้น้อยกว่า 5 ล้านบาทต่อปี 

ซ่ึงใกล้เคียงกับสถานประกอบการขนาดใหญ่รายได้มากกว่า 30 ล้านบาทต่อปี ในขณะที่ สถานประกอบการ

วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือนส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดกลางที่มีรายได้ระหว่าง 6-15 ล้านบาทต่อปี และ

สถานประกอบการเครื่องมือแพทย์ส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดกลางที่มีรายได้ระหว่าง 6-15 ล้านบาทต่อปี 

ใกล้เคียงกับสถานประกอบการขนาดใหญ่ซ่ึงมีรายได้เกินกว่า 30 ล้านบาทต่อปี  

ตารางท่ี ค5 จ านวนสถานประกอบการจ าแนกตามประเภทของสถานประกอบการ และรายได้ต่อปี ของ

สถานประกอบการ 

ประเภทของผลิตภัณฑ์

สุขภาพ 

ประเภทของสถานประกอบการ รวม 

  ผลิต ค้าส่ง ค้าปลีก 

น้อยกว่า 1 ล้านบาทต่อปี 18 0 12 30 

1-5 ล้านบาทต่อปี 27 6 12 45 

6-10 ล้านบาทต่อปี 15 3 3 21 

11-15 ล้านบาทต่อปี 3 3 0 6 

16-20 ล้านบาทต่อปี 0 0 0 0 

21-25 ล้านบาทต่อปี 3 0 3 6 

26-30 ล้านบาทต่อปี 0 0 0 0 

มากกว่า 30 ล้านบาทต่อปี 54 3 0 57 

รวม 120 15 30 165 

จากตารางที่ ค5 ปรากฏธุรกิจประเภทผลิตสินค้า และการค้าส่งทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่  

ในขณะที่ กิจการค้าปลีกส่วนใหญ่เป็นขนาดเล็ก 
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2. ความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการด าเนินงานของ อย. 

การวิเคราะห์ความเชื่อม่ันของผู้ประกอบการที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจาก

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา จ าแนกการวิเคราะห์ เป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ภาพลักษณ์ของ อย.  

2) คุณภาพการบริการ 3) ความไว้วางใจ และ 4) การบริหารงานภายในและการสื่อสารภายนอก โดยใช้

เกณฑ์การประเมินผลดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 มีความเชื่อม่ันน้อยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 มีความเชื่อม่ันน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 มีความเชื่อม่ันปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 มีความเชื่อม่ันมาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 มีความเชื่อม่ันมากที่สุด 

2.1 ภาพลักษณ์ของ อย. 

ตารางท่ี ค6 ระดับความเชื่อม่ันด้านภาพลักษณ์ของ อย. 

ประเด็น ยารักษาโรค อาหาร เคร่ืองส าอาง 
วัตถุอันตราย 

ท่ีใช้ในบ้านเรือน 

เคร่ืองมือ

แพทย์ 

คะแนน

เฉล่ีย 

1. ภาพลักษณ์ของ อย. 3.28 3.61 3.59 3.90 3.55 3.54 

1.1  นโยบายและแนวทางในการด าเนินงาน

ของ อย. 
3.42 3.58 3.67 4.50 3.50 3.58 

1.2  การขับเคล่ือนนโยบายการด าเนินงาน

ของ อย. 
3.17 3.48 3.33 3.50 3.50 3.40 

1.3  การมีวิสัยทัศน์องค์กรท่ีกว้างไกล 3.33 3.71 3.50 3.50 3.75 3.60 

1.4  การเปิดช่องทางการส่ือสารโดยตรงถึง

ระดับผู้บริหารเพ่ือรับฟังความคิดเห็น

ของผู้รับบริการ (ผู้ประกอบการ) 

3.08 3.42 3.80 4.00 3.25 3.39 

1.5 ความเช่ือมั่นในภาพรวมต่อผู้บริหาร อย. 3.42 3.84 3.67 4.00 3.75 3.73 

จากตารางที่ ค6 พบว่า กลุ่มยารักษาโรค ระดับความเชื่อม่ันด้านภาพลักษณ์ของ อย. ภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (3.28 คะแนน) โดยในประเด็นนโยบายและแนวทางในการด าเนินงานของ อย. และ 

ความเชื่อม่ันในภาพรวมต่อผู้บริหาร อย. มีระดับความเชื่อม่ันมาก หากแต่ในประเด็นการขับเคลื่อนนโยบาย

การด าเนินงานของ อย. การมีวิสัยทัศน์องค์กรที่กว้างไกล และการเปิดช่องทางการสื่อสารโดยตรงถึงร ะดับ

ผู้บริหารเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ (ผู้ประกอบการ) มีระดับความเชื่อม่ันปานกลางเท่านั้น 
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กลุ่มอาหาร ระดับความเชื่อม่ันต่อภาพลักษณ์ของ อย. ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.61 คะแนน)  

กลุ่มเครื่องส าอาง ระดับความเชื่อม่ัน ด้านภาพลักษณ์ของ อย. ภาพรวมอยู่ในระดับมา ก  

(3.59 คะแนน) ซ่ึงประเด็นการมีวิสัยทัศน์องค์กรที่กว้างไกล การเปิดช่องทางการสื่อสารโดยตรงถึง ร ะดับ

ผู้บริหารเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ (ผู้ประกอบการ) และความเชื่อม่ันในภาพรวมต่อผู้บริ หาร 

อย. มีระดับความเชื่อม่ันมาก ในขณะที ่ ประเด็นการขับเคลื่อนนโยบายการด าเนินงานของ อย. มีระดับ 

ความเชื่อม่ันปานกลาง 

กลุ่มวัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน ระดับความเชื่อม่ันด้านภาพลักษณ์ของ อย. ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (3.90 คะแนน) ซ่ึงพบว่ามีเพียงประเด็นนโยบายและแนวทางในการด าเนินงานของ อย. ที่ มีระดับ 

ความเชื่อม่ันมากที่สุด 

กลุ่มเครื่องมือแพทย์ ระดับความเชื่อม่ันด้านภาพลักษณ์ของ อย. ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(3.55 คะแนน) ซ่ึงประเด็นนโยบายและแนวทางในการด าเนินงาน การมีวิสัยทัศน์องค์กรที่กว้างไกล และ

ความเชื่อม่ันในภา พรวมต่อผู้บ ริหาร อย. มีระดับความเชื่อ ม่ันมาก แต่ประเด็นการเปิ ดช่อ งทา ง 

การสื่อสารโดยตรงถึงระดับผู้บริหารเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ (ผู้ประกอบการ)  มีระดับ 

ความเชื่อม่ันปานกลาง 

ภาพรวมระดับความเชื่อม่ันด้านภาพลักษณ์ของ อย. อยู่ในระดับมาก (คะแนน 3.54) ซ่ึงประเด็น

นโยบายและแนวทางในการด าเนินงานของ อย.  การมีวิสัยทัศน์องค์กรที่กว้างไกล และความเชื่อม่ัน 

ในภาพรวมต่อผู้บริหาร อย. มีระดับความเชื่อม่ันมาก ในขณะที่ประเด็นการขับเคลื่อนนโยบายการด าเนินงาน

ของ อย. และการเปิดช่องทางการสื่อสารโดยตรงถึงระดับผู้บริหารเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริ การ 

(ผู้ประกอบการ) มีระดับความเชื่อม่ันปานกลาง 
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2.2 คุณภาพการบริการ 

ตารางท่ี ค7 ระดับความเชื่อม่ันด้านคุณภาพการบริการ 

ประเด็น ยารักษาโรค อาหาร เคร่ืองส าอาง 
วัตถุอันตรายที่
ใช้ในบ้านเรือน 

เคร่ืองมือ
แพทย์ 

คะแนน
เฉล่ีย 

2. คุณภาพการบริการ 3.54 3.81 3.74 3.94 3.06 3.70 
2.1  ความรู้ ความสามารถ 

ในการปฏิบัติงาน ให้บริการ 
ค าแนะน า และอ านวยความสะดวก
ของเจ้าหน้าท่ี อย. 

3.55 4.00 3.83 4.00 3.25 3.83 

2.2  ความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติงาน
ด้วยความต้ังใจ 

3.58 3.84 3.67 4.00 3.00 3.71 

2.3  บริการด้วยความสุภาพและ 
ความเต็มใจ 

3.75 4.13 3.83 4.50 3.00 3.94 

2.4  ตอบข้อซักถามและปัญหาได้อย่าง
ชัดเจน 

3.67 3.87 3.80 4.50 2.75 3.76 

2.5  ความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงาน 

3.50 4.03 4.00 4.50 2.75 3.83 

2.6  ความโปร่งใสตรวจสอบได้ของ
กระบวนการท างาน 

3.75 3.87 4.17 4.50 3.50 3.87 

2.7 ความพร้อมและความเพียงพอของ
พ้ืนท่ี/หน่วยงาน/อุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกในการให้บริการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.42 3.42 3.50 2.50 3.50 3.40 

2.8 ความทันสมัยของอุปกรณ์ 
ในการให้บริการ 

3.08 3.42 3.00 3.50 3.00 3.27 

2.9 ความครบถ้วนของข้อมูลท่ีจ าเป็น
ส าหรับผู้มาติดต่อ/ผู้รับบริการ 

3.58 3.74 3.83 3.50 2.75 3.64 

จากตารางที่ ค7 พบว่า กลุ่มยารักษาโรค ระดับความเชื่ อม่ันด้านคุณภาพการบริการของ อย.

ภาพรวมรวมอยู่ในระดับมาก (คะแนน 3.54) โดยมีเพียงประเด็นความทันสมัยของอุปกรณ์ในการให้บริ การ

เท่านั้นที่มีระดับความเชื่อม่ันปานกลาง  

กลุ่มอาหาร ระดับความเชื่อม่ันด้านคุณภาพการบริการของ อย. ภาพรวมอยู่ในระดับมา ก  

(3.81 คะแนน)       
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กลุ่มเครื่องส าอาง ระดับความเชื่อม่ันด้านคุณภาพการบริการของ อย. ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(3.74 คะแนน) มีเพียงประเด็นด้านความครบถ้วนของข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับผู้มาติดต่อ/ผู้รับบริการที่มีร ะดับ

ความเชื่อม่ันปานกลาง 

กลุ่มวัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน ระดับความเชื่อม่ันด้านคุณภาพการบริการของ อย. ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (3.94 คะแนน) ซ่ึงประเด็นด้านการบริการด้วยความสุภาพและความเต็มใจ การตอบข้อซักถาม

และปัญหาได้อย่างชัดเจน ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน และความโปร่งใสตรวจสอบได้ของ

กระบวนการท างาน มีระดับความเชื่อม่ันมากที่สุด 

กลุ่มเครื่องมือแพทย์ ระดับความเชื่ อม่ันด้านคุณภาพการบริการของ อย.ภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (3.06 คะแนน) ซ่ึงประเด็นความโปร่งใสตรวจสอบได้ของกระบวนการท างาน และความพร้ อม 

และความเพียงพอของพ้ืนที่/หน่วยงาน/อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  

มีระดับความเชื่อม่ันมาก ในขณะที่ประเด็นอ่ืนๆ มีระดับความเชื่อม่ันปานกลาง 

ภาพรวมระดับความเชื่อม่ันด้านคุณภาพการบริการของ อย. อยู่ในระดับมาก (3.70 คะแนน) ซ่ึงมี

เพียงประเด็นด้านความพร้อมและความเพียงพอของพ้ืนที่/หน่วยงาน/อุปกรณ์อ านวยความสะดวก  

ในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ และความทันสมัยของอุปกรณ์ในการให้บริการที่ มีระดับความเชื่ อ ม่ัน 

ปานกลาง 

2.3 ความไว้วางใจ 

ตารางท่ี ค8 ระดับความเชื่อม่ันด้านความไว้วางใจ 

ประเด็น ยารักษาโรค อาหาร เคร่ืองส าอาง 
วัตถุอันตรายที่
ใช้ในบ้านเรือน 

เคร่ืองมือ
แพทย์ 

คะแนน
เฉล่ีย 

3.ความไว้วางใจ 3.48 3.73 3.43 3.71 3.32 3.61 
3.1  กฎระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง

กับการให้บริการ 
3.50 3.71 3.50 4.00 3.75 3.65 

3.2  ข้ันตอนและความสะดวกรวดเร็ว
ในการให้บริการ 

3.17 3.58 3.50 3.50 3.00 3.44 

3.3 การเปิดช่องทางการรับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
(ผู้ประกอบการ) 

3.33 3.61 3.33 3.50 3.00 3.47 

3.4 การเปิดช่องทางการร้องเรียนเมื่อ
ไม่ได้รับความสะดวก 

3.58 3.55 3.00 3.50 3.00 3.45 
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ประเด็น ยารักษาโรค อาหาร เคร่ืองส าอาง 
วัตถุอันตรายที่
ใช้ในบ้านเรือน 

เคร่ืองมือ
แพทย์ 

คะแนน
เฉล่ีย 

3.5 การจัดการข้อร้องเรียนและ 
การแก้ไขปัญหารวดเร็วและ 
เป็นธรรม 

3.08 3.47 3.17 3.50 3.25 3.33 

3.6  ไม่มีการเรียกร้องขอส่ิงตอบแทน
จากการบริการ 

4.00 4.23 3.83 4.50 3.75 4.11 

3.7 ความเช่ือมั่นในภาพรวมของ 
การด าเนินงานของ อย. 

3.67 3.94 3.67 3.50 3.50 3.80 

จากตารางที่ ค8 กลุ่มยารักษาโรค ระดับความเชื่อม่ันด้านความไว้วางใจของ อย. ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (3.48 คะแนน) ซ่ึงพบว่าประเด็นขั้นตอนและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ การเปิด

ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ (ผู้ประกอบการ) และการจัดการข้อร้องเรียนและการแก้ไข

ปัญหารวดเร็วและเป็นธรรม มีระดับความเชื่อม่ันปานกลาง 

กลุ่มอาหาร ระดับความเชื่อม่ันด้านความไว้วางใจของ อย. ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.73 คะแนน) 

ซ่ึงมีเพียงประเด็นการไม่มีการเรียกร้องขอสิ่งตอบแทนจากการบริการที่มีระดับความเชื่อม่ันมากที่สุด 

กลุ่มเครื่องส าอาง ระดับความเชื่อม่ันด้านความไว้วางใจของ อย. ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(3.43 คะแนน) ซ่ึงประเด็นการเปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ (ผู้ประกอบการ) การเปิด

ช่องทางการร้องเรียนเม่ือไม่ได้รับความสะดวก และการจัดการข้อร้องเรียนและการแก้ไขปัญหารวดเร็วและ

เป็นธรรม มีความเชื่อม่ันระดับปานกลาง 

กลุ่มวัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน ระดับความเชื่อม่ันด้านความไว้วางใจของ อย. ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (3.71 คะแนน) พบว่ามีเพียงประเด็นการไม่มีการเรียกร้องขอสิ่งตอบแทนจากการบริการที่มีร ะดับ

ความเชื่อม่ันมากที่สุด 

กลุ่มเครื่องมือแพทย์ ระดับความเชื่อม่ันด้านความไว้วางใจของ อย. ภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (3.32 คะแนน) ซ่ึงประเด็นด้านกฎระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ การไม่เรียกร้อง

ขอสิ่งตอบแทนจากการบริการ และความเชื่อม่ันในภาพรวมของการด าเนินงานของ อย. มีระดับความเชื่อม่ัน

มาก ในขณะที่ประเด็นอ่ืนๆ มีระดับความเชื่อม่ันปานกลางเท่านั้น 

ภาพรวมระดับความเชื่อม่ันด้านความไว้วางใจของ อย. รวมอยู่ในระดับมาก (3.61 คะแนน) ซ่ึงใน

ทุกประเด็นมีระดับความเชื่อม่ันมาก ยกเว้นประเด็นการจัดการข้อร้องเรียนและการแก้ไขปัญหารวดเร็วและ

เป็นธรรมที่มีความเชื่อม่ันระดับปานกลางเท่านั้น 
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2.4 การบริหารงานภายในและการส่ือสาร 

ตารางท่ี ค9 ระดับความเชื่อม่ันด้านการบริหารงานภายในและการสื่อสาร 

ประเด็น ยารักษาโรค อาหาร เคร่ืองส าอาง 
วัตถุอันตรายทีใ่ช้

ในบ้านเรือน 

เคร่ืองมือ

แพทย์ 

คะแนน

เฉล่ีย 

4. การบริหารงานภายในและ

การสื่อสารภายนอก 
3.40 3.49 3.43 3.80 3.45 3.47 

4.1 อย. มีระบบการตรวจสอบ

การท างานภายในหน่วยงาน 
3.42 3.74 3.33 3.50 3.00 3.56 

4.2 การส่ือสาร/การประชาสัมพันธ์

ข่าวสาร และการเผยแพร่

ข้อมูลเป็นไปอย่างเปิดเผย

และเข้าถึงได้ง่าย 

3.25 3.27 3.17 3.50 3.75 3.30 

4.3 มีการแจ้งข้อมูลท่ีจ าเป็นและ

เป็นประโยชน์อย่างสม่ าเสมอ 

และถูกต้อง 

3.33 3.37 3.00 4.00 3.25 3.33 

4.4 การให้บริการท่ีเท่าเทียมกัน

ไม่เลือกปฏิบัติ 
3.58 3.60 4.00 4.00 3.75 3.67 

4.5 มีการบริหารจัดการท่ีได้ผลงาน

ท่ีคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับ

งบประมาณและเวลาท่ีใช้ไป 

3.42 3.47 3.67 4.00 3.50 3.50 

จากตารางที่ ค9 กลุ่มยารักษาโรค ระดับความเชื่อม่ันด้านการบริหารงานภายในและการสื่อสารของ 

อย. ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (3.40 คะแนน) โดยพบประเด็นด้าน อย. มีระบบการตรวจสอบ 

การท างานภายในหน่วยงาน การให้บริการที่เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และการมีการบริหารจัดการที่ได้ผล

งานที่คุ้มค่าเม่ือเปรียบเทียบกับงบประมาณและเวลาที่ใช้ไปมีระดับความเชื่อม่ันมาก  

กลุ่มอาหาร ระดับความเชื่อม่ันด้านการบริหารงานภายในและการสื่อสารของ อย. ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (คะแนน 3.49) ซ่ึงมีเพียงประเ ด็น ด้านการสื่ อสา ร/กา รประชาสั มพันธ์ ข่าวสาร และ 

การเผยแพร่ข้อมูลเป็นไปอย่างเปิดเผยและเข้าถึงได้ง่าย และการมีการแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์

อย่างสม่ าเสมอ และถูกต้อง ที่มีระดับความเชื่อม่ันปานกลาง 

กลุ่มเครื่องส าอาง ระดับความเชื่อม่ันด้านการบริหารงานภายในและการสื่อสารของ อย. ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ซ่ึงพบเพียงประเด็นด้าน อย. มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน การสื่อสาร/ 
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การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และการเผยแพร่ข้อมูลเป็นไปอย่างเปิดเผยและเข้าถึงได้ง่าย และการมีการแจ้ง

ข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์อย่างสม่ าเสมอ และถูกต้อง ที่มีระดับความเชื่อม่ันปานกลาง 

กลุ่มวัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน ระดับความเชื่อม่ันด้านการบริหารงานภายในและการสื่อสารของ 

อย. ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.80 คะแนน)  

กลุม่เครื่องมือแพทย์ ระดับความเชื่อม่ันด้านการบริหารงานภายในและการสื่อสารของ อย. ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (3.45 คะแนน) ทั้งนี้ประเด็นด้านอย. มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในหน่วยงาน 

และการมีการแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์อย่างสม่ าเสมอ และถูกต้อง ที่ มีระดับความเชื่อม่ัน 

ปานกลาง 

ภาพรวมระดับความเชื่อม่ันด้านการบริหารงานภายในและการสื่อสารของ อย. อยู่ในระดับมาก 

(3.47 คะแนน) โดยพบว่าประเด็นด้านการสื่อสาร/การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และการเผยแพร่ข้อมูลเป็นไป

อย่างเปิดเผยและเข้าถึงได้ง่าย และการมีการแจ้งข้อมูลที่จ า เป็นและเป็นประโยชน์อย่างสม่ าเสมอ และ

ถูกต้องที่มีระดับความเชื่อม่ันปานกลางเท่านั้น 

ตารางท่ี ค10 ระดับความเชื่อม่ันใน 4 ประเด็นหลัก จ าแนกตามประเภทผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ประเด็น ยารักษาโรค อาหาร เคร่ืองส าอาง 
วัตถุอันตรายท่ี

ใช้ในบ้านเรือน 

เคร่ืองมือ

แพทย์ 
คะแนนเฉลี่ย 

1. ภาพลักษณ์ของ อย. 3.28 3.61 3.59 3.90 3.55 3.54 

2. คุณภาพการบริการ 3.54 3.81 3.74 3.94 3.06 3.70 

3.  ความไว้วางใจ 3.48 3.73 3.43 3.71 3.32 3.61 

4. การบริหารงานภายใน
และการส่ือสารภายนอก 

3.40 3.49 3.43 3.80 3.45 3.47 

คะแนนเฉลี่ย 3.43 3.66 3.55 3.84 3.34 3.58 

 จากตารางที่  ค10 ระดับความเชื่อม่ันของผู้ประกอบการที่มีต่อการด าเนินงานของส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (3.58 คะแนน) ซ่ึงเม่ือพิจารณาในประเ ด็น  

1) ภาพลักษณ์ของ อย. 2)  คุณภาพการบริการ 3)  ความไว้วางใจ และ 4)  การบริหารงานภายในและ 

การสื่อสารภายนอก พบว่า ผู้ประกอบการมีความเชื่อม่ันในระดับมากทุกประเด็น และเม่ือพิจารณาจ าแนก

ตามประเภทของผลิตภัทฑ์ พบว่า ผู้ประกอบการมีความเชื่อม่ันในยารักษาโรค อาหาร เครื่องส าอาง และ

วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน ในระดับมากเช่นกัน ในขณะที่ ผู้ประกอบการเชื่อม่ันในเครื่องมือแพทย์ ใน

ระดับปานกลางเท่านั้น 
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3. ปัญหาและอุปสรรค 

การส ารวจข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายผู้ประกอบการเก่ียวกับความเชื่อม่ันที่ มีต่อการด าเนินงานของ

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  คณะผู้วิจัยได้พิจารณาเพ่ิมเติมในปัญหาและอุปสรรคที่ พบ 

ในการติดต่อประสานงาน และขอรับบริการจาก อย. โดยการพิจารณาจะจัดล าดับปัญหาและอุปสรรคที่พบ

ในการติดต่อประสานงาน และขอรับบริการที่ประสบบ่อยที่สุด ใน 3 ล าดับแรก (ตารางที่ ค11) โดยค่า

คะแนนเฉลี่ยแสดงให้เห็นถึงความรุนแรงของปัญหาและอุปสรรคที่พบ หากพบปัญหาอุปสรรคมากค่าจะเข้า

ใกล้ 3 ในทางกลับกัน หากพบปัญหาอุปสรรคน้อยค่าจะเข้าใกล้ 1  

ตารางท่ี ค11 ปัญหาและอุปสรรค 

ปัญหาและอุปสรรค ยารักษาโรค อาหาร เคร่ืองส าอาง 
เคร่ืองมือ

แพทย์ 

คะแนน

เฉลี่ย 

1. บุคลากรขาดความพร้อมในการด าเนินงาน 1.50 1.50 1.00 3.00*** 1.60 

2. การขอรับบริการมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง - 1.60 - 1.00 1.50 

3. การขาดการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย  
เช่น ประชาชน/ผู้ประกอบการ 

3.00*** 2.50*** - 3.00*** 2.63*** 

4. การขาดระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัย 2.25* 2.00 2.67*** - 2.23* 

5. การขาดอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการด าเนินงาน 2.00 2.25** 2.00 - 2.20 

6. ความล่าช้าของข้ันตอนต่างๆ  

ในการด าเนินงาน 

2.60** 2.23* 2.50** 2.00** 2.33** 

7. แผนการด าเนินโครงการขาดความต่อเนื่อง 1.75 2.00 1.00 2.00** 1.80 

8. การส่ือสารประชาสัมพันธ์ไม่ท่ัวถึงและ 
ขาดความต่อเนื่อง 

1.80 1.62 1.75 
 

1.68 

9. ทิศทางการด าเนินงานขาดความชัดเจน 2.25* 2.00 2.50** 1.67 2.09 

10. ปัญหาของช่องทางการร้องเรียน/รับฟัง

ความคิดเห็น 

1.00 2.00 1.00 - 1.50 

หมายเหตุ  1) กลุ่มวัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือน ไม่มีข้อมูล เนื่องจากผู้ประกอบการไม่จัดล าดับปัญหาและอุปสรรค  
   ในแบบสอบถาม 

2) *** หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมาเป็นล าดับแรก 
    ** หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมาเป็นล าดับท่ีสอง 
     * หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมาเป็นล าดับท่ีสาม 

 จากตารางที่ ค11 พบว่า ภาพรวมของปัญหาและอุปสรรคที่พบในการติดต่อประสานงาน และขอรับ

บริการของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาของผู้ประกอบการพบปัญหาและอุปสรรคในการ ติดต่อ

ประสานงานทีรุ่นแรงมากที่สุดในมุมมองของผู้ประกอบการ คือ การขาดการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้า หมาย 



รายงานการศึกษาวิเคราะห์ (Final Report) 

โครงการส ารวจความเช่ือม่ันของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย           ผค-13  

เช่น ประชาชน/ผู้ประกอบการ ล าดับที่สอง คือ ความล่าช้าของขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินงาน (ซ่ึงพบทุก

กลุ่มผลิตภัณฑ์สุขภาพ) และล าดับที่สาม คือ ขาดระบบข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัย  

กลุ่มยารักษาโรค พบปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อประสานงานที่รุนแรงมากที่สุดในมุมมองของ

ผู้ประกอบกา ร คือ การขาดการมีส่ วน ร่วมของกลุ่ มเป้า หมาย เช่น ประชาชน/ผู้ป ร ะกอบก า ร  

ล าดับที่สอง คือ ความล่าช้าของขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินงาน และล าดับที่สาม คือ ขาดระบบข้อมูล

สารสนเทศที่ทันสมัย และทิศทางการด าเนินงานขาดความชัดเจน 

กลุ่มอาหาร พบปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อประสานงานที่รุนแรงมากที่สุดในมุมมองของ

ผู้ประกอบการ คือ การขาดการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ประชาชน/ผู้ประกอบการ ล าดับที่สอง คือ 

ขาดอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการด าเนินงาน และล าดับที่สาม คือ ความล่าช้าของขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินงาน 

กลุ่มเครื่องส าอาง  พบปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อประสานงานที่รุนแรงมากที่สุด ในมุมมองของ

ผู้ประกอบการ คือ การขาดระบบข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัย และล าดับที่สอง คือ ความล่าช้าของขั้นตอน

ต่างๆ ในการด าเนินงาน และทิศทางการด าเนินงานขาดความชัดเจน 

กลุ่มเครื่องมือแพทย์ พบปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อประสานงานที่รุนแรงมากที่สุดในมุมมอง

ของผู้ประกอบการ คือ บุคลากรขาดความพร้อมในการด าเนินงาน และการขาดการมีส่วนร่วมของ

กลุ่มเป้าหมา ย เช่น ประชาชน/ผู้ป ร ะกอบกา ร ล าดับที่สอง คือ ความล่าช้าของขั้ นตอน ต่า งๆ  

ในการด าเนินงาน และแผนการด าเนินโครงการขาดความต่อเนื่อง 



 

 

 

 

 

 

 




