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ค าน า 
 

ปัจจุบันรัฐบาลมีการขับเคลื่อนนโยบายสนับสนุนให้ประชาชนและภาคเอกชนผลิตสินค้าที่ได้
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งภายในและต่างประเทศ ซึ่งจะน ามาสู่การเพ่ิมมูลค่าในการส่งออกของ
ประเทศจึงส่งผลให้การโฆษณาผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง รัฐบาลมุ่งหวังที่จะให้ประชาชนได้
เข้าถึงการอนุญาตของภาครัฐอย่างทั่วถึงและทันต่อสถานการณ์ รัฐบาลจึงใช้มาตรา 44 โดยมีค าสั่ง
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 77/2559 เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2559 เพ่ือให้ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาสามารถจัดกระบวนการพิจารณาอนุญาตตามระบบใหม่  น าเทคโนโลยี 
มาใช้ ซึ่งการจัดกระบวนใหม่ดังกล่าวท าให้การด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารก่อน
และหลังบังคับใช้มาตรา 44 มีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือปรับปรุงการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารให้
เหมาะสม 

เอกสารวิชาการฉบับนี้ ได้รวบรวมเปรียบเทียบวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะการ
ด าเนินงานพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล  โดยการศึกษาได้รับ
หลักการและแนวคิดจาก นางสาวจิตรา เศรษฐอุดม และ เภสัชกรหญิงวรสุดา ยูงทอง ผู้จัดท าจึง    
ขอแสดงความขอบคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 

 
 

พัชรวดี กังวาลไกล 
ธันวาคม 2565 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

กลุ่มงานโฆษณาอาหาร กลุ่มก ากับดูแลก่อนออกสู่ตลาด มีบทบาทหน้าที่พิจารณาค าขอ
อนุญาตโฆษณาอาหาร ให้ค าแนะน าและความรู้แก่ผู้ผลิต ผู้น าเข้า และผู้ที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับขั้นตอน
และรายละเอียดการขออนุญาตโฆษณาของผลิตภัณฑ์อาหารประเภทต่างๆ  เพ่ือให้ปฏิบัติได้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย แต่สถานการณ์ปัจจุบันมีการแข่งขันทางเศรษฐกิจมากขึ้น ท าให้การด าเนินงานบางส่วน
กลายเป็นปัญหาและอุปสรรคในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ  รัฐบาลมุ่งหวังให้ประชาชนเข้าถึงการ
อนุญาตได้อย่างทั่วถึงและทันสถานการณ์ รัฐบาลจึงใช้มาตรา 44 โดยมีค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติที ่77/2559 เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2559 ซึ่งกองอาหารได้ตระหนักถึงประเด็นนี้จึงมีการ
จัดกระบวนการพิจารณาอนุญาตระบบใหม่ น าเทคโนโลยีมาใช้ ดังนั้นจึงเห็นควรท าการศึกษา     
เรื่องการด าเนินงานก่อนและหลังบังคับใช้มาตรา 44  : การพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหาร โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหาร และ
เปรียบเทียบการด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารก่อนและหลังบังคับใช้มาตรา 44     
ให้ทราบถึงข้อดี ข้อเสีย และข้อเสนอแนะจากการปรับปรุงการด าเนินงาน พร้อมทั้งศึกษา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารผ่านระบบ E-submission  

ผลการศึกษาพบว่าตั้งแต่ปี พ.ศ.2554-ปัจจุบัน กองอาหาร ส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา มีการด าเนินงานพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหาร 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1.การด าเนินงานก่อนการบังคับใช้มาตรา 44 ระหว่างปี 2554 -2558 ก่อนการบังคับใช้
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558         
การด าเนินงานมีขั้นตอนเหมือนการพิจารณาอนุญาตทางราชการทั่วๆไป เอกสารหลักฐานเป็น
กระดาษ ไม่มีการตรวจสอบเอกสารและเนื้อหาโฆษณาเบื้องต้นก่อนรับเอกสารเข้าระบบ มีข้อดีคือ 
ผู้ประกอบการเดินทางมาติดต่อและยื่นค าขอได้ตลอดเวลา โดยมีเอกสารประกอบการพิจารณา
ครบถ้วนหรือไม่ก็ได้ แต่ข้อเสียคือ เจ้าหน้าที่ผู้ประเมินจะพบค าขอที่มีเอกสารไม่ครบถ้วนเป็นจ านวน
มากท าให้กลายเป็นภาระงานค้าง 

2.การด าเนินงานก่อนการบังคับใช้มาตรา 44 ระหว่างครึ่งปีหลัง 2558-2560 หลังการบังคับ
ใช้พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ.2558       
การด าเนินงานจะมีการเพ่ิมระบบนัดหมายล่วงหน้า มีการจัดท าคู่มือประชาชนและมีการจัดเจ้าหน้าที่
ผู้ประเมินไปตรวจสอบเอกสารและเนื้อหาโฆษณาเบื้องต้นก่อนรับเข้าระบบ พร้อมทั้งจัดท า 
Checklist แจ้งผู้ประกอบรับทราบเอกสารที่ไม่ครบถ้วน เมื่อการพิจารณาเสร็จสิ้นก็มีการแจ้งผลการ
พิจารณา ข้อดีคือการมีระบบนัดหมายผู้ประกอบการสามารถก าหนดวันเวลาในการมายื่นค าขอการมี
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเบื้องต้น ท าให้ทราบวันเวลาและเอกสารเพ่ิมเติมที่ต้องท าการแก้ไขตั้งแต่วัน    
ยื่นค าขอ ท าให้ช่วงเวลารอเอกสารลดลงปริมาณงานค้างลดลง แต่ข้อเสียคือเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ    
จึงเกิดการจ ากัดปริมาณการนัดหมายจองคิว ซึ่งอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาได้ ข้อเสนอแนะจากการปรับปรุงการด าเนินงานคือหาแนวทางการจัดคิว เช่นเพ่ิม
เจ้าหน้าที่และปรับปรุง Checklist ให้ผู้ประกอบการสามารถเตรียมเอกสารได้ครบถ้วนเพ่ือลดเวลา
การตรวจสอบ รวมไปถึงการเพิ่มช่องทางการพิจารณาการตรวจรับค าขอเช่นระบบ E-submission 

3.การด าเนินงานหลังการบังคับใช้มาตรา 44 ระหว่างครึ่ งปีหลัง 2560 -ปัจจุบัน             
การด าเนินงานจะพิจารณาผ่านระบบ E-submission ลดการด าเนินงานในส่วนของธุรการรับงาน 



ค 

จัดพิมพ์และแจ้งผล พร้อมทั้งเอกสารหลักฐานเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีข้อดีคือการใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงระบบได้อย่างทั่วถึงทั่วประเทศและตลอดเวลา แต่มี
ข้อเสียคือ ถ้าระบบอิเล็กทรอนิกส์มีปัญหาอาจส่งผลให้ไม่สามารถใช้งานระบบ E-submission ได้ 
รวมไปถึงการสื่อสารผ่านระบบข้อความอาจท าให้ความเข้าใจระหว่างเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบ
คลาดเคลื่อนกันได้ ข้อเสนอแนะจากการปรับปรุงการด าเนินงาน การวางระบบการใช้งานควรง่ายต่อ
การเข้าใช้ทั้งผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ การสื่อสารมีการเปลี่ยนรูปแบบไปจึงควรมีการวางแผนหา
รูปแบบการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสม ควรมีฐานข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้และเป็นปัจจุบัน    
อยู่เสมอ 

การปรับเปลี่ยนการด าเนินงานหลังบังคับใช้มาตรา 44 จะเห็นได้ว่าค าขออนุญาตโฆษณา
อาหารมีปริมาณลดลง เนื่องจากมีการจัดเก็บค่าใช้จ่ายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข           
เรื่องค่าใช้จ่ายที่จะจัดเก็บจากผู้ยื่นค าขอในกระบวนการพิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑ์อาหารพ.ศ.2560     
ซึ่งก่อนการบังคับใช้มาตรา 44 ไม่มีการจัดเก็บค่าใช้จ่าย  

ในส่วนของระยะเวลาที่ใช้ในการพิจารณาอนุญาตการปรับเปลี่ยนมาใช้ระบบ E-submission 
พบว่าสามารถลดระยะเวลาการพิจารณาจากระยะเวลาเดิมลงได้ 20% โดยอยู่ที่ 8 วันท าการ       
โดยเทียบจากประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่องก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือประชาชน พ.ศ.2560 ที่ระบุระยะเวลาแล้วเสร็จของค าขออนุญาตโฆษณาอาหารอยู่ที่   
10 วันท าการ  

ด้านเอกสารประกอบการพิจารณาสามารถลดเอกสารในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการมอบอ านาจ
ลงโดยยื่นเพียงฉบับเดียวในขั้นตอนการยื่นขอเปิดสิทธิ์ โดยระบบ E-submission จะดึงข้อมูลใน
ฐานข้อมูลมาใช้อัตโนมัติ  
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ควรท าการเก็บข้อมูลประสิทธิภาพของการด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารใน
ระบบ E-submission ในระยะยาวเพ่ิมขึ้นเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ   
น าบทเรียนการด าเนินงานก่อนและหลังบังคับใช้มาตรา 44 : การพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหาร   
มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานพิจารณาอนุญาตอ่ืนของส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 หลักการและแนวคิด 

 เนื่องจากในสถานการณ์ปัจจุบัน รัฐบาลผลักดันให้มีการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันสนับสนุนให้ประชาชนและภาคเอกชนผลิตสินค้าที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งภายใน
และนอกประเทศซึ่งจะน ามาสู่การเพิ่มมูลค่าในการส่งออกของประเทศ จากการขับเคลื่อนนโยบาย
ดังกล่าวส่งผลให้ปริมาณค าขออนุญาตผลิตภัณฑ์ รวมถึงการโฆษณาผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ท าให้การท างานของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาไม่ทันต่อการขยายตัวของภาคธุรกิจ  
จากสาเหตุของสภาพปัญหาดังกล่าวอาจเป็นอุปสรรคต่อการขับเคลื ่อนนโยบายเศรษฐกิจของ
ประเทศ รัฐบาลจึงใช้มาตรการเร่งด่วนในการแก้ปัญหา เพื่อมุ่งหวังที่จะให้ประชาชนได้เข้าถึงการ
อนุญาตของภาครัฐอย่างทั ่วถึงและทันต่อสถานการณ์ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา      
จึงพิจารณาแนวทางแก้ไขประเด็นดังกล่าวโดยเสนอร่างค าสั ่งให้หัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติใช้อ านาจตามความในมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) 
พุทธศักราช 2557 ออกค าสั ่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการพิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยมีค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ   
ที ่ 77/2559 เรื ่อง การเพิ ่มประสิทธิภาพในกระบวนการพิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพ       
เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2559 เพื่อใช้แก้ไขข้อขัดข้องในกระบวนการพิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ซึ่งสาระส าคัญของค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 77/2559 คือ ผลักดันให้
เกิดการปฏิรูประบบการพิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพและระบบการคุ้มครองผู้บริโภคที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์สุขภาพผ่านกระบวนการวิจัยและ
พัฒนาภายในประเทศอย่างยั่งยืน ปฏิรูประเบียบทางราชการ เช่น คู่มือประชาชน กระบวนการ
พิจารณาอนุญาตเพ่ือประโยชน์แก่ภาคประชาชน โดยขอบเขตของค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติที่ 77/2559 มีการก าหนดระยะเวลาในกระบวนการพิจารณาอนุญาต ทั้งนี ้ ระยะเวลา
จะต้องไม่เกินก าหนดระยะเวลาที่ระบุไว้ในคู ่มือประชาชน และมีการก าหนดให้ค่าขึ้นบัญชีและ
ค่าใช้จ่ายที ่จ ัดเก็บตามค าสั ่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาตินี ้ ให้เป็นเงินของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาที่ได้จัดเก็บ โดยไม่ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน ดังนั้น เงินที่ได้จาก
กระบวนการพิจารณาอนุญาตโดยผลของค าสั่งดังกล่าวสามารถน ามาใช้เป็นค่าใช้จ่ายในการพัฒนา
ศักยภาพหน่วยงานและเจ้าหน้าที่เพื่อพัฒนาระบบงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณาอนุญาต
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ และเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการตามค าสั่งนี้ เพื่อให้ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาสามารถจัดกระบวนการพิจารณาอนุญาตตามระบบใหม่ น าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อให้ มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริโภค จึงท าให้การด าเนินงานการพิจารณาอนุญาต
โฆษณาอาหารก่อนและหลังบังคับใช้มาตรา 44 มีการเปลี ่ยนแปลง เพื่อปรับปรุงการพิจารณา
อนุญาตโฆษณาอาหารให้เหมาะสม  

จึงเป็นเหตุให้ต้องมีการรวบรวมข้อมูลจากอดีต-ปัจจุบันของการด าเนินงานการ
พิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหาร รวมถึงน าแนวคิด  ทฤษฎี องค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร     
ในด้านต่างๆ เข้ามาพัฒนากระบวนงานเดิม หรือเปลี่ยนแปลงกระบวนงานเดิมไปอย่างสิ้นเชิง       
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เพ่ือวิเคราะห์และให้ข้อเสนอแนะส าหรับใช้เป็นแนวทางในการปรับการด าเนินงานการพิจารณา
อนุญาตโฆษณาอาหาร ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของประเทศและเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ    
ในการท างานมากขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 1.2.1 เพื่อทราบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหาร 
 1.2.2 เพื่อการศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารก่อนและ
หลังบังคับใช้มาตรา 44 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารผ่านระบบ      
E-submission 
 
1.3 ขอบเขต 
 ศึกษาเฉพาะการด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารก่อนและหลังบังคับใช้   
มาตรา 44 ที่อนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหาร 
2. การด าเนินงานพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารใหม่ที่เปลี่ยนแปลงจากเดิมท าให้ปริมาณ

งานค้างลดลง และปริมาณงานรับเข้าสอดคล้องกับจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
3. การด าเนินงานพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารผ่านระบบ E-submission ช่วยให้ค าขอ

อนุญาตมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดเจ้าหน้าที่ธุรการในการเดินเอกสาร และลงบันทึกข้อมูล  
4. เป็นแนวทางการพัฒนากระบวนการอนุญาตผลิตภัณฑ์อาหารอ่ืนๆ รวมถึงแนวทาง     

การพัฒนากระบวนการอนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพอ่ืนด้วย 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
แนวคิดเรื่องการรื้อระบบงาน (Reengineering) 
 การรื้อระบบงาน (Reengineering) ประกอบด้วยสาระส าคัญ คือ  

1. Rethink คิดทบทวนใหม่ 
2. Redesign ออกแบบกระบวนการใหม่ 
3. Retool เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ 
4. Retrain อบรมพนักงานใหม่ 
 
แนวความคิดเรื่องการรื้อระบบของ Michael Hammer กับ James Champy 
ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา การปฏิรูประบบราชการได้แนวคิดที่ค่อนข้างโดดเด่นจากหนังสือชื่อ 

Reengineering the Corporation เขียนโดย Hammer และ Champy 
Hammer และ Champy ให้ความหมายของค าว่าการรื้อระบบ ว่าหมายถึง การพิจารณา

หลักการพ้ืนฐานของธุรกิจและการคิดหลักการขึ้นใหม่ชนิดถอนรากถอนโคนปรับกระบวนการธุรกิจ
ใหม่ เพ่ือให้บรรลุถึงผลลัพธ์คือเปูาหมายขององค์กร โดยใช้ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานใน 4 ด้าน คือ 
ต้นทุน คุณภาพ การบริการ และความเร็ว 

Hammer และ Champy ได้อธิบายความหมายดังนี้ 
1. หลักการขั้นพ้ืนฐาน คือ เป็นหลักการที่จะต้องทบทวนสิ่งที่เราท าอยู่ใหม่ทั้งหมด งานที่

ทบทวนต้องเป็นงานหลัก โดยเฉพาะพยายามที่จะคิดว่าแนวความคิดที่ออกแบบใหม่นั้นออกแบบจาก
พ้ืนฐานที่ไม่มีอะไรอยู่เดิมเหมือนกับกระดาษเปล่าทั้งแผ่น อย่าไปยึดติดกับสิ่งที่ท าอยู่เดิมเพราะถ้ าไป
ยึดติดอยู่กับแบบเดิม เราก็จะปรับปรุงแก้ไขอะไรได้ไม่มาก 

2. การเปลี่ยนแปลงที่ถอนรากถอนโคน (Radical) เมื่อไม่ยึดติดกับของเดิมก็ออกแบบใหม่
ทั้งหมดแล้วลองท าตามแบบที่ออกใหม่ 

3. การเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่ยิ่งใหญ่ (Dramatic) ต้องลดค่าใช้จ่ายได้มากหรือเปูาหมาย
ที่วางใหมต่้องเพ่ิมในอัตราสูง ถ้าปรับเพียงเล็กๆน้อยๆให้เพ่ิมเพียงไม่ถึงร้อยละ 10 ไม่ได้ถือว่าเป็นการ
รื้อระบบ 

4. เน้นกระบวนการ (Process) การปรับปรุงกระบวนการใหม่โดยใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาช่วยในการรื้อระบบงาน คืองานเปลี่ยนจาก
การต้องเดนิทางผ่านไปยังจุดต่างๆโดยใช้คนท าหลายคนเปลี่ยนไปเป็นหยุดอยู่กับที่ ท าโดยคนคนเดียว 
แต่มีข้อมูลมาให้ประกอบการด าเนินการ 

5. น าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาใช้ในการปฏิรูปกระบวนการ
ท างาน 

6. น าตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Indicators) มาเป็นองค์ประกอบส าคัญ 
7. ท าให้สายการบังคับบัญชาขององค์กรสั้นลงในรูปแบบของการจัดองค์กรแนวราบ   

(Flat Organization) 
8. ให้ความเชื่อถือและให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ 
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ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นแนวความคิดท่ีดี และเราสามารถน ามาใช้กับทางภาคราชการได้ 
กระบวนการในการยกเครื่องธุรกิจตามแนวความคิดของ Hammer แบ่งได้เป็น 4 ขั้นตอน

ใหญ่ๆ คือ 
1. ขั้นระดมพลัง 

1.1 สร้างรูปแบบของกระบวนการธุรกิจใหม่ 
1.2 ตั้งผู้รับผิดชอบ-เจ้าของคณะท างานรื้อระบบ 
1.3 ก าหนดยุทธศาสตร์ 
1.4 ก าหนดความส าคัญของกระบวนการ 

2. ขั้นการวิเคราะห์ 
2.1 ก าหนดขอบเขตและทิศทาง 
2.2 ศึกษาความต้องการของลูกค้า 
2.3 ศึกษากระบวนการปัจจุบัน 
2.4 หาจุดอ่อนของระบบปัจจุบัน 
2.5 ก าหนดเปูาของระบบใหม่ 

3. ขั้นการออกแบบใหม่ 
3.1 ก าหนด Concept ของกระบวนการ 
3.2 ออกแบบใหม่ทั้งหมด 
3.3 พัฒนารายละเอียดของระบบใหม่ 
3.4 สร้างแบบเพ่ือทดสอบ 
3.5 ทดสอบและดูผลของการทดลอง 

4. ขั้นน าไปใช้ 
4.1 ทดลองน าไปใช้โดยน าร่อง 
4.2 เรียนรู้จากผลของโครงการน าร่อง 
4.3 ปรับระบบธุรกิจ 
4.4 พัฒนาระบบสนับสนุนพ้ืนฐาน 
4.5 น าระบบใหม่ใช้ทั้งหมด 

 
 การจัดองค์กรใหม่ตามความคิดของ Hammer มีรายละเอียดดังนี้ 
 การจัดองค์กรในปัจจุบัน รูปแบบการจัดองค์กรของราชการและเอกชนที่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่
จะแบ่งเหมือนกันคือ จัดองค์กรในรูปของพีระมิด (Pyramid) และด าเนินงานโดยมีสายงานที่ยาว 
 กระบวนงานในปัจจุบัน เมื่อมีงานเข้ามาข้าราชการแต่ละคนจะท างานย่อยๆคนละเล็กคนละ
น้อย เช่น รับเรื่องและส่งไปด าเนินการ ให้ความเห็นหรือพิจารณา บันทึกส่งพิมพ์ ด าเนินการ 
ตรวจสอบ เป็นต้น งานบางงานต้องตรวจสอบแล้วให้ความเห็นถึง 4-5 ระดับ จึงจะได้รับอนุมัติ 
 กระบวนการท างานที่ปรับปรุง (เล็กน้อย) การด าเนินงานที่ได้รับการปฏิรูปบางส่วนแล้วคือ  
มีผู้รับผิดชอบงานหนึ่งคน แต่ส่งงานไปขอข้อมูลและด าเนินงานจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ 
 กระบวนการท างานที่ปฏิรูปแล้ว งาน 1 งานจะมีผู้รับผิดชอบ 1 คน รับผิดชอบในการ
ด าเนินงานทั้งหมดนับตั้งแต่การรับเรื่อง การพิจารณาด้านต่างๆ โดยได้รับการช่วยเหลือจาก
ผู้เชี่ยวชาญ หรือพนักงานอาวุโส และผู้บังคับบัญชาท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาในการตัดสินใจและให้
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ข้อมูลในด้านต่างๆจากกระบวนการสารสนเทศท่ีอยู่ในคอมพิวเตอร์ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นระบบเครือข่าย
เฉพาะพ้ืนที ่
 
 เปรียบเทียบการจัดองค์กรและกระบวนการท างานปัจจุบันกับหลังจากรื้อระบบ สาระส าคัญ
ของความแตกต่างสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. เส้นทางเดินของงาน (Flow of Work) ระบบเดิมงานจะเป็นตัวเดิน คือ เมื่องานเข้าที่
เจ้าหน้าที่คนที่ 1 ก็จะเดินไปตามสายงานไปยังเจ้าหน้าที่คนที่ 2 ที่ 3 ที่ 4 ที่ 5 ที่ 6 จนกระทั่ง      
ครบกระบวนการ 

2. รูปแบบการจัดองค์กร การจัดองค์กรแบบเดิมจะเป็นทรงพีระมิดที่มีตั้งแต่ผู้บริหาร
ระดับสูง ระดับกลาง และผู้ปฏิบัติการ ซึ่งแบ่งงานตามความช านาญของผู้ปฏิบัติงานและมีสายการ
บังคับบัญชามุ่งในเรื่องที่จะให้งานมีประสิทธิภาพ และมีระบบการควบคุม ท าให้งานแตกต่างกันเป็น
ส่วนๆ เส้นทางเดินของงานจากเดิมที่งานเลื่อนไหลไปตามกระบวนการ แต่เมื่อปรับแล้วจะเห็นได้ชัด
ว่างานนั้นหยุดอยู่ท่ีคนคนเดียวเป็นผู้ด าเนินการ แต่ที่ไหลอยู่ตลอดเวลาคือข้อมูลที่เดิมเคยอยู่กับคนใน
จุดต่างๆ ลักษณะนี้เราเรียกว่า บริการจุดเดียว (One-Stop Service) คือจุดเดียวเท่านั้นที่จะให้บริการ 
คนคนเดียวที่เป็นผู้ตัดสิน ซึ่งถือว่าเป็นการรื้อระบบค่อนข้างมาก สายการบังคับบัญชาจะลดลง 
คนท างานหลายคนอาจจะลดเหลือที่ปรึกษาเพียงคนเดียวที่ท าหน้าที่ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ แทนที่จะ
เป็นการสั่งการแบบเดิม 

 
ระบบหลังจากการรื้อระบบใหม่ตามแนวความคิดของ Hammer เมื่อเปรียบเทียบกับระบบ

ปัจจุบันคือ 
1. กระบวนการท างาน ระบบใหม่ง่าย มีกระบวนการที่สั้น สามารถท าได้โดยคนคนเดียว   

ซ่ึงแตกต่างจากของเดิมท่ีงานหนึ่งชิ้นต้องท ากันหลายคน หลายขั้นตอน 
2. งาน ระบบใหม่มีความซับซ้อน เพราะงานทุกงานจะอยู่ที่คนคนเดียว ต้องศึกษาระเบียบ 

กฎเกณฑ์ ราคา ด้วยตนเอง แล้วด าเนินการให้สิ้นสุดด้วยตนเอง ซึ่งตรงกันข้ามกับงานในระบบปัจจุบัน
ที่ง่าย เนื่องจากคนคนหนึ่งท างานเพียงข้ันตอนเดียว 

3. ผู้ปฏิบัติงาน ระบบปัจจุบันถูกควบคุม มีคนดูแลอย่างใกล้ชิด แต่ในระบบใหม่เน้นการ
เสริมพลังให้ก าลังแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

4. โครงสร้างขององค์กร ระบบปัจจุบันจัดเป็นสายการบังคับบัญชา เรียงตามล าดับชั้น แต่ใน
ระบบใหม่จัดเป็นคณะทุกคนท างานด้วยกัน ช่วยกันท า ความส าเร็จของงานคือความส าเร็จของคณะ 

5. บุคลากร ระบบใหม่คนท างานได้รับการศึกษา การฝึกอบรม การเสริมพลัง จนสามารถ
ปฏิบัติในลักษณะของ “มืออาชีพ” ซึ่งแตกต่างไปจากเดิมที่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานจะเป็น “คนงาน”    
ที่ท าตามกรอบ ไม่มีอ านาจ ไม่ได้รับโอกาสและการยกย่อง 

6. ค่าตอบแทน ระบบเดิมรับตามต าแหน่ง คือ คนที่อยู่ในต าแหน่งสูงได้รับค่าตอบแทนมาก
ถึงแม้จะท างานน้อย แต่ระบบใหม่จะได้รับค่าตอบแทนตามผลการท างาน หรือสัดส่วนของงานที่ท า 
ท างานมากได้ผลตอบแทนมาก ท างานน้อยได้ผลตอบแทนน้อย 

7. การประเมินผล ระบบใหม่เน้นการประเมินผลที่ผลของงาน ไม่ใช่การประเมินที่กิจกรรม
อย่างในระบบเดิม 
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8. แกนของธุรกิจ ระบบใหม่เน้นในส่วนของกระบวนการแทนการเน้นงาน (Function)     
ในระบบเดิม 

9. ผู้จัดการ ในระบบใหม่บทบาทของผู้จัดการหรือผู้บริหารระดับต้นจะเป็นผู้แนะน า คือ 
คอยช่วยเหลือแนะน าเช่นเดียวกับผู้สอนกีฬาที่คอยช่วยเหลือ แนะน า แก้ไข ปรับปรุงข้อบกพร่องแทน
การควบคุม ตามแนวความคิดเดิม 

10.  ผู้บริหาร ผู้บริหารยุคใหม่ต้องมีคุณสมบัติและคุณลักษณะที่เป็นผู้น า แทนบทบาทเดิมที่
เป็นผู้ประเมินผลงาน 

11.  จุดเน้นของธุรกิจ ธุรกิจยุคใหม่เน้นและให้ความส าคัญแก่ลูกค้ามากกว่าการท างาน    
เพ่ือเอาใจเจ้านาย เช่นในระบบธุรกิจหรือระบบราชการปัจจุบัน 

12.  ค่านิยม วัฒนธรรมของธุรกิจใหม่เน้นการผลิตเชิงรุกมากกว่าการตั้งรับ 
 
ปัญหาของระบบราชการไทย 
1. ความไม่มีประสิทธิภาพ ปัญหาส าคัญของหน่วยราชการส่วนใหญ่ที่ถูกกล่าวหาอยู่เป็น

ประจ าคือ การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานมากแต่ได้ผลงานน้อยและ
คุณภาพของงานไม่ด ี

2. การด าเนินงานล่าช้า มีขั้นตอนมากมาย มีความพยายามที่จะปูองกันการทุจริต จึงต้องมี
ขั้นตอนของการตรวจสอบเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ท าให้งานที่ควรจะส าเร็จใน 1 วัน กลายเป็น 1 สัปดาห์ หรือ
นานมากกว่านั้น 

3. คุณภาพของการบริการไม่ดี ไม่ประทับใจ ระบบราชการเป็นระบบอ านาจนิยม บริการ  
ไม่เป็น และไม่สนใจที่จะให้บริการ ถึงแม้ว่าหลายส่วนราชการมีหน้าที่จะต้องบริการแต่ในทางปฏิบัติ
ไม่สามารถให้บริการที่ดีได้ 

4. สายการบังคับบัญชา (Hierarchy) ยาว หน่วยราชการมีขั้นตอนการปฏิบัติงานยาว 
เนื่องจากเป็นระบบรวมอ านาจขั้นตอนจากหน่วยปฏิบัติถึงหน่วยนโยบายจึงยาวมาก 

5. ไม่ใช้เทคโนโลยี หากเปรียบเทียบกับภาคเอกชน ระบบราชการไม่ค่อยสนใจที่จะ         
น าเทคโนโลยีมาใช้ เน้นแต่การใช้แรงงานหรือบุคคลมาก (Labour Intensive) โดยเฉพาะใน       
ด้านการศึกษา การไม่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยท าให้เกิดปัญหาเรื่องงานล่าช้าและไร้ประสิทธิภาพ 

จากปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบราชการของไทยนั้น หากไม่ได้รับการปรับปรุงและแก้ไขอย่าง
จริงจังแล้ว นับวันจะมีปัญหามากยิ่งขึ้น จนวันหนึ่งอาจท าให้การปรับปรุงและแก้ไขเกือบเป็นไปไม่ได้ 
และเม่ือถึงจุดนั้นจะกลายเป็นอุปสรรคของการพัฒนาประเทศชาติไปในที่สุด 

 
แรงกดดันที่ท าให้มีความจ าเป็นต้องปฏิรูประบบราชการ 
1. ปัญหาของระบบราชการไทย 
2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
3. การปฏิรูประบบราชการของประเทศเพ่ือนบ้าน 
4. การปฏิรูประบบราชการในประเทศที่พัฒนาแล้ว 
5. ความสามารถในการแข่งขันกับสังคมโลก 
6. รายได้และสวัสดิการของข้าราชการ 
7. การรื้อระบบของเอกชน 
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8. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
9. ระดับการศึกษาของข้าราชการและลูกจ้าง 

 
การปฏิรูปกระบวนการท างาน 
การปฏิรูปกระบวนการท างาน ถือได้ว่าเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญอย่างยิ่งของการปฏิรูป

ระบบราชการ เพราะประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการและคุณภาพของ
บริการ จะอยู่ที่กระบวนการในการท างาน การปฏิรูปกระบวนการท างานนั้นมีแนวคิดในการปฏิรูป
หลายประการที่ควรท าความเข้าใจคือ 

 
การปรับปรุงข้ันตอนในการด าเนินงาน 
เป็นการปรับปรุงโดยลดขั้นตอนการด าเนินงานลง แต่ไม่ได้เปลี่ยนแปลงกระบวนการอย่าง

รุนแรง เป็นวิธีหนึ่งที่จะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในการปรับปรุง
งานนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการวิเคราะห์ว่า ขั้นตอนการท างานเป็นอย่างไร งานนั้นมีขั้นตอนที่หนึ่ง 
ขั้นตอนที่สอง ขั้นตอนที่สาม ตลอดไปจนกว่างานนั้นจะจบสิ้นอย่างไรบ้าง เมื่อมีการวิเคราะห์เสร็จ
แล้วก็ดูว่ามีขั้นตอนใดที่สามารถจะลดลงได้โดยการยกเลิก โดยการปรับปรุง เพื่อให้งานเร็วขึ้น 

การปรับปรุงกระบวนการท างานของส่วนราชการโดยการลดขั้นตอนที่ ไม่จ าเป็นนี้          
ส่วนราชการหลายแห่งก็ได้ด าเนินการอยู่แล้ว เพราะสามารถด าเนินการได้ทันที ไม่จ าเป็นจะต้องรอ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการในการปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานสามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 
1. ศึกษาเส้นทางเดินของงานแต่ละงาน โดยเริ่มตั้งแต่งานนั้นเข้ามาจนกระทั่งเสร็จสิ้น 

คณะท างานเพ่ือการปฏิรูประบบราชการจะต้องศึกษาขั้นตอนของงานโดยละเอียดว่า ขั้นตอนใดเป็ น
การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ การตัดสินใจ เป็นต้น 

2. เขียนแผนภูมิทางเดินของงาน (Flow Chart) เป็นตัวอย่างเพ่ือความสะดวกในการศึกษา
และการวิเคราะห์ เพ่ือความสะดวกให้ใช้เอกสารที่ด าเนินการแล้วมาวิเคราะห์ทางเดินของงานว่างาน
เดินจากข้าราชการคนใด โดยเริ่มจากงานที่เข้ามา ลงรับ-ส่ง ด าเนินการ ตรวจสอบ พิจารณา ฯลฯ 

3. วิเคราะห์ว่างานขั้นตอนใดที่เห็นว่ามีความซ้ าซ้อนหรือเป็นเพียงการผ่านงานตามสาย
บังคับบัญชาปกติก็ตัดข้ันตอนของงานนั้นออกไป 

4. ออกแบบกระบวนการท างานใหม่ โดยก าหนดรายละเอียดของการด าเนินงานในแต่ละ
ขั้นตอนว่าควรจะท างานอะไรบ้าง ขั้นตอนที่ถูกตัดออกไปจะกระทบกับการด าเนินงานอย่างไรบ้าง 
โดยเฉพาะในเรื่องความถูกต้องของงาน 

5. ฝึกอบรม เมื่อมีการปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่ก่อนจะท าการทดลองใช้จ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องฝึกอบรมสัมมนาให้ข้าราชการและลูกจ้างได้เข้าใจในกระบวนการท างานใหม่ 

6. ทดลองใช้ น ากระบวนการท างานใหม่มาทดลองใช้โดยคณะท างาน เพ่ือการปฏิรูประบบ
ราชการช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด 

7. ปรับปรุงแก้ไขจากการทดลองใช้ คณะท างานจะศึกษาทบทวนระบบใหม่ สอบถามความ
คิดเห็นของคนในกระบวนการ หากพบว่ามีข้อบกพร่องก็ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้กระบวนการที่
คล่องตัวมีประสิทธิภาพและใช้คนน้อยที่สุด 
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ระบบการท างานใหม่นี้ จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนคือ 
1. เทคโนโลยี ปัจจุบันกล่าวได้ว่าไม่ใช่เป็นเรื่องที่สิ้นเปลืองหรือแพงเกินไป หน่วยราชการ

ต่างๆสามารถซื้อหาได ้
2. การสนับสนุนของข้อมูลพ้ืนฐาน หลักเกณฑ์ต่างๆที่สามารถน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ

ของคนท่ีให้บริการ 
3. การให้การศึกษาและการฝึกอบรมกับผู้ปฏิบัติงาน 
4. คุณภาพของคน ระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้น 
5. การจัดองค์กรในลักษณะของกลุ่มงานหรือทีมงานที่สามารถจะแนะน าช่วยเหลือซึ่งกันและ

กันได ้
หากระบบราชการไทยสามารถตัดขั้นตอนของงานประเภทบริหารลงได้ อย่างน้อยให้ได้

ครึ่งหนึ่งของงานทัง้หมด ประสิทธิภาพของงานจะเพ่ิมขึ้นมาก การท างานจะสามารถให้บริการที่ทันใจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการก็จะเพ่ิมขึ้น 
 
แนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information Technology หมายถึง อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่
เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวมประมวล เก็บรักษาและเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศ 
 สารสนเทศ คือ ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ผ่านการจัดระบบ ประมวลผลและวิเคราะห์แล้ว 
เพ่ือให้มีความหมายและเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้ 
 หัวใจการจัดการสารสนเทศ คือ การหาค าตอบ 6 ประการ ดังนี้ 
  อะไร (what) สารสนเทศที่ต้องการคืออะไร 
  เมื่อไร (when) สารสนเทศนั้นต้องการเมื่อไร 
  ที่ไหน (where) สารสนเทศที่ต้องการจะหาได้ที่ไหน 
  ท าไม (why) ท าไมจึงต้องการสารสนเทศเหล่านั้น 
  ใคร (who) ใครคือผู้ใช้สารสนเทศนั้น 
  อย่างไร (how) เราจะท าอย่างไรจึงจะได้สารสนเทศที่เราต้องการตามเวลาและ
รูปแบบที่ต้องการ 
 ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กันอย่างแพร่หลาย แต่ปัญหาที่พบบ่อยคือ   
ความกลัวต่อเทคโนโลยี หรือ technophobia เพราะเทคโนโลยีมักเป็นสิ่งใหม่ๆที่ไม่คุ้นเคย            
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจนหลายครั้งท าให้ตามไม่ทันเกิดความยุ่งยากในการใช้งาน 
 ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ท าให้ประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น 
2. ท าให้ประสิทธิผลการท างานดีขึ้น 
3. ท าให้เกิดการได้เปรียบในการแข่งขัน 
4. ท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น 
ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ปัญหาด้านสุขภาพ 
2. โรคเครียดจากเทคโนโลยี (Technostress) 
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3. ขาดทักษะในด้านสังคม 
4. ปัญหาด้านจริยธรรม 
5. การพ่ึงพาเทคโนโลยีมากเกินไป 

 
แนวคิดเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
 
 e-Government หมายถึง การด าเนินงานหรือการให้บริการของภาครัฐโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมการเข้าถึงบริการของภาครัฐ เสริมสร้างความ
โปร่งใสของการด าเนินงานของภาครัฐ สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน และท าให้หน่วยงานของ
รัฐรับผิดชอบต่อประชาชนมากขึ้น 

ค าจ ากัดความของ e-Government มีความแตกต่างกันมาก บางคนให้ความหมายอย่างแคบ
โดยเน้นการใช้สื่อสารโทรคมนาคมโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต เพ่ือที่จะให้บริการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล บ้างก็ให้ความหมายอย่างกว้างในการเปลี่ยนแปลงการท างานของภาครัฐ ค าจ ากัดความ
ต่างๆของ e-Government ที่นักวิชาการหรือองค์การต่างๆได้ให้ไว้มีดังนี้ 

- การใช้เทคโนโลยีในการเพ่ิมการเข้าถึงและการให้บริการของภาครัฐเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนธุรกิจและเจ้าหน้าที่ (Deloitte Research, 2000:4) 

- การให้บริการสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชน (e-Administration) โดยเน้น
การมี ส่ วนร่ วม  (e-Democracy)  ในการบรรลุ การมี  e-Government ที่ สมดุ ล 
(Bertelsmann Foundation, 2001:4) 

- การใช้สารสนเทศและเทคโนโลยี ในการติดต่อสื่อสารโด ยเฉพาะอินเทอร์ เน็ต           
เป็นเครื่องมือในการเป็นภาครัฐที่ดี (OECD, 2003:63) 

- การใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารในการปฏิบัติงานทุกด้านขององค์การ
ภาครัฐ (Koh & Prybutok, 2003:34) 

- การปฏิบัติการที่ต่อเนื่องและปลอดภัยเกี่ยวกับหน้าที่และการบริการระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐและประชาชน ภายใต้สิ่ งแวดล้อมการติดต่อสื่อสารและธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Baz et al., 2004) 

- Pacific Council on International Policy (2003) ให้ความหมาย e-Government 
ว่าหมายถึง การใช้เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ( ICT) เพ่ือสนับสนุนภาครัฐให้มีการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งเสริมให้ประชาชนมีการเข้าถึงบริการของ
ภาครัฐและสารสนเทศมากขึ้น และท าให้หน่วยงานของรัฐรับผิดชอบ (accountable) 
ต่อประชาชนมากขึ้น 

- ธนาคารโลก ให้ความหมายของ e-Government ว่าหมายถึง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ความสัมฤทธิผล     
ความโปร่งใส และความน่าเชื่อถือของรัฐบาล 

- โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          
ให้ความหมายว่า วิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) 
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ความจ าเป็นในการสร้าง e-Government 
แนวคิดการจัดการภาครัฐยุคใหม่ (New Public Management) มุ่งเน้นลูกค้าและผลลัพธ์

เป็นหลัก ให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจ โครงสร้างองค์การและกลไกในการให้บริการ          
มีหลากหลาย องค์การมีลักษณะเป็นอิสระมากข้ึน 

e-Government เป็นเรื่องที่สอดคล้องกับการจัดการภาครัฐยุคใหม่ (NPA) เป็นการปรับปรุง
ภาครัฐเพื่อให้มีการบริการที่สนองต่อความต้องการของลูกค้า มีการเปลี่ยนแปลงโดยใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือ เพื่อช่วยให้ประชาชนและภาคธุรกิจมีโอกาสใหม่ๆ โดยเฉพาะในระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ 
e-Government สามารถใช้เป็นเครื่องมือที่จะช่วยในการพัฒนาประเทศ ตลอดจนสนับสนุนการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

e-Government ไม่สามารถบรรลุผลได้โดยอาศัยผู้น าทางการเมืองที่มีความมุ่งมั่นแต่เพียง
อย่างเดียว หากแต่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการคิดและวิธีการท างานของเจ้าหน้าที่ด้วย โดย เฉพาะ
การคิดเกี่ยวกับการแบ่งปันสารสนเทศระหว่างหน่วยงาน และยังต้องการการปรับรื้อกระบวนการ
ท างานของภาครัฐทั้งในระดับต่างๆของแต่ละหน่วยงานและข้ามหน่วยงานด้วย ก่อนน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ด้วย 

ในขณะเดียวกัน e-Governmentจะต้องตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงภายนอกด้วย       
ซึ่งได้แก่สังคม อันประกอบด้วย ประชาชนธุรกิจและประชาสังคม (civil society) ว่าจะ                
มีความสัมพันธ์กับภาครัฐอย่างไร และจะจัดการกับสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างไร 
ประชาชนคาดหวังการบริการที่เท่าเทียมกันของรัฐแบบเดียวกับที่คาดหวังจากภาคเอกชน ประชาชน
จึงมีพฤติกรรมเหมือนกับผู้บริโภค ดังนั้นภาครัฐจึงต้องปรับตัวกับสภาพการณ์เหล่านี้ โดยใช้          
e-Government เป็นเครื่องมือ 

 
 ประเภทของ e-Government 

1. รัฐกับประชาชน (Government to Customer หรือ G to C) 
เป็นการให้บริการที่รัฐจัดให้กับประชาชน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและ

ด าเนินการขอใช้บริการได้ตลอดเวลาและเข้าถึงข้อมูลจากท่ีใดก็ได้  
2. รัฐกับธุรกิจ (Government to Business หรือ G to B) 

เป็นการท าธุรกรรมระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานธุรกิจเป็นการที่รัฐช่วยปรับปรุง
หรืออ านวยความสะดวกให้กับธุรกิจของเอกชน 

3. รัฐกับรัฐ (Government to Government หรือ G to G) 
เป็นการท าธุรกรรมระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานภาครัฐ การให้บริการใน

ลักษณะนี้ส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับการให้ข้อมูล ช่วยท าให้บทบาทการเข้าสู่ตลาดโลกได้กว้างไกลยิ่งขึ้น
และมีโอกาสพัฒนาไปสู่การท าธุรกรรมที่เต็มรูปแบบมากข้ึน 

4. รัฐกับบุคลากรของรัฐ (Government to Employee หรือ G to E) 
เป็นการท าธุรกรรมระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับบุคลากรของรัฐ เพ่ือเชื่อมโยงฐานข้อมูล

ทั้งหมดของภาครัฐ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงาน  
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 พัฒนาการของ e-Government 
 การให้บริการของ e-Government มีระดับที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 5 ระดับ 
ดังนี้ 

1. ระดับการเผยแพร่ข้อมูล ( Information) การมีเว็บไซต์ที่ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร         
สู่ประชาชน 

2. ระดับท่ีมีการโต้ตอบ (Interaction) การมีเว็บไซต์สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับประชาชน 
3. ระดับท่ีมีการท าธุรกรรม (Interchange Transaction) เว็บไซต์ที่สามารถด าเนินธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสมบูรณ์ในตัวเอง 
4. ระดับการบูรณาการข้ามหน่วยงาน (Integration) มีการบูรณาการงานบริการระหว่าง

หน่วยงานไว้ที่เดียว ท าให้ประชาชนสามารถคลิกได้ที่เดียวแต่สามารถติดต่อรับบริการได้
จากหลายหน่วยงาน ท าให้ผู้รับบริการสะดวก ไม่ต้องจ าชื่อเว็บไซด์หลายแห่ง 

5. ระดับอัจฉริยะ (Intelligence) เว็บไซต์สามารถเรียนรู้พฤติกรรมของประชาชนที่มาใช้
บริการและเลือกรูปแบบที่ตนต้องการได้ รวมทั้งความสามารถในการพยากรณ์ในอนาคต 

 
ประโยชน์ของ e-Government 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

e-Government ท าให้มีการก าหนดกระบวนการการท างานมีความชัดเจน ง่ายต่อการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานในการลดขั้นตอน ลดเวลา และลดต้นทุน เป็นต้น 

2. เพ่ิมคุณภาพในการบริการประชาชน 
e-Government ท าให้ประชาชนมีช่องทางในการรับบริการที่รวดเร็วและบริการได้ทุกที่

ตลอดเวลา อันท าให้ประชาชนเพิ่มความพอใจมากยิ่งขึ้น 
3. เพ่ิมประสิทธิผลในการท างาน 

เพ่ิมประสิทธิผลของนโยบาย โดยเพ่ิมความสามารถในการสร้างผลผลิตที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

4. เพ่ิมความโปร่งใสในการด าเนินงานและให้บริการ 
ข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับนโยบายกฎระเบียบ การด าเนินงาน และการให้บริการจะ

มีเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต ซึ่งท าให้ประชาชนได้รับทราบรายละเอียดต่างๆที่เก่ียวข้อง 
5. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

e-Government ช่วยเ พ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ เพราะ
กระบวนการติดต่อกับรัฐรวดเร็วขึ้นและช่วยลดต้นทุน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ
ธุรกิจได้ 

6. ส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมในสังคม 
เพ่ิมความเป็นประชาธิปไตยโดยมีการให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

นโยบายหรือปรึกษาหารือออนไลน์ หรือการลงมติแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  
 พัฒนาการของ e-Government ในประเทศไทย 
 พัฒนาการของ e-Government ของประเทศไทยมีรูปแบบความเป็นมาใกล้เคียงกับของ
ต่างประเทศ กล่าวคือ เริ่มจากการติดตั้งใช้คอมพิวเตอร์เครื่องแรก น ามาสู่การแพร่หลายภายใน
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หน่วยงาน มีการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และในเวลาต่อมาเริ่มมีการท าธุรกรรม
กับประชาชนและหน่วยงานเอกชนภายนอก พัฒนามาสู่การเป็น e-Government ที่เต็มรูปแบบมาก
ยิ่งขึ้น 
  

ปัญหาของโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
1. ความพร้อมของบุคลากรภาครัฐ ซึ่งได้แก่การขาดแคลนบุคลากรในสายงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งปัญหาด้านภาษาอังกฤษท าให้เป็นอุปสรรคในการเรียนรู้เทคโนโลยี 
2. ประชาชนยังยึดติดกับการให้บริการแบบเดิม เนื่องจากเคยชินกับการติดต่อราชการ

ต่างๆด้วยวิธีเดิม เช่น การติดต่อกับเจ้าหน้าที่โดยตรง (Face to Face) หรือการสอบถามพูดคุยทาง
โทรศัพท ์

3. โครงสร้างพ้ืนฐานระบบเครือข่ายสารสนเทศขาดแคลนและมีราคาสูง แม้รัฐบาลจะมี
นโยบายสนับสนุน แต่หลายโครงการยังเป็นเพียงการเริ่มต้น ยังไม่มีปริมาณมากพอที่จะท าให้ต้นทุน
เหล่านี้ลดลง 

4. ความไม่มั่นใจในระบบการรักษาความปลอดภัยในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล        
ทั้งขั้นตอนในการจัดเก็บและความไม่มั่นใจเทคโนโลยีที่อาจถูกโจรกรรม หรือปัญหาเกี่ยวกับไวรัส
คอมพิวเตอร ์

5. ปัญหาด้านเทคนิค เช่น ความล่าช้าในการเผยแพร่ข้อมูล การดาวน์โหลดผ่าน
อินเทอร์เน็ต เนื้อหาและรูปแบบหน้าเว็บไซต์แต่ละหน่วยงานไม่เหมาะสม ไม่มีการเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องท าให้ต้องใช้เวลาในการเปิดหาข้อมูล 

 
ทิศทาง e-Government ของไทยในอนาคต 
1. พัฒนาการของเทคโนโลยี  

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้เพ่ิมสมรรถนะการติดต่อสื่อสารให้รวดเร็วขึ้นอย่าง
มาก เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

2. ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 โครงข่ายการสื่อสารคมนาคมสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทั่วถึงและเท่าเทียมมากขึ้น ราคา

ของฮาร์ดแวร์ที่ต่ าลงมากจนกลายเป็นสิ่งที่ทุกครัวเรือนสามารถครอบครองจนกลมกลืนไปกับ
ชีวิตประจ าวัน รวมทั้งมีกฎหมายรองรับการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ 

3. แรงกดดันจากสิ่งแวดล้อมภายนอก 
การให้บริการของหน่วยงานภาคเอกชนยังคงมีพัฒนาการที่รุดหน้าไปมาก จะเป็น

ต้นแบบและเกิดการเปรียบเทียบและเป็นแรงกดดันท าให้ภาครัฐต้องพัฒนาตาม รวมทั้งแรงกดดันจาก
นานาประเทศที่มีพัฒนาการของ e-Government เป็นอย่างดี ท าให้ต้องการการพัฒนาของประเทศ
อ่ืนในระดับที่ใกล้เคียงกัน เพ่ือให้การเชื่อมต่อและติดต่อมีความสมบูรณ์ 

4. พฤติกรรมองค์การ 
ความพร้อมของหน่วยงานทั้งด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์และเครือข่าย รวมทั้งทักษะของ

บุคลากรภาครัฐมีการพัฒนาทั้งองค์การ จากเดิมท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเรื่องของเฉพาะหน่วยงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น 
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5. พฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู้บริโภคจากเดิมที่ไม่คุ้นเคยกับระบบเทคโนโลยีใหม่ๆ มีการปรับตัวและมีความพร้อมและ
คุ้นเคยในการใช้เทคโนโลยี และเห็นประโยชน์ของ e-Government เนื่องจากมีความสะดวกสบาย 
การเข้าถึงข้อมูล การโต้ตอบที่รวดเร็ว เหล่านี้ เป็นอีกปัจจัยที่จะเรียกร้องและผลักดันให้                
e-Government มีการพัฒนาควบคู่กันไประหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ 
 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณา 
  
 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 
 การควบคุมการโฆษณาอาหารตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 ได้ก าหนดให้ผู้ที่
ประสงค์จะโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ สรรพคุณของอาหารต้องขออนุญาตจากส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาก่อนจึงท าการโฆษณาได้ โดยได้ก าหนดบทบัญญัติ และบทลงโทษส าหรับ
ผู้กระท าฝุาฝืนกฎหมายไว้ ดังนี้ 
 
 บทบัญญัติ 
 มาตรา 40 หามมิให้ผู้ใดโฆษณาคุณประโยชนคุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารอันเปนเท็จ
หรือเปนการหลอกลวงใหเกิดความหลงเชื่อโดยไมสมควร  

มาตรา 41 ผู้ใดประสงคจะโฆษณาคุณประโยชนคุณภาพ หรือสรรพคุณ ของอาหารทางวิทยุ 
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศนทางฉายภาพ ภาพยนตรหรือทางหนังสือพิมพหรือสิ่งพิมพอ่ืน หรือดวยวิธี
อ่ืนใด เพื่อประโยชนในทางการคา ตองน าเสียง ภาพ ภาพยนตรหรือขอความที่จะโฆษณาดังกลาวนั้น
ใหผูอนุญาตตรวจพิจารณากอน เมื่อไดรับอนุญาตแลวจึงจะโฆษณาได  

มาตรา 42 เพ่ือพิทักษประโยชนและความปลอดภัยของผูบริโภค ใหผูอนุญาตมีอ านาจสั่งเปน 
หนังสืออยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้  

(1) ใหผูผลิต ผูน าเขา หรือผูจ าหนายอาหาร หรือผูท าการโฆษณา ระงับการโฆษณา
อาหารที่เห็นวา เปนการโฆษณาโดยฝาฝนมาตรา 41  

(2) ใหผูผลิต ผูน าเขา หรือผูจ าหนายอาหาร หรือผูท าการโฆษณาอาหาร ระงับการ
ผลิต การน าเขา การจ าหนาย หรือการโฆษณา อาหารที่คณะกรรมการเห็นวาอาหารดังกลาวไมมีคุณ
ประโยชนคุณภาพ หรือ สรรพคุณตามที่โฆษณา 
 
 บทลงโทษ 
 มาตรา 70 ผู้ใดโฆษณาอาหารโดยฝุาฝืนมาตรา 40 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรือ 
ปรับไมเ่กินสามหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ  

มาตรา 71 ผู้ใดฝุาฝืนมาตรา 41 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าพนับาท  
มาตรา 72 ผู้ใดฝุาฝืนค าสั่งของผู้อนุญาตซึ่งสั่งตามมาตรา 42 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 

สองปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และให้ปรับเป็นรายวันอีกวันละไม่น้อยกว่าห้า
รอ้ยบาท แต่ไม่เกินหนึ่งพันบาท ตลอดเวลาทีไ่ม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว 

 
 



14 

 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ได้ก าหนดให้มีการคุ้มครองผู้บริ โภคในด้านการ
โฆษณา โดยได้ก าหนดบทบัญญัติ และบทก าหนดโทษส าหรับผู้กระท าฝุาฝืนกฎหมายไว้ ดังนี้ 
 มาตรา 22 การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความ
ที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ทั้งนี้ ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั้นจะเป็นข้อความที่เกี่ยวกับ
แหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินค้าหรือบริการตลอดจนการส่งมอบ การจัดหา หรือ
การใช้สินค้าหรือบริการ 
 ข้อความดังต่อไปนี้ ถือว่าเป็นข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือเป็นข้อความที่
อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 

(1) ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง 
(2) ข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะ

กระท าโดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริง
หรือเกินความจริง หรือไม่ก็ตาม 

(3) ข้อความที่เป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการกระท าผิดกฎหมายหรือ
ศีลธรรมหรือน าไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 

(4) ข้อความที่จะท าให้เกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู่ประชาชน 
(5) ข้อความอย่างอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
ข้อความที่ใช้ในการโฆษณาท่ีบุคคลทั่วไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นข้อความที่ไม่อาจเป็นความจริงได้

โดยแน่แท้ ไม่เป็นข้อความที่ต้องห้ามในการโฆษณาตาม 1 
กรณีผู้โฆษณาฝุาฝืนมาตรา 22 ดังกล่าว คณะกรรมการสามารถออกค าสั่งตามมาตรา 27   

ให้ผู้โฆษณาปฏิบัติดังนี้ 
(1) ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการในการโฆษณา 
(2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฏในการโฆษณา 
(3) หา้มการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา 
(4) ให้โฆษณาเพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และ

วิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาก าหนด 
และมีบทก าหนดโทษตามมาตรา 48 ส าหรับผู้โฆษณาที่ใช้ข้อความตามมาตรา 22 (3) หรือ 

(4) หรือข้อความตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 22 (5) ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
สามเดือน หรือปรับไม่เกินสามหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

ในการก ากับดูแลการโฆษณาอาหาร ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาใช้หลักกฎหมาย
ในการด าเนินการ ทั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้แบ่งส่วนงานในการก ากับดูแลการ
โฆษณาอาหารดังนี้ 

 
การก ากับดูแลก่อนการโฆษณา 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้ก าหนดแนวทางส าหรับใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการ

พิจารณาอนุญาตโฆษณา โดยอาศัยประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่อง หลักเกณฑ์
การโฆษณาอาหาร พ.ศ.2564 ซึ่งสรุปหลักการได้ดังนี้ 
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 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขทั่วไปในการโฆษณาอาหาร 
  (1) อาหารที่จะโฆษณาต้องมีรายละเอียดถูกต้องตามกฎหมาย ดังนี้  
   (ก) คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ต้องเป็นไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข
เฉพาะเรื่องและประกาศท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่ยื่นขออนุญาต 
   (ข) รายละเอียดสูตรส่วนประกอบต้องเป็นไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข
เฉพาะเรื่องและประกาศท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่ยื่นขออนุญาต 
   (ค) การใช้วัตถุเจือปนอาหารต้องเป็นไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วย
เรื่อง วัตถุเจือปนอาหาร  
   (ง) ไม่มีการใช้วัตถุที่ห้ามใช้ในอาหาร และ /หรืออาหารที่ห้ามผลิต น าเข้า หรือ
จ าหน่าย ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่เก่ียวข้อง  

 (จ) ฉลากอาหารแสดงรายละเอียดถูกต้องตามกฎหมาย 
  (2) ข้อปฏิบัติในการโฆษณาอาหาร 

 (2.1) การแสดงชื่ออาหารในสื่อโฆษณา  
  (ก) อนุโลมไม่ต้องแสดงชื่อเต็มของอาหาร หากเนื้อหาโฆษณาได้กล่าวหรือ

แสดงให้เข้าใจแล้วว่าอาหารที่โฆษณานั้น เป็นอาหารชนิดหรือประเภทใดอย่างชัดเจนแล้ว  
  (ข) การแสดงชื่ออาหารเพียงบางส่วน หรือน าชื่ออาหารบางส่วนมาโฆษณา 

จะต้องไม่ท าให้เข้าใจผิดในคุณประโยชน์ คุณภาพ สรรพคุณหรือสาระส าคัญของอาหาร 
 (2.2) การแสดงข้อความ/ ค าเตือนในสื่อโฆษณา  
  ให้แสดงข้อความ/ ค าเตือนตามบัญชีหมายเลข 4 แนบท้ายประกาศนี้ และ 

ให้ปฏิบัติดังนี้ 
  (ก) สื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่ออ่ืนใดที่มีเฉพาะภาพไม่มีเสียง แสดงค าเตือนด้วย

ตัวอักษรที่มีสี รูปแบบและขนาดที่อ่านได้ง่ายชัดเจน โดยก าหนดขนาดความสูงของตัวอักษรไม่น้อยกว่า 
๑ ส่วนใน ๒๕ ส่วนของขนาดความสูงของพ้ืนที่โฆษณา  

  (ข) สื่อวิทยุกระจายเสียงหรือสื่ออ่ืนใดที่มีเฉพาะเสียง แสดงค าเตือนในส่วน
เสียงโฆษณาที่ฟังได้ชัดเจนทุกพยางค์ 

 (ค) สื่อวิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ วิดิทัศน์ หรือสื่ออ่ืนใดที่มีทั้งภาพและ
เสียงอาจแสดงค าเตือนในส่วนเสียงโฆษณาที่ฟังได้ชัดเจนทุกพยางค์ หรือแสดงเป็นอักษรลอย 
(SUPER) เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 วินาที (หรือตามความเหมาะสมกับเวลาโฆษณา) ด้วยตัวอักษรที่มีสี 
รูปแบบและขนาดที่อ่านได้ง่ายชัดเจน โดยก าหนดขนาดความสูงของตัวอักษรไม่น้อยกว่า ๑ ส่วนใน ๒๕ 
ส่วนของขนาดความสูงของพ้ืนที่โฆษณา 

การโฆษณาอาหารต้องไม่ใช้ข้อความในลักษณะที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรือข้อความ 
ที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ดังต่อไปนี้ 
  (1) ข้อความที่ท าให้เข้าใจว่ามีวัตถุใดในอาหารหรือเป็นส่วนประกอบของอาหาร  
ซึ่งความจริงไม่มี หรือมีแต่ไม่เท่าที่ท าให้เข้าใจตามที่โฆษณา 
  (2) ข้อความที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดหรือไม่เข้าใจลักษณะหรือวิธีการบริโภคอาหาร 
  (3) ข้อความที่อาจก่อให้เกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู่
ประชาชน  
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  (4) ข้อความที่เป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการกระท าผิดกฎหมาย
หรือศีลธรรมหรือน าไปสู่ความเสื่อมเสียในประเพณีและวัฒนธรรมอันดีของชาติ 
  (5) ข้อความที่อาจก่อให้เกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบที่จะน ามาซึ่งอันตรายหรือความ
รุนแรง 
  (6) ข้อความที่เป็นการแนะน า รับรองหรือยกย่องคุณประโยชน์ คุณภาพหรือ
สรรพคุณของอาหารโดยบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขหรือผู้ที่อ้างตนหรือแสดงตนหรือท าให้
เข้าใจว่าเป็นบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข 

 (7) ข้อความที่เป็นการเปรียบเทียบหรือทับถมผลิตภัณฑ์ของผู้อื่น 

การโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพหรือสรรพคุณของอาหารต้องไม่มีลักษณะที่เป็นเท็จหรือ
หลอกลวงให้เกิดความหลงเชื่อโดยไม่สมควร ซึ่งอาจเข้าข่ายตามมาตรา 40 ดังนี้  
  (1) ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง 
  (2) ข้อความที่สื่อหรือแสดงให้เข้าใจว่าสามารถบ าบัด บรรเทา รักษา หรือปูองกัน
โรค ความเจ็บปุวย หรืออาการของโรค 
  (3) ข้อความที่สื่อหรือแสดงให้เข้าใจว่ามีผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ
ร่างกาย หน้าที่การท างานของอวัยวะ หรือระบบการท างานของร่างกาย 
  (4) ข้อความที่สื่อหรือแสดงให้เข้าใจว่าบ ารุงกาม บ ารุงเพศ หรือเกี่ยวกับการมี
เพศสัมพันธ์ 
  (5) ข้อความที่สื่อหรือแสดงให้เข้าใจว่าเพื่อบ ารุงผิวพรรณหรือเพ่ือความสวยงาม 
     (6) ข้อความที่สื่อหรือแสดงให้เข้าใจว่ามีผลต่อการลดน้ าหนักหรือลดความอ้วน    
เว้นแต่กรณีอาหารตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 121 (พ.ศ.2532) เรื่อง อาหารส าหรับผู้ที่
ต้องการควบคุมน้ าหนัก ที่ได้รับอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
  (7) ข้อความที่สื่อหรือแสดงให้เข้าใจว่ามีผลต่อการกระชับสัดส่วน ดักจับไขมัน หรือ
ข้อความอ่ืนใดในท านองเดียวกัน  

  (8) การโฆษณาที่มีการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ ที่ยังไม่ผ่านการ
ประเมินการกล่าวอ้างทางสุขภาพจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการยื่นค าขออนุญาตโฆษณาอาหาร 
 การโฆษณาที่ได้รับอนุญาต ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ผู้อนุญาตก าหนด ได้แก่ 
   (ก) ให้จัดท าสื่อโฆษณาตรงตามที่ได้รับอนุญาตตามที่ปรากฏในเอกสารแนบท้ายค า
ขออนุญาตโฆษณา โดยให้ตัดข้อความที่มีการขีดฆ่าหรือเพ่ิมเติมข้อความตามก าหนด 

 (ข) ข้อความที่โฆษณาต้องมีข้อความครบถ้วนตรงตามที่ได้รับอนุญาต ถ้าโฆษณา
แตกต่างหรือไม่ครบถ้วนหรือมีบางส่วนขาดหายไปจากที่อนุญาต ถือว่าข้อความโฆษณาทั้งหมดไม่ได้
รับอนุญาต 

 (ค) ให้แสดงข้อความเลขที่ใบอนุญาตโฆษณาในสื่อที่ได้รับอนุญาต ยกเว้นทาง
สื่อวิทยุกระจายเสียง ไม่ต้องแสดงเลขที่ใบอนุญาตโฆษณา 

 (ง) ระยะเวลาการอนุญาตโฆษณาให้ใช้ได้ไม่เกิน 5 ปี นับจากวันที่อนุญาต 
 (จ) เงื่อนไขอ่ืนๆ ตามท่ีก าหนดไว้ในเอกสารแนบท้ายค าขออนุญาตโฆษณา (ถ้ามี) 
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การก ากับดูแลหลังการโฆษณา 
การเฝูาระวังและการดูแลมีรูปแบบการด าเนินการที่หลากหลาย ขึ้นกับกรณีของปัญหา 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ และตัวบทกฎหมาย โดยจะได้กล่าวถึงรูปแบบการเฝูาระวังและก ากับดูแลที่ใช้
กันเป็นส่วนใหญ่ คือ 

1. การตรวจสอบสถานประกอบการที่อยู่ในความดูแลตามกฎหมาย เพ่ือตรวจสอบว่ามีการ
กระท าท่ีถูกต้องตามกฎหมายหรือไม ่ 

2. การประสานงานด าเนินการเฝูาระวังในหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) 

3. การตรวจเฝูาระวังการเผยแพร่โฆษณาอาหารทางสื่อต่างๆของส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาโดยศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมาย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ศรป.) 

4. การตรวจสอบกรณีได้รับการร้องเรียนจากประชาชน  
ในกรณีพบการโฆษณาที่ไม่เหมาะสมหรือได้รับการร้องเรียน ก็จะด าเนินการตรวจสอบผู้ผลิต 

ผู้น าเข้า ผู้จ าหน่ายอาหาร หรือผู้ผลิตสื่อโฆษณา และพิจารณาด าเนินการตามกฎหมายกับผู้กระท าผิด 
ซึ่งจัดเป็นผู้โฆษณาอาหารตามข้อเท็จจริงแต่ละกรณี 
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บทที่ 3 
วิธกีารศึกษา 

 
การศึกษาการด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณาของกองอาหาร ส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา เป็นการศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานการขออนุญาตโฆษณา ศึกษา
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 พร้อมทั้ง
ศึกษาการปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานก่อนและหลังการบังคับใช้มาตรา 44 ข้อดีข้อเสีย ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณาของกองอาหาร 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนการศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
และการวิเคราะห์ สรุปข้อมูล ดังนี้ 
 
ขั้นตอนการศึกษา 

 1.  ก าหนดเค้าโครงและเนื้อหา เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
2.  รวบรวมข้อมูลการด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหาร  
3. สืบค้นข้อมูล แนวคิดทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากระบวนการ ขั้นตอน 

กระบวนการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหาร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4.  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ และเปรียบเทียบลักษณะการด าเนินงานที่มีการเปลี่ยนแปลง 
5.  น าเสนอลักษณะการด าเนินงานมีการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งแนวทางการปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหาร 
6.  สรุปผลและจัดท ารูปเล่ม 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ สรุปข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร (Review data) โดยแบ่งข้อมูล
ออกเป็น 2 แบบคือ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยรวบรวมข้อมูลจากประสบการณ์ท างานในส่วนของ
การปฏิบัติงานอนุญาตโฆษณาอาหารเพ่ือใช้เป็นข้อมูลการวิเคราะห์ สรุปผลการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ด าเนินงานก่อนและหลังการบังคับใช้มาตรา 44 ข้อดีข้อเสีย ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร บทความ หลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับการอนุญาตโฆษณาอาหาร รวมไปถึงแนวคิดต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ประกอบการ
วิเคราะห์ สรุปผล ให้ข้อเสนอแนะ 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาการด าเนินงานก่อนและหลังบังคับใช้มาตรา 44 : การพิจารณาอนุญาตโฆษณา

อาหาร ของกองอาหาร ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพ่ือทราบถึงวิธีการอนุญาต ข้อดี 
ข้อเสีย และข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาของแต่ละการด าเนินการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหาร 
และรวมถึงการด าเนินการพิจารณาอนุญาตอื่นของกองอาหาร ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
โดยมีผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 
1. หลักเกณฑ์เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณาอนุญาต 
 
การด าเนินงานก่อนการบังคับใช้มาตรา 44 
  
 จากสภาพการณ์โดยรวมของกลุ่มงานโฆษณา กลุ่มก ากับดูแลก่อนออกสู่ตลาด ในช่วงปี 
2554-2560 ก่อนการบังคับใช้มาตรา 44 พบว่าจ านวนผู้มาติดต่อยื่นค าขออนุญาตโฆษณาอาหารมี
ปริมาณค าขอเป็นจ านวนมากทุกปี ตามตารางที่ 1 ดังนั้นการให้บริการการตรวจรับและการพิจารณา
อนุญาตโฆษณาอาหารนั้นมีแนวโน้มสูงตามไปด้วย 

ในปี 2558 รัฐบาลได้มีมาตรการให้ออกพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 เพ่ือมาแก้ไขปัญหาการอนุญาตของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น   
ซึ่งทางส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาได้รับน ามาปรับปรุงการด าเนินงานให้ขั้นตอนมีความกระชับ
รวดเร็วมากขึ้น โดยมีการก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการท างานของแต่ละกระบวนงาน ทั้งนี้การขอ
อนุญาตโฆษณาอาหารมีระยะเวลาอยู่ที่ 10 วันท าการ ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
เรื่องก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชน พ.ศ. 2560 

 
ตารางท่ี 1 สถิติจ านวนค าขออนุญาตโฆษณาอาหารของกองอาหาร 

รายการ ปี จ านวน 
ค าขออนุญาตโฆษณาอาหาร 2554 

2555 
2556 
2557 
2558 
2559 
2560 
2561 
2562 
2563 
2564 

4,553 
5,157 
5,044 
6,262 
6,052 
5,996 
3,737 
3,243 
3,060 
3.589 
4.478 
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การด าเนินงานหลังการบังคับใช้มาตรา 44 
 

เนื่องจากในสถานการณ์ปัจจุบัน รัฐบาลผลักดันให้มีการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
สนับสนุนให้ประชาชนและภาคเอกชนผลิตสินค้าที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ทั้งภายในและนอก
ประเทศซึ่งจะน ามาสู่การเพิ่มมูลค่าในการส่งออกของประเทศ จากการขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าว
ส่งผลให้ปริมาณค าขออนุญาตผลิตภัณฑ์ รวมถึงการโฆษณาผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้
การท างานของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาไม่ทันต่อการขยายตัวของภาคธุรกิจ รัฐบาลจึง
ใช้มาตรการเร่งด่วนในการแก้ปัญหา เพื่อมุ่งหวังที่จะให้ประชาชนได้เข้าถึงการอนุญาตของภาครัฐ
อย่างทั่วถึงและทันต่อสถานการณ์ ทั้งนี ้รัฐบาลจึงใช้มาตรา 44 โดยมีค าสั ่งคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติที่ 77/2559 เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2559 เพื่อให้ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา
สามารถจัดกระบวนการพิจารณาอนุญาตตามระบบใหม่ น าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อให้มีประสิทธิภาพ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริโภค และเพ่ือให้กระบวนการพิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑ์อาหารมีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ เพ่ือประโยชน์ในการเร่งรัดการพิจารณาอนุญาตให้
เป็นไปตามก าหนดระยะเวลาที่ระบุไว้ในกฎหมาย ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาจึงมีการออก
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ค่าใช้จ่ายที่จะจัดเก็บจากผู้ยื่นค าขอในกระบวนการพิจารณา
อนุญาตผลิตภัณฑ์อาหาร พ.ศ. 2560 ซึ่งตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ไม่ได้ก าหนดไว้ 
เพ่ือให้ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาสามารถน ารายได้ดังกล่าวมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในกระบวนการพิจารณาอนุญาต จึงมีการก าหนดค่าใช้จ่ายที่จะจัดเก็บจากผู้ยื่นค าขอในกระบวนการ
พิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑ์อาหาร โดยการพิจารณาค าขอและการตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารค าขออนุญาตโฆษณาอาหาร ฉบับละ 2,000 บาท และการพิจารณาออกใบอนุญาตโฆษณา
อาหาร ฉบับละ 5,000 บาท เป็นผลท าให้จ านวนผู้ที ่มาขออนุญาตโฆษณาอาหารลดลงตั ้งแต่ปี   
พ.ศ. 2560 ท าให้การด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารก่อนและหลังบังคับใช้     
มาตรา 44 มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อปรับปรุงการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารให้เหมาะสมซึ ่ง  
กลุ่มงานโฆษณา กองอาหารได้เริ่มน าระบบ E-submission มาใช ้เพ่ือพัฒนากระบวนงานเดิม   
 
2. การด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหาร 
 

จากการศึกษาพบว่าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – ปัจจุบัน กองอาหาร ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา มีการด าเนินการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหาร 3 รูปแบบ ดังนี้ 

 
การด าเนินงานก่อนการบังคับใช้มาตรา 44 
2.1 การด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารระหว่างปี 2554 – 2558 ก่อนการ

บังคับใช้พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558   
มีขั้นตอนคือ ธุรการตรวจรับค าขอและเอกสาร น าไปบันทึกข้อมูลและออกใบรับค าขอในระบบ
สารสนเทศ หลังจากนั้นจะส่งให้เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายท าการประเมินเอกสารและพิมพ์
ใบอนุญาตเสนอเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจให้ลงนาม เจ้าหน้าที่ธุรการจะออกเลขที่ใบอนุญาต สแกนหน้า
โฆษณาพร้อมบันทึกข้อมูล และส่งมอบใบอนุญาตให้ผู้ประกอบการ เมื่อส่งมอบแล้วจะจัดเก็บค าขอ
อนุญาตและเอกสารทั้งหมดเข้าแฟูม 
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การด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารมีขั้นตอนเหมือนการพิจารณาอนุญาตทาง
ราชการทั่วๆไป เป็นการพิจารณาเอกสารหลักฐานที่เป็นกระดาษ และบันทึกข้อมูลลงระบบภายใน
ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยมีการด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณา
ตามล าดับขั้น 

2.2 การด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารระหว่างครึ่งปีหลัง 2558 – 2560 
หลังการบังคับใช้พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ.2558 (1 มิถุนายน 2558 - 6 สิงหาคม 2560) มีข้ันตอนคือ ผู้ประกอบการจะนัดหมายล่วงหน้าที่
เว็บไซต์กองอาหารและยื่นค าขอตามวัน เวลาที่ก าหนด เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจะตรวจสอบความ
ครบถ้วนของเอกสารพร้อมลงผลในแบบตรวจสอบค าขอและบันทึกข้อบกพร่อง  (Checklist)         
ถ้าครบถ้วนเจ้าหน้าที่ธุรการจะบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศและออกใบรับค าขอให้ผู้ประกอบ   
ถ้าไม่ครบถ้วนเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจะแจ้งผู้ประกอบการให้ทราบข้อบกพร่องและรายการ
เอกสารที่ต้องยื่นเพิ่มเติม พร้อมแจ้งระยะเวลาในการแก้ไขข้อบกพร่อง หลังจากขั้นตอนการตรวจสอบ
ความครบถ้วนของเอกสารเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจะด าเนินการประเมินความสอดคล้องตาม
กฎหมายและเสนอเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจพิจารณาตัดสินลงนามในใบอนุญาต หลังจากนั้นเจ้าหน้าที่
ธุรการจะออกเลขท่ีใบอนุญาต สแกนหน้าโฆษณา บันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศและท าการแจ้งผล
พร้อมส่งมอบงานให้แก่ผู้ประกอบการ เมื่อส่งมอบแล้วจะจัดเก็บค าขออนุญาตและเอกสารทั้งหมด 
เข้าแฟูม 

 การด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารมีการประยุกต์ใช้จากรูปแบบการท างาน
แบบเดิม มาเพ่ิมข้อก าหนดตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ.2558 เช่น การบริการด้วยระบบนัดหมายล่วงหน้า ให้สอดคล้องกับข้อก าหนดตาม
มาตรา 8 และมาตรา 9 เกี่ยวกับการรับค าขอ โดยมีการจัดท าคู่มือประชาชนและมีการจัดให้มีเจ้าหน้า
ผู้พิจารณาไปตรวจสอบเอกสารและเนื้อหาโฆษณาเบื้องต้นก่อนรับเอกสารเข้าระบบ โดยมีการจัดท า 
Checklist แจ้งให้ผู้ประกอบการรับทราบเอกสารที่ไม่ครบถ้วน เพ่ือน าไปจัดเตรียมเอกสารเพ่ิมเติมมา
ยื่นในครั้งเดียว และมาตรา 10 เกี่ยวกับการแจ้งผลการพิจารณาเมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินงานการ
พิจารณาอนุญาตค าขอ เป็นต้น 

 
การด าเนินงานหลังการบังคับใช้มาตรา 44 
2.3 การด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารระหว่างครึ่งปีหลัง 2560 – ปัจจุบัน 

ผ่านระบบ E-submission มีขั้นตอนคือ ผู้ประกอบการจะยื่นหนังสือมอบอ านาจเพ่ือเปิดสิทธิ์เข้าใช้
ระบบกับเจ้าหน้าที่ธุรการ เมื่อเปิดสิทธิ์แล้วเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจะพิจารณาเอกสารเบื้องต้น 
ถ้าเอกสารไม่ครบถ้วนจะท าการรับค าขอแบบมีเงื่อนไขโดยมีระยะเวลาส่งเอกสารเพ่ิมเติม 10 วั นท า
การ โดยถ้าไม่ส่งภายในระยะเวลาที่ก าหนดระบบจะคืนค าขออัตโนมัติ ถ้าเอกสารครบถ้วนจะท าการ
รับค าขอและด าเนินการประเมินความสอดคล้องตามกฎหมายและบันทึกผลในระบบ E-submission 
และเสนอเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจท าการพิจารณาตัดสินพร้อมบันทึกผลในระบบ E-submission หลังจาก
นั้นเจ้าหน้าที่ธุรการจะสแกนหน้าโฆษณาและอัพโหลดเข้าระบบ E-submission พร้อมจัดเก็บค าขอ
อนุญาตและเอกสารทั้งหมดเข้าแฟูม 

การด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารผ่านระบบ E-submission เป็นการ
ด าเนินงานที่น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ช่วยในขั้นตอนการพิจารณาอนุญาต เพ่ือเพ่ิม
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ประสิทธิภาพการท างานโดยใช้ประโยชน์จากระบบอิเล็กทรอนิกส์ ลดกระบวนงานการด าเนินการใน
ส่วนของธุรการรับงาน การจัดพิมพ์ และการแจ้งผล มีการปรับเปลี่ยนการส่งต่องานและเอกสารจาก
กระดาษ มาเป็นทางอิเล็กทรอนิกส์แทน 

 
3. ข้อดีข้อเสียของการด าเนินงานพิจารณาอนุญาตโฆษณา 

 
การด าเนินงานก่อนการบังคับใช้มาตรา 44 
3.1 การด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารระหว่างปี 2554 ถึง 2558 ก่อนการ

บังคับใช้พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ.2558  
มีข้อดีคือผู้ประกอบการสามารถเดินทางมาติดต่อและยื่นค าขอได้ตลอดเวลา โดยที่จะมี

เอกสารประกอบการพิจารณาครบถ้วนหรือไม่ครบถ้วนก็ตาม  
ข้อเสียคือเมื่อเจ้าหน้าที่ผู้ประเมินเอกสารเริ่มการพิจารณาจะพบค าขอที่มีเอกสารไม่ครบถ้วน

เป็นจ านวนมาก ท าให้กลายเป็นภาระงานค้างในระบบการอนุญาตของส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา 

3.2 การด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารระหว่างครึ่งปีหลัง 2558-2560    
หลังการบังคับใช้พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
พ.ศ.2558 (1 มิถุนายน 2558 ถึง 6 สิงหาคม 2560) 

มีข้อดีคือ มีการน าระบบการนัดหมายล่วงหน้าเพ่ือจองคิวการเข้ารับบริการมาใช้ ท าให้การ
ด าเนินงานมีแบบแผนมากขึ้น ผู้ประกอบการสามารถก าหนดวันเวลาในการยื่นค าขอทราบวันเวลาที่
ต้องท าการแก้ไขและหากไม่ด าเนินงานให้เสร็จจะถูกคืนค าขออนุญาตทันที ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ประเมิน
เอกสารสามารถจัดการกับค าขออนุญาตที่ผู้ประกอบการไม่เข้ามาแก้ไขได้ซึ่งท าให้ปริมาณงานค้าง
ลดลง 

ข้อเสียคือ อัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ประกอบการ จึงเกิด
การจ ากัดปริมาณการนัดหมายล่วงหน้าเพ่ือจองคิวท าให้คิวค้างไปหลายเดือน ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ที่ดีของ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาได้ 

 
การด าเนินงานหลังการบังคับใช้มาตรา 44 
3.3 การด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารระหว่างครึ่งปีหลัง 2562 ปัจจุบัน 

ผ่านระบบ E-submission  
ข้อดีคือ เป็นการท างานที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาทดแทนเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 

ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงระบบการขออนุญาตได้อย่างทั่วถึงตลอดเวลา ไม่ต้องเดินทางมาที่
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากกับผู้ประกอบการที่มีภูมิล าเนาอยู่
ในต่างจังหวัด 

ข้อเสียคือ กรณีที่ระบบอิเล็กทรอนิกส์มีปัญหาจะส่งผลให้ไม่สามารถใช้งานระบบ             
E-submission ได้ และปัญหาอีกประการคือเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการไม่ได้พบกันโดยตรง แต่เป็น
การสื่อสารผ่านระบบผ่านกล่องข้อความอาจท าให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนกันได้ระหว่าง
ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ 
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4. ข้อเสนอแนะจากการปรับปรุงการด าเนินงาน 
 
4.1 การปรับเปลี่ยนวิธีการอนุญาต หลังการบังคับใช้พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ.2558 
จากการปรับเปลี่ยนพบข้อเสียของการน าระบบการนัดหมายล่วงหน้าเพ่ือจองคิวมาใช้       

จึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์และหาแนวทางการจัดการคิว เช่น การเพ่ิมอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่เพ่ือ
ตรวจสอบค าขอได้อย่างเหมาะสมหรือการปรับปรุง Checklist ให้ผู้ประกอบการสามารถเตรียม
เอกสารได้อย่างครบถ้วนเพ่ือลดระยะเวลาการตรวจสอบหรือหาช่องทางการพิจารณาการตรวจรับค า
ขอ เช่นระบบ E-submission เป็นต้น 

4.2 การปรับเปลี่ยนวิธีการอนุญาตเป็นระบบ E-submission 
การปรับเปลี่ยน เป็นระบบ E-submission อาจท าให้เกิดปัญหา กับผู้ที่ไม่ถนัดการใช้ 

อิเล็กทรอนิกส์ การวางระบบการใช้งาน ควรมีความง่ายต่อการเข้าใช้ทั้งผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่
และการติดต่อสื่อสารมีการเปลี่ยนรูปแบบไป จึงควรมีการวางแผนหารูปแบบการติดต่อสื่อสารที่
เหมาะสม รวมไปถึงการมีฐานข้อมูล ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
  
 จากผลการศึกษาการด าเนินงานก่อนและหลังบังคับใช้มาตรา 44 : การพิจารณาอนุญาต
โฆษณาอาหาร ของกองอาหาร ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุป
รวมได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 สรุปการด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหาร ข้อดีข้อเสีย ข้อเสนอแนะจากการปรับปรุงการด าเนินงาน 
 
 ก่อนการบังคับใช้มาตรา 44 หลังการบังคับใช้มาตรา 44 

ปี 2554 – ครึ่งปีแรก 2558 ครึ่งปีหลัง 2558 – 2560 ครึ่งปีหลัง 2560 – ปัจจุบัน 
การด าเนินงาน
กา ร พิ จ า รณ า
อนุญาตโฆษณา
อาหาร 

-พิจารณาอนุญาตทางราชการทั่วๆไป  
-ไม่มีการตรวจสอบเอกสารและเนื้อหา
โฆษณาเบื้องต้นก่อนรับเอกสารเข้า
ระบบ 
-เอกสารหลักฐานเป็นกระดาษ 
 

-เพ่ิมระบบนัดหมายล่วงหน้า 
-จัดท าคู่มือประชาชน 
-ตรวจสอบเอกสารและเนื้อหาโฆษณาเบื้องต้นก่อนรับ
เอกสารเข้าระบบ 
-จัดท า Checklist 
-แจ้งผลการพิจารณาเมื่อเสร็จสิ้น 

-พิจารณาอนุญาตผ่านระบบ E-Submission 
-ลดกระบวนงานการด าเนินการในส่วนของ
ธุรการรับงาน การจัดพิมพ์ และการแจ้งผล 
-เอกสารหลักฐานเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อดี -ผู้ประกอบการสามารถเดินทางมา
ติดต่อและยื่นค าขอได้ตลอดเวลา 
-มี เอกสารประกอบการพิจารณา
ครบถ้วนหรือไม่ครบถ้วนก็ได ้

-ระบบการนัดหมายล่วงหน้าผู้ประกอบการสามารถ
ก าหนดวันเวลาในการยื่นค าขอทราบวันเวลาที่ต้องท า
การแก้ไขและหากไม่ด าเนินงานให้เสร็จจะถูกขึ้นค าขอ
อนุญาตทันท ีท าให้ปริมาณงานค้างลดลง 
 

-ใช้ ระบบอิ เล็ กทรอนิกส์ เข้ ามาทดแทน 
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงระบบการขอ
อนุญาตได้อย่างทั่วถึงตลอดเวลา 

ข้อเสีย -เจ้าหน้าที่ผู้ประเมินเอกสารเริ่มการ
พิจารณาจะพบค าขอที่มี เอกสารไม่
ครบถ้วนเป็นจ านวนมาก ท าให้
กลายเป็นภาระงานค้าง 
 

-อัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ จึงเกิดการจ ากัด
ปริมาณการนัดหมายล่วงหน้าเพ่ือจองคิว ซึ่งอาจส่งผล
ต่อภาพลักษณ์ที่ดีของ ส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา 

-กรณีที่ระบบอิเล็กทรอนิกส์มีปัญหาจะส่งผล
ให้ไม่สามารถใช้งานระบบ E-submission ได ้
-การสื่อสารผ่านระบบผ่านกล่องข้อความอาจ
ท าให้ เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนกันได้
ระหว่างผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ 
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 ก่อนการบังคับใช้มาตรา 44 หลังการบังคับใช้มาตรา 44 
ปี 2554 – ครึ่งปีแรก 2558 ครึ่งปีหลัง 2558 – 2560 ครึ่งปีหลัง 2560 – ปัจจุบัน 

ข้ อ เ ส น อแ น ะ
จ า ก ก า ร
ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงาน 

 -หาแนวทางการจัดการคิว เช่น การเพ่ิมอัตราก าลังของ
เจ้าหน้าที่เพ่ือตรวจสอบค าขอได้อย่างเหมาะสม 
-ปรับปรุง Checklist ให้ผู้ประกอบการสามารถเตรียม
เอกสารได้อย่างครบถ้วนเพื่อลดระยะเวลาการตรวจสอบ 
-เพ่ิมช่องทางการพิจารณาการตรวจรับค าขอ เช่นระบบ 
E-submission 

-การวางระบบการใช้งาน ควรมีความง่ายต่อ
การเข้าใช้ทั้งผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ 
ส าหรับผู้ที่ไม่ถนัดการใช้ อิเล็กทรอนิกส์ 
-การติดต่อสื่อสารมีการเปลี่ยนรูปแบบไป จึง
ควรมีการวางแผนหารูปแบบการติดต่อสื่อสาร
ที่เหมาะสม 
-มีฐานข้อมูล ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้และ
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
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อภิปรายผล 
การด าเนินงานช่วงแรกระหว่างปี 2554 – 2558 กลุ่มงานโฆษณาจะให้บริการรับค าขอที่

ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ โดยไม่มีการจ ากัดปริมาณค าขอ/คน/วัน โดยให้เจ้าหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายตรวจสอบเอกสารเบื้องต้นและรับเรื่องเข้าระบบ หลังจากนั้นให้ธุรการจัดพิมพ์ใบ
รับค าขอและส าเนาใบอนุญาตเพ่ือประกอบการพิจารณาและจัดส่งเจ้าหน้าที่พิจารณาเนื้อหาโฆษณา 
ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวพบว่า  

- ในส่วนของผู้ประกอบการที่มาติดต่อส่วนใหญ่จะยื่นค าขอเป็นจ านวนมากในแต่ละคน
โดยมีเนื้อหาโฆษณาซ้ าๆกันมีการปรับเปลี่ยนแต่ละเรื่องเพียงเล็กน้อยและมักจะน าเอกสาร
ประกอบการพิจารณามาไม่ครบถ้วน เนื่องจากไม่มีความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ เมื่อเจ้าหน้าที่
สอบถามหรือขอข้อมูลเอกสารก็ไม่สามารถจัดหาให้ได้ในเวลานั้น ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้พิจารณาต้องขอ
เอกสารเพ่ิมหลายครั้ง โดยไม่มีก าหนดระยะเวลาและจ านวนครั้งในการส่งเอกสารเพ่ิมเติม ท าให้การ
พิจารณาค าขอแล้วเสร็จล่าช้า ไม่สามารถควบคุมเวลาในการด าเนินงานให้แล้วเสร็จได้ตามเวลาที่
ก าหนด 

- ในส่วนของสถานที่รับบริการ ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ ก็มีความแออัด 
เนื่องจากมีผู้ประกอบการเดินทางมาขอรับบริการเรื่อยๆ เกิดความไม่สะดวกสบาย ไม่ประทับใจ ล่าช้า 
ต้องรอเวลาเข้ารับบริการท าให้ไม่สามารถไปท ากิจกรรมอ่ืนได้  
 การด าเนินงานช่วงปี 2558 ครึ่งปีหลังถึงปี 2560 รัฐบาลออกพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 กลุ่มงานโฆษณา ส านักอาหารจึงได้
ปรับปรุงระบบใหม่ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับผู้ประกอบการสามารถก าหนดวัน/เวลาในการยื่นค าขอ
ได้และลดปัญหาเวลาการรอคอยโดยพัฒนาการบริการด้วยระบบนัดหมายล่วงหน้า โดยเปิดให้บริการ
ในวันที่ 1 มิถุนายน 2558 กลุ่มงานโฆษณาจึงได้ปรับปรุงเอกสารและขั้นตอนการด าเนินงาน โดยมี
การจัดท าคู่มือประชาชน / จัดท าระบบนัดหมายล่วงหน้าและจัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู้พิจารณาลงไป
ตรวจสอบรับค าขอ ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวพบว่า 

- มีการกระจายปริมาณค าขอ/คน/วันให้ผู้ประกอบการเข้าถึงการบริการได้เท่าเทียมกัน
มากขึ้น เนื่องจากมีระบบนัดหมายล่วงหน้า ท าให้แต่ละคนได้ยื่นค าขอตามวัน/เวลาที่ได้นัดหมายไว้ 
เมื่อเปรียบเทียบกับระบบเดิมถ้ามีผู้ประกอบการมาถึงศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จก่อนแล้ว
ยื่นค าขอหลายเรื่อง เจ้าหน้าที่ใช้เวลาตรวจนานจนหมดเวลาให้บริการจึงอาจท าให้ไม่ได้ยื่นค าขอ    
ในวันนั้น 

- มีการจัดท าคู่มือประชาชน ช่วยให้ผู้ประกอบการมีการจัดเตรียมเอกสารได้ครบถ้วน
ถูกต้องก่อนน ามายื่นค าขอ 

- พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ     
พ.ศ.2558 ก าหนดให้เจ้าหน้าที่สามารถขอเอกสารเพ่ิมเติมได้เพียงครั้งเดียว จึงมีการจัดให้มีเจ้าหน้า  
ผู้พิจารณาไปตรวจสอบเอกสารและเนื้อหาโฆษณาเบื้องต้นก่อนรับเอกสารเข้าระบบ โดยมีการจัดท า 
Checklist แจ้งให้ผู้ประกอบการรับทราบเอกสารที่ไม่ครบถ้วน เพ่ือน าไปจัดเตรียมเอกสารเพ่ิมเติมมา
ยื่นในครั้งเดียวภายในระยะเวลาตามที่คู่มือประชาชนก าหนด 10 วันท าการ ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าว
เป็นการลดความล่าช้าในเรื่องของการรอผู้ประกอบการส่งเอกสารให้ครบถ้วน และช่วยให้เจ้าหน้าที่
พิจารณาได้รวดเร็วขึ้น 
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จากสภาพการด าเนินงานก่อนการบังคับใช้มาตรา 44 จะพบว่า ไม่สามารถลดปริมาณหรือ
จ ากัดปริมาณค าขอในการให้บริการได้ จึงมีแนวคิดที่จะปรับปรุงวิธีการพิจารณาอนุญาตโฆษณาให้มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น โดยมีแนวทางดังนี้ 

1. ให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการในการประเมินเอกสารประกอบการพิจารณาเบื้องต้นได้ด้วย
ตนเองเพ่ือเป็นการลดขั้นตอนจากเดิมที่เจ้าหน้าที่ต้องเป็นผู้ประเมินรายละเอียดต่างๆของค าขอ
อนุญาต เช่นการจัดเตรียมเอกสารและกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม 

2. ลดขั้นตอนการด าเนินงานลง 
3. น าระบบสารสนเทศมาใช้ 
การด าเนินงานหลังการบังคับใช้มาตรา 44 การที่ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา

สามารถเก็บค่าใช้จ่ายจากขั้นตอนการพิจารณาค าขอและการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารค า
ขออนุญาตโฆษณาอาหาร และการพิจารณาออกใบอนุญาตโฆษณาอาหาร โดยไม่ต้องส่งเป็นรายได้
แผ่นดินซึ่งแต่เดิมไม่สามารถเรียกเก็บได้ ท าให้ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา สามารถน าเงิน
ดังกล่าวมาใช้ภายใต้ระเบียบที่ได้ท าความตกลงกับกระทรวงการคลัง มาเป็นค่าใช้จ่ายในการพัฒนา
ศักยภาพหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ เพ่ือพัฒนาระบบงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณาอนุญาต
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ และเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการตามค าสั ่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติที่ 77/2559 โดยกลุ่มงานโฆษณา กองอาหารได้ด าเนินงานน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมการเข้าถึงบริการของภาครัฐ มีการแบ่งปันสารสนเทศระหว่างหน่ วยงาน     
เพ่ือเชื่อมโยงฐานข้อมูลของภาครัฐ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงาน จึงเริ่มน าระบบ E-submission 
มาใช้เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานเดิม โดยเริ่มใช้ระบบ E-submission ตั้งแต่วันที่ 7 สิงหาคม 2560 
จนถึงปัจจุบัน ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวพบว่า 

- ระบบ E-submission ผู้ประกอบการจะต้องท าการสมัคร Open ID กับ ส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล หรือ สพร. (DGA ) และยื่นค าขอเปิดสิทธิ์เข้าใช้งานในระบบ โดยการเปิดสิทธิ์นี้
เป็นการยื่นเอกสารเพ่ือแต่งตั้งผู้ด าเนินกิจการ และขอสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบการขออนุญาตโฆษณา
อาหาร ซึ่งกระท าเพียงครั้งแรกเท่านั้น โดยไม่ต้องส่งเอกสารเกี่ยวกับผู้ขออนุญาตแนบเรื่องทุกครั้ง
เหมือนในกระบวนงานเดิม 

- มีการลดกระบวนงานการด าเนินการในส่วนของธุรการรับงาน ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์
สุขภาพเบ็ดเสร็จ / การจัดพิมพ์ใบรับค าขอและร่างใบอนุญาต / การจัดพิมพ์ใบอนุญาต (ฆอ.2) ท าให้
กระบวนงาน  สั้นลง ระยะเวลาการพิจารณาลดลง 

- ผู้ประกอบการสะดวกไม่ต้องจองคิวนัดหมายล่วงหน้าหลายวัน 
- ผู้ประกอบการสามารถยื่นค าขอผ่าน Internet ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
- ผู้ประกอบการสามารถยื่นค าขอที่ไหนก็ได้โดยไม่ต้องมาที่ส านักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา ซึ่งช่วยลดปัญหาการเดินทางและปัญหาความแออัดของสถานที่ได้ 
- ระบบ E-submission ท าให้ผู้ประกอบการสามารถแก้ไขเพ่ิมเติมเอกสารได้รวดเร็วขึ้น 

สามารถส่งไฟล์เอกสารเข้าระบบได้ทันทีจากบริษัทของผู้ขออนุญาต ช่วยลดระยะเวลาการรอส่ง
เอกสารเพิ่มเติม ท าให้ผู้พิจารณาสามารถด าเนินการพิจารณาได้ต่อเนื่องแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

- ระบบ E-submission มีการใช้วิธีการส่งเอกสารประกอบการพิจารณาโดยการอัพโหลด
ไฟล์เอกสารผ่านระบบ ถือเป็นการลดการใช้กระดาษซึ่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติ 
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- ระบบ E-submission ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลเอกสารให้เป็นหมวดหมู่สามารถค้นหา
ข้อมูลได้ง่าย ซึ่งในกระบวนงานเดิมที่มีการยื่นค าขอเป็นกระดาษเอกสารทุกอย่างจะต้องถูกจัดเก็บลง
คลังเอกสาร เวลาจะค้นหาข้อมูลต้องท าการเบิกแฟูมและค้นหาซึ่งท าให้เข้าถึงการตรวจสอบข้อมูล
ยาก และการจัดเก็บข้อมูลในระบบไฟล์เอกสารยังช่วยลดการสูญหายของเอกสารได้ 

 
ผลด้านจ านวนค าขออนุญาตโฆษณาอาหาร 
จากประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ค่าใช้จ่ายที่จะจัดเก็บจากผู้ยื่นค าขอในกระบวนการ

พิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑ์อาหาร พ.ศ. 2560 ท าให้การยื่นขออนุญาตโฆษณาอาหารหลังการบังคับ
ใช้มาตรา 44 ต้องมีการเสียค่าใช้จ่าย ซึ่งก่อนการบังคับใช้มาตรา 44 ไม่มีการเสียค่าใช้จ่าย ท าให้
จ านวนค าขออนุญาตโฆษณาอาหารมีปริมาณลดลง  

 
ผลด้านขั้นตอนการพิจารณาอนุญาต 
โดยถ้าผู้ประกอบการมีการจัดเตรียมเอกสารและกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มด้วยตนเอง 

หมายถึงผู้ประกอบการท าหน้าที่เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบเอกสารเบื้องต้นแทนเจ้าหน้าที่ธุรการ ที่ต้อง
จัดพิมพ์ร่างใบอนุญาตและใบอนุญาต (ฆอ.2) โดยการใช้สารสนเทศช่วยในการดึงข้อมูลที่
ผู้ประกอบการกรอกไปจัดพิมพ์ใบอนุญาต (ฆอ.2) ได้เลย จึงท าให้ลดขั้นตอนการด าเนินการพิจารณา
อนุญาตลง 

เมื่อเปรียบเทียบการด าเนินการขั้นตอนเดิมก่อนการบังคับใช้มาตรา 44 และขั้นตอนใหม่หลัง
การบังคับใช้แล้ว สามารถลดขั้นตอนการด าเนินการในส่วนของธุรการได้ แต่ทั้งนี้ไม่สามารถที่จะลด
ขั้นตอนการพิจารณาอนุญาตและการลงนามในส่วนของเจ้าหน้าที่ผู้พิจารณาได้ ดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบขั้นตอนการด าเนินการระหว่างข้ันตอนเดิมกับข้ันตอนใหม่ 

 
รายละเอียดของขั้นตอนการ
พิจารณา 

ขั้นตอนเดิม ขัน้ตอนใหม่ 

1.ผู้ประกอบการ ยื่นค าขออนุญาต ณ OSSC ยื่นค าขอ+กรอกรายละเอียดใน
ระบบ E-Submission 

2.เจ้าหน้าที่ผู้พิจารณา ตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น ตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น 
3.เจ้าหน้าที่ธุรการ พิมพ์ใบรับค าขอ+ร่าง

ใบอนุญาต 
- 

4.เจ้าหน้าที่ผู้พิจารณา ตรวจสอบพิจารณาเอกสาร ตรวจสอบพิจารณาเอกสาร 
5.เจ้าหน้าที่ข้าราชการ ประเมินทวนสอบ ประเมินทวนสอบ 
6.เจ้าหน้าที่หัวหน้ากลุ่ม ลงนามอนุญาต ลงนามอนุญาต 
7.เจ้าหน้าที่ธุรการ พิมพ์ใบอนุญาต (ฆอ.2)+บันทึก

ข้อมูล+ส่งมอบงานให้
ผู้ประกอบการ 

บันทึกข้อมูล 
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ผลด้านระยะเวลาที่ใช้ในการพิจารณาอนุญาต 
จากประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่องก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการเพ่ือบริการประชาชน พ.ศ.2560 ระบุระยะเวลาแล้วเสร็จของค าขออนุญาตโฆษณาอาหาร   
อยู่ที่ 10 วันท าการ ซึ่งจากการปรับการด าเนินการโดยการใช้ระบบ E-submission พบว่าสามารถลด
ระยะเวลาการพิจารณาจากระยะเวลาเดิมลงได้ 20% โดยใช้ระยะเวลาอยู่ที่ 8 วัน ท าการต่อ 1 ค าขอ 
 

ผลด้านเอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาต 
จากการศึกษาพบว่า เอกสารที่ใช้ประกอบการพิจารณามีความแตกต่างไปจากเดิมบางส่วน 

โดยสามารถลดเอกสารในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการมอบอ านาจลงโดยการยื่นเพียงฉบับเดียวในขั้นตอน
การยื่นขอเปิดสิทธิ์ โดยระบบ E-submission จะดึงข้อมูลในฐานข้อมูลที่ลงไว้มาใช้โดยอัตโนมัติ 
ผู้ประกอบการจึงไม่ต้องอัพโหลดเอกสารมาทุกครั้งที่ยื่นค าขออนุญาตโฆษณาอาหาร ดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบเอกสารประกอบการพิจารณาค าขออนุญาตโฆษณาอาหาร 
 

เอกสาร ก่อนการบังคับใช้มาตรา 44 หลังการบังคับใช้มาตรา 44 
(E-Submission) 

1. แบบฟอร์มค าขออนุญาต
โฆษณาอาหาร (แบบ ฆอ.1) 

2 ฉบับ กรอกข้อมูลในระบบ 1 ฉบับ 

2. เอกสารแนบท้ายค าขอ
อนุญาตโฆษณาอาหาร (แบบ 
ฆอ.3) 

2 ฉบับ 1 ฉบับ 

3. เอกสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่
ขออนุญาตโฆษณา 

1 ฉบบั (แล้วแต่กรณี) 1 ฉบับ (แล้วแต่กรณี) 

4. เอกสารเกี่ยวกับผู้ขออนุญาต 1 ฉบับ (ทุกครั้งที่ยื่นค าขอ) 1 ฉบับ (เฉพาะขั้นตอนเปิดสิทธิ์
ครั้งแรก) 

5. แบบตรวจสอบค าขอและ
บันทึกข้อบกพร่องค าอนุญาต
โฆษณาอาหาร 

1 ฉบับ - 

6. ใบรับค าขอ 1 ฉบับ - 

7. ใบรับรองแก้ไขค าขออนุญาต
โฆษณาอาหาร 

1 ฉบับ - 
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 ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการด าเนินงานยื่นขออนุญาตโฆษณาอาหาร 
1. ผู้ประกอบการมีการหมุนเวียนในการท างานหรือลาออก ท าให้ต้องเสียเวลาในการอธิบาย

ขั้นตอนการยื่นขออนุญาตและข้ันตอนการกรอกข้อมูลและอัพโหลดเอกสารที่ใช้ประกอบการพิจารณา 
2. ผู้ประกอบการขาดความรอบคอบในการกรอกข้อมูลและอัพโหลดเอกสารที่ใช้ประกอบการ

พิจารณา 
3. ผู้ประกอบการไม่สามารถขอรายละเอียดจากผู้ผลิตได้เพราะเป็นความลับทางการค้า ท าให้

เอกสารไม่ครบถ้วนในการยื่นครั้งแรกต้องรอผู้ผลิตส่งเอกสารเพ่ิมเติม  จึงใช้เวลาเพ่ิมขึ้นในการ
พิจารณา 

4. การโฆษณาอาหารที่มีเนื้อหานอกเหนือไปจากหลักเกณฑ์ต่างๆตามที่กฎหมายก าหนดต้องใช้
ระยะเวลาพิจารณาเพ่ิมขึ้น เนื่องจากต้องเพ่ิมขั้นตอนการอนุญาต โดยน าเรื่องเข้าหารือคณะท างาน
พิจารณาการขออนุญาตผลิตภัณฑ์/สถานที่/โฆษณาต่อไป 

5. การติดตามต้องเข้มงวดและก าชับให้ผู้ประกอบการติดต่อแก้ไขตามความรับผิดชอบของ    
แต่ละค าขออนุญาตโฆษณาอาหารเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษา เรื่อง การด าเนินงานก่อนและหลังบังคับใช้มาตรา 44  : การพิจารณาอนุญาต
โฆษณาอาหาร มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานพิจารณาอนุญาตโฆษณา
อาหาร และเปรียบเทียบการด าเนินงานการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารก่อนและหลังบังคับใช้
มาตรา 44 ให้ทราบถึงข้อดี ข้อเสีย และข้อเสนอแนะจากการปรับปรุงการด าเนินงาน พร้อมทั้งศึกษา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารผ่านระบบ E-submission  

 
ผลการศึกษาพบว่าตั้งแต่ปี พ.ศ.2554-ปัจจุบัน กองอาหาร ส านักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา มีการด าเนินงานพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหาร 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 
1. การด าเนินงานก่อนการบังคับใช้มาตรา 44 ระหว่างปี 2554-2558 ก่อนการบังคับใช้

พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ.2558         
การด าเนินงานมีขั้นตอนเหมือนการพิจารณาอนุญาตทางราชการทั่วๆไป  เอกสารหลักฐานเป็น
กระดาษ ไม่มีการตรวจสอบเอกสารและเนื้อหาโฆษณาเบื้องต้นก่อนรับเอกสารเข้าระบบ  มีข้อดีคือ 
ผู้ประกอบการเดินทางมาติดต่อและยื่นค าขอได้ตลอดเวลา โดยมีเอกสารประกอบการพิจารณา
ครบถ้วนหรือไม่ก็ได้ แต่ข้อเสียคือ เจ้าหน้าที่ผู้ประเมินจะพบค าขอที่มีเอกสารไม่ครบถ้วนเป็นจ านวน
มาก ท าให้กลายเป็นภาระงานค้าง 

2. การด าเนินงานก่อนการบังคับใช้มาตรา 44 ระหว่างครึ่งปีหลัง 2558-2560 หลังการบังคับ
ใช้พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ .ศ.2558       
การด าเนินงานจะมีการเพ่ิมระบบนัดหมายล่วงหน้า มีการจัดท าคู่มือประชาชนและมีการจัดเจ้าหน้าที่
ผู้ประเมินไปตรวจสอบเอกสารและเนื้อหาโฆษณาเบื้องต้นก่อนรับเข้าระบบ  พร้อมทั้งจัดท า 
Checklist แจ้งผู้ประกอบรับทราบเอกสารที่ไม่ครบถ้วน เมื่อการพิจารณาเสร็จสิ้นก็มีการแจ้งผลการ
พิจารณา ข้อดีคือการมีระบบนัดหมายผู้ประกอบการสามารถก าหนดวันเวลาในการมายื่นค าขอ การมี
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเบื้องต้น ท าให้ทราบวันเวลาและเอกสารเพิ่มเติมที่ต้องท าการแก้ไขตั้งแต่วันยื่นค า
ขอ ท าให้ช่วงเวลารอเอกสารลดลงปริมาณงานค้างลดลง แต่ข้อเสียคือเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ จึงเกิดการ
จ ากัดปริมาณการนัดหมายจองคิว ซึ่งอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของส านักงานคณะกรรมการอาหารได้ 
ข้อเสนอแนะจากการปรับปรุงการด าเนินงานคือ หาแนวทางการจัดคิว เช่นเพ่ิมเจ้าหน้าที่ และ
ปรับปรุง checklist ให้ผู้ประกอบการสามารถเตรียมเอกสารได้ครบถ้วนเพ่ือลดเวลาการตรวจสอบ 
รวมไปถึงการเพิ่มช่องทางการพิจารณาการตรวจรับค าขอ เช่นระบบ E-submission 

3. การด าเนินงานหลังการบังคับใช้มาตรา 44 ระหว่างครึ่งปีหลัง 2560-ปัจจุบัน            
การด าเนินงานจะพิจารณาผ่านระบบ E-submission ลดการด าเนินงานในส่วนของธุรการรับงาน 
จัดพิมพ์และแจ้งผล พร้อมทั้งเอกสารหลักฐานเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีข้อดีคือ การใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงระบบได้อย่างทั่วถึงทั่วประเทศและตลอดเวลา  แต่มี
ข้อเสียคือ ถ้าระบบอิเล็กทรอนิกส์มีปัญหาอาจส่งผลให้ไม่สามารถใช้งานระบบ E-submission       
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ได้ รวมไปถึงการสื่อสารผ่านระบบข้อความอาจท าให้ความเข้าใจระหว่างเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบ
คลาดเคลื่อนกันได ้ 

ข้อเสนอแนะจากการปรับปรุงการด าเนินงาน การวางระบบการใช้งานควรง่ายต่อการเข้าใช้
ทั้งผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ การสื่อสารมีการเปลี่ยนรูปแบบไปจึงควรมีการวางแผนหารูปแบบการ
ติดต่อสื่อสารที่เหมาะสม ควรมีฐานข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

การปรับเปลี่ยนการด าเนินงานหลังบังคับใช้มาตรา 44 จะเห็นได้ว่าค าขออนุญาตโฆษณา
อาหารมีปริมาณลดลง เนื่องจากมีการจัดเก็บค่าใช้จ่ายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข           
เรื่อง ค่าใช้จา่ยที่จะจัดเก็บจากผู้ยื่นค าขอในกระบวนการพิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑ์อาหารพ .ศ.2560     
ซึ่งก่อนการบังคับใช้มาตรา 44 ไม่มีการจัดเก็บค่าใช้จ่าย  

ในส่วนของระยะเวลาที่ใช้ในการพิจารณาอนุญาตการปรับเปลี่ยนมาใช้ระบบ E-submission 
พบว่าสามารถลดระยะเวลาการพิจารณาจากระยะเวลาเดิมลงได้  20% โดยอยู่ที่ 8 วันท าการ       
โดยเทียบจากประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  เรื่องก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือประชาชน พ.ศ.2560 ที่ระบุระยะเวลาแล้วเสร็จของค าขออนุญาตโฆษณาอาหารอยู่ที่   
10 วันท าการ  

ด้านเอกสารประกอบการพิจารณาสามารถลดเอกสารในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการมอบอ านาจ
ลงโดยยื่นเพียงฉบับเดียวในขั้นตอนการยื่นขอเปิดสิทธิ์ โดยระบบ E-submission จะดึงข้อมูลใน
ฐานข้อมูลมาใช้อัตโนมัติ  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ภาครัฐ 

1.1 น าบทเรียนการด าเนินงานก่อนและหลังบังคับใช้มาตรา 44 : การพิจารณาอนุญาต 
โฆษณาอาหาร มาเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการพิจารณาอนุญาตอ่ืนของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาต่อไป 

1.2 ควรพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้พิจารณาให้มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายอาหารและหลักเกณฑ์   
การขออนุญาตโฆษณาอาหารอย่างต่อเนื่อง 

1.3 ด าเนินงานพิจารณาตามแนวทางใหม่อย่างต่อเนื่องและวิเคราะห์ผลการศึกษาเป็นระยะ
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ทันเวลา โดยการสื่อสารภายในทีมอย่างสม่ าเสมอ 

1.4 ควรพัฒนาเครื่องมือให้เจ้าหน้าที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการอนุญาต
โฆษณาอาหารให้มากข้ึน 

1.5 ควรพัฒนาฐานข้อมูลระบบอาหารในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้สามารถเชื่อมโยงกัน
ได้และให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

1.6 ควรท าการศึกษาเก็บข้อมูลประสิทธิภาพของกระบวนการพิจารณาอนุญาตโฆษณา
อาหารในระบบ E-submission ในระยะยาวเพ่ิมข้ึน เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2. ภาคเอกชน 
2.1 ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับอาหารสามารถประเมินเอกสารเบื้องต้นได้  

อย่างถูกต้อง โดยผ่านการอบรมหลักสูตรการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายอาหารและการขออนุญาต
โฆษณาอาหาร 

2.2 สนับสนุนให้ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิด        
แนวทางการปรับเปลี่ยนวิธีการอนุญาตโฆษณาอาหารที่สามารถลดระยะเวลาได้เพ่ิมขึ้น 
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