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ค าน า 
 

 ปัจจุบนัปัญหาทางด้านสุขภาพของประชาชน มกัเกิดจากการบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีไม่

ปลอดภยั ซ่ึงการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีไม่ปลอดภยันั้นมีมาตรการหลกัคือ การป้องกนั 

การแกปั้ญหา และมาตรการท่ีเก่ียวกบัการคา้ ซ่ึงหน่ึงในมาตรการป้องกนัท่ีดีคือการสร้างความรอบรู้เพื่อให้

ผูบ้ริโภคมีภูมิคุม้กนั สามารถตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์สุขภาพไดอ้ย่างถูกตอ้ง แต่ในปัจจุบนัน้ีการสร้าง

ความรอบรู้ให้แต่ละปัจเจกบุคคลนั้นไม่เพียงพอ จ าเป็นตอ้งสร้างสังคมให้มีความรอบรู้ มีความสามารถใน

การวเิคราะห์ขอ้มูลและการจดัการปัญหาในสังคมนั้นได ้เพื่อใหเ้กิดการจดัการปัญหาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ เอกสารวิชาการฉบบัน้ีจะมีส่วนช่วยให้เกิดการพฒันายกระดบัความ

รอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ จนกระทัง่สังคมไทยมีภูมิคุม้กนัและมีความสามารถในการวิเคราะห์ จดัการ

แก้ไขปัญหาภายใตบ้ริบทของสังคมนั้นได้อย่างรวดเร็ว และสามารถป้องกนัไม่ให้ปัญหาด้านผลิตภณัฑ์

สุขภาพแพร่กระจายไปยงัสังคมอ่ืน ซ่ึงเป็นระบบนิเวศในอุดมคติท่ีสามารถเกิดข้ึนจริงไดห้ากไดรั้บความ

ร่วมมือจากภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

 

 

        สุธรรม เทศร าพรรณ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 การขาดความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพนั้น เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีก่อให้เกิดปัญหาการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงอาจท าให้เกิดโรคเร้ือรังจนกระทัง่เกิดอนัตรายฉบัพลนัจนถึงแก่ชีวิต ซ่ึง

ผลการศึกษาขององคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันาพบกวา่คนไทยมีความรอบรู้เฉล่ียท่ี

ร้อยละ 19 ต ่ากวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไวร้้อยละ 50 และมิติของระบบสุขภาพท่ีมีความรอบรู้นอ้ยท่ีสุดคือมิติ

การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑย์าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ เป็นเหตุให้เกิดปัญหาการใชผ้ลิตภณัฑสุ์ขภาพ

อย่างไม่ถูกตอ้ง ดงันั้นการพฒันาประชาชนและสังคมให้มีความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพจึงเป็นเร่ือง

จ าเป็นและเร่งด่วน 

 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลแนวทางการสร้างความรอบรู้

ดา้นสุขภาพของประเทศไทยและแนวทางของต่างประเทศ ภายใตแ้นวคิดการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพ

ของ Don NUTBEAM เพื่อสังเคราะห์รูปแบบแนวทางการสร้างความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ี

เหมาะสม และจดัท าขอ้เสนอกลยุทธ์ในการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพในส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค 

 ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบแนวทางการสร้างความรอบรู้ของ Don Nutbeam นั้น แบ่งระดบัการ

สร้างความรอบรู้ไวเ้ป็น 3 ระดบั คือ ระดบัขั้นพื้นฐาน (Functional Literacy) ระดบัขั้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 

(Interactive Literacy) และระดับขั้นวิจารณญาณ (Critical Literacy) โดยใช้กิจกรรมการด าเนินการสร้าง

ความรอบรู้คือ การใหค้วามรู้ (Education) การสร้างสังคม (Social Mobilization) และการส่งเสริมจากภาครัฐ 

(Advocacy) โดยแนะน าใหย้กระดบัการสร้างความรอบรู้ เป็นกลยทุธ์ระดบัประชาการ (Population Strategy) 

อาศยัการมีส่วนรวมของประชากรทั้งประเทศ และสังคมทุกภาคส่วน  

 ประเทศไทยไดก้ าหนดให้การสร้างความรอบรู้เป็นยุทธศาสตร์หน่ึงในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

(พ.ศ.2561 – 2580) และกระทรวงสาธารณสุขไดด้ าเนินการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพภายใตย้ทุธศาสตร์

ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค และคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นเลิศ ซ่ึงการสร้างความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์

สุขภาพเป็นส่วนหน่ึงของยทุธศาสตร์น้ี  

 รูปแบบแนวทางการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพนั้น ควรด าเนินการภายใตก้ลยุทธ์

การอาศยัสังคมทุกภาคส่วน (Polulation Strategy) โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ประเทศไทยเป็นสังคมแห่งความ

รอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ และมีความรอบรู้ถึงระดบัขั้นวิจารณญาณ (Critical Literacy) โดยใช้กิจกรรม
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การด าเนินการคือ การให้ความรู้ (Education) การสร้างสังคม (Social Mobilization) และการส่งเสริมจาก

ภาครัฐ (Advocacy) 

 จากการศึกษา มีขอ้เสนอกลยุทธ์การสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค ดงัต่อไปน้ี 

 1. ยกระดับการสร้างความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ให้เป็นหน่ึงในนโยบายหลักของ

กระทรวงสาธารณสุข ผ่านการขบัเคล่ือนในรูปแบบคณะกรรมการท่ีมีปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็น

ประธาน และจดัท าแผนยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ระยะ 5 ปี 

 2. พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและขอ้มูลอา้งอิลดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพระดบัประเทศ โดยจดัท า

ฐานขอ้มูลองค์ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีถูกตอ้ง มีการรวบรวมความรู้อย่างเป็นระบบ สร้างเครือข่าย

นักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญช่วยปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย รวมถึงสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ข้อมูล

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพในรูปแบบออนไลน์ 

 3. การขบัเคล่ือนกลไกการตอบโตภ้าคประชาสังคม โดยการสร้างเครือข่ายให้ครอบคลุมถึงภาค

ธุรกิจ ส่ือต่าง ๆ อินฟลูเอนเซอร์ และเครือข่ายในระดบัพื้นท่ี พร้อมทั้งสร้างสภาพแวดลอ้ม และจดักิจกรรม

ส่งเสริมการสร้างกลไกการวเิคราะห์และตอบโตปั้ญหาโดยภาคสังคม 

 4. การจดัการส่ือท่ีมีขอ้มูลเท็จและหลอกลวง โดยการปรับปรุงกฎหมาย ใหมี้การเพิ่มโทษ กรณี

การเผยแพร่ขอ้มูลผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีเป็นเท็จ หรือหลอกลวง มีการจดัตั้งศูนยก์ลางในการรับแจง้เหตุ เพื่อ

ช่วยเหลือและตอบโตข้อ้มูลเท็จ รวมถึงจดัการระงบัส่ือไดอ้ย่างรวดเร็ว ไม่ให้เกิดการแพร่กระจายไปในวง

กวา้ง 

 อย่างไรก็ตาม การด าเนินการสร้างความรอบรู้เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถเกิดผลได้ในระยะสั้ น 

จ  าเป็นตอ้งมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และวดัผลโดยการออกแบบเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนั ปัญหาทางดา้นสุขภาพของประชาชนไม่ว่าจะเป็นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCD) หรือการใช้

ผลิตภณัฑ์สุขภาพไม่ถูกตอ้งจนเกิดอาการขา้งเคียง หรือเป็นอนัตรายถึงชีวิต นั้น หน่ึงในปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุ

ของปัญหาดงักล่าวคือความรอบรู้ดา้นสุขภาพ ซ่ึงการท่ีมีความรอบรู้ดา้นสุขภาพไม่เพียงพอนั้นก่อให้เกิด

ปัญหาพฤติกรรมสุขภาพท่ีไม่เหมาะสม การบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีไม่ถูกต้อง หลงเช่ือสรรพคุณ 

คุณประโยชน์ การกล่าวอา้งท่ีหลอกลวง ซ่ึงจากผลการศึกษา Health Literacy for People-Centered Care ของ

องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation and 

Development: OECD) ในปี พ.ศ.2561 พบว่าคนไทยมีค่าเฉล่ียความรอบรู้ท่ีร้อยละ 19 ซ่ึงต ่ากว่าเกณฑ์

มาตรฐานท่ีก าหนดไวร้้อยละ 50 อีกทั้งผลการส ารวจความรอบรู้ดา้นสุขภาพของประชาชนไทยอายุ 15 ปี

ข้ึนป พ.ศ.2563 ของสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข พบวา่มิติของระบบสุขภาพท่ีมีคะแนนความรอบรู้เฉล่ีย

น้อยท่ีสุด คือมิติการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์ยาและผลิตภณัฑ์สุขภาพ ซ่ึงเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหา

การใชผ้ลิตภณัฑสุ์ขภาพอยา่งไม่ถูกตอ้งจนเกิดผลกระทบต่อสุขภาพในท่ีสุด 

 ปัญหาของความรอบรู้ดา้นสุขภาพนั้นเกิดจากการขาดการแสวงหาขอ้มูล และไม่ตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของขอ้มูล ขาดการเลือกรับส่ือท่ีดี ขาดความสามารถในการประเมินขอ้มูลท่ีส่ือต่าง ๆ เผยแพร่ ขาด

การวิเคราะห์ผลดี-ผลเสีย ถูกชักน าด้วยขอ้มูลท่ีผิดหรือไม่สมเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์

สุขภาพ ส่งผลให้มีความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพ ระบบการสาธารณสุขโดยเฉพาะโรงพยาบาลและ

หน่วยบริการสุขภาพยงัคงตอ้งรับภาระหนักในการรักษาพยาบาล สูญเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล

จ านวนมาก เกิดขอ้จ ากดัในการท างานดา้นอ่ืน เช่นการส่งเสริมสุขภาพ ท าให้ความสามารถในการแข่งขนั

ของประเทศลดลง 

 การสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพนั้น ถือเป็นทกัษะใหม่ท่ีจ  าเป็นในการสร้างพฤติกรรมทางสุขภาพท่ี

ดีของประชาชน ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนสามารถเพิ่มขีดความสามารถในระดบับุคคล และส่งผลถึงระดบั

สังคม และระดบัประเทศ ในการป้องกนัและดูแลสุขภาพของตนเอง ส่งผลต่อการตดัสินใจใชข้อ้มูลข่าวสาร

ความรู้ เลือกใช้บริการสุขภาพและบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีถูกตอ้ง เพื่อให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีได้อย่าง

ย ัง่ยนืทุกช่วงอาย ุลดปัญหาการเจบ็ป่วยรวมถึงค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 
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 การด าเนินการสร้างความรอบรู้ในระดบัโลกนั้น ปัจจุบนัองค์การอนามยัโลก (WHO) ไดด้ าเนิน

โครงการ Healthy People มาตั้งแต่ปี ค.ศ.2020 โดยหน่ึงในเป้าหมายของ Healthy People ในปี ค.ศ.2030 นั้น

คือการเพิ่มความรอบรู้ดา้นสุขภาพให้ประชาชน เพื่อให้มีสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี ภายใตว้ิสัยทศัน์การมี

สังคมท่ีประชากรทุกคนสามารถบรรลุศกัยภาพดา้นสุขภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีความเป็นอยูท่ี่ดีในทุกช่วงชีวติ 

 ดงันั้นการด าเนินการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีประเทศไทยควรให้

ความส าคญั เพื่อสร้างสังคมไทยเป็นสังคมแห่งความรอบรู้ท่ีมีความเขม้แข็งโดยมีกระทรวงสาธารณสุขเป็น

หน่วยงานหลกัในการขบัเคล่ือน ทั้งน้ีหากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซ่ึงเป็นหน่วยงาน

หลกัของภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีดา้นการส่งเสริมและพฒันาผูบ้ริโภค มีการวางแนวทางการสร้างความรอบรู้ท่ีมี

ประสิทธิภาพ ครอบคลุมการด าเนินงานในระดับประเทศแล้ว ประเทศไทยจะสามารถลดการสูญเสีย

ทรัพยากรของประเทศทั้งทรัพยากรมนุษย์ และเศรษฐกิจ ท าให้ประเทศไทยมีทรัพยากรพื้นฐานท่ีดี มี

ความสามารถในการแข่งขนัในระดบัโลกไดเ้พิ่มข้ึน 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพทั้งในและต่างประเทศ 

2. เพื่อจดัท ารูปแบบแนวทางการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

3. เพื่อจดัท าขอ้เสนอกลยุทธ์การสร้างความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพในส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค 

กรอบแนวคดิการศึกษา 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล เร่ิมตน้ด าเนินการโดยวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการสร้างความรอบรู้

ดา้นสุขภาพของประเทศไทยและแนวทางของต่างประเทศ รวมถึงแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์ นโยบาย 

หรืองานวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ด าเนินการใชข้อ้มูลการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพ เพื่อสังเคราะห์รูปแบบแนวทางการสร้าง

ความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีเหมาะสม และสามารถเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 

 ด าเนินการวิเคราะห์รูปแบบแนวทางการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ เปรียบเทียบ

กับภารกิจการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข และการสร้างความรอบรู้ด้าน

ผลิตภณัฑ์สุขภาพของส านงัานคณะกรรมการอาหารและยา เพื่อจดัท าขอ้เสนอกลยุทธ์การสร้างความรอบรู้

ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
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กรอบแนวคิดการศึกษา สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 - กรอบแนวคิดการศึกษา 

  

การสร้างความรอบรู้ 
ดา้นสุขภาพ 

ของกระทรวงสาธารณสุข 

 

แนวทางของไทย 
และต่างประเทศ 

แผนแม่บท  
แผนยทุธศาสตร์ฯ /  

นโยบาย 

 

ขอ้เสนอกลยทุธ์การสร้างความรอบรู้ 
ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

รูปแบบแนวทางการสร้างความ 
รอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

การสร้างความรอบรู้ 
ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

ของ อย. 
วิเคราะห์ 

วิเคราะห์ 

การสร้างความรอบรู้ 
ดา้นสุขภาพ 

สังเคราะห์ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. มีขอ้มูลพื้นฐานการด าเนินการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อ

น าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพของประเทศไทย 

 2. มีรูปแบบแนวทางการสร้างความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ ส าหรับใช้เป็นแนวทางสร้างกล

ยุทธ์และวางแผนการด าเนินการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพของส านกังานคณะกรรมการอาหาร

และยา 

 3. มีขอ้เสนอเชิงกลยุทธ์ส าหรับส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาในการด าเนินการสร้างความ

รอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ผลกระทบของงานวจิัย (Outcome) 

 1. เกิดการปรับเปล่ียนมุมมองของการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ จากปัจจยัเส่ียง (Risk 

Factor) เป็นสินทรัพย ์(Asset) 

 2. เกิดการสร้างสังคมแห่งความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพในระดบัประเทศ 

 3. เพิ่มประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน และระยะเวลาการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์

สุขภาพ 

 4. ลดภาระค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพของประชาชน 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

นิยามความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

จากท่ีประชุมส่งเสริมสุขภาพโลกคร้ังท่ี 7 เม่ือ 26-30 ตุลาคม 2552 ณ กรุงไนโรบี ประเทศเคนยา 

องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization - WHO) ไดป้ระกาศให้ประเทศสมาชิกให้ความส าคญักบั

การพฒันาให้ประชาชนมีความรอบรู้ดา้นสุขภาพ (Health Literacy-HL) ซ่ึงองคก์ารอนามยัโลกไดใ้ห้นิยาม

ความรอบรู้ดา้นสุขภาพเม่ือปี 1998 ว่า “เป็นทกัษะทางปัญญาและทกัษะทางสังคมของบุคคล ท่ีก่อให้เกิด

แรงจูงใจและสมรรถนะท่ีจะเข้าถึง เข้าใจและใช้ข้อมูลข่าวสารและบริการสุขภาพเพื่อส่งเสริมและ

บ ารุงรักษาสุขภาพตนเองใหค้งดีอยูเ่สมอ”  

Institute of Medicine: IOM (2004) ไดนิ้ยามความรอบรู้ดา้นสุขภาพ หมายถึง ระดบัความสามารถ

ของแต่ละบุคคลในการเขา้ถึง มีวิธีการและท าความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารและบริการทางสุขภาพพื้นฐานท่ี

จ าเป็นเพื่อการตัดสินใจทางสุขภาพท่ีเหมาะสม แต่นอกเหนือไปจากความสามารถของแต่ละบุคคล 

นอกจากนั้น ความรอบรู้ดา้นสุขภาพยงัข้ึนอยูก่บัทกัษะ ความพึงพอใจ และความคาดหวงัของขอ้มูลข่าวสาร

ทางสุขภาพและผูใ้หบ้ริการสุขภาพ เช่น แพทย ์พยาบาล ผูบ้ริหาร ผูดู้แลเยีย่มบา้น ส่ือสารมวลชน 

Kwan, Frankish & Rootman (2006) ได้นิยามความรอบรู้ดา้นสุขภาพ หมายถึง ระดบัท่ีประชาชน

สามารถเขา้ถึง เขา้ใจ ประเมิน และส่ือสารขอ้มูลทางสุขภาพไดต้รงกบัความตอ้งการในบริบทท่ีแตกต่างกนั

ดา้นสุขภาพเพื่อส่งเสริมและคงรักษาสุขภาพท่ีดีตลอดชีวติ 

Kickbusch (2006) ไดนิ้ยามความรอบรู้ดา้นสุขภาพ หมายถึง การกระท าท่ีเป็นพลวตัรและมีพลงั 

จูงใจตนเอง และเป็นทกัษะชีวติท่ีส าคญัในการเขา้สู่สังคมสมยัใหม่ได ้และเป็นทางเลือกในชีวิตประจ าวนัท่ี

มีอิทธิพลต่อสุขภาพและความสุขใจ 

Nutbeam (2008) ได้นิยามความรอบรู้ด้านสุขภาพ หมายถึง ทกัษะทางปัญญาและทางสังคมท่ี

ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจและความสามารถของแต่ละบุคคลใหเ้ขา้ถึง เขา้ใจและใชข้อ้มูลข่าวสารในวถีิทางเพื่อการ

ส่งเสริมและคงรักษาสุขภาพท่ีดีของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

Rootman (2009) ไดนิ้ยามความรอบรู้ดา้นสุขภาพ หมายถึง ทกัษะท่ีครอบคลุมถึงความจ าเป็นเพื่อ

การคน้หา ประเมินและบูรณาการขอ้มูลข่าวสารทางสุขภาพทีมีความหลากหลายของบริบท และยงัเป็นความ

ตอ้งการในดา้นการรู้ค าศพัทท์างสุขภาพและวฒันธรรมของระบบสุขภาพนั้น 
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Edwards, Wood, Davies & Edwards (2012) ได้นิยามความรอบรู้ด้านสุขภาพ หมายถึง การได้รับ

การถ่ายทอด และผูมี้ส่วนร่วมสร้างให้เกิดความสามารถเหล่าน้ี จะกลายเป็นผูมี้ความรอบรู้ดา้นสุขภาพใน

การจดัการภาวะทางสุขภาพของผูน้ั้น ให้สามารถเขา้ถึงและเกาะติดกบัขอ้มูลข่าวสารและบริการ มีการ

ปรึกษาหารือกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพและเจรจาต่อรองและเขา้ถึงการรักษาไดอ้ย่างเหมาะสมและมีการ

เปล่ียนแปลงในความสามารถเหล่าน้ีระหวา่งสมาชิกในกลุ่มสุขภาพ  

HLS-EU Consortium (2012) ไดนิ้ยามความรอบรู้ดา้นสุขภาพ หมายถึง การรู้หนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความรู้ท่ีจ  าเป็น แรงจูงใจ และสมรรถนะในการเขา้ถึง เขา้ใจ ประเมินและการประยกุตใ์ชข้อ้มูลข่าวสารทาง

สุขภาพเพื่อการตดัสินใจในชีวิตประจ าวนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพ การป้องกนัโรคและการส่งเสริม

สุขภาพเพื่อการคงอยูใ่นการดูแลสุขภาพตนเองและมีคุณภาพชีวติท่ีดีตลอดช่วงอาย ุ

กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ประเทศไทย (2560) ไดนิ้ยามความรอบรู้ดา้นสุขภาพ หมายถึง

ความรอบรู้และความสามารถด้านสุขภาพของบุคคลในการท่ีจะกลัน่กรอง ประเมินและ ตดัสินใจ ท่ีจะ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรม เลือกใชบ้ริการและ ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ไดอ้ยา่งเหมาะสม (ตามมติการประชุมผูบ้ริหาร

ระดบัสูงของกระทรวงสาธารณสุขเม่ือ 8 ก.พ. 2560) 

ในส่วนของความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพนั้น ปัจจุบนัยงัไม่มีการให้นิยามค าน้ีเป็นการเฉพาะ 

แต่พฤติกรรมและการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์สุขภาพถูกก าหนดไวภ้ายใตนิ้ยามความรอบรู้ดา้นสุขภาพของกรม

อนามยัเรียบร้อยแล้ว การด าเนินการสร้างความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพจึงอาจใช้แนวทางของกรม

อนามยัเป็นหลกั แต่หากในอนาคตจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดนิยามของความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ

ออกมาเป็นการเฉพาะ อาจตอ้งใชนิ้ยามของกรมอนามยัเป็นพื้นฐาน เน่ืองจากการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

สุขภาพนั้นมีพื้นฐาน และองค์ประกอบทางความคิด และพฤติกรรมต่าง ๆ เกิดจากความสามารถในการ

กลัน่กรอง ประเมิน และตดัสินใจเช่นเดียวกบันิยามของกรมอนามยั ซ่ึงเป็นแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานเก่ียวกบั

พฤติกรรมการตดัสินใจของบุคคล 

การขบัเคล่ือนความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) ในประเทศไทย 

 สภาปฏิรูปแห่งชาติ  

 การขบัเคล่ือน ความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) ในประเทศไทยนั้นเร่ิมจากสภาปฏิรูป

แห่งชาติ หรือ สปช. (6 ตุลาคม 2557 – 6 กันยายน 2558) ซ่ึงเป็นสภาท่ีตั้ งข้ึนตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พุทธศกัราช 2557 มาตรา 27 มีหนา้ท่ีศึกษาและเสนอแนะเพื่อให้เกิดการ

ปฏิรูปในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
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1. ดา้นการเมือง 

2. การบริหารราชการแผน่ดิน 

3. กฎหมายและกระบวนการยติุธรรม 

4. การปกครองทอ้งถ่ิน 

5. การศึกษา 

6. เศรษฐกิจ 

7. พลงังาน 

8. สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

9. ส่ือมวลชน 

10. สังคม 

11. อ่ืน ๆ  

โดยสภาปฏิรูปแห่งชาติไดก้ าหนดใหก้ารปฏิรูปท่ีเก่ียวกบัความรอบรู้ดา้นสุขภาพ อยูภ่ายใตว้าระการปฏิรูปท่ี 

22 : การปฏิรูประบบบริหารสุขภาพ เพื่อใหร้ะบบบริการสุขภาพมีคุณลกัษณะของ “การมีพื้นท่ีเป็นฐาน และ

ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง” โดยการจดัการสุขภาพในระดบัพื้นท่ี ท าใหร้ะดบัพื้นท่ีมีความเขม้แขง็ บนพื้นฐาน

ของการมีระบบท่ีสามารถตอบสนองความจ าเป็นทางสุขภาพ ส่งผลให้เกิด “สุขภาวะ (Well-being)” และท า

ให้ภาพรวมของทั้งพื้นท่ีมีคุณลกัษณะของการเป็น “อ าเภอ/เมืองสุขภาพดี (Healthy District/City)” เป็นการ

ด าเนินการโดยใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน ใหค้วามส าคญักบัการปฏิรูประบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ เช่ือมต่อกบัระบบ

สุขภาพชุมชน ควบคู่กับ “การปฏิรูประบบข้อมูลข่าวสารเพื่อการดูแลตนเองของประชาชน (Health 

information for Self-Care)” ซ่ึงเป็นจุดเปล่ียน ท าให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลเพื่อการดูแลตนเองท่ีถูกตอ้ง 

เช่ือถือได ้และสามารถน าไปปฏิบติัเพื่อปรับเปล่ียนสู่พฤติกรรมสุขภาพท่ีดี 

สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ 

เม่ือสภาปฏิรูปแห่งชาติส้ินสุดลงเม่ือกนัยายน 2558 มีการแต่งตั้งสภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ 

(สปท.) (13 ตุลาคม 2558 – 3 สิงหาคม 2560) ตั้งข้ึนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) 

พุทธศกัราช 2557 และแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 1 พุทธศกัราช 2558 มาตรา 39/2 ท าหนา้ท่ีศึกษาและปฏิรูปทั้ง 

11 ดา้นสืบต่อจากสภาปฏิรูปแห่งชาติ โดย สปท. มีประเด็นและขอ้เสนอในการปฏิรูประบบสาธารณสุขท่ี

ขบัเคล่ือนต่อจาก สปช. ดงัน้ี 

1. การจดัตั้งคณะกรรมการนโยบายสุขภาพแห่งชาติ 
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2. การจดัตั้งส านกังานมาตรฐานและการจดัการสารสนเทศระบบบริการสุขภาพแห่งชาติ (สมสส.) 

3. การป้องกนัและควบคุมปัจจยัเส่ียงต่อสุขภาพดา้นอาหารและโภชนาการ ในประเด็นการจดัเก็บ

ภาษีเคร่ืองด่ืมท่ีมีปริมาณน ้าตาลเกินเกณฑม์าตรฐานสุขภาพ 

4. การปฏิรูปการแพทย์แผนไทยและระบบยาสมุนไพรแห่งชาติ พร้อมร่างพระราชบัญญัติ

สมุนไพร พ.ศ. ... และร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองและส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทยแ์ผนไทย 

(ฉบบัท่ี..) พ.ศ. ... 

5. ระบบการแพทยฉุ์กเฉินช่วงก่อนถึงโรงพยาบาล 

6. การปฏิรูประบบบริการปฐมภูมิ 

7. การปฏิรูปความรอบรู้และการส่ือสารสุขภาพ 

8. การปฏิรูประบบหลกัประกนัสุขภาพของประชาชน : สิทธิประโยชน์หลกัดา้นสุขภาพ 

โดยการปฏิรูปความรอบรู้และการส่ือสารสุขภาพนั้น เป็นเร่ืองท่ีคณะกรรมาธิการสาธารณสุข สภา

ปฏิรูปแห่งชาติไดห้ยิบยกข้ึนมาพิจารณาศึกษาเน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการพฒันาให้ประชาชนมีความรู้

และความสามารถในการดูแลบุคคลในครอบครัวในการดูแลสุขภาพ ซ่ึงสภาปฏิรูปแห่งชาติได้ให้ความ

เห็นชอบเร่ืองดังกล่าวแล้ว ต่อมาคณะกรรมาธิการขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้ม สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ ไดใ้ห้ความส าคญัและหยบิยกเร่ืองดงักล่าวข้ึนมาพิจารณาต่อ

จากสภาปฏิรูปแห่งชาติ เพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบและผลกัดนัใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรมต่อไป โดยมีวธีิการ

ปฏิรูป คือ 

1. ยกระดบัการปฏิรูปความรอบรู้ดา้นต่าง ๆ ของประชาชนเป็นวาระแห่งชาติ (National Agenda) 

ซ่ึงหมายรวมถึงการด าเนินการปฏิรูปความรอบรู้ดา้นสุขภาพของประชาชน 

2. จัดตั้ งคณะกรรมการสร้างเสริมความรอบรู้และส่ือสารสุขภาพแห่งชาติโดยค าสั่งส านัก 

นายกรัฐมนตรี และมีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขเป็นประธาน 

3. ก าหนดให้มีการพฒันาความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชนอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

อยูใ่นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพฒันาดา้นสาธารณสุข 

4. จดัการให้สถาบนัการศึกษาทุกระดบั และสถานบริการสุขภาพ สถานท่ีท างาน และโรงงาน 

ต่าง ๆ เป็นองคก์รแห่งความรอบรอบรู้ดา้นสุขภาพ (Health Literate Organization) 

5. พฒันาชุมชน/ทอ้งถ่ิน เป็นชุมชนรอบรู้ดา้นสุขภาพ (Health Literate Communities) 

6. สนบัสนุนและขยายความครอบคลุมใหป้ระชาชนสามารถรู้เท่าทนัส่ือใหม้ากท่ีสุด (Literacy) 
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7. สนับสนุนการศึกษาวิจยั และจดัให้มี Center of Excellence ด้านสุขภาพและความรอบรู้ด้าน

สุขภาพ 

8. จดัให้มีรายการโทรทศัน์ด้านสุขภาพเป็นประจ าและมีการบริหารจดัการเพื่อตอบโตข้้อมูลท่ี

ผดิพลาดและเป็นอนัตรายต่อสุขภาพไดท้นัท่วงที 

9. พฒันากระบวนการผลิตส่ือดา้นสุขภาพและช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นสุขภาพสู่ประชาชน

อยา่งมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบัประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีความหลากหลายทางปัจจยัก าหนด

สุขภาพ บริบททางสังคม และความสามารถในการเรียนรู้ 

10. จดัใหมี้การส ารวจเพื่อก ากบัติดตาม สะทอ้นภาพความกา้วหนา้และความส าเร็จในการท างาน

ดา้นความรอบรู้สุขภาพของหน่วยงาน โดยดูการเปล่ียนแปลงในกลุ่มประชาชนกลุ่มต่าง ๆ หรือ

ทั้งประเทศในเร่ืองต่อไปน้ีทุก 3 หรือ 5 ปี เร่ืองหลกั ๆ คือ 

- ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ 

-  พฤติกรรมสุขภาพ พฤติกรรมเส่ียง 

-  สถานะสุขภาพของประชาชนไทย โดยการสัมภาษณ์ ตรวจร่างกาย และตรวจทาง 

  หอ้งปฏิบติัการ National Health Examination Survey 

กรอบแนวคิดการปฏิรูปความรอบรู้ด้านสุขภาพในคร้ังน้ี จ  าเป็นตอ้งจดัท ากลไกการขบัเคล่ือน

ระดบัประเทศเพื่อให้เกิดการปรับวิธีการท างานและปรับวีธีการประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดกบัประชาชนคนไทย

ดา้นขอ้มูลสุขภาพแลการส่ือสารเพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมประชาชนทุกระดบั ทั้งในครอบครัว ชุมชน 

และสถานท่ีท างาน ด้วยการมีหน่วยงานหลกัจดัท ากลไกให้เกิดการบูรณาการทุกหน่วยงาน ทุกองค์กร  

ทุกภาคส่วน ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบัดา้นสุขภาพ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อมุ่งเน้นให้สังคมไทย

เป็นสังคมท่ีรอบรู้ดา้นสุขภาพ (Health literate societies) คือสังคมท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

สุขภาพท่ีถูกตอ้ง และสามารถน าไปปฏิบติัได ้

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 มีมาตราท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคล่ือนการสร้างความ

รอบรู้ดา้นสุขภาพ ดงัต่อไปน้ี 

 1. “มาตรา 55 รัฐตอ้งด าเนินการให้ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งทัว่ถึง 

เสริมสร้างให้ประชาชนมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค และส่งเสริมและ

สนบัสนุนใหมี้การพฒันาภูมิปัญญาดา้นแพทยแ์ผนไทยใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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     บริการสาธารณสุขตามวรรคหน่ึง ตอ้งครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุม และป้องกนั

โรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพดว้ย 

    รัฐตอ้งพฒันาการบริการสาธารณสุขใหมี้คุณภาพและมีมาตรฐานสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง” 

    ซ่ึงการเข้าถึงและเข้าใจความรู้พื้นฐานเก่ียวกับการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคนั้น เป็น

องคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัต่อการมีความรอบรู้ดา้นสุขภาพท่ีเพียงพอ 

 2. หมวดท่ี 16 การปฏิรูปประเทศ ก าหนดให้ด าเนินการปฏิรูปประเทศดา้นต่าง ๆ และมาตรา 259 

ภายใตบ้งัคบัมาตรา 260 และมาตรา 261 การปฏิรูปประเทศตามหมวดน้ี ให้เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยแผน

และขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีวธีิการจดัท าแผน การมีส่วนร่วมของประชาชน

และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ขั้นตอนในการด าเนินการปฏิรูปประเทศ การวดัผลการด าเนินการ และระยะเวลา

ด าเนินการปฏิรูปประเทศทุกดา้น ซ่ึงตอ้งก าหนดให้เร่ิมด าเนินการปฏิรูปในแต่ละดา้นภายในหน่ึงปีนับแต่

วนัประกาศใชรั้ฐธรรมนูญน้ีรวมตลอดทั้งผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงัวา่จะบรรลุในระยะเวลาหา้ปี 

 3. มาตรา 266 ให้สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศอยู่ปฏิบติัหน้าท่ีต่อไปพลางก่อน เพื่อจดัท า

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการขบัเคล่ือนการปฏิรูปของประเทศ จนกวา่จะมีกฎหมายวา่ดว้ยแผนและขั้นตอนการ

ด าเนินการปฏิรูปประเทศท่ีตราข้ึนตามมาตรา 259 

 พระราชบญัญติั การจดัท ายทุธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2560 

 1. “มาตรา 5 ให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างย ัง่ยืนตามหลัก 

ธรรมาภิบาล เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการจดัท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งและบูรณาการกนั อนัจะก่อให้เกิดเป็น

พลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นยุทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงจะตอ้งไม่นอ้ย

กวา่ยีสิ่บปี 

    การประกาศใชย้ทุธศาสตร์ชาติใหท้  าเป็นประกาศพระบรมราชโองการ และเม่ือไดป้ระกาศในราช

กิจจานุเบกษาแลว้ ใหใ้ชบ้งัคบัได ้และหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยมีหนา้ท่ีด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ตามท่ีก าหนดไวใ้นยทุธศาสตร์ชาติ” 

 2. พรบ.การจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ 2560 น้ี ก าหนดให้มีคณะกรรมการ 2 ชุดคือ คณะกรรมการ

ยุทธศาสตร์ชาติและคณะกรรมการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อร่างแผนยุทธศาสตร์ชาติ โดยแผนการ

ปฏิรูปประเทศตอ้งสอดคลอ้งกบัร่างแผนยทุธศาสตร์ชาติ และเม่ือคณะกรรมการปฏิรูปประเทศไดเ้ขียนแผน

ปฏิรูปแล้วเสร็จ ต้องเสนอคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติเพื่อเห็นชอบ โดยส านักงานเลขานุการและ

เลขาธิการของทั้ง พรบ.จดัท ายทุธศาสตร์ชาติ 2560 และ พรบ.แผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ 
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คือ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และเลขาธิการคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตามล าดบั” 

 ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

 คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติตามพระราชบญัญติัการจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2560 ไดจ้ดัท า

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) ข้ึนโดยคณะรัฐมนตรีไดมี้มติวนัท่ี 5 มิถุนายน 2561 เห็นชอบร่าง

ยทุธศาสตร์ชาติ และสภานิติบญัญติับญัญติัแห่งชาติไดมี้มติเห็นชอบเม่ือ 6 กรกฎาคม 2561 จึงไดมี้การโปรด

เกล้าฯ ให้ใช้ยุทธศาสตร์ชาติฉบับน้ี และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือ 13 ตุลาคม 2561 โดย

ยทุธศาสตร์ชาติฉบบัน้ีประกอบดว้ย 6 ประเด็นยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 

 1. ยทุธศาสตร์ชาติดา้นความมัน่คง 

 2. ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 

 3. ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย  ์

 4. ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

 5. ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวดิท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 6. ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 

โดยการขบัเคล่ือนการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพของประเทศไทยมีการด าเนินการภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ

ท่ี 3 ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์เพื่อพฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัให้เป็น

คนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพฒันาการท่ีดีรอบดา้นและมีสุข

ภาวะท่ีดีในทุกช่วงวยั โดยมีเป้าหมายคือ 

1. คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมส าหรับวถีิชีวติในศตวรรษท่ี 21 

2. สังคมไทยมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือและสนบัสนุนต่อการพฒันาคนตลอดช่วงชีวิต 

มีตวัช้ีวดั 3 ประการคือ 

1. การพฒันาคุณภาพชีวติ สุขภาวะ และความเป็นอยูท่ี่ดีของคนไทย 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

3. การพฒันาสังคมและครอบครัวไทย 

มีประเด็นยทุธศาสตร์ 8 ประเด็นคือ 

1. การปรับเปล่ียนค่านิยมและวฒันธรรม 

2. การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวติ 
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3. ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

3.1 การปรับเปล่ียนระบบการเรียนรู้ใหเ้อ้ือต่อการพฒันาทกัษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 

3.2 การเปล่ียนโฉมบทบาท ‘ครู’ ใหเ้ป็นครูยคุใหม่โดยปรับบทบาทจาก “ครูสอน” เป็น “โคช้” 

หรือ “ผูอ้  านวยการการเรียนรู้” 

3.3 การพฒันาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเนน้การจดัระบบการศึกษาและระบบฝึกอบรม

บนฐานสมรรถนะท่ีมีคุณภาพสูงและยดืหยุน่ 

3.4 การสร้างความต่ืนตวัให้คนไทยตระหนกัถึงบทบาท ความรับผดิชอบ และการวางต าแหน่ง

ของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนยแ์ละประชาคมโลก 

3.5 การวางพื้นฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใชดิ้จิทลัแพลตฟอร์ม 

3.6 การสร้างระบบการศึกษาเพื่อเป็นเลิศทางวชิาการระดบันานาชาติ 

4. การตระหนกัถึงพหุปัญญาของมนุษยท่ี์หลากหลาย 

5. การเสริมสร้างใหค้นไทยมีสุขภาวะท่ีดี 

5.1 การสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาวะ 

5.2 การป้องกนัและควบคุมปัจจยัเส่ียงท่ีคุกคามสุขภาวะ 

5.3 การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาวะท่ีดี 

5.4 การพฒันาระบบบริการสุขภาพท่ีทนัสมยัสนบัสนุนการสร้างสุขภาวะท่ีดี 

5.5 การส่งเสริมใหชุ้มชนเป็นฐานในการสร้างสุขภาวะท่ีดีในทุกพื้นท่ี 

6. การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์

7. การเสริมสร้างศกัยภาพการกีฬาในการสร้างคุณค่าทางสังคมและพฒันาประเทศ 

แผนปฏิรูปประเทศดา้นสาธารณสุขท่ีเก่ียวกบัการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพ 

 เม่ือวนัท่ี 6 เมษายน 2561 ได้มีประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เร่ือง การประกาศแผนการปฏิรูป

ประเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัการปฏิรูปประเทศดา้นสาธารณสุขในดา้นต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายภาพรวม

การปฏิรูปประเทศดา้นสาธารณสุขคือ  

“ประชาชนทุกภาคส่วนมีความรอบรู้ดา้นสุขภาพ มีส่วนร่วมในการวางระบบในการดูแลสุขภาพ 

ไดรั้บโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงบริการสาธารณสุขท่ีจ าเป็น และอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมี

สุขภาวะ ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใตร้ะบบสาธารณสุขท่ีเป็นเอกภาพและการอภิบาล

ระบบท่ีดี” 
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แผนปฏิรูปประเทศน้ีไดก้ าหนดประเด็นเร่ืองความรอบรู้ดา้นสุขภาพไวเ้ป็นประเด็นหลกั ล าดบัท่ี 8 

โดยก าหนดเป้าหมายหรือผลอนัพึงประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิไวด้งัน้ี 

 1. ประชาชนไทยทุกคนมีทกัษะในการเข้าถึงและประมวลข้อมูลสุขภาพเพื่อใช้ประกอบการ

ตดัสินใจในการดูแลสุขภาพของตนเอง 

 2. สังคมไทยเป็นสังคมรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health literate societies) คือสังคมท่ีประชาชนทุกคน

เขา้ถึง เขา้ใจขอ้มูลสุขภาพและบริการสุขภาพ และประยุกตใ์ชข้องประชาชน สามารถตดัสินใจดูแลสุขภาพ

ของตนเองและครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3. ประเทศไทยมีระบบสาธารณสุข การศึกษา สวสัดิการสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือให้ประชาชน

สามารถเขา้ถึง เขา้ใจ ประเมิน และปรับใชข้อ้มูลและบริการต่าง ๆ ในสังคม เพื่อตดัสินใจดูแลสุขภาพของ

ตนเองและครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 มีรายละเอียดแผนกิจกรรมการด าเนินการ (Action Plan) 5 กิจกรรมคือ 

1. การพฒันาระบบส่ือสารสุขภาพ 

1.1 มีระบบการคุ้มครองด้านการส่ือสารโดยมีหน่วยงานกลางคัดกรองข้อมูลด้านสุขภาพ 

ขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็น ถูกตอ้ง ทนัการณ์และมีประสิทธิภาพในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

สุขภาพ ตรวจจบัขอ้มูลเทจ็ ตอบโตข้อ้มูลสุขภาพท่ีไม่ถูกตอ้งอยา่งทนัท่วงทีต่อการเจ็บป่วย

ดว้ยโรคท่ีป้องกนัได ้

1.2 เพิ่มช่องทางส่ือสารมวลชนสาธารณะทางสุขภาพและแนวทางเขียนส่ือสุขภาพ 

2. การพฒันา 3 ระบบใหญ่ 

2.1 การพฒันาระบบการสาธารณสุข พฒันามาตรฐานและการประเมินตามมาตรฐาน 

2.2 การพฒันาระบบการศึกษาท่ีจะช่วยยกระดบัการรู้หนงัสือและทกัษะสุขภาพน าไปสู่การ

ปรับวิธีการสอนและหลกัสูตรด้วยกระบวนการส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพด้วย V-

shape ตั้งแต่เด็กปฐมวยัในศูนยเ์ด็กเล็ก และยกระดบัปฏิสัมพนัธ์ (Interactive HL) และคิด

วเิคราะห์ (Critical HL) ของนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษา 

2.3 พฒันาระบบวฒันธรรมและความเช่ือ 

3. การศึกษาวจิยัเชิงประเมินผล 

3.1 ส ารวจความรอบรู้ดา้นสุขภาพของประชาชนไทยทุก 3 ปี 5 ปี 10 ปี 

3.2 การวิจยัการท างานดว้ยฐานขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในการท างาน (Evidence Based) ท่ีเรียกว่า 

Implementation science research Practice 
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3.3 จดัท าตน้ทุน (Unit cost) ส าหรับการสนบัสนุนดา้นการเงินตามชุดสิทธิประโยชน์ท่ีปรับ

จากการให้สุขศึกษาและการปรับพฤติกรรมสุขภาพ เป็นการใชก้ระบวนการส่งเสริมความ

รอบรู้สุขภาพ V-shape ในระบบบริการสุขภาพทุกมิติ 

3.4 Center of Health Literacy excellence รวบรวมงานวิจัยและองค์ความรู้วิชาการ และ 

Application 

4. พฒันาก าลงัคนดา้นการส่งเสริมความรอบรู้ดา้นสุขภาพ 

4.1 พฒันาชุดสมรรถนะหลกัและรูปแบบ หลกัสูตร การฝึกอบรมส าหรับบุคลากรสาธารณสุข

ทุกระดบั 

4.2 พฒันาหลกัสูตรและผลิตนกัศึกษาดา้นส่งเสริมความรอบรู้ดา้นสุขภาพ 

4.3 เพิ่มการท างานเชิงการขบัเคล่ือนมากกวา่การให้บริการและให้ความรู้หรือสอน (on the job 

training) 

4.4 พฒันาต่อยอดน าเสนอผลงานวิจยัดา้นการส่งเสริมความรอบรู้ดา้นสุขภาพโดยร่วมมือกบั

สถาบนัทั้งในและต่างประเทศ 

5. พฒันากลไกการขบัเคล่ือนความรอบรู้ดา้นสุขภาพ 

5.1 ประกาศการปฏิรูปความรอบรู้ของประชาชนเป็นวาระแห่งชาติ (National Agenda) 

5.2 คณะกรรมการสร้างเสริมความรอบรู้และส่ือสารสุขภาพแห่งชาติโดยค าสั่งส านัก

นายกรัฐมนตรี 

5.3 จดัท าขอ้เสนอและร่างระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการส่งเสริมความรอบรู้ด้าน

สุขภาพ 

5.4 กลไกทางการเงินและงบประมาณจากแหล่งทุน เช่นส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลหรือ

ระบบภาษี 

5.5 องค์กรกลางมีความเป็นอิสระ มืออาชีพ ท่ีท าหน้าท่ีประสานความร่วมมือ/บริหารภาคี

เครือข่ายแบบ synergic ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาสังคมในและนอกประเทศ 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 2564) 

 หลกัการพฒันาประเทศในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 นั้น ยดึหลกั “ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง” “การพฒันาท่ีย ัง่ยืน” และ “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” ท่ีต่อเน่ืองจากแผนฉบบัท่ีผ่าน



- 15 - 
 

มา โดยในแผนพฒันาฯ ฉบบัน้ีมียุทธศาสตร์การด าเนินการทั้งส้ิน 10 ยุทธศาสตร์ ซ่ึงการสร้างความรอบรู้

ดา้นสุขภาพนั้นจะอยูภ่ายใต ้ยทุธศาสตร์ดา้นการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์

 หน่ึงในแนวทางการพฒันาศกัยภาพทุนมนุษยท่ี์ส าคญัคือการลดปัจจยัเส่ียงดา้นสุขภาพ และให้ทุก

ภาคส่วนค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพ อาทิ ส่งเสริมใหมี้กิจกรรมทางสุขภาพและโภชนาการท่ีเหมาะสมกบั

ช่วงวยั และผลกัดนัให้สถาบนัทางสังคมมีส่วนร่วมพฒันาประเทศอยา่งเขม้แข็ง อาทิ ก าหนดมาตรการดูแล

ครอบครัวท่ีเปราะบาง และส่งเสริมสถาบนัการศึกษาให้เป็นแหล่งบริการทางความรู้วิชาการท่ีทุกคนเขา้ถึง

ได ้

 วตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร์ดา้นการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์ก าหนดไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี 

1. เพื่อปรับเปล่ียนใหค้นในสังคมไทยมีค่านิยมตามบรรทดัฐานท่ีดีทางสังคม 

2. เพื่อเตรียมคนในสังคมไทยใหมี้ทกัษะในการด ารงชีวติส าหรับโลกศตวรรษท่ี 21 

3. เพือ่ส่งเสริมใหค้นไทยมีสุขภาวะท่ีดีตลอดช่วงชีวติ 

4. เพื่อเสริมสร้างสถาบนัทางสังคมใหมี้ความเขม้แขง็ เอ้ือต่อการพฒันาคนและประเทศ 

เป้าหมายการพฒันา 

1. คนไทยส่วนใหญ่มีทศันคติและพฤติกรรมตามบรรทดัฐานท่ีดีของสังคมเพิ่มข้ึน 

2. คนในสังคมไทยทุกช่วงวยัมีทกัษะ ความรู้ และความสามารถเพิ่มข้ึน 

3. คนไทยไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล และสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง 

4. คนไทยมีสุขภาวะท่ีดีข้ึน 

5. สถาบนัทางสังคมมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะ

สถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา สถาบนัทางศาสนา ชุมชน ส่ือมวลชน และภาคเอกชน 

โดยมีแผนงานโครงการท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพคือ “แผนงานการลด

พฤติกรรมเส่ียงทางสุขภาพอยา่งเป็นองคร์วม” มีสาระส าคญัคือการบูรณาการด าเนินงานระหวา่งภาคส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อก่อให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพของคนไทยให้เหมาะสมกบัการมีสุขภาวะท่ีดี โดย

มีแนวทางการด าเนินงานประกอบดว้ย 

1. สร้างทศันคติท่ีดีต่อการดูแลสุขภาพและการส่งเสริมการเรียนรู้วิธีการบริโภคอยา่งถูกหลกั

โภชนาการ โดยก าหนดให้ความรอบรู้ในการดูแลสุขภาพเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรในการจดัการเรียนการ

สอน และสนับสนุนการส่ือสารสาธารณะให้ประชาชนมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลดี/ผลเสียต่อ
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สุขภาพ และการตรวจคดักรองพฤติกรรมเส่ียง่ทางสุขภาพดว้ยตนเอง ผา่นช่องทางท่ีเขา้ถึงง่ายและกระตุน้

ความสนใจ 

2. ส่งเสริมการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาวะท่ีดี โดยการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน

และระบบบริการสาธารณะใหเ้อ้ือต่อการเป็นเมืองสุขภาพดี และสนบัสนุนให้บริษทั/องคก์รทุกภาคส่วนจดั

พื้นท่ีและกิจกรรมส่งเสริมการออกก าลงักาย 

3. ส่งเสริมการผลิตและการบริโภคอาหาร เคร่ืองด่ืม และผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลดีต่อสุขภาพ โดย

ส่งเสริมมาตรการให้แรงจูงใจทางภาษีแก่ผูผ้ลิตอาหาร ผูจ้  าหน่าย และร้านอาหาร จดับริการอาหารสุขภาพ 

ผกัและผลไมป้ลอดสารพิษเพื่อเป็นทางเลือกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและการใหเ้งินอุดหนุนแก่เกษตรกรท่ีปลูกพืชผกั

ผลไมเ้กษตรอินทรีย ์

แผนงานโครงการน้ีไดก้ าหนดให้มีหน่วยงานด าเนินการหลกัคือ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง

พาณิชย์ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา องค์รปกครองส่วนท้องถ่ิน และสถาน

ประกอบการภาคเอกชน 

(ร่าง) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ.2566 – 2570) 

 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 นั้น เป็นระยะห้าปีท่ีสองของยุทธศาสตร์ชาติ 

โดยอยูใ่นช่วงเวลาท่ีทัว่โลกรวมถึงประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัขอ้จ ากดัหลากหลายประการท่ีเป็นผลสืบเน่ือง

จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ทั้งน้ีระยะเวลาของแผนพฒันาฯ ฉบบัน้ี ยงัเป็นช่วงเวลาท่ีมี

แนวโนม้ของการพฒันาของเทคโนโลยีอยา่งกา้วกระโดด ดงันั้น การขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศจึงตอ้งให้

ความส าคญักบัการเสริมสร้างความเขม้แขง็จากภายในใหส้ามารถเติบโตต่อไปไดอ้ยา่งมัน่คงท่ามกลางความ

ผนัแปรท่ีเกิดข้ึนรอบดา้น และค านึงถึงผลประโยชน์ของประเทศทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม

อยา่งย ัง่ยนื 

 หลกัการและแนวคิดในการท าแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 13 ยงัคงมีการใชห้ลกัการต่อยอดจากฉบบัก่อน 

กล่าวคือ ยงัคงมีการใช้หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการก าหนดทิศทางการพฒันาประเทศอยา่งมี

เหตุผล ความพอประมาณ ภูมิคุ้มกันบนฐานของความรู้ คุณธรรม และความเพียร โดยค านึงถึงความ

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และเง่ือนไขระดบัประเทศและระดบัโลกทั้งในปัจจุบนัและอนาคตอนัใกล ้

 นอกจากน้ียงัใช้หลกัการสร้างความสามารถในการ “ลม้แลว้ ลุกไว” ควบคู่กบัการก าหนดทิศทาง

ตามเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของสหประชาชาติ ท่ีอยู่ภายใตพ้ื้นฐานของแนวคิด “ไม่ทิ้งใครไวข้า้ง

หลงั” มุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบัประชาชนทุกกลุ่ม ทั้งในมิติของการมีปัจจยัท่ีจ  าเป็นส าหรับการ
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ด ารงชีวิตขั้นพื้นฐานท่ีเพียงพอ การมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี การมีปัจจยัสนบัสนุนให้มีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ทั้งทาง

ร่างกายและจิตใจ การมีโอกาสท่ีจะใช้ศกัยภาพของตนในการสร้างความเป็นอยู่ท่ีดี และการมุ่งส่งต่อ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีไปยงัคนรุ่นต่อไป 

 แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 13 ไม่ไดมี้เป้าหมายโดยตรงในการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพเป็นการเฉพาะ 

แต่ไดก้ าหนดหมุดหมายการพฒันาประเทศ 1 ใน 12 หมุดหมายคือ “ไทยมีก าลงัคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้

อยา่งต่อเน่ือง ตอบโจทยก์ารพฒันาแห่งอนาคต” ซ่ึง การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันา

คนในสังคมสูงวยัท่ีมีช่วงชีวิตท่ีหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงจะกระทบต่อระบบการเรียนรู้ท่ีตอ้งปรับเปล่ียนให้

สามารถเรียนรู้และพฒันาสมรรถนะให้ไดต้ลอดเวลา ในขณะท่ีคนไทยยงัขาดทกัษะชีวิตในหลายดา้น อาทิ 

ความรอบรู้ด้านดิจิทลั ท่ีรวมถึงความสามารถในการรับมือกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีผิดพลาด การรู้เท่าทนัส่ือ 

รวมถึงระบบนิเวศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กบัประชากรทุกกลุ่มอย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ ทั้งบน

พื้นท่ีกายภาพและบนพื้นท่ีเสมือนจริง ขณะท่ีกลุ่มเขา้ไม่ถึงจะตอ้งมีมาตรการก าจดัอุปสรรคต่าง ๆ ให้

สามารถเขา้มาเรียนรู้และพฒันาทกัษะไดอ้ยา่งทัว่ถึงมากข้ึน 

 แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 13 มีกลยทุธ์การพฒันา 3 กลยทุธ์ คือ 

1. “คนไทยทุกช่วงวยัไดรั้บการพฒันาในทุกมิติ” มีเป้าหมายให้คนไทยไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็ม

ศกัยภาพในทุกช่วงวยั มีสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับโลกยคุใหม่ มีคุณลกัษณะตามบรรทดัฐานท่ีดีของสังคม มี

คุณธรรม จริยธรรม และมีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งพลิกโฉมฉบัพลนัของโลก สามารถด ารงชีวิต

ร่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งสงบสุข 

2. “การพฒันาก าลงัคนสมรรถนะสูง” มีเป้าหมายมห้ก าลงัคนมีสมรรถนะสูง สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของภาคการผลิตเป้าหมาย และสามารถสร้างงานอนาคต 

3. “การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต” มีเป้าหมายให้ประชาชนทุกกลุ่มเขา้ถึงการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

ด าเนินการการพฒันาระบบนิเวศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยส่งเสริมให้ภาคส่วนต่าง ๆ สร้างและพฒันา

เมืองเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ และพื้นท่ีสร้างสรรคท่ี์หลากหลาย สร้างส่ือการเรียนรู้ท่ีไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั พฒันา

ระบบธนาคารหน่วยกิจของประเทศให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม และก าหนดมาตรการจูงใจให้ประชาชน

พฒันาตนเอง 
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แผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปีของกระทรวงสาธารณสุข  

กระทรวงสาธารณสุขไดมี้การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ดา้นสาธารณสุข (พ.ศ. 2560 – 

2579) ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 (พ.ศ.2561) โดยกระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดเร่ืองความรอบรู้ดา้นสุขภาพอยูใ่น

ยุทธศาสตร์วาระปฏิรูปเร่งด่วน (Quick win) ของกระทรวง โดยเร่ิมตน้มีโครงการท่ีเก่ียวกบัการสร้างความ

รอบรู้ดา้นสุขภาพไดแ้ก่ 

1. สร้างช่องทางการส่ือสาร เผยแพร่ความรู้ท่ีประชาชนเขา้ใจไดง่้าย เพื่อให้เขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพ

และบริการสุขภาพอยา่งทัว่ถึง 

2. สร้างกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจทางสุขภาพ 

3. ส่งเสริมการน าข้อมูลข่าวสาร ความรู้ด้านสุขภาพ เขา้ไปอยู่ในกิจกรรมของชุมชน เกิดการ

ช่วยเหลือในการดูแลสุขภาพร่วมกนั 

โดยคาดหวงัผลท่ีจะไดรั้บ ไดแ้ก่ 

1. มีชุมชนท่ีเขม้แขง็ สามารถจดัการสุขภาพดว้ยตนเองไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด 

2. ประชาชนเขา้ถึงการบริการสุขภาพไดอ้ยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม 

3. มีองคค์วามรู้นวตักรรมสุขภาพชุมชน 

4. เป็นตน้แบบและแหล่งเรียนรู้ชุมชนจดัการสุขภาพดว้ยตวัเองให้แก่ภูมิภาค 

5. มีสถาบนัฝึกอบรมและพฒันานวตักรรมสาธารณสุขมูลฐาน ครอบคลุมทุกเขต 

6. เกิดระบบ กลไกในการส่งเสริม ควบคุมก ากบัคุณภาพ มาตรฐานก าลงัคนด้านสาธารณสุข 

มูลฐาน 

7. ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการฝึกอบรมและพฒันานวตักรรมการสาธารณสุขมูลฐานของ

ภูมิภาคอาเซียน 

8. ประชาชนสุขภาพดี มีรายได ้พึ่งตนเองไดบ้นฐานวถีิชีวติชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 

9. มีเครือข่ายการสร้างเสริมพฤติกรรมสุขภาพ 

10. ระบบสุขภาพมีการเสริมสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพดว้ยกระบวนการ

สุขศึกษาและการส่ือสารสุขภาพ 

นอกจากน้ี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กระทรวงสาธารณสุขยงัได้ก าหนดตัวช้ีวดั “จ านวน

ครอบครัวมีความรอบรู้สุขภาพ” ในโครงการพฒันาความรอบรู้ดา้นสุขภาพของประชากร ภายใตย้ทุธศาสตร์

การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และคุ้มครองผู ้บริโภคเป็นเลิศ (Promotion Prevention & Protection 

Excellence) อีกดว้ย 



- 19 - 
 

แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (2560 – 2564) 

กระทรวงสาธารณสุขไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาของการท่ีระบบขอ้มูลข่าวสารและการวิจยัดา้นสุขภาพยงั

ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากขอ้มูลและงานวิจยัท่ีมีได้อย่างเพียงพอ และความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health 

Literacy) ของประชาชนยงัไม่เพียงพอในการป้องกนัปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ดา้นสุขภาพ จึงไดก้ าหนดประเด็น

เหล่าน้ีไวใ้นแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ซ่ึงมีเป้าประสงค ์(Goals) คือ 

1. ประชาชน ชุมชน ทอ้งถ่ิน และภาคีเครือข่ายมีความรอบรู้ดา้นสุขภาพเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้การ

เจบ็ป่วยและตายจากโรคท่ีป้องกนัไดล้ดลง 

2. คนไทยทุกกลุ่มวยัมีสุขภาวะท่ีดี ลดการตายก่อนวยัอนัควร 

3. เพิ่มขีดความสามารถของระบบบริการสุขภาพทุกระดบัให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการได้

อยา่งสะดวก เหมาะสม 

4. มีบุคลากรดา้นสุขภาพท่ีดูแลประชาชนในสัดส่วนท่ีเหมาะสม 

5. มีกลไกการอภิบาลระบบสุขภาพแห่งชาติท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

การสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพนั้นอยูภ่ายใตย้ทุธศาสตร์ท่ี 1 เร่ืองการเร่งการเสริมสร้างสุขภาพคน

ไทยเชิงรุก ซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร์ คือ 

1. เพื่อสร้างความเขม้แข็งของบุคคล ชุมชน ประชาชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่าย

ประชาชน และภาคประชาสังคมดา้นสุขภาพ ให้มีศกัยภาพ มีความรู้และทศันคติท่ีถูกตอ้งดา้นพฤติกรรม

สุขภาพ มีการเรียนรู้ มีพฤติกรรมเส่ียงทางสุขภาพลดลง สามารถช่วยเหลือ ดูแลตนเองและชุมชน ตลอดจนมี

ส่วนร่วมในการสร้างและจดัการระบบสุขภาพ 

2. เพื่อสร้างระบบสุขภาพเชิงรุก ท่ีมุ่งสร้างเสริมใหค้นไทยทุกช่วงวยัมีสุขภาพดี มีระบบการป้องกนั

ควบคุมโรคและปัจจยัเส่ียงดา้นสุขภาพ มีการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพท่ีดี มีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ

มีสุขภาพดี 

3. เพื่อพฒันาระบบการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวท่ีเกิดจากความร่วมมือของครอบครัว ชุมชน และ

สถานพยาบาลให้มีความพอเพียงและเหมาะสมต่อการเขา้ถึงบริการของผูสู้งอายุ ส่งผลให้ผูสู้งอายมีุคุณภาพ

ชีวติท่ีดี เขา้สู่สังคมสูงวยัไดอ้ยา่งมีความสุข 

เป้าหมายการพฒันาของกลยทุธ์ 

 1. คนไทยทุกช่วงวยัมีสุขภาพดี แขง็แรง 

 2. มีนโยบายสาธารณะท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมสุขภาพ และลดปัจจยัเส่ียงต่อการท าลายสุขภาพ 



- 20 - 
 

 3. มีการส่ือสารสาธารณะ ในการลดปัจจยัเส่ียงทางสุขภาพ เพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ

ของประชาชน 

 4. มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และองค์กรด้านสุขภาพ ในการด าเนินงานส่งเสริม

สุขภาพ ป้องกนั ควบคุมโรคและคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการสุขภาพมากข้ึน 

 มีการก าหนดมาตรการและแนวทางการพฒันาความรอบรู้ดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ 

 1. เสริมสร้างภาคีเครือข่ายและพนัธมิตร โดยการสร้างศกัยภาพของภาคีเครือข่าย พฒันาศกัยภาพ

ของบุคคล ชุมชน ประชากรกลุ่มต่าง ๆ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่ายภาคประชาชนและภาค

ประชาสังคมดา้นสุขภาพ ให้มีความสามารถในการดูแลสุขภาพของตนเอง สามารถแสดงบทบาทในการ

สร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม ตลอดจนสามารถน าแนวคิด และ

ประสานการด าเนินงานดา้นสุขภาพเชิงรุกในพื้นท่ี 

 2. สร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพเพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ โดยให้ความส าคญักบัการ

สร้างช่องทางการส่ือสาร เผยแพร่ความรู้ท่ีประชาชนเข้าใจได้ง่าย เพื่อให้ประชาชนมีความเข้าใจใน

พฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้ง ส่งเสริมการน าขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ดา้นสุขภาพ เขา้ไปประสมประสานกบั

กิจกรรมของชุมชนเพื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพและการช่วยเหลือในการดูแลสุขภาพ

ร่วมกนั 

การด าเนินการเก่ียวกบัความรอบรู้ดา้นสุขภาพของกรมอนามยั 

กรมอนามยัไดรั้บมอบหมายจากกระทรวงสาธารณสุขเป็นแกนหลกัในการด าเนินการเร่ืองความ

รอบรู้ดา้นสุขภาพเม่ือเดือนพฤศจิกายน 2559 โดยกรมอนามยัไดนิ้ยามความรอบรู้ดา้นสุขภาพไวว้า่ 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพ คือ “ความรอบรู้และความสามารถด้านสุขภาพของบุคคลในการท่ีจะ

กลัน่กรอง ประเมินและตดัสินใจท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรม เลือกใชบ้ริการและผลิตภณัฑ์สุขภาพได้อย่าง

เหมาะสม” 

กรมอนามยัมีกรอบแนวคิดในการใช ้Health Literacy เป็นฐานรากแรกสุดของระบบสุขภาพ โดยอยู่

ภายใตแ้นวคิดท่ีวา่ หากประชาชนมีความรู้ สามารถดูแลสุขภาพ ดูแลตนเองได ้ก็จะลดภาระของภาคส่วนอ่ืน

ในระบบสุขภาพได ้

โดยกรมอนามยัได้ใช้แบบจ าลอง V-Shape เป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานในการด าเนินการดา้นความ

รอบรู้ดา้นสุขภาพ ประกอบไปดว้ยการเขา้ถึง เขา้ใจ สอบถาม ตดัสินใจ จนกระทัง่เปล่ียนพฤติกรรม และ

สามารถน าไปบอกต่อ ปรากฎดงัภาพต่อไปน้ี 
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ท่ีมา: กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามยั. ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ (2560)  

ภาพท่ี 2 กรอบคิด Health Literacy ของกรมอนามยั 

 

 จากกรอบคิด V-Shape ขา้งตน้ กรมอนามยัจึงไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของความรอบรู้ดา้นสุขภาพไว้

ดงัต่อไปน้ี 

 1. เขา้ถึง หรือ การเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพและบริการสุขภาพ (Access) มีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ 

    1.1 เลือก/เรียนรู้วธีิการคน้หาและการใชอุ้ปกรณ์ในการคน้หาแหล่งขอ้มูล 

    1.2 คน้หาขอ้มูลสุขภาพและบริการสุขภาพท่ีถูกตอ้ง 

    1.3 สามารถตรวจสอบขอ้มูลจากหลายแหล่งได ้โดยใชข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ เพื่อยืนยนัความถูกตอ้ง

ดว้ยตนเอง จนสามารถน าไปใชใ้นการดูแลตนเองได ้

 2. เขา้ใจ หรือ ความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive) มีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ 

    2.1 มีความรู้และจ าในเน้ือหาสาระส าคญัดา้นสุขภาพ 

    2.2 สามารถอธิบายถึงความเขา้ใจในประเด็นเน้ือหาดา้นสุขภาพท่ีจะน าไปปฏิบติั 

    2.3 สามารถวเิคราะห์ เปรียบเทียบเน้ือหา แนวทางการปฏิบติัดา้นสุขภาพไดอ้ยา่งมีเหตุผล 
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 3. โตต้อบ ซกัถาม แลกเปล่ียน หรือ ทกัษะการส่ือสาร (Communication skill) มีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 

คือ 

    3.1 สามารถส่ือสารขอ้มูลความรู้ดา้นสุขภาพดว้ยวธีิการพูด อ่าน เขียน ใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ใจ 

    3.2 สามารถโนม้นา้วใหบุ้คคลอ่ืนยอมรับขอ้มูลดา้นสุขภาพ 

 4. ตดัสินใจ หรือ ทกัษะการตดัสินใจ (Decision skill) มีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ 

    4.1 ก าหนดทางเลือกและปฏิเสธ หลีกเล่ียง หรือเลือกวธีิการปฏิบติัเพื่อใหมี้สุขภาพดี 

    4.2 ใชเ้หตุผลหรือวเิคราะห์ผลดี ผลเสีย เพื่อการปฏิเสธ หลีกเล่ียง เลือกวธีิปฏิบติั 

    4.3 สามารถแสดงทางเลือกท่ีเกิดผลกระทบนอ้ยต่อตนเองและผูอ่ื้น 

 5.การจดัการตนเอง (Self-management) มีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ 

    5.1 สามารถก าหนดเป้าหมายและวางแผนปฏิบติั 

    5.2 สามารถปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดได ้

    5.3 มีการทบทวนปรับเปล่ียนวธีิ เพื่อใหมี้พฤติกรรมสุขภาพท่ีดี 

 6. บอกต่อ หรือ การรู้เท่าทนัส่ือ (Media literacy) มีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ 

    6.1 ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลสุขภาพท่ีส่ือน าเสนอ 

    6.2 เปรียบเทียบวธีิการเลือกรับส่ือ เพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเองและผูอ่ื้น 

    6.3 ประเมินขอ้ความส่ือเพื่อช้ีแนะแนวทางใหก้บัชุมชนหรือสังคม 

 นอกจากนั้น กรอบคิด V-Shape ยงัเป็นส่วนหน่ึงในการจดัท าขอ้เสนอการพฒันาความรอบรู้ด้าน

สุขภาพของประเทศไทยของกรมอนามยั ซ่ึงเป็นแผนภาพลูกเต๋า ประกอบด้วยแกนสามมิติ 4 ประเด็น 

ประกอบดว้ย 

1. การพฒันาความรอบรู้ดา้นสุขภาพตามกลุ่มวยัใน Setting ต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

2. เส้นทางชีวติ (Life Course Approach) 

3. ระบบท่ีมีผลต่อสุขภาพของประชากรตามกลุ่มวยั 

4. กระบวนการพฒันา Health Literacy เขา้ถึง/เขา้ใจ/ตรวจสอบ/ตดัสินใจใช ้และบอกต่อ 
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ท่ีมา: กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามยั. ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ (2560)  

ภาพท่ี 3 ขอ้เสนอ ระบบพฒันาความรอบรู้ดา้นสุขภาพไทยแบบบูรณาการ 3 มิติ 
  

 จากขอ้เสนอดงักล่าว การพฒันาความรอบรู้ดา้นสุขภาพท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สุขภาพ จะอยู่ในมิติ 

ระบบท่ีมีผลต่อสุขภาพของประชาชนตามกลุ่มวยั คือการคดักรองและเลือกรับผลิตภณัฑ์สุขภาพ โดยมี

กระบวนการพฒันาตาม V-Shape คือ 

1. มีและเขา้ถึงขอ้มูลผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีสนใจ 

2. เขา้ใจปัจจยัความเส่ียงและความคุม้ค่า 

3. ประเมิน ตรวจสอบ และเลือกรับ 

4. ตดัสินใจเลือกใช ้

นอกจากน้ี กรมอนามยัยงัได้จดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ส าหรับการสร้างความรอบรู้ด้าน

สุขภาพของประเทศไทย เพื่อใหป้ระเทศไทยกา้วสู่การเป็นสังคมรอบรู้ดา้นสุขภาพภายในปี 2569 ดงัต่อไปน้ี 
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ท่ีมา: กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามยั. ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ (2560)  

ภาพท่ี 4 แผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ความรอบรู้ดา้นสุขภาพของสังคมไทยในปี 2569 
 

 กรมอนามยัไดก้ าหนดแนวทางการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ความรอบรู้ดา้นสุขภาพในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

ไวด้งัน้ี 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

- พฒันาการใช ้M-Health และ E-Health 

2. หน่วยรับผดิชอบ ก ากบัติดตาม ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ และตอบโตส่ื้อท่ีไม่ถูกตอ้ง 

2.1 ยกระดบัการปฏิรูปความรอบรู้ดา้นต่าง ๆ ของประชาชนเป็นวาระแห่งชาติ 

2.2 จดัตั้งคณะกรรมการสร้างเสริมความรอบรู้ และส่ือสารสุขภาพแห่งชาติ 

2.3 ก าหนดใหก้ารพฒันาความรอบรู้ดา้นสุขภาพของประชาชน อยูใ่นยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

2.4 สนับสนุนการศึกษาวิจยั และจดัให้มี Center of Excellence ด้านสุขภาพและความรอบรู้

ดา้นสุขภาพ 
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2.5 จดัให้มีรายการโทรทศัน์ดา้นสุขภาพเป็นประจ า และมีการบริหารจดัการเพื่อตอบโตข้อ้มูล

ท่ีผดิพลาดและเป็นอนัตรายต่อสุขภาพไดท้นัท่วงที 

2.6 พฒันากระบวนการผลิตส่ือดา้นสุขภาพและช่องทางเผยแพร่ขอ้มูลดา้นสุขภาพสู่ประชาชน

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.7 จดัให้มีการส ารวจความรอบรู้ดา้นสุขภาพในกลุ่มประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ทั้งประเทศทุก 3 

หรือ 5 ปี 

2.8 พฒันาการเขา้ถึงบริการ ยา ทั้งในส่วนของฤทธ์ิยา ราคายา และวิธีใชย้า โดยใชเ้ทคโนโลยี 

และเภสัชกร Hotline 

2.9 พฒันาการเขา้ถึงบริการและขอ้มูลสุขภาพ โดยการ telemedicine และ on call 

3. องคก์รรอบรู้ดา้นสุขภาพ (Health Literate Organization) 

3.1 จดัการให้สถาบนัการศึกษา สถานบริการสุขภาพ สถานท่ีท างานและโรงงานต่าง ๆ เป็น

องคก์รแห่งความรอบรู้ดา้นสุขภาพ 

3.2 พฒันาชุมชน/ทอ้งถ่ิน เป็นชุมชนรอบรู้ดา้นสุขภาพ 

4. ประชาชนมีความรอบรู้ดา้นสุขภาพ 

- สนบัสนุนและขยายความครอบคลุมใหป้ระชาชนสามารถรู้หนงัสือใหม้ากท่ีสุด 

บทบาทหน้าทีข่องส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นหน่วยงานระดบักรม ภายใตก้ระทรวงสาธารณสุข 

มีภารกิจเก่ียวกบัการปกป้องและคุม้ครองสุขภาพของประชาชนจากการบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพ โดย

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพเหล่านั้นตอ้งมีคุณภาพและปลอดภยั ส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตอ้งดว้ยขอ้มูลทาง

วิชาการท่ีมีหลักฐานเช่ือถือได้และมีความเหมาะสม เพื่อให้ประชาชนได้บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ี

ปลอดภยัและสมประโยชน์ โดยมีหน้าท่ีและอ านาจดงัต่อไปน้ี (กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการส านกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

1. ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัการใชส้ารระเหย กฎหมายวา่ดว้ยคณะกรรมการ

อาหารแห่งชาติ กฎหมายว่าดว้ยเคร่ืองมือแพทย ์กฎหมายว่าด้วยเคร่ืองส าอาง กฎหมายว่าด้วยผลิตภณัฑ์

สมุนไพร กฎหมายว่าดว้ยยา กฎหมายว่าดว้ยยาเสพติดให้โทษ กฎหมายว่าดว้ยวตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและ

ประสาท กฎหมายวา่ดว้ยวตัถุอนัตราย กฎหมายวา่ดว้ยอาหาร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. พฒันาระบบและกลไก เพื่อใหมี้การด าเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
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3. เฝ้าระวงั ก ากบั และตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของผลิตภณัฑ์สุขภาพ สถานประกอบการ 

และการโฆษณา รวมทั้งผลอนัไม่พึงประสงค์ของผลิตภณัฑ์สุขภาพ การพฒันาระบบความปลอดภยัด้าน

สารเคมีของประเทศ และเป็นแกนกลางร่วมด าเนินการกบัองคก์รระหวา่งประเทศดา้นสารเคมี ตลอดจนมี

การติดตามหรือเฝ้าระวงัขอ้มูลข่าวสารดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพจากภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

4. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และพฒันาองค์ความรู้ เทคโนโลยี และระบบงานคุม้ครองผูบ้ริโภค

ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. ส่งเสริมและพฒันาผูบ้ริโภคให้มีศกัยภาพในการเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีถูกตอ้ง 

เหมาะสม ปลอดภยั และคุม้ค่า รวมทั้งการร้องเรียนเพื่อปกป้องสิทธิของตนเองได ้

6. พฒันาและส่งเสริมการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพโดยการมีส่วน

ร่วมของภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน ประชาชน และเครือข่ายประชาคมสุขภาพ 

7. พฒันาความร่วมมือระหว่างประเทศ เพื่อให้งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ

เกิดประโยชน์ต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค และผลประโยชน์ของประเทศชาติ 

8. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของส านักงาน หรือตามท่ี

รัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 ปัจจุบนัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา มีการด าเนินงานภายใตว้ิสัยทศัน์ “เป็นองค์กร

หลกัด้านคุม้ครองผูบ้ริโภคและส่งเสริมผูป้ระกอบการด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ เพื่อประชาชนสุขภาพดี” 

ภายใตพ้นัธกิจดงัน้ี 

1. พฒันาผูบ้ริโภคให้มีศักยภาพในการดูแลตนเอง เพื่อการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ี

ปลอดภยั ถูกตอ้ง  และเหมาะสม 

2. ส่งเสริมและพฒันาการประกอบการให้มีศกัยภาพแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล เพื่อเพิ่มมูลค่า

ทางเศรษฐกิจของประเทศ 

3. ควบคุม ก ากบัดูแลผลิตภณัฑสุ์ขภาพใหมี้คุณภาพ ปลอดภยั และมีประสิทธิผล 

4. ส่งเสริมความมัน่คงดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ เพื่อใหค้นไทยสามารถเขา้ถึงไดใ้นยามปกติและ

ภาวะฉุกเฉิน 

 โดยมีเป้าหมาย (Goal) เพื่อให้ “ผูบ้ริโภคปลอดภยั ผูป้ระกอบการก้าวไกล ระบบคุ้มครอง

สุขภาพไทยย ัง่ยนื” 

 ในส่วนของกองพฒันาศกัยภาพผูบ้ริโภค มีหนา้ท่ีและอ านาจดงัต่อไปน้ี 
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 1. พฒันาพฤติกรรมผูบ้ริโภคให้สามารถเลือกหาและบริโภคผลิตภณัฑ์สุขขภาพได้อย่าง

เหมาะสม ปลอดภยั และคุม้ค่า รวมทั้งการส่งเสริมศกัยภาพผูบ้ริโภคให้รู้จกัปกป้องและเรียกร้องสิทธิในการ

บริโภคผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีปลอดภยั 

 2. ส่งเสริม เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ความรู้ และสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพผา่นทางส่ือและรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ  

 3. ส่งเสริมและพฒันาเครือข่าย การมีส่วนร่วมภาคประชาชน ในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้าน

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

 4. พฒันาระบบการให้บริการขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพให้มีความน่าสนใจ เขา้ถึงไดง่้าย มี

ขอ้มูลทนัสมยั สะดวก และรวดเร็วในการใชบ้ริการ 

 5. สร้างระบบและกลไกการใหบ้ริการร้องเรียน 

 6. วจิยัเพื่อพฒันาศกัยภาพผูบ้ริโภคและระบบงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

 7. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีได้รับ

มอบหมาย 

การสร้างความรอบรู้ด้านผลติภัณฑ์สุขภาพของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาด าเนินงานด้านสร้าง 

ความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ดงัต่อไปน้ี 

 ยทุธศาสตร์ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาด าเนินภารกิจสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐและการแกปั้ญหา

ส าคญัของชาติ รวมถึงการผลกัดนัองคก์รไปสู่วสิัยทศัน์และเป้าหมายภายใต ้4 ยทุธศาสตร์หลกั ดงัน้ี 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 1. พฒันาระบบและกลไกการควบคุม ก ากบัดูแลผลิตภณัฑ์สุขภาพเชิงรุก และเป็น

มาตรรฐานสากล (Smart Regulation) ด าเนินการพฒันาระบบและกลไกการควบคุมก ากบัดูผลิตภณัฑสุ์ขภาพ

ให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัสากล มีศกัยภาพในการแข่งขนั และเพิ่มประสิทธิภาพในการพิจารณา

อนุญาตผลิตภณัฑสุ์ขภาพตามนโยบายการปฏิรูปประเทศดา้นการบริหารจดัการภาครัฐ เพื่อยกระดบัคุณภาพ

การให้บริการประชาชนและการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลัตามหลกัการท่ีดีในการควบคุมผลิตภณัฑ์

สุขภาพ เพื่อให้รระบบการควบคุม ก ากบัดูแลผลิตภณัฑ์สุขภาพมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน เป็นท่ี

ยอมรับในระดบัสากล 
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 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู ้บริโภคมีความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Smart 

Consumer) พฒันาใหผู้บ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพและรู้จกัพิทกัษสิ์ทธิประโยชน์ของ

ตนเอง ส่งเสริมความร่วมมือในการเฝ้าระวงัไม่ให้เกิดปัญหาในการบริโภค ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลความรู้ท่ี

ถูกตอ้ง ร่วมกบัหน่วยงานภาคีเครือข่ายในการสร้างจิตส านึกในการดูแลความปลอดภยัของตนเองและคน

รอบขา้งอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างชุมชนและองคก์รแห่งความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พฒันางานบริการสู่ความเป็นเลิศและให้ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการ

แข่งขนั (Smart Service) ส่งเสริมผูป้ระกอบการให้มีความสามารถผลิตผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีมีคุณภาพตั้งแต่

ตน้น ้ า พฒันามาตรรฐานการผลิต และสนับสนุนผูป้ระกอบการรายย่อยให้พฒันาตนเองเพื่อให้สามารถ

แข่งขนัในระดับสากลได้ พฒันาคุณภาพงานบริการให้มีความรวดเร็ว มีมาตรฐาน โปร่งใส เป็นธรรม 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาและยกระดบัองคก์ารให้มีสมรรถนะสูง (Smart Organization) จดัโครงสร้าง

องค์กรให้มีระบบการท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์การท างาน พฒันาสมรรถนะ

บุคลากร ส่งเสริมการแลกเปล่ียนประสบการณ์และจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ ยกระดบัการพฒันาคุณภาพ

การบริการจดัการสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล รวมถึงพฒันาเป็นองคอิ์เล็กทรอนิกส์ และส่งเสริมให้

บุคลากรมีคุณภาพชีวติท่ีดีและมีความสุขในการท างาน 

 นโยบายส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ไดก้ าหนดนโยบายและแนวทางการขบัเคล่ือนองคก์รโดยใช้

หลกั 5S คือ Speed Safety Satisfaction Supporter Sustainability โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 Speed การลดขั้นตอนการให้บริการ ปรับกระบวนงานอนุมัติ อนุญาตให้รวดเร็ว และเพิ่ม

ประสิทธิภาพดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้การพิจารณาอนุญาตผลิตภณัฑ์สุขภาพมีความรวดเร็ว โปร่งใส มี

ประสิทธิภาพ พฒันากระบวนงานอนุญาตเป็นระบบ e-Submission ทุกกระบวนงาน และพฒันาการ

ปฏิบติังานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งประเทศ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนงาน (Re-process) พฒันาระบบ

คุณภาพการใหบ้ริการ รวมถึงพฒันาและส่งเสริมสถานประกอบการ 

 Safety สร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ สร้างระบบเฝ้าระวงัผลิตภณัฑ์สุขภาพและเน้นการ

บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเขม้งวด จดัการปัญหาโฆษณา และสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ด าเนินการ

จดัการโฆษณาท่ีผิดกฎหมาย โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ และตอบโตอ้ยา่งทนัสถานการณ์ เพื่อให้ผูโ้ฆษณาและ

แพลตฟอร์มทางส่ือออนไลน์ตระหนกัถึงการเผยแพร่โฆณาท่ีถูกตอ้งมากข้ึน พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพ



- 29 - 
 

การส่ือสาร เพื่อให้ประชาชนรู้เท่าทนัส่ือ ไม่หลงเช่ือข่าวปลอม ตดัสินใจเลือกบริโภคอย่างปลอดภยั และ

สนบัสนุนการสร้างความรอบรู้ (Health Literacy) 

 Satisfaction ให้บริการแบบมืออาชีพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้ปรับเปล่ียน อย. สู่องค์กรดิจิทลั 

และการสร้างศกัยภาพบุคลากร เช่ือมโยงและบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก รวมถึงส่งเสริม

นวตักรรมดว้ยดิจิทลัให้เกิดข้ึนในทุกระดบั เพื่อเปล่ียนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ และ

พฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนื 

 Supporter สนบัสนุนให้ภาคธุรกิจเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั สามารถผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีเพิ่ม

มูลค่าทางเศรษฐกิจ ผลกัดนัสมุนไพรกญัชา กญัชง เพื่อสุขภาพและเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ สนบัสนุนให้มี

การใช้กญัชาทางการแพทยท่ี์ปลอดภยัและทัว่ถึง ส่งเสริมให้มีการใช้ผลิตภณัฑ์สมุนไพรในระบบบริการ

สาธารณสุขเพิ่มข้ึน สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน ผูป้ระกอบการรายย่อย ให้สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมี

คุณภาพ ตลอดจส่งเสริมอุตสาหกรรมในประเทศใหเ้กิดการสร้างนวตักรรม เพื่อเพิ่มมูลค่าใหผ้ลิตภณัฑ ์

 Sustainability สร้างความมัน่คงทางยาและเวชภณัฑ ์เพิ่มศกัยภาพการจดัการในภาวะฉุกเฉิน และท า

ใหบุ้คลากรมีความเช่ียวชาญในงานและพร้อมรับการเปล่ียนแปลง การสร้างความมัน่คงดา้นยาและเวชภณัฑ์

ในภาวะฉุกเฉิน เพิ่มศกัยภาพการจดัการยาและเวชภณัฑ์ในภาวะฉุกเฉินเพื่อให้ประเทศสามารถผลิตและ

จดัหายา รวมถึงเวชภณ์ัจ าเป็นไวใ้ชไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง ทนัท่วงที สามารถแกไ้ขปัญหาดา้นสาธารณสุขท่ีส าคญั 

รวมทั้งเพิ่มความสามารถของอุตสาหกรรมผลิตยาในประเทศใหส้ามารถแข่งขนัในระดบัสากล 

 โครงการส าคญัของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (Flagship Project) 

 การขับเคล่ือนโครงการส าคัญของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (Flagship Project) 

ประกอบดว้ย 7 โครงการส าคญั ไดแ้ก่ 

 1. สร้างความมั่นคงด้านยาและเวชภัณฑ์ในภาวะฉุกเฉิน ส่งเสริมการผลิตผลิตภัณฑ์ยา

ภายในประเทศ และการอ านวยความสะดวกในการน าเขา้ผลิตภณัฑย์า 

 2. การผลกัดนัสมุนไพรกญัชา กญัชงเพื่อสุขภาพและเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

 3. การพิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพให้มีความรวดเร็ว โปร่งใส มีประสิทธิภาพ พฒันา  

e-Submission ในทุกกระบวนงานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

 4. การจดัการโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพกลุ่มเส่ียงทางส่ือออนไลน์ ตอบโตท้นัเหตุการณ์ 

 5. สร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ เพื่อสนบัสนุนการบริโภคดว้ยปัญญา ให้ผูบ้ริโภครู้เท่า

ทนัส่ือ ไม่หลงเช่ือข่าวปลอม 

 6. ปรับเปล่ียน อย. สู่องคก์รดิจิทลั 
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 7. การสร้างศกัยภาพบุคลากรสู่ผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

 

 การสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 การสร้างความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพนั้ นถือเป็นยุทธศาตร์หลักในการด าเนินงานของ

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงถูกก าหนดให้เป็นนโยบายส าคญัด้าน safety และเป็นหน่ึงใน

โครงการส าคญัของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา โดยมีกองพฒันาศกัยภาพผูบ้ริโภคเป็นหน่วยงาน

หลกัในการด าเนินโครงการ 

 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาได้ด าเนินการขบัเคล่ือนสร้างความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพโดยอาศยัแนวคิด V shape model ของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงตอ้งพฒันาองคป์ระกอบทั้ง 6 ดา้นคือ 

การเขา้ถึง เขา้ใจ การตอบโตซ้ักถาม การตดัสินใจ ปรับเปล่ียนพฤติกรรม และการบอกต่อ ซ่ึงกลยุทธ์การ

ด าเนินงานนั้นจะมุ่งเนน้กิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างทกัษะทั้ง 6 องคป์ระกอบดงักล่าว และเนน้การด าเนินงาน

บนช่องทางออนไลน์ ซ่ึงเป็นช่องทางหลกัในการเขา้ถึงประชาชนในปัจจุบนั  

 ปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาได้ก าหนดแนวทางการสร้างความรอบรู้ด้าน

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพไว ้2 แนวทางหลกั ๆ คือ 

 1. การสร้างสังคมรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ มีเป้าหมายเพื่อสร้างส่ิงแวดลอ้มให้มีความปลอดภยั 

และเอ้ือให้ประชาชนเขา้ถึงผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีปลอดภยั และไม่เป็นเหยื่อของการโฆษณาโออ้วดเกินจริง 

โดยการส่งเสริมความเข้มแข็งของเครือข่าย บวร.ร. และ อย.น้อยให้สามารถส่ือสารความรอบรู้ด้าน

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพสู่ครอบครัวและชุมชน 

 2. การส่งเสริมความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพในระดับบุคคล มุ่งเน้นการเพิ่มการเขา้ถึงองค์

ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ และให้เป็นศูนยก์ลางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้าน

ผลิตภณัฑ์สุขภาพ เน้นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางการ

ส่ือสารของ อย.ในช่องทางออนไลน์และโซเชียลมีเดีย โดยเนน้กลุ่มเป้าหมาย อย.นอ้ย, อสม และ สสจ.  

 ในปัจจุบนั ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาไดด้ าเนินกิจกรรมและโครงการเก่ียวกบัการสร้าง

ความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพไวด้งัต่อไปน้ี 

 1. โครงการ อย.นอ้ย เร่ิมด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2546 โดยการเล็งเห็นความส าคญัของเด็กท่ีอยูใ่นวยั

เรียน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีศยัภาพสูงในการพฒันาตวัเอง และมีความสามารถในการชกัจูง โน้มน้าวสังคมรอบขา้ง 

เช่น เพื่อน ผูป้กครอง ผา่นกิจกรรมท่ีสร้างสรรค ์โดยโครงการ อย.นอ้ย จะมุ่งเนน้การสร้างเครือข่ายชมรม

คุม้ครองผูบ้ริโภคในโรงเรียน พฒันาศกัยภาพแกนน านกัเรียนให้เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจ และมีความ
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เขม้แข็งดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ ซ่ึงจะส่งผลให้ตนเองและสังคมรอบขา้งมีความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ

มากข้ึน สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑสุ์ขภาพใหถู้กตอ้งได ้

2. สร้างเครือข่ายชุมชนร่วมใจ ป้องกนัภยัผลิตภณัฑสุ์ขภาพ (บวร.ร) เร่ิมตน้ด าเนินการตั้งแต่ปี 2561 

โดยใชแ้นวคิดต่อยอดจากโครงการชุมชนสุขภาพดี ภายใตห้ลกัการจดัการโดยสังคม ซ่ึงเครือข่ายภาคสังคม

ท่ีเป็นศูนยร์วมของคนในชุมชนและอยู่ใกล้ชิดชุมชนมากท่ีสุดคือ บา้น วดั โรงเรียน โรงพยาบาล  โดย

เครือข่ายน้ีจะช่วยให้ประชาชนและหน่วยงานในชุมชนสามารถรวมตวักนัเพื่อจดัการป้องกนัหรือแกไ้ข

ปัญหาดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพทัว่ทั้งประเทศ ภายใตบ้ริบทของแต่ละพื้นท่ี โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการบริโภค แกไ้ขทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้ง การจดัการปัญหาการหลงเช่ือโฆษณาอวดสรรรพคุณเกิน

จริงทางส่ือออนไลน์ วทิยชุุมชน และการลกัลอบขายยาตามบา้น หรือรถเร่ 

 3. การจดักิจกรรมเวทีประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ โดย 

อย. มีการจดักิจกรรมเพื่อให้บุคลากรและภาคีเครือข่ายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความรอบรู้ด้าน

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพไดมี้การแลกเปล่ียนความคิด แนวทาง วธีิการด าเนินงาน ในแต่ละภาคส่วนของตวัเอง เพื่อ

สร้างความตระหนกัและส่งผลให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งและเครือข่ายทุกภาคส่วนไดมี้การทบทวนและอพัเดท

ความรู้ให้ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมและวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุค สามารถน าไปปรับใช้

ในพื้นท่ีของตวัเองได ้โดยจะจดักิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระดบัประเทศปีละหน่ึงคร้ัง 

4. การท าส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อเสริมสร้างความรู้ใหก้บัภาคส่วนต่าง ๆ ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา โดยกองพัฒนาศักยภาพผู ้บริโภคนั้ นได้ด าเนินการจัดการท าส่ือความรู้เผยแพร่เพื่อ

ประชาสัมพนัธ์ และตอบโตเ้หตุการณ์ใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงส่ือความรู้ท่ีท านั้นจะช่วยเสริมสร้างความ

รอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพให้กบัประชาชนผูท่ี้สนใจ และภาคีเครือข่ายสามารถใช้ส่ือน้ีเป็นเคร่ืองมือใน

การท าความเขา้ใจ และแกไ้ขปัญหาผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีเกิดข้ึนในคณะนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 5. การส่ือสารผา่นช่องทางโซเชียลเช่น Line Official Account ส านกังานคณะกรรมการอาหารและ

ยาได้เปิดช่องทางส าหรับส่ือสารกับผูบ้ริโภคผ่าน Line Official Account เพื่อท าการส่ือสารข้อมูลให้กับ

เครือข่ายภาคประชาชนให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด ซ่ึงการส่ือสารผา่นช่องทาง Line นั้น ปัจจุบนั

เป็นวิธีท่ีไดรั้บความนิยมเน่ืองจากประชากรไทยใช้ Line ส าหรับการส่ือสารในชีวิตประจ าวนัเป็นจ านวน

มาก ท าให้โอกาสท่ีส่ือของ อย. จะเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช้เพื่อสร้างความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์ภาพเป็นไปได้สูง 

นอกจากนั้นยงัมีช่องทางโซเชียลอ่ืนๆ ของ อย. ท่ีเป็นช่องทางการส่ือสารหลกัเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงคนไดทุ้ก

กลุ่ม เช่น เฟสบุ๊ก อินสตราแกรม ทวิตเตอร์ ซ่ึงในอนาคตอาจมีช่องทางโซเชียลอ่ืนท่ีสังคมนิยม ก็จะ

ด าเนินการเปิดช่องทางส าหรับส่ือสารใหท้นัต่อยคุสมยัต่อไป 
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 6. การจัดเตรียมฐานข้อมูลส าหรับสร้างความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาได้รวมรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ไวใ้นฐานข้อมูลเพื่อให้ประชาชนสืบค้น

ความรู้ ซ่ึงจะท าใหส้ามารถเป็นแหล่งอา้งอิงได ้

7.การสร้างองค์กรความรอบรู้ด้านสุขภาพ โดยการลงพื้นท่ีติดตามการด าเนินงานของเครือข่าย 

พร้อมทั้งให้ค  าแนะน าทั้งเครือข่าย อย.น้อย และ บวร.ร ซ่ึงในการลงพื้นท่ีนั้นมีผูบ้ริหารระดับสูงของ

ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาร่วมดว้ย เป็นหลกัฐานแสดงใหเ้ห็นวา่ อย. ใหค้วามส าคญักบัเครือข่าย

และการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ เพิ่มความมัน่ใจ และเพิ่มพูนขวญัและก าลงัใจให้แก่เภาคี

เครือข่ายผูป้ฏิบติังานท่ีอยูใ่นพื้นท่ี 

 นอกจากนั้น ยงัไดด้ าเนินการโครงการและกิจกรรมสนบัสนุนการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์

สุขภาพอยา่งต่อเน่ืองทุกปี อาทิเช่น 

 - กิจกรรมประชุมเพื่อส่งเสริมความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายระดบัจงัหวดั (สสจ.และศูนย/์เขตท่ี

เก่ียวขอ้ง)ผา่นระบบ Virtual Meeting 

 - กิจกรรมประชุมร่วมกบัคณะท างานภาคประชาชน เพื่อก าหนดประเด็นท่ีจะร่วมขบัเคล่ือนในงาน

คุม้ครองผูบ้ริโภคและส่งเสริมความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

 - กิจกรรมพฒันาและจดัท าขอ้มูลส าคญัเพื่อสนบัสนุนงานคุม้ครองผูบ้ริโภคและส่งเสริมความรอบรู้

ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพในชุมชนส าหรับเขตบริการสุขภาพ 

 - กิจกรรมถอดบทเรียน Best Practice ส าหรับภาคีท่ีมีผลการด าเนินงานโดดเด่นระดบัประเทศ เขา้สู่

คลงัความรู้ออนไลน์ (KM Online) 

 - กิจกรรมวจิยัเพื่อประเมินมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

 - กิจกรรมการพฒันาส่ือให้ความรู้ประเภทต่าง ๆ เช่น Broadcast วิทยุ ส่ือการเรียนการสอนส าหรับ 

อย.นอ้ย การพฒันาการเรียนรู้ออนไลน์ (e-Learning) 

การด าเนินงานในช่วงระยะถดัไปนั้น อย. ก าหนดกลยุทธ์ในการใชป้ระโยชน์จากเครือข่าย บวร.ร. 

และ โรงเรียน อย. นอ้ยในการสร้างกลุ่มเป้าหมายใหม่ และขยายการด าเนินงานของเครือข่ายใหส้ามารถเป็น

กลไกหลกัในการแกไ้ขปัญหาผลิตภณัฑสุ์ขภาพในระดบัพื้นท่ี รวมถึงการสร้างความเขม้แข็งใหก้บัเครือข่าย

เดิม ยกระดบัให้เป็นพื้นท่ีตน้แบบแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มีการพฒันาส่ือท่ีเหมาะสมกบัทุกกลุ่มวยั 

เผยแพร่ผา่นทุกช่องทาง รวมถึงส่งเสริมความร่วมมือการส่ือสารเตือนภยัผา่นคณะท างานภาคประชาชนและ

การจดั Roadshow ร่วมกบัเครือข่ายภาคเอกชนต่อไป 
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แนวคดิการคุ้มครองผู้บริโภคของ Gunnar Trumbull 

 Gunnar Trumbull (2000) ไดเ้สนอแนวคิดการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ภาครัฐ ผูป้ระกอบการ และผูบ้ริโภค รวม 3 รูปแบบ คือ 

 1. การเจรจาต่อรอง (Agreement Must be Kept: Negotiation Model) เน่ืองจากการขาดการพูดคุย

ส่ือสารระหวา่งผูบ้ริโภคและผูผ้ลิต ท าใหเ้กิดช่องวา่งและปัญหาต่าง ๆ ข้ึน ภาครัฐจึงตอ้งเขา้มามีบทบาทเป็น

คนกลางในการไกล่เกล่ียจนกว่าจะไดข้อ้ตกลงหรือผลการแกไ้ขปัญหา โดยการจดัการกระบวนการเจรจา

ต่อรองท่ีเป็นธรรมและเท่าเทียมกนัส าหรับทั้งสองฝ่าย อย่างไรก็ตาม การใช้วิธีการดงักล่าว ผูบ้ริโภคและ

ผูผ้ลิตจะตอ้งมีอ านาจต่อรองเท่าเทียมกนั 

 2. การให้ขอ้มูลข่าวสาร (Buyer Beware: Information Model) กลไกตลาดปัจจุบนัมีความลม้เหลว

อนัเน่ืองมาจากข้อมูลข่าวสารท่ีไม่เท่าเทียมกันระหว่างผูผ้ลิตกับผูบ้ริโภค  ดังนั้นจึงต้องจดัให้มีข้อมูล

ข่าวสารส าหรับผูบ้ริโภคเพื่อให้สามารถเลือกซ้ือสินคา้และบริการไดอ้ย่างเสรีและเป็นธรรม โดยผูบ้ริโภค

จะตอ้งมีสถานะเป็นผูก้ระท าการ (Actor) หรือเป็นส่วนหน่ึงของระบบเศรษฐกิจของประเทศเช่นเดียวกบั

ผูผ้ลิต ผูข้าย และแรงงาน 

 3. การคุม้ครอง (Seller Beware: Protection Model) เป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ท าโดยการสร้างสิทธิ

ผูบ้ริโภค และกฎระเบียบเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความปลอดภยัและไดรั้บประโยชน์สูงสุด รวมทั้งส่งเสริมให้เกิด

แนวทางทางกฎหมายเพื่อพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคแต่ละราย ภายใตแ้นวคิดท่ีวา่ผูบ้ริโภคมีฐานะเป็นพลเมือง 

สิทธิของผูบ้ริโภคเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนทุกคนพึงมี 

 แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์กบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคระบุวา่ ภาครัฐไม่ควรแทรกแซงการตลาดในการ

ด าเนินกิจกรรมด้านเศรษฐกิจ ยกเวน้กรณีท่ีเกิดความล้มเหลวของตลาด (Market Failure) ซ่ึงท าให้การ

แข่งขนัทางเศรษฐกิจในตลาดเกิดผลเสียต่อผูบ้ริโภคและสังคมโดยรวม เช่น ในกรณีท่ีตลาดถูกผูกขาดโดย

ผูป้ระกอบการรายเดียว มีการคา้ก าไรเกินควรหรือเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค รัฐจ าเป็นตอ้งเขา้มาควบคุมราคา

หรือก าหนดอตัราก าไรสูงสุดของผูป้ระกอบการเพื่อให้ราคาสินคา้และบริการเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค หรือใน

กรณีท่ีมีความเหล่ือมล ้ าทางด้านข้อมูลระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย (Asymmetric Information) ปัจจุบนัมีสินค้า

หลายประเภทท่ีผูบ้ริโภคไม่สามารถทราบคุณภาพหรือปริมาณสินคา้จากการสังเกตจากรูปลกัษณ์ภายนอก 

การท่ีผูบ้ริโภคมีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ไม่เพียงพออาจท าให้ถูกผูข้ายเอารัดเอาเปรียบ ซ่ึงในกรณีน้ีรัฐควรท า

หน้าท่ีควบคุมให้ผูข้ายให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีเพียงพอและถูกตอ้งแก่ผูซ้ื้อ โดยก าหนดให้มี

ขอ้มูลรายละเอียดท่ีถูกตอ้งไวบ้นฉลาก รวมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลในโฆษณาสินค้าและ

บริการ นอกจากน้ีรัฐควรควบคุมดูแลด้านความปลอดภยัและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลกระทบด้าน
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สุขภาพ เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่สามารถทราบหรือตรวจสอบความปลอดภยัไดด้ว้ยตนเอง รัฐจึงตอ้งก าหนด

คุณภาพหรือมาตรฐานสินคา้ขั้นต ่าและควบคุมดูแลให้สินคา้ท่ีผลิตและจ าหน่ายมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี

ก าหนดไว ้ดังนั้นตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์กบัการคุ้มครองผูบ้ริโภคจึงเสนอให้มีมาตรการในการ

คุม้ครองผูบ้ริโภค 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. มาตรการการป้องกนั (preventive measures) หรือมาตรการก่อนการจ าหน่าย (pre-sale measures) 

เช่น การให้ขอ้มูลข่าวสาร การให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภค การก าหนดและควบคุมมาตรฐานสินค้า หรือการ

ควบคุมฉลากและการโฆษณา  

 2. มาตรการท่ีเก่ียวกับการค้า (transaction stage of consumption) เช่น การก าหนดมาตรฐานของ

สัญญาท่ีเป็นธรรมแก่ผูซ้ื้อเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงมีอ านาจต่อรองน้อยในการซ้ือขายจากการถูกเอารัดเอา

เปรียบจากผูข้าย ตวัอยา่งเช่นในกรณีการขายตรง หรือการเช่าซ้ือสินคา้ 

 3. มาตรการแก้ปัญหา (problem-solving measures) เม่ือผูบ้ริโภคประสบปัญหาหลังจากการซ้ือ

สินคา้ ตอ้งมีมาตรการและกระบวนการในการแกปั้ญหา โดยจดัระบบและขั้นตอนในการฟ้องร้องและการ

ชดเชยค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภค และก าหนดขอบเขตความรับผดิชอบของผูผ้ลิตหรือผูข้าย 

 ในทางเศรษฐศาสตร์ มาตรการป้องกนั เช่น การให้ขอ้มูลข่าวสาร การให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภค และ

การควบคุมก ากับดูแลคุณภาพสินค้า นับเป็นมาตรการคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

เน่ืองจากจะช่วยป้องกนัปัญหาการฟ้องร้องอนัเน่ืองมาจากการท่ีผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ ซ่ึงตอ้งผ่าน

กระบวนการทางกฎหมายท่ีตอ้งใชเ้วลา ทุนและทรัพยากรมนุษยม์าก 

แนวคดิการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ ของ Don NUTBEAM  

 Don Nutbeam เป็นผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองความรอบรู้ด้านสุขภาพโดยเฉพาะ Nutbeam ไดมี้การน าเสนอ

การน าความรอบรู้ดา้นสุขภาพมาใชใ้นกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมสุขภาพสมยัใหม่ โดยมีแนวคิดวา่ความรอบรู้

ดา้นสุขภาพเป็นชุดของทกัษะท่ีสังเกตได ้ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ซ่ึงทกัษะดงักล่าวสามารถ

พฒันาไดผ้า่น Health Education และ Communication ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยไดจ้  าแนกทกัษะไวเ้ป็น 3 ระดบั

คือ Basic/Functional, Communitive/Interactive และ Critical Health Literacy 

1. Basic/Functional Health Literacy คือทกัษะระดบัพื้นฐานของแต่ละบุคคลในการได้รับข้อมูล

ข่าวสารในชีวิตประช าวนั ไดแ้ก่สมรรถนะการอ่านและเขียน ซ่ึงคนท่ีมีพื้นฐานอ่านออกเขียน

ไดก้็สามารถท่ีจะไดรั้บขอ้มูลได ้เช่น การอ่านฉลากยา อ่านเอกสารแนะน าการปฏิบติัตวัของ

แพทย ์สามารถแปลผล และปฏิบติัตนไดอ้ย่างถูกตอ้ง ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากทกัษะน้ีเป็นเพียง
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ประโยชน์เฉพาะตวับุคคลซ่ึงท าให้ได้เพียงความรู้ แต่ไม่สามารถท่ีจะส่งมอบทกัษะ และไม่

สามารถเพิ่มระดบัการตดัสินใจดว้ยตนเองได ้

2. Communitive/Interactive Health Literacy หรือความรอบรู้ด้านสุขภาพขั้นการมีปฏิสัมพนัธ์

ร่วมกนั ไดแ้ก่ สมรรถนะในการใชค้วามรู้และการส่ือสาร เป็นทกัษะท่ีมีความกา้วหนา้มากกวา่

ระดบัพื้นฐาน เป็นทกัษะท่ีเพิ่มความสามารถของบุคคลในการสกัดข้อมูลข่าวสารทางด้าน

สุขภาพและสังเคราะห์ความรู้ข้ึน ซ่ึงการจะท าไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งมีความสามารถและการส่ือสาร

หลากหลายรูปแบบเพื่อให้สามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้ใหม่ในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้

จากเดิม หรือการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอ่ื้นในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเพื่อน าไปสู่การ

ตดัสินในทา้ยสุด ซ่ึงการจะให้บุคคลพฒันาทกัษะไดถึ้งระดบัน้ี บุคคลตอ้งไดรั้บการศึกษาและ

ส่ือสารท่ีเฉพาะ เพื่อพฒันาทักษะส่วนบุคคล (Personal Skill) มากกว่าส่ือสารให้รู้เน้ือหา 

(Content) เพื่อใหบุ้คคลสามารถท่ีจะตดัสินใจท าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไดอ้ยา่งอิสระบนพื้นฐานของ

ข้อมูล/ความรู้ และเป็นการส่ือสารท่ีออกแบบอย่างมีกลยุทธ์ (Strategic design) เพื่อเพิ่ม

แรงจูงใจ (Motivation) และให้เกิดความมัน่ใจในตนเอง (self-confidence) ในการตดัสินใจโดย

ใช้ขอ้มูลและความรู้ท่ีไดม้า จ าเป็นตอ้งใช้การส่ือสารสองทางท่ีสามารถสอบถามและโตต้อบ

กนัไดอ้ยา่งอิสระ 

3. Critical Health Literacy หรือความรอบรู้ดา้นสุขภาพขั้นวจิารณญาณ เป็นทกัษะท่ีมีความกา้วล ้า

กว่าระดับ Interactive โดยมีความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากหลากหลายแหล่งและ

สามารถท่ีจะวจิารณ์หรือแยกแยะไดถึ้งความแตกต่าง ขอ้ดี ขอ้เสีย ขอ้จ ากดั และความเหมาะสม

ท่ีจะน าแต่ละวิธีมาใช้ในแต่ละสถานการณ์หรือแต่ละพื้นท่ี เป็นทกัษะท่ีตอ้งใช้ร่วมกบัทกัษะ

ดา้นสังคม (Social Skill) สามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการควบคุมวิถีชีวิตหรือจดัการเหตุการณ์

หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อสุขภาพได ้ทกัษะระดบัน้ีนอกจากจะเกิดประโยชน์ในระดบั

บุคคลแล้ว ยงัเกิดประโยชน์ถึงระดับชุมชนและประชากรในวงกวา้งอีกด้วย (Population 

benefit) 

ในยคุแรกเร่ิม ช่วงปี 1970 นั้นไดมี้การมอง Health literacy เป็นมุมมองของการดูแลสุขภาพและการ

ป้องกนัโรค ซ่ึงมุมมองดงักล่าวไดม้อง Health literacy ในลกัษณะของปัจจยัเส่ียง ซ่ึง Nutbeam เรียกมุมมอง

ลกัษณะน้ีวา่ Health literacy as Risk ซ่ึงเป็นการมอง Health literacy แบบแคบ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ทางดา้น

สุขภาพในระดับบุลคล  (Individual health benefit) โดยแนวคิดน้ีเร่ิมมาจากมุมมองด้าน clinical Health 

Literacy ซ่ึงเป็นมุมมองของการดูแลสุขภาพและการป้องกนัโรค โดยแนวคิดน้ีไดม้อง Health Literacy เป็น
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ปัจจยัเส่ียง (Risk Factors) และน าไปปรับระบบการดูแลสุขภาพให้มีการเพิ่มทกัษะให้แก่กลุ่มเส่ียงด้วย 

Health Information Education, Communication (IEC) ภายใตค้วามเช่ือวา่ เม่ือให ้IEC จะเกิด Health Literacy 

ตามมา ซ่ึงหมายถึงการให ้Health Education จึงเป็น Intervention ท่ีจะช่วยยกระดบั Health Literacy ได ้ 

ในปี 2000 Nutbeam ได้น าเสนอแนวคิด Health Literacy as Asset โดยเปล่ียนแนวคิด Health 

Literacy จาก Individual Health มาเป็น Public Health โดยแนวคิดน้ีไม่ได้มอง IEC เป็น Intervention และ

ไม่ไดม้อง Health Literacy เป็นความเส่ียง แต่มองวา่ Health Literacy เป็น Asset หรือทุนท่ีอยูใ่นตวัมนุษยท่ี์

เกิดจากกระบวนการพฒันา 3 ประการคือ การให้การศึกษา (Educate), การขบัเคล่ือนทางสังคม (Social 

Mobilization) และ การสนบัสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ (Advocacy) โดยเป็นหนา้ท่ีของทั้งสังคมท่ีจะช่วยกนั

เพิ่มทุนความรอบรู้ดา้นสุขภาพ ไม่ไดเ้ป็นหนา้ท่ีของบุคคลแต่ละคน 

จากการท่ี Nutbeam แบ่งคุณภาพของ Health Literacy เป็น 3 ระดบัคือ Functional, Interactive และ 

Critical Health Literacy นั้นในส่วนของ Functional Health Literacy จะส่งผลให้เกิดประโยชน์เฉพาะส่วน

บุคคล (Individual Health Benefit) เป็นส่วนใหญ่ แต่ระดบั Interactive และ Critical Health Literacy นั้นได้

ค  านึงถึงมิติของปัจจยัก าหนดสุขภาพ (determinant of Health) ดว้ย ท าให้จะสามารถส่งผลให้เกิดประโยชน์

ได้ทั้ง Individual และ Community Benefit นั่นคือมอง Health Literacy ในมุมกวา้ง หรือจะเรียกว่า Public 

Health Literacy 

 ในปี 2017 Nutbeam ได้น าเสนอยุทธศาสตร์ให้ความรอบรู้ด้านสุขภาพนั้นเป็นยุทธศาสตร์ระดบั

พลเมืองเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ (Health Literacy as Population strategy) โดยก าหนดกิจกรรม (Health 

Promotion Action) ไว ้3 ระดบัคือ 

 1. Education เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมความรอบรู้ดา้นสุขภาพในระดบับุคคล (individual) เช่น การให้

ความรู้โดยตรงผา่นส่ือต่าง ๆ การใหค้วามรู้ในโรงเรียน ชุมชน และครอบครัว 

 2. Social Mobilization หมายถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนและการเคล่ือนไหวทางสังคม 

 3. Advocacy การสนบัสนุนดา้นนโยบาย ทั้งโครงสร้างในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การ

ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการพฒันานโยบายหรือกฎหมายและการกระจายทรัพยากร (policy development and 

resource allocation) 

 กิจกรรม Health Promotion Action ทั้ง 3 ระดบันั้น จะส่งผลใหเ้กิด Outcome ดา้นความรอบรู้ดา้น

สุขภาพ คือ 
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 1. Health literacy คือ ทกัษะทางดา้นปัญญาหรือสังคมซ่ึงท าให้บุคคลสามารถเขา้ถึง เขา้ใจ และใช้

ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บในการส่งเสริมและพฒันาสุขภาพ ซ่ึงเป็นผลจากการกิจกรรมการใหค้วามรู้ 

 2. Social Action and Influence คือผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวทางสังคมเพื่อส่งเสริมหรือ

ควบคุมปัจจัยก าหนดสุขภาพ โดยกลุ่มทางสังคม (Social group) ตัวอย่างเช่น การสร้างมีส่วนร่วม

(participation) ของกลุ่มทางสังคมต่างๆ การเกิดความเห็นสาธารณะ (public opinion) ในการควบคุมปัจจยั

ก าหนดสุขภาพ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชก้ารใหค้วามรู้และการส่ือสารร่วมกบัการพฒันาชุมชุมในดา้นอ่ืน ๆ 

 3. Healthy public policy and organization practice คือผลลัพธ์ของความพยายามในการเอาชนะ

อุปสรรคเชิงโครงสร้างในดา้นสุขภาพ ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ของการให้ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายแก่ภาคการเมือง 

(ระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน) การ lobby เพื่อน าไปสู่นโยบายสาธารณะท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ หรือการปรับแก้

หรือออกกฎหมายหรือระเบียบท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ ยกตวัอย่าง การควบคุมการสูบบุหร่ีท่ีประสบผลส าเร็จใน

หลายประเทศเกิดจากการออกกฎหมาย ซ่ึงเป็นผลลพัธ์จากกิจกรรม Advocacy 

การส่งเสริมสุขภาพและควบคุมโรคท่ีประสบผลส าเร็จเกิดจากการบูรณาการ Health Promotion 

actions เขา้ด้วยกนัเพื่อให้ได้ Health Promotion outcome ทั้ง 3 ตวั ตวัอย่างเช่น โปรแกรม Healthy Eating 

ควรประกอบดว้ยการให้สุขศึกษาโดยตรงกบักลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัเร่ืองอาหารหลกั 5 หมู่ เพื่อให้เกิดทกัษะ

ในการเตรียมและเลือกอาหารท่ีรับประทาน ในเวลาเดียวกนั Community action และการออกกฎหมายหรือ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งก็ตอ้งท าควบคู่กนัไปดวย เช่นการเพิ่มการเขา้ถึงอาหารเพื่อสุขภาพ การพฒันาห่วงโซ่

อาหารตลอด supply chain ตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรมท่ีมีการปรับเปล่ียน organization practice ได้แก่ การ

ปรับปรุงเมนูอาหารในโรงเรียนเพื่อให้เด็กนกัเรียนไดรั้บอาหารท่ีเพียงพอทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ การ

พฒันาโรงอาหารและโรงครัวของโรงเรียน การออกกฎระเบียบเพื่อควบคุมร้านคา้ภายในรวมถึงร้ัวของ

โรงเรียนให้ขายอาหารเพื่อสุขภาพ และห้ามขายอาหารท่ีส่งผลเสียต่อสุขภาพ โดย model น้ีแสดงให้เห็น

สะพานเ ช่ือมระหว่า ง  Intervention (Health promotion action) ไป สู่ผลลัพ ธ์ของ  intervention (Health 

Promotion Outcome) และเป้าหมาย (Goal) ของ Intervention (Intermediate health outcome) ท่ีจะเช่ือมไปสู่ 

Ultimate goal คือ Health and social Outcome. 

ดงันั้น ยุทธศาสตร์การพฒันา Health Literacy จึงไม่ใช่เป็นหนา้ท่ีของปัจเจกชน (Individual Health 

strategy) แต่ตอ้งเป็น Population strategy ท่ีทุกคนและทุกหน่วยทางสังคม ตอ้งเขา้มาร่วมในการขบัเคล่ือน

การพฒันา (Social Mobilization) ซ่ึงรวมถึงการให้ขอ้เสนอแนะทางนโยบาย เพื่อให้ผูก้  าหนดนโยบายมา

แกปั้ญหาเชิงโครงสร้าง ดว้ยการท าให้ทุกนโยบายเพื่อสุขภาพ (Health in all policy) การจะพฒันาให้ไปถึง

ระดบั interactive & Critical Health Literacy ไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งใชท้ั้งทกัษะทางปัญหา (Cognitive Skill) และ
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ทกัษะทางสังคม (Social Skill) เพื่อให้สามารถท่ีจะจดัการไดท้ั้ง ปัจจยัระดบับุคคล (Personal determinant ) 

ระดบัสังคม (Social & environmental + Situation Determinant) และระดบัโครงสร้าง (กฎหมาย กฎระเบียบ 

นโยบาย) และการยกระดบั Health Literacy ควรด าเนินการ 2 อยา่งน้ีควบคู่กนัไป คือ 

1 การพฒันาทุนมนุษยใ์นดา้นความรอบรู้ดา้นสุขภาพ ตามแนวคิด Health Literacy as asset โดยทั้ง

สังคมตอ้งเขา้มาร่วมในการพฒันา 

2. ทุกหน่วยของสังคมและองคก์รไม่ว่าจะเป็น สถานบริการสาธารณสุข โรงเรียน โรงงาน สถาน

ประกอบการ ชุมชน ฯลฯ ตอ้งพฒันาสังคมให้เกิดสภาพแวดลอ้ม (Ecosystem) ท่ีง่ายต่อการเขา้ถึง ท าความ

เขา้ใจ ประเมิน และน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจของประชาชน นัน่คือการพฒันาใหทุ้กองคก์รเป็น Health 

literate organization และทุกสังคมเป็น Health Literate society 

 การใชเ้คร่ืองมือและวธีิการส่ือสารท่ีหลากหลาย ท่ีสอดคลอ้งกบัววิฒันาการทางดา้นเทคโนโลย ีเช่น

การส่ือสารทาง internet และ mobile phone . ท าให้การส่ือสารดา้นสุขภาพเป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็ว สะดวก 

และครอบคลุมพื้นท่ีไดก้วา้งขวางดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า ในขณะเดียวกนัก็เพิ่มความซบัซ้อนมากยิ่งข้ึน การสืบคน้

เน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพท าไดง่้ายและสะดวกข้ึน และมีช่องทางการส่ือสารมากข้ึนและสามารถท่ีจะส่ือสาร

แบบ 2 ทางได้ ท าให้ เพิ่มโอกาสในการท าการส่ือสารเฉพาะบุคคล (personalized and tailor made 

communication) แต่การได้รับขอ้มูลท่ีมากมายและจากหลายแหล่งก็มีขอ้เสียคือ ท าให้การแยกแยะความ

แตกต่าง หรือแยกวา่ขอ้มูลใดจริง ขอ้มูลใดเท็จจากแหล่งขอ้มูลท่ีต่างกนัท าไดย้ากช้ึน ปัจจุบนัการท า online 

health education program ทั้ง mHealth และ eHealth มีมากข้ึน เช่นการให้ความรู้เก่ียวกบัโรคและปัจจยัเส่ียง 

และแนวทางการป้องกัน เป็นต้น โดยเน้ือหาและวิธีการส่ือสารก็มีความซับซ้อนมากข้ึน จ านวนการ

ศึกษาวจิยัเก่ียวกบั Health literacy มีมากข้ึน แต่ intervention ท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารและการใหสุ้ขศึกษาจนถึง

ระดบัมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมยงันอ้ยอยู ่และยงัไม่สามารถปิด gap ท่ีจะท าใหส้ถานะสุขภาพดีข้ึน  
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บทที ่3 

วธีิการศึกษา 

 การศึกษาน้ี ใชรู้ปแบบการศึกษาเชิงพรรณนา โดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
ของการด าเนินการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งความเช่ือมโยงและ
ความสัมพนัธ์ของการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพและผลิตภณัฑ์สุขภาพในแผนระดบัต่าง ๆ ของประเทศ
ไทย เช่น ยุทธศาสตร์ชาติชาติ 20 ปี (พ.ศ.25651 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 แผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปีของกระทรวงสาธารณสุข 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

 - รวบรวมขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 - วเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูล 

 - จดัท ากรอบแนวคิด รูปแบบ และขอ้เสนอกลยทุธ์การสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

 - สรุปผล และจดัท าขอ้เสนอแนะ 

ระยะเวลาด าเนินการ 

 เร่ิมด าเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2563 จนถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ.2564 

 รวมระยะเวลาท่ีด าเนินการ 1 ปี 3 เดือน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ในท่ีน้ี หมายถึง ขอ้มูลการด าเนินการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพ
ในประเทศและต่างประเทศ ส าหรับในต่างประเทศ ใช้ขอ้มูลแนวทางการด าเนินการสร้างความรอบรู้ดา้น
สุขภาพของ Don Nutbeam เป็นหลัก ส่วนข้อมูลในประเทศนั้น ใช้ข้อมูลการด าเนินการของกระทรวง
สาธารณสุข และส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาเป็นหลกั 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี คือการสืบค้นสารสนเทศ โดยสืบค้นเอกสารข้อมูลการ

ด าเนินการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงเป็นเอกสารขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดจ้ากเอกสาร

งานวจิยั ส่ิงพิมพ ์ท่ีมีการรวบรวมไวใ้นรูปแบบเอกสารออนไลน์ 
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ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาน้ีเป็นการจดัท าขอ้เสนอกลยุทธ์การด าเนินการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ

ภายใต้ขอบเขตภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  และกระทรวง

สาธารณสุขเท่านั้น ไม่รวมถึงเครือข่ายต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

ข้อจ ากดัของการศึกษา 

ขอ้มูลการศึกษาท่ีใช ้เป็นการด าเนินงานดา้นการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพท่ีมีปรากฎในเอกสาร

วิชาการของในประเทศและต่างประเทศ เป็นขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งน ามาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ให้เป็นการ

ด าเนินงานสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ ทั้งน้ีในปัจจุบนัยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีมุ่งเน้นเจาะจงเร่ือง

การสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพโดยเฉพาะ 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

วเิคราะห์การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพของประเทศไทย 

 การสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพในระดบันโยบาย: การปฏิรูปประเทศ และยทุธศาสตร์ชาติ 20 

ปี (2561 – 2580) 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ประเทศไทยได้ให้ความส าคญักบัการสร้างความรอบรู้ด้าน

สุขภาพเป็นอยา่งมาก โดยเร่ิมตน้จากการท่ีประเทศไทยมีการก าหนดแนวทางปฏิรูปประเทศดา้นสาธารณสุข

และส่ิงแวดลอ้ม ตั้งแต่ปี 2557 โดยมีการปฏิรูประบบบริหารสุขภาพและระบบขอ้มูลข่าวสารเพื่อการดูแล

ตนเองของประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อการดูแลตนเองไดเ้ป็นอนัดบัแรก 

 ผูท่ี้ขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพในระยะแรกคือสภาขบัเคล่ือนการ

ปฏิรูปประเทศ ซ่ึงขบัเคล่ือนโดยก าหนดการปฏิรูปความรอบรู้และการส่ือสารสุขภาพเป็นหน่ึงในหวัขอ้หลกั

ของการปฏิรูประบบสาธารณสุข ผา่นแผนการปฏิรูปประเทศเม่ือปี พ.ศ. 2561 ซ่ึ ง เ ป้ าหมายของแผนการ

ปฏิรูปประเทศท่ีเก่ียวกบัการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพนั้นนั้น สอดคลอ้งกบัหลกัการสร้างความรอบรู้

ด้านสุขภาพของ Don Nutbeam ในระดบักิจกรรมทั้ง 3 ระดบัคือ การส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพใน

ระดบับุคคลตามเป้าหมายแรก ส่วนเป้าหมายท่ีสองนั้น สอดคลอ้งกบัหลกัการ Social Mobilization การมี

ส่วนรร่วมของชุมชนและให้สังคมเป็นส่วนหน่ีงของการขบัเคล่ือน และเป้าหมายขอ้สุดทา้ย สอดคลอ้งกบั

การสนบัสนุน (Advocacy) ทั้งดา้นนโยบายและโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายกิจกรรม

การด าเนินการสร้างความรอบรู้ในระดบัประเทศไดต่้อไป 

 หลังจากนั้นได้มีการจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561 – 2580) ข้ึน และประกาศใช้เป็น

แนวทางในการขบัเคล่ือนประเทศในปัจจุบนั ซ่ึงการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพนั้นอยูภ่ายใตยุ้ทธศาสตร์

ชาติท่ี 3 คือ ด้านการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงครอบคลุมการพฒันาทรัพยากร

มนุษย์ในระดับปัจเจกบุคคล ( individual) และระดับสังคม (social) ซ่ึงขับเคล่ือนภายใต้กลยุทธ์  การ

ปรับเปล่ียนค่านิยมและวฒันธรรม การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวิต และการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้

ท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ใหส้ามารถพฒันาใหเ้กิดระบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในแต่

ละบุคคล (Tailored-made) รวมปึงการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาวะให้แก่ประชาชน มีการป้องกนัและ

ควบคุมปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ส่งเสริมใหชุ้มชนเป็นฐานในการสร้างสุขภาวะท่ีดี และมีการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี

เอ้ือต่อการมีสุขภาวะท่ีดี 
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 การสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข 

 กระทรวงสาธารณสุขนั้ นได้ให้ความส าคัญกับการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ โดย

ก าหนดให้การสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพแป็นหน่ึงในนโยบายส าคญัภายใตน้โยบายสุขภาพดีวิถีใหม่ ซ่ึง

นโยบายการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขนั้นสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

(2561 – 2580) ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์การสร้างคนไทยให้ป็นคนดี คน เก่ง 

มีคุณภาพ และเตรียมความพร้อมส าหรับการใช้ชีวิตในศตวรรษท่ี 21 และ เสริมสร้างให้สังคมไทยมี

สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือและสนบัสนุนต่อการพฒันาคนตลอดช่วงชีวติ 

 กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดยทุธศาสตร์การด าเนินงานภายใตย้ทุธศาสตร์การพฒันาความ

เป็นเลิศ 4 ด้าน (4P excellence) ซ่ึงการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพนั้น อยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านการ

ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค และคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นเลิศ (Promotion Prevention & Protection Excellence) 

ซ่ึงยุทธศาสตร์น้ีมองว่าความรอบรู้ดา้นสุขภาพเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการลดการป่วยของประชาชน ซ่ึงจะ

ส่งผลลดอตัราการเสียชีวติต่อไป 

 อยา่งไรก็ตาม นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในปัจจุบนั มุ่งเนน้การพฒันาความรอบรู้ของ

ประชากรในระดับบุคคล เน้นการพฒันาให้มีความรอบรู้ด้านสุขภาพมากยิ่งข้ึนและครอบคลุมจ านวน

ประชากรใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงการมุ่งเนน้การสร้างความรอบรู้ในระดบัพื้นฐานนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาโดยผ่าน

มุมมองการสร้างให้ประชาชนมีสินทรัพยท่ี์เรียกวา่ความรอบรู้อยูใ่นตวัเอง แทนท่ีจะเป็นการให้ความรู้เพื่อ

แกไ้ขปัญหาดา้นสาธารณสุขท่ีเกิดข้ึนเฉพาะคราว 

 ในส่วนของการขับเคล่ือนนั้ น กระทรวงสาธารณสุขได้มอบหมายให้กรมอนามัยเป็น

หน่วยงานหลักในการด าเนินการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ ภายใต้หลักการ Prevention คือการท่ี

ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพตนเองได ้และไม่เจบ็ป่วย ช่วยลดภาระของระบบสุขภาพไดท้ั้งระบบ  

 กรมอนามยัไดน้ ากระบวนการสร้างความรอบรู้ในระดบัปัจเจกบุคคล มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิด

และเป้าหมายในการการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพ ซ่ึงเรียกกรอบแนวคิดน้ีวา่ V Shape ซ่ึงประกอบดว้ย

องคป์ระกอบ 6 อยา่งคือ 1.การเขา้ถึง 2. เขา้ใจ 3.โตต้อบ ซกัถาม แลกเปล่ียน 4.ตดัสินใจ 5.เปล่ียนพฤติกรรม 

และ 6.บอกต่อ ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์แลว้องคป์ระกอบทั้ง 6 อยา่งน้ี เทียบไดก้บัแนวทางการสร้างความรอบรู้ของ 

Nutbeam เพียง 2 ระดับ คือ ระดับขั้ นพื้นฐาน (Functional Literacy) และระดับขั้ นการมีปฏิสัมพันธ์ 

(Interactive Literacy) เท่านั้น เน่ืองจากแนวคิด V Shape มุ่งเน้นเป้าหมายให้สังคมสามารถปรับเปล่ียน

พฤติกรรมของตนเอง และบอกต่อความรู้ท่ีถูกตอ้ง แต่ยงัไม่รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการวิเคราะห์ และ

จดัการปัญหา ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัของระดบัขั้นวจิารณญาณ (Critical Literacy) 



- 43 - 
 

 การสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพในยุทธศาสตร์ของกรมอนามยันั้น กลุ่มเป้าหมายการพฒันา

ประกอบดว้ยภาคประชาชนทั้งประชาชนทัว่ไป ตวัแทนอาสาสมคัร และชุมชน ใหมี้ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ 

โดยมุ่งเนน้การสนบัสนุนและด าเนินกิจกรรมให้ประชาชนสามารถรู้หนงัสือไดม้ากท่ีสุด โดยอาศยัการสร้าง

ภาคีเครือข่ายองคก์รรอบรู้ดา้นสุขภาพทั้งภาคราชการ เอกชน และประชาสังคม ให้มีส่วนช่วยในด าเนินการ

พฒันาความรอบรู้ดา้นสุขภาพ  

 ในส่วนของกิจกรรมการด าเนินการสร้างความรอบรู้ กรมอนามยัได้มีก าหนดกิจกรรมการ

ด าเนินการตามแนวทางของ Nutbeam ซ่ึงจะแบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 ดา้นคือ  

 1. การให้ความรู้ (Ecucation) กรมอนามยัมุ่งเน้นการสร้างความรอบรู้ในส่วนน้ีค่อนขา้งมาก 

เน่ืองจากการให้ความรู้แก่ประชาชนนั้ นมุ่งหวงัท่ีผลการเกิดความรอบรู้ในระดับพื้นฐาน ซ่ึงต้องให้

ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และมีความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้เกิดความเขา้ใจได้

ในเบ้ืองตน้ และมีการพฒันาส่ือและช่องทางการให้ขอ้มูลตามยุคสมยั ตวัอย่างกิจกรรม เช่น การจดัให้มี

รายการโทรทศัน์ด้านสุขภาพ โดยพฒันากระบวนการผลิตส่ือด้านสุขภาพและช่องทางเผยแพร่อย่างมี

ประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงด าเนินมาตรการให้ประชาชนสามารถรู้หนงัสือให้มาก

ท่ีสุด 

 2. การสร้างสังคม (Social Mobilization) กิจกรรมการสร้างความรอบรู้โดยการมีส่วนรวมของ

สังคม ในส่วนของกรมอนามัยนั้ นได้มีการสร้างองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพโดยผ่านภาคีเครือข่ายทั้ ง

ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และส่วนราชการต่าง ๆ รวมถึงมีการขบัเคล่ือนโดยอาสาสมคัรรอบรู้ด้าน

สุขภาพ โดยเป็นการใช้ศกัยภาพของภาคประชาชนและชุมชนท่ีมีระดับของความรอบรู้สูง มีสามารถ

ถ่ายทอดความรู้ให้กบับุคคลอ่ืนได ้รวมทั้งการให้องค์กรต่าง ๆ ทั้งสถาบนัการศึกษา สถานบริการสุขภาพ 

สถานท่ีท างาน เป็นองค์กรแห่งความรอบรู้ด้านสุขภาพ เพื่อเหน่ียวน าให้สังคมมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ

เพิ่มข้ึน 

 3. การสนบัสนุนจากภาครัฐ Advocacy กรมอนามยัไดก้ าหนดใหมี้การผลกัดนัความรอบรู้ดา้น

สุขภาพเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และยกระดบัการปฏิรูปความรอบรู้เป็นวาระแห่งชาติ มีการจดัตั้ง

คณะกรรมการเพื่อการดูแลกรสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพ นอกจากนั้นยงัมีการเร่ิมใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์

เป็นเคร่ืองมือส าหรับการส่ือสารเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มประชาชนทุกวยั รวมถึงส่งเสริมงานวิจยัเพื่อให้เป็นขอ้มูล

พื้นฐานส าหรับประเทศในการด าเนินการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพ 
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วเิคราะห์การสร้างความรอบรู้ด้านผลติภัณฑ์สุขภาพ 

 การตั้งเป้าหมายในการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่เป้าหมายสุดทา้ยของการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพนั้นคือการ

สร้างให้สังคมไทยนั้นเป็นสังคมแห่งความรอบรู้ดา้นสุขภาพ นัน่หมายถึงประชากรเองจ าเป็นตอ้งมีระดบั

ของความรอบรู้ดา้นสุขภาพอย่างน้อยอยู่ในระดบั Communitive/Interactive Health Literacy จึงจะสามารถ

น าไปแลกเปล่ียนและถ่ายทอดให้กับผูอ่ื้นได้ อย่างไรก็ตามการตั้งเป้าหมายการสร้างความรอบรู้ด้าน

ผลิตภณัฑ์สุขภาพนั้นควรท่ีจะตั้งเป้าหมายไปถึงระดบั Critical เพื่อให้การก าหนดแผนกลยุทธ์นั้นเช่ือมโยง

ไปถึงปลายทางท่ีควรจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 อยา่งไรก็ตาม ในส่วนของการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพนั้น มีความแตกต่างจาก

ความรอบรู้ดา้นสุขภาพในส่วนของความเฉียบพลนัและความรุนแรงของผลเสียท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากการขาด

ความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพจนท าให้เกิดการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์นั้น หากเป็นผลิตภณัฑ์มี

อนัตรายแลว้ ส่วนใหญ่จะเกิดอาการผิดปกติกบัร่างกายทนัทีหรือภายในไม่ก่ีวนั จะมีบางส่วนท่ีเป็นผลของ

การสะสมสารพิษซ่ึงอาการผดิปกติมกัจะแสดงผลหลงัจากสะสมต่อเน่ืองเป็นเวลานาน 

 ดงันั้น การตั้งเป้าหมายของการสร้างความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพนั้นจ าเป็นท่ีจะต้อง

ก าหนดมุมมองให้ความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพเป็นสินทรัพย ์(asset) ของบุคคลและสังคม มุ่งยกระดบั

ความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพให้ถึงระดบัขั้นวิจารณญาณ หรือ Critical Literacy ซ่ึงเป้าหมายท่ีก าหนด

นั้นเป็นผลลัพท์ (outcome) จากการสร้างสังคมให้มีความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ โดยควรก าหนด

เป้าหมายให้สังคมมีภูมิคุม้กนัดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ มีความสามารถในการจดัการและแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพทั้งปัญหาการหลงเช่ือโฆษณาเกินจริง การไดรั้บส่ือและขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ถูกตอ้ง รวมถึง

การบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีไม่ถูกตอ้งปลอดภยั และสามารถสกดัไม่ใหปั้ญหาเหล่านั้นแพร่ขยายออกไป

เป็นวงกวา้ง 

 องคป์ระกอบของการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าการสร้างความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพนั้นเป็นไปใน

แนวทางเดียวกบัการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพ ดงันั้น องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการสร้างความรอบรู้ดา้น

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพจะประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั คือ 

 1. การให้ความรู้ โดยการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพนั้น ควรเป็นการต่อยอดจาก

การท่ีกระทรวงสาธารณสุขไดพ้ฒันาความสามารถพื้นฐานของประชาชนให้มีความสามารถอ่านออกเขียน

ไดแ้ลว้ ดงันั้นการให้ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพจะเป็นการให้ความรู้อย่างเฉพาะเจาะจงในบริบทของ
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ผลิตภณัฑสุ์ขภาพและการคุม้ครองผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตามการให้ความรู้ในปัจจุบนัอาจไม่สามารถใหค้วามรู้

อยา่งตรงไปตรงมา เช่น การเรียนการสอน หรือการเขียนบทความแลว้ส่งให้อ่านตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน

แต่ละช่วง แต่การใหค้วามรู้ในสมยัใหม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือ ช่องทางการส่ือสาร และกลยทุธ์ท่ีหลากหลาย

เพื่อใหอ้งคค์วามรู้สามารถเขา้ถึงประชากรไดอ้ยา่งเหมาะสมทุกช่วงวยั 

 2. การสร้างสังคม หรือ การใหส้ังคมและชุมชนมีส่วนร่วมในการเคล่ือนไหวในการสร้างความ

รอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพนั้น นอกจากการส่งเสริมให้องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคสังคม เช่น 

หน่วยงานรัฐ โรงพยาบาล โรงเรียน วดั หรือแหล่งชุมชนต่าง ๆ ให้เป็นชุมชนรอบรู้ดา้นสุขภาพ หรือชุมชน

รอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพแลว้ นอกเหนือจากการเป็นเพียงโมเดลตน้แบบของการสร้างความรอบรู้หรือ

การมีองค์ความรู้เฉพาะในแต่ละสังคมแล้วนั้น กลยุทธ์การขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ โดยกลไกทางสังคม

จ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมและผลกัดนัให้สังคมมีบทบาทในการตอบโตแ้ละจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ด้วย

ตวัเอง ซ่ึงจะท าให้ปัญหาท่ีเกิดนั้นหมดไปไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกจ ากดัอยู่ในวงแคบ ไม่ขยายใหญ่จนเป็น

ปัญหาระดบัจงัหวดั หรือระดบัประเทศ 

 3. การให้การสนบัสนุนจากภาครัฐ เป็นอีกกลไกหน่ึงท่ีเป็นพื้นฐานส าคญัในการสร้างความ

รอบรู้ ซ่ึงกิจกรรมการสนบัสนุนจากภาครัฐในยุคท่ีผา่นมามกัเป็นการส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนตาม

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่นให้ความรู้โดยตรง หรือการท าส่ือตอบโต ้ซ่ึงเป็นแนวคิดของการมองความรอบรู้

เป็นความเส่ียงท่ีตอ้งจดัการ แต่การสนบัสนุนของภาครัฐในยุคต่อไปนั้น ควรมองการสร้างความรอบรู้เป็น

สินทรัพยข์องประชาชน โดยภาครัฐจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการ

สร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพในระดบัต่าง ๆ ทั้งในระดบันโยบาย กฎหมาย รวมไปถึงการสร้าง

ระบบและฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการส่งเสริมระบบการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพองคร์วม 

 ภายใตอ้งคป์ระกอบทั้ง 3 อยา่งท่ีกล่าวมาแลว้นั้น การสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ

จ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการยกระดบัของความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพควบคู่กนัในอีกมิติ ซ่ึงการยกระดบั

ความรอบรู้นั้น จะเร่ิมจากการสร้างความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพให้อยู่ในระดบัพื้นฐาน (Functional 

Literacy) พฒันาไปยงัระดับขั้นการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Literacy) จนกระทัง่พฒันาให้ถึงระดับขั้น

วิจารณญาณ (Critical Literacy) เพื่อท่ีจะผลกัดนัให้สังคมมีความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพในระดับท่ี

สามารถจดัการปัญหาไดภ้ายในแวดลอ้มของสังคมเอง 

 กิจกรรมการด าเนินการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลดังข้างต้น พบว่าการสร้างความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพนั้น

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 อยา่ง คือ การให้ความรู้ การสร้างสังคม และการให้การสนบัสนุนจากภาครัฐ 
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ซ่ึงกิจกรรมท่ีควรด าเนินการในแต่ละองค์ประกอบนั้นแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บักลุ่มเป้าหมายและระดบัความ

รอบรู้ท่ีตอ้งการขบัเคล่ือน ซ่ึงสามารถแบ่งกิจกรรมตามความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้ง 2 อยา่งไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
 

องคป์ระกอบ/กิจกรรม 
ระดบัความรอบรู้ 

ขั้นพื้นฐาน 
(Functional) 

ขั้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
(Interactive) 

ขั้นวจิารณญาณ 
(Critical) 

การใหค้วามรู้  - - 
การสร้างสังคม   - 
การให้การสนับสนุน
จากภาครัฐ 

   

ภาพท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ/กิจกรรม และระดบัความรอบรู้ 

 1. กิจกรรมการให้ความรู้นั้ นเป็นการสร้างความรอบรู้ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซ่ึงมี

เป้าหมายใหเ้กิดการส่งเสริมใหค้นไทยมีทกัษะความรอบรู้ในระดบับุคคล โดยกิจกรรมการใหค้วามรู้นั้นเนน้

การใหข้อ้มูลความจริงเก่ียวกบัปัจจยัเส่ียง และวธีิการจดัการปัญหา ซ่ึงเป้าหมายของการสร้างความรอบรู้นั้น

จะเน้นไปยงัการสร้างความรอบรู้ในระดับพื้นฐาน ทั้ งน้ีการให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายนั้น สามารถ

ด าเนินการไดด้งัต่อไปน้ี  

 1.1 การสร้างระบบท่ีช่วยเพิ่มความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพโดยตรง นอกเหนือจากการเพิ่ม

อตัราการอ่านออกเขียนได้แล้วนั้น การส่งเสริมให้ปัจเจกบุคคลมีความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพนั้น 

ถือเป็นพื้นฐานในการด าเนินการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพในระดบัประเทศ ซึงกิจกรรมการ

สร้างความรอบรู้โดยตรงน้ีอาจตอ้งจ าแนกกลุ่มคนเพื่อใหส้ามารถจดัอบรมให้ความรู้ท่ีถูกตอ้งไดต้ามระดบั :

ซ่ึงการอบรมให้ความรู้กบัคนท่ีมีพื้นฐานความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพต ่านั้นควรใชเ้ทคนิคการใช้ภาพ

เพื่อส่ือความหมายสากล การส่ือสารสองทาง หลีกเล่ียงการใชค้  าศพัทเ์ฉพาะ นอกจากน้ีอาจตอ้งหาแรงจูงใจ

เพื่อให้เกิดการกระตือรือร้นในการพฒันาความรอบรู้ของตนเองดว้ย เช่นการจดัให้มีระบบ e-learning โดยมี

เน้ือหาและช่องทางอนัหลากหลาย และใหร้างวลัจูงใจเม่ือผา่นการอบรม 

 1.2 การสร้างองคค์วามรู้และเพิ่มการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ โดยปัจจุบนัน้ี

มีขอ้มูลข่าวสารและองคค์วามรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพจ านวนมากในทุกหนทุกแห่ง โดยเฉพาะ ในโลกสังคม

ออนไลน์ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัให้มีแหล่งขอ้มูลสุขภาพท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือไดม้ากยิ่งข้ึน โดยท าให้

ประชาชนทุกกลุ่มวยัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและองค์ความรู้ท่ีถูกตอ้ง มีความทนัสมยัไดง่้ายและสะดวก เพื่อ

น าไปใชป้ระโยชน์กบัตนเองและเผยแพร่ไปสู่บุคคลใกลชิ้ดหรือบุคคลในเครือข่าย โดยเฉพาะขอ้มูลความรู้
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ตามกระแสข่าวท่ีประชาชนก าลงัให้ความสนใจ เพื่อป้องกนัการเขา้ใจผิดหรือหลงเช่ือ โดยจดัช่องทางการ

เผยแพร่ท่ีหลากหลายทั้ งส่ืออีเล็กทรอนิกส์ แอพพลิเคชั่นสุขภาพในระบบออนไลน์ ส่ือบุคคล และ

ส่ือสารมวลชนอ่ืนๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 

 1.3 การออกแบบและตรวจสอบคุณภาพส่ือ ในการด าเนินงานดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพนั้นมีทั้ง

ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิคส์หรือมลัติมีเดีย และส่ือสาธารณะ การออกแบบส่ือเพื่อผลิตและ

เผยแพร่ควรใชห้ลกัการออกแบบท่ีเหมาะสมกบัคุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ค านึงถึงขนาดตวัอกัษร

และสีท่ีเหมาะสม การเวน้ให้มีพื้นท่ีวา่ง (spacing) การใชแ้ผนภาพหรือภาพถ่ายประกอบการส่ือความรู้ความ

เข้าใจ ใช้ข้อความสั้ น ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ให้ข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจ ระบุช่ือหน่วยงานและ

ขอบเขตพื้นท่ีเผยแพร่ใหช้ดัเจน 

 2. กิจกรรมการสร้างสังคมนั้น เป็นเป้าหมายหลกัภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติท่ีก าหนดใหส้ังคมไทย

เป็นสังคมรอบรู้ดา้นสุขภาพ ซ่ึงการก าหนดกิจกรรมดา้นสังคมนั้นมีเป้าหมายให้ประชาชนและสังคมพฒันา

ความรอบรู้ใหอ้ยูใ่นระดบัขั้นพื้นฐานและระดบัการมีปฏิสัมพนัธ์ โดยอาศยักลยทุธ์การสร้างผูท่ี้มีความรอบรู้

อยา่งแทจ้ริง เกิดการส่งต่อหรือบอกต่อความรู้ให้กบัผูค้นรอบขา้ง เพื่อให้ความรู้นั้นกระจายอยูใ่นสังคม ท า

ให้เกิดสังคมรอบรู้ด้านสุขภาพอย่างแท้จริง โดยกิจกรรมการสร้างสังคมแห่งความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์

สุขภาพนั้น สามารถท าไดโ้ดย 

 2.1 การพฒันาระบบ หน่วยงาน/องค์กร และชุมชน เพื่อให้เกิดสังคมแห่งความรอบรู้ด้าน

ผลิตภณัฑ์สุขภาพ ซ่ึงการพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มความรอบรู้สามารถท าไดโ้ดยจดัให้มีศูนย์

การเรียนรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ ป้ายแนะน าตามจุดต่างๆ ป้ายบอกทางท่ีเป็นสากลในพื้นท่ีท่ีมีคนหลาย

ภาษาหรือหลากหลายวฒันธรรม รวมทั้งการจดัส่ิงแวดลอ้มให้ดูผอ่นคลาย นอกจากน้ี ประเด็นส าคญัคือ การ

พฒันาความสามารถและทกัษะการส่ือสารของบุคลากร ซ่ึงการพฒันาน้ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชพ้ฒันาใน

สถาบนัการศึกษา สถานท่ีท างาน สถานประกอบการ ศาสนสถาน และส่ือสารมวลชนทุกแขนง รวมไปถึง

สังคมและชุมชน เพื่อประเมินหน่วยงาน/องค์กรของตนเอง ปรับปรุง/พฒันา และสร้างเสริมศกัยภาพ

บุคลากรในแต่ละสังคมหรือองคก์รตามแนวคิดการพฒันา Health Literacy ซ่ึงจะท าให้เกิดสภาพแวดลอ้มท่ี

เอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้ทั้งด้านสุขภาพและด้านอ่ืนๆ ให้เกิดประโยชน์ต่อการสร้างความรอบรู้ด้าน

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพของประชาชนโดยรวมได ้

 2.2 พฒันากลไกและกระบวนการตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ และบริการดา้นผลิตภณัฑ์

สุขภาพสุขภาพมีการสร้างความร่วมมือแบบภาคีเครือข่ายกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในสถาบันต่าง ๆ 

โรงพยาบาล ส่ือมวลชน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) และภาคประชาชน เพื่อการเฝ้าระวงั 
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ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารความรู้ท่ีไม่ถูกตอ้งและเป็นภยักบัประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมี Health Literacy ต ่า 

มีการช้ีแจงและให้ความรู้ท่ีถูกต้องกับสาธารณชนอย่างทันท่วงที รวมทั้งมีการพฒันาระบบแจ้งเตือน

สถานการณ์และแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง โดยท าให้ผูผ้ลิตและเผยแพร่ขอ้มูลมีความระมดัระวงั 

รักษามาตรฐานคุณภาพของขอ้มูลข่าวสารความรู้ และมีจริยธรรมในการเผยแพร่ใหม้ากข้ึน 

 3. การสนบัสนุนจากภาครัฐ ถือเป็นกิจกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัตามแนวทางการสร้าง

ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ เน่ืองจากภาครัฐถือเป็นผูก้  าหนดทิศทางหลกัในการพฒันาประเทศ เพื่อใหเ้กิดความ

รอบรู้ตามแนวทาง Population strategy ของ Nutbeam ซ่ึงมีเป้าหมายในการสร้างความรอบรู้ให้ถึงระดบัขั้น

วจิารณญาณ (Critical Literacy) ท าใหส้ังคมมีภูมิคุม้กนัต่อส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง เกิดกลไกการตอบโตแ้ละแกไ้ขใน

สังคมเองโดยท่ีภาครัฐไม่จ  าเป็นตอ้งยื่นมือไปแกไ้ขปัญหานั้น แต่ภาครัฐมีหน้าท่ีในการสร้าง Ecosystem 

หรือระบบนิเวศให้สังคมมีการเพิ่มพูนความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพอย่างย ัง่ยืนและต่อเน่ือง และ

สามารถจดัการปัญหาด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพภายใต้บริบทของสังคมได้เอง  โดยกิจกรรมท่ีภาครัฐควร

ด าเนินการสนบัสนุน ไดแ้ก่ 

 3.1 ก าหนดนโยบายภาครัฐดา้นความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพเป็นการเฉพาะ เพื่อยกระดบั

ให้ความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพเป็นวาระแห่งชาติ จะส่งผลให้เกิดการแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงัและทุก

ภาคส่วนจะกระตือรือตน้ในการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาและสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพยิง่ข้ึน 

3.2 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานส าหรับความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ  

  3.2.1 จัดท าฐานข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือส าหรับผูบ้ริโภค โดยร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 

มหาวิทยาลยั และหน่วยงานวิชาการต่าง ๆ เพื่อให้มีฐานขอ้มูลกลางระดบัประเทศส าหรับให้ผูบ้ริโภคใช้

อา้งอิงเพื่อการคน้ควา้และตรวจสอบขอ้เท็จจริง  

  3.2.2 จดัท าระบบกระจายความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ผา่นช่องทางท่ีทนัสมยั ครอบคลุมและ

เขา้ถึงประชาชนได้ทุกระดบัทัว่ทั้งประเทศ รวมถึงสร้างแรงจูงใจ ระบบ และวฒันธรรมให้มีการอา้งอิง

ความรู้ท่ีน่าเช่ือถือในการจดัการปัญหาดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

  3.2.3 จดัท าชุดขอ้มูล ส่ือให้ความรู้ และส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งส่ือกายภาพและ

ส่ือออนไลน์ให้ทนัสมยั ง่ายต่อการท าความเข้าใจ และสามารถปรับปรุงให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนได้

ตลอดเวลา 

  3.2.4 พฒันาเคร่ืองมือส าหรับให้ประชาชนใช้จดัการตอบโต้แกไ้ขปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์

สุขภาพ ทั้งปัญหาในส่ือออนไลน์ และปัญหาในพื้นท่ี โดยมีศูนยก์ารการจดัการปัญหาจากประชาชนและ

ชุมชนในระดบัพื้นท่ี 
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 3.3 ส่งเสริมและพฒันาภาคีเครือข่ายความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

  3.3.1 พฒันาศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีสร้างโอกาสให้ประชาชนใชเ้ป็นช่องทางและแหล่งฝึกฝนการ

อ่านและการเรียนรู้ส าหรับตนเอง ครอบครัว และชุมชน และสร้างแนวปฏิบติั (Organization Practice) เพื่อ

เป็นหลกัในการพฒันาองคก์รแห่งความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพทุกระดบั 

  3.3.2 ส่งเสริมการประสานความร่วมมือของภาคีเครือข่าย แลกเปล่ียนประสบการณ์ และ

เรียนรู้ร่วมกนั เกิดการประสานงานของมาตรการภายใตน้โยบายเดียวกนัในระดบัพื้นท่ี เพื่อใหเ้กิดการพฒันา

ความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพในทุกกลุ่ม 

  3.3.3 จดัให้มีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้การด าเนินงานและงานวิจยัระหวา่งหน่วยงาน องค์กร

แห่งความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพและภาคีเครือข่าย 

 3.4 พฒันาระบบนิเวศและสภาพแวดลอ้มให้เอ้ืออ านวยต่อการขบัเคล่ือนและจดัการความรอบ

รู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

  3.4.1 ส่งเสริมใหเ้กิดการสร้างความรู้ใหม่ใหท้นัต่อสถานการณ์ สามารถตอบโตแ้ละจดัการ

ปัญหาดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  3.4.2 ส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมการจดัการปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพในสังคมทุกสังคม 

ไม่วา่จะเป็นระดบัชุมชน หรือในสังคมออนไลน์ 

รูปแบบแนวทางการสร้างความรอบรู้ด้านผลติภัณฑ์สุขภาพ 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาสามารถควรด าเนินการ

สร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพภายใตแ้นวคิด V-Shape ของกระทรวงสาธารณสุข โดยต่อยอดการ

สร้างความรอบรู้ให้ครบถ้วนจนถึงระดับขั้น Critical Literacy ท่ีจะสามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ 

ด าเนินการแกไ้ข และหยดุการกระจายได ้ 

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงได้จดัท าโมเดลรูปแบบแนวทางการสร้างความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ 

โดยเพิ่มองค์ประกอบจาก V-Shape model โดยเพิ่มพฤติกรรมในระดบั Crital Literacy เป็นพฤติกรรมท่ีจะ

ปรากฎต่อเน่ืองหลงัจากไดรั้บการพฒันาความรอบรู้จนถึงระดบัสูงแลว้ 
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 สามารถเขียนรูปแบบแนวทางการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพไดด้งัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 6 รูปแบบแนวทางการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
 

 จะเห็นไดว้า่รูปแบบแนวทางการสร้างความรอบรู้ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา

นั้น จะอา้งอิงหลกัการของ Nutbeam เป็นหลกั ภายใตก้ลยุทธ์ Population strategy โดยอาศยัสังคมทุกภาค

ส่วนเป็นก าลังส าคัญ และมีส่วนร่วมเป็นกลไกการขับเคล่ือนการสร้างความรอบรู้ ส่งผลให้เกิดการ

ขบัเคล่ือนการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพในวงกวา้ง 

 ในส่วนของกิจกรรมการด าเนินการภายแนวน้ี สามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ไดด้งัน้ี 

1. การใหค้วามรู้ (Education) 

 1.1 สร้างฐานขอ้มูลวชิาการดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ท่ีเป็นขอ้มูลอา้งอิงระดบัประเทศ 

 1.2 สร้างเครือข่ายนกัวิชาการดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ ส าหรับใช้เป็นท่ีปรึกษา และเป็นผูเ้ช่ียวชาญ

อา้งอิงใหก้บัสังคม 

1.3 จดัอบรมให้ความรู้เฉพาะด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ เช่นการตดัสินใจและตอบโต้เม่ือพบขอ้มูล

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีไมถู่กตอ้ง 

 1.4 สร้างคอร์สการอบรมในรูปแบบส่ือออนไลน์ พร้อมทั้งใหร้างวลัจูงใจ กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ 

 1.5 สร้างส่ือให้ความรู้ในลกัษณะท่ีง่าย ไม่ซับซ้อน เช่น บทความ โปสเตอร์ และคลิปวีดีโอ ให้

ทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ 
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2. การสร้างสังคม (Social Mobilization) 

 2.1 สร้างกลุ่มเครือข่ายภาคประชาสังคม ส าหรับขบัเคล่ือนและตอบโตข้อ้มูลดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

 2.2 จดัเวทีวิชาการ หรือกิจกรรมเพื่อให้เกิดการเคล่ือนไหว แลกเปล่ียน และบอกต่อความรู้ดา้น

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีถูกตอ้ง 

 2.3 จดักิจกรรมยกย่องเชิดชู ผูท่ี้มีการด าเนินงานโดดเด่นในดา้นการตอบโตข้อ้มูลเท็จ หลอกลวง 

และช่วยจดัการปัญหาใหก้บัสังคม 

 2.4 จดักิจกรรมส่งเสริมและกระตุน้ใหเ้กิดการตรวจสอบ และจดัการปัญหาไดด้ว้ยตวัเอง 

3. การส่งเสริมจากภาครัฐ (Advocacy)  

3.1 ผลกัดนันโยบายการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพใหเ้ป็นนโยบายหลกัในงานคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

3.2 ผลกัดนัใหค้วามรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพเป็นส่วนหน่ึงของระบบการศึกษาภาคบงัคบั 

3.3 ระงับการน าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีไม่ถูกต้องให้ทันท่วงที และครอบคลุมส่ือทั่ว

ประเทศ รวมถึงส่ือออนไลน์ และสร้างระบบระงบัการแพร่กระจายของขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 

3.4 พฒันาเคร่ืองมือประเมินความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพใหท้นัสมยั 

3.5 จดัตั้ งศูนยก์ารตอบโต้ข้อมูลภาคประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือน

ตอบสนองขอ้มูลเทจ็ 

วเิคราะห์การสร้างความรอบรู้ด้านผลติภัณฑ์สุขภาพของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

(GAP Analysis) 

 จากโมเดลการสร้างความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพดังข้างต้นเม่ือวิเคราะห์กิจกรรมท่ี

ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาด าเนินงานในแต่ละส่วนแลว้ พบวา่ 

 1. ส่วนของนโยบายนั้น พบว่าส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาไดมี้นโยบายชดัเจนใน

เร่ืองของการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ โดยก าหนดให้เป็นยุทธศาสตร์หลกัในการขบัเคล่ือน

การด าเนินงาน และมีการด าเนินโครงการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพเป็นหน่ึงในโครงการหลกั 

Flagship Project อย่างไรก็ตามในระดับกระทรวงนั้ นยงัไม่ได้แยกนโยบายการสร้างความรอบรู้ด้าน

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพออกมาเป็นนโยบายหลกั ยงัคงอยูภ่ายใตก้ารสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพ  
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 2. การให้ความรู้ Education ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบหลกัคือ การสร้างระบบท่ีช่วยเพิ่ม

ความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ การสร้างองค์ความรู้และเพิ่มการเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภณัฑ์

สุขภาพ และการออกแบบและตรวจสอบคุณภาพส่ือ พบว่าปัจจุบนักิจกรรมการให้ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์

สุขภาพเป็นไปดงัน้ี 

  2.1 ส่วนกลาง ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ไดด้ าเนินการส่งเสริมความรอบรู้

ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพให้กบัภาคประชาชนโดยเน้นให้ประชาชนมีความรู้ท่ีถูกตอ้งโดยการจดัอบรมให้

ความรู้ และจดัท าส่ือความรู้ และพฒันาส่ือการเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองเช่น Broadcast วิทยุ และ

ส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ (e-learning) เพื่อให้ประชาชนเกิดความรอบรู้ในระดบัปัจเจกบุคคล ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ และช่องทางโซเชียลเช่น เฟสบุก๊ อินสตราแกรม ทวติเตอร์ 

  2.2 ส่วนภูมิภาค ไดด้ าเนินการจดัท าโครงการให้ความรู้ โดยอาศยัการวิเคราะห์ปัญหาใน

พื้นท่ี และจดัท าโครงการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีของตน้เอง จดัอบรม

ใหก้บักลุ่มเป้าหมายทั้งชุมชน และเครือข่าย อย.นอ้ย และ บวร.ร  

 กิจกรรมการให้ความรู้โดยรวมนั้นเป็นการเพิ่มพูนความรู้เพื่อการจดัการปัญหาโดยตรง ณ 

ช่วงเวลานั้น โดยมองความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพเป็น Risk หรือความเส่ียงท่ีตอ้งแกไ้ขปัญหาเป็นกรณี 

ซ่ึงยงัมีความแตกต่างจากแนวทางของ Nutbeam ท่ีมองความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพเป็นสินทรัพย ์

กล่าวคือ การอบรมให้ความรู้นั้น ควรวางแนวทางและหลกัสูตรในภาพกวา้ง เน้นการให้ความรู้พื้นฐาน

ภาพรวมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สุขภาพ เพื่อให้สามารถศึกษาต่อยอดเพิ่มเติมไดใ้นอนาคต ส าหรับการให้ความรู้

เฉพาะอย่างเพื่อแก้ไขปัญหานั้นสามารถท าได้ในกรณีการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนเป็นการเฉพาะ แต่

อยา่งไรก็ตาม การพฒันาคนใหมี้พื้นฐานความรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพองคร์วมเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุด 

 3. การสร้างสังคม (Social Mobilization) ในปัจจุบนันั้น กิจกรรมการสร้างความรอบรู้ด้าน

ผลิตภณัฑ์สุขภาพไดด้ าเนินการภายใตก้ารสร้างสังคมเป็นหลกั เน่ืองจากเป็นกิจกรรมภายใตเ้ป้าหมายของ

ยุทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงก าหนดให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งความรอบรู้ดา้นสุขภาพ เป็นผลต่อเน่ืองมาจากการ

พฒันาประชากรให้มีความรอบรู้ระดบัพื้นฐาน พฒันาเขา้สู่ระดบั Interactive Literacy เพิ่มการบอกต่อจน

สามารถสร้างสังคมแห่งความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพในท่ีสุด 

 กิจกรรมการด าเนินการดา้นการสร้างสังคมในปัจจุบนันั้น ส่วนกลางจะร่วมมือกบัส่วนภูมิภาค

ในการพฒันาเครือข่าย อย.น้อย และ บวร.ร โดยส่วนภูมิภาคจะจดัท าโครงการเพื่อพฒันาความรอบรู้ของ

เครือข่าย ใหเ้กิดความเขม้แขง็และมีองคค์วามรู้ สามารถถ่ายทอดหรือบอกต่อความรู้ในชุมชนและสังคมรอบ

ขา้งได ้ในขณะเดียวกนั ส่วนกลางจะมีการลงพื้นท่ีติดตามและให้ค  าแนะน านการด าเนินงานโดยผูบ้ริหาร
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ระดบัสูง และจดัการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเวทีระดบัประเทศ เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจ และกระตุน้ให้

เกิดการแลกเปล่ียนแนวทางและวธีิการด าเนินการทัว่ประเทศ 

 การด าเนินการสร้างสังคมในปัจจุบนัครอบคลุมการขบัเคล่ือนในส่วนของบา้น วดั โรงเรียน 

และโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นสังคมท่ีใกลชิ้ดชุมชนมากท่ีสุด แต่การสร้างองคก์รแห่งความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์

สุขภาพนั้น ยงัมีภาคส่วนของสังคมอีกหลายส่วนท่ีตอ้งการผลกัดนัการด าเนินการ เช่น สถานประกอบการ

ผลิตภณัฑ์สุขภาพ ส่ือมวลชน ซ่ึงการด าเนินการจ าเป็นต้องขยายขอบข่ายให้ครอบคลุมสังคมทุกภาค

ส่วนมากยิง่ข้ึน  

 4. การส่งเสริมจากภาครัฐ (Advocacy) เป็นกิจกรรมส าคญัท่ีจะผลกัดนัการพฒันาความรอบรู้

ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพให้ยกระดบัถึงขั้นวิจารณญาณ (Critical Literacy) ซ่ึงเป็นเป้าหมายปลายทางของการ

พฒันาความรอบรู้ แต่มีข้อจ ากัดในการพฒันาคือ ประชาชนจ าเป็นต้องมีความรอบรู้จนถึงระดับขั้น 

Interactive Literacy เป็นพื้นฐานเสียก่อน จึงจะสามารถด าเนินกิจกรรมต่อได ้ท าใหใ้นปัจจุบนัการด าเนินการ

ส่งเสริมจากภาครัฐเพื่อพฒันาให้ถึงระดบัขั้นวิจารณญาณยงัอยูใ่นขั้นเร่ิมตน้เท่านั้น กิจกรรมส่วนใหญ่เน้น

ส่งเสริมพฒันาใหป้ระชาชนมีความรอบรู้ในระดบั Functional และ Interactive Literacy ซ่ึงเป็นการเนน้สร้าง

พื้นฐานความรอบรู้ให้ประชากรและสังคมมีความเขม้แขง็เสียก่อน โดยมากแลว้การสนบัสนุนจากภาครัฐมกั

เกิดจากส่วนกลางซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการด าเนินการและก าหนดทิศทางการขบัเคล่ือนในแต่ละปี 

 การส่งเสริมจากภาครัฐปัจจุบนัมีกิจกรรมการด าเนินการเป็นจ านวนมาก เช่น การสร้างช่องทาง

ส่ือสารทางออนไลน์ การจดัเตรียมฐานขอ้มูลส าหรับสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ การจดักิจกรรม

เพื่อกระตุน้และส่งเสริมการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพประจ าปี การวิจยัเพื่อประเมินมาตรการ

การสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ แต่อย่างไรก็ตามเป้าหมายของการกิจกรรมยงัอยู่ภายใตก้รอบ  

V-Shape ของกระทรวงสาธารณสุข คือให้มีความรู้จนกระทัง่มีความสามารถในการบอกต่อหรือส่งต่อ

ความรู้ในสังคมได ้

 ดังนั้ นการเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพให้ถึงระดับขั้ น

วิจารณญาณ (Critical Literacy) เป็นส่ิงส าคญัท่ีจ าเป็นตอ้งด าเนินการ โดยการตั้งเป้าหมายมุ่งเน้นให้สังคม

เกิดพฤติกรรมในการวิเคราะห์ข้อมูลผลิตภณัฑ์สุขภาพ ไม่หลงเช่ือส่ือต่าง ๆ โดยง่าย นอกจากนั้นยงัมี

ความสามารถในการ Take Action หรือด าเนินการตอบโตส่ิ้งท่ีพบเจอ หรือขอ้มูลข่าวสารเพื่อก าจดัปัญหา

และแก้ไขให้ถูกต้องได้ นอกจากนั้ นยงัสามารถระยบัย ั้ งไม่ให้เหตุการณ์หรือข่าวสารท่ีผิดเกิดการ

แพร่กระจายไปยงัสังคมอ่ืนได ้
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 จากการวิเคราะห์สามารถสรุป Gap analysis การสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพของ

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

ล าดับ หัวข้อ ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
1 การก าหนดนโยบาย ขาดการยกระดับการสร้างความ

รอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ เป็น
นโยบายหลักของงานคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
 

ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ร อ บ รู้ ด้ า น
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ยงัคงรวมกับ
การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ
ของกระทรวงสาธารณสุข 

2 การใหค้วามรู้ 
(Education) 

- ขาดฐานขอ้มูลอา้งอิง
ระดบัประเทศ และระบบการสร้าง
ขอ้มูลความรู้ส าหรับฐานขอ้มูล 
- ขาดการสร้างเครือข่าย
นกัวชิาการ และผูเ้ช่ียวชาญ 
- ขาดระบบการตรวจสอบส่ือให้
ความรู้ 
- ขาดระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 
และการสร้างแรงจูงใจ 
- ขาดการอบรมใหค้วามรู้เฉพาะ
ดา้น และวธีิการตอบโตข้อ้มูลเทจ็ 
ยงัมีความต่อเน่ืองไม่เพียงพอ 
 

-  ขาดฐานข้อ มูลอ้าง อิงระดับ
ภูมิภาค 
-  ข า ด ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย
นักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญระดบั
พื้นท่ี 
-  ก า ร เ ข้ า ถึ ง อ งค์ ค ว าม รู้ ขอ ง
ประชากรในส่วนภูมิภาคยงัมีจ ากดั 

3 การสร้างสังคม 
(Social Mobilization) 

- เครือข่าย บวร.ร ยงัมีโอกาสให้
ข ย า ย เ ป้ า ห ม า ย  เ ช่ น  ส ถ า น
ประกอบการผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
และส่ือมวลชน 
- ขาดการจดักิจกรรมส่งเสริมให้
เค รือข่ ายและสั งคม  สามารถ
วิเคราะห์ ตรวจสอบ และจดัการ
ปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 
 

-  ขาดกลไกการสร้างเครือข่าย
ส าหรับตรวจสอบและแลกเปล่ียน
ข้อมูลข่าวสาร ส าหรับตอบโต้
ขอ้มูลเทจ็ในระดบัพื้นท่ี 



- 55 - 
 

ล าดับ หัวข้อ ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
4 ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม จ า ก

ภาครัฐ (Advocacy) 
-  ขาดการผลักดันให้การสร้าง
ความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ
เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาภาค
บงัคบั 
- การระงับข้อมูลเท็จ หลอกลวง
โดยภาครัฐอาจท าไดไ้ม่ครอบคลุม
ทุกส่ือ และไม่ทนัท่วงที 
-  ขาดการพัฒนาเค ร่ืองมือการ
ประเมินความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์
สุขภาพโดยเฉพาะ 
- ไม่มีศูนยก์ลางส าหรับช่วยเหลือ
และตอบโตส้ าหรับประชาชนใน
การจดัการขอ้มูลเทจ็ 

- 

 

ข้อเสนอกลยุทธ์การสร้างความรอบรู้ด้านผลติภัณฑ์สุขภาพ ส่วนกลางและส่วนภูมภิาค  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น สามารถจัดท าข้อเสนอกลยุทธ์การสร้างความรอบรู้ด้าน

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพไดด้งัน้ี 

 1. ยกระดับการสร้างความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ ให้เป็นหน่ึงในนโยบายหลักของ

กระทรวงสาธารณสุขและส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา พร้อมตั้งเป้าหมายการด าเนินการสร้าง

ความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพใหถึ้งระดบัขั้นวิจารณญาณ (Critical Literacy) เพื่อให้เกิดการตอบโตแ้ละ

แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างประโยชน์ในระดบัสังคมวงกวา้งได ้

  กิจกรรมภายใตก้ลยุทธ์การยกระดบั เช่น การตั้งคณะกรรมการขบัเคล่ือนการสร้างความ

รอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ โดยมีผูน้ ากระทรวงสาธารณสุข เช่นปลดักระทรวงสาธารณสุขเป็นประธาน 

พร้อมทั้งตั้งคณะอนุกรรมการและคณะท างานในการขบัเคล่ือนทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีการจดัท า

แผนยทุธศาสตร์การสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพช่วง 5 ปี 
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 2. กลยทุธ์การพฒันาโครงสร้างพิน้ฐาน และขอ้มูลอา้งอิงดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพระดบัประเทศ 

  2.1 จดัท าฐานขอ้มูลความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีถูกตอ้ง โดยมีระบบการรวบรวมและ

ปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา เพื่อใชเ้ป็นแหล่งสืบคน้อา้งอิงหลกัของประเทศไทย โดยร่วมมือกบั

หน่วยงานภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน มหาวทิยาลยัและหน่วยงานวชิาการต่าง ๆ ในการจดัท าขอ้มูลองค์

ความรู้ 

  2.2 พฒันาแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลในระดบัพื้นท่ี เพื่อตอบสนองชุมชนและสังคมท่ีไม่สามารถ

เขา้ถึงส่ือออนไลน์ได ้โดยอาจจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้เพื่อใหส้ามารถเป็นแหล่งสืบคน้ขอ้มูลทั้งรูปแบบกายภาพ

และระบบออนไลน์ 

  2.3 สร้างเครือข่ายนกัวชิาการ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพเพื่อใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิง 

และเป็นเครือข่ายส าหรับติดตามและพฒันาขอ้มูลองคค์วามรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีทนัสมยั 

  2.4 จดัท าแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ พร้อมทั้งรวบรวมส่ือให้

ความรู้ และประชาสัมพนัธ์ใหส้ามารถเขา้ถึงไดใ้นวงกวา้ง 

  2.5 ผลกัดนัให้มีเน้ือหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สุขภาพ การเลือกใช้ และการตดัสินใจ อยู่ใน

หลกัสูตรการศึกษา โดยอาจท าบนัทึกความร่วมมือกบักระทรวงศึกษาธิการ 

 3. กลยทุธ์การขบัเคล่ือนกลไกการตอบโตภ้าคประชาสังคม 

  3.1 ขยายเครือข่ายความร่วมมือเพิ่มเติม จากเครือข่าย อย.นอ้ย และ บวร.ร เช่น เครือข่ายภาค

ธุรกิจผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์สุขภาพ เคร่ือข่ายส่ือต่าง ๆ ทั้งส่ือมวลชนและส่ือออนไลน์ อินฟลูเอนเซอร์ 

และเครือข่ายระดับพื้นท่ี เช่นเครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เครือข่ายอุตสาหกรรมผูผ้ลิตระดับ

จงัหวดั และเครือข่ายส่ือเช่นวิทยุชุมชน และสังคมออนไลน์ระดบัจงัหวดั โดยร่วมมือกนัพฒันาให้องคก์ร

เหล่านั้น เป็นองคก์รแห่งความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

  3.2 จัดกิจกรรมเสริมสร้างกลไกการตอบโต้ และแก้ไขปัญหาข้อมูลเท็จ เช่น จัดเวที

แลกเปล่ียนเรียนรู้การวิเคราะห์และโตต้อบขอ้มูลผลิตภณัฑืสุขภาพ จดัเวทียกยอ่งเชิดชูผูท่ี้ด าเนินการแกไ้ข

ปัญหาข้อมูลเท็จดีเด่น จัดประกวดแข่งขันการจัดการแก้ไขปัญหาข้อมูลผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีเป็นเท็จ 

หลอกลวง  

  3.3 สร้างสภาพแวดลอ้มให้สังคมเกิดการวิเคราะห์ ใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูลผลิตภณัฑ์

สุขภาพกลางของประเทศ และใช้ข้อมูลในการจัดการปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยท าแคมเปญ

ประชาสัมพนัธ์ทุกช่องทาง 
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 4. กลยทุธ์การจดัการส่ือท่ีมีขอ้มูลเทจ็ และหลอกลวง 

  4.1 ปรับปรุงกฎหมาย เพิ่มโทษของการเผยแพร่ขอ้มูลผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีเป็นเท็จ หรือ

หลอกลวง 

  4.2 จดัตั้งศูนยก์ลางในการแจง้เหตุ และจดัการตอบโตข้อ้มูลผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

  4.3 สร้างความร่วมมือกบัเครือข่ายส่ือทุกประเภท ในการจดัการระงบัส่ือได้อย่างอย่าง

รวดเร็ว ไม่ใหเ้กิดการแพร่กระจาย 
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บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

สรุปผล 

 การศึกษาเร่ืองการสร้างความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพส่วนกลางและส่วนภูมิภาคนั้น 

สามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 

 รูปแบบแนวทางการสร้างความรอบรู้ของ Don Nutbeam นั้นสามารถแบ่งการสร้างความรอบรู้

ได้ 3 ระดบั คือ ระดบัขั้นพื้นฐาน (Functional Literacy) ระดบัขั้นการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Literacy) 

ระดบัขั้นวิจารณญาณ (Critical Literacy) ซ่ึงใชก้ารขบัเคล่ือนโดยมีกิจกรรมหลกั 3 อยา่ง ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ 1.การ

ให้ความรู้ (Education) 2. การสร้างสังคม (Social Mobilization) และ 3.การส่งเสริมจากภาครัฐ (Advocacy) 

ภายใตก้ลยทุธ์การมีส่วนร่วมของประชากรทั้งประเทศ และสังคมทุกภาคส่วน (Population Strategy) 

 ประเทศไทยนั้นยงัไม่มีการก าหนดให้การสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพเป็นกลยุทธ์

หลกัของประเทศ แต่ปัจจุบนัอยู่ภายใตก้ารสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข ตาม

ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค และคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นเลิศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์

ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ของประเทศไทย ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์ 

 การขบัเคล่ือนการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข ขบัเคล่ือนโดยกรม

อนามยั ภายใต้กรอบแนวคิด V Shape ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 อย่างคือ การเข้าถึง เข้าใจ โต้ตอบ 

ซกัถาม แลกเปล่ียน ตดัสินใจ เปล่ียนพฤติกรรม และบอกต่อ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการสร้างความรอบรู้

ดา้นสุขภาพของ Don Nutbeam ในระดบัขั้นการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Literacy) 

 จากการศึกษาพบว่า รูปแบบแนวทางการสร้างความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพนั้น ควร

ด าเนินการภายใตก้ลยุทธ์การอาศยัสังคมทุกภาคส่วน (Polulation Strategy) โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ประเทศ

ไทยเป็นสังคมแห่งความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ และมีความรอบรู้ถึงระดบัขั้นวิจารณญาณ (Critical 

Literacy) โดยใชกิ้จกรรมการด าเนินการคือ การใหค้วามรู้ (Education) การสร้างสังคม (Social Mobilization) 

และการส่งเสริมจากภาครัฐ (Advocacy)  

 ในส่วนของกิจกรรมภายใตแ้นวทางการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพนั้น สามารถ

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ 
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 1. การให้ความรู้ มีกิจกรรมการด าเนินการคือ การสร้างฐานข้อมูลวิชาการด้านผลิตภณัฑ์

สุขภาพ เพื่อใชอ้า้งอิงในระดบัประเทศ การสร้างเครือข่ายนกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญ การจดัอบรมใหค้วามรู้

เฉพาะทาง การสร้างส่ือใหค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง และมีช่องทางการเผยแพร่รูปแบบออนไลน์ 

 2. การสร้างสังคม มีกิจกรรมการด าเนินการคือ การสร้างกลุ่มเครือข่ายประชาสังคมทุกภาค

ส่วน การจดักิจกรรม เวทีวิชาการ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ บอกต่อ วิเคราะห์และแก้ไข

ปัญหา รวมไปถึงการยกย่องเชิดชูบุคคลท่ีมีผลงานโดดเด่นดา้นการจดัการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์

สุขภาพ 

 3. การส่งเสริมจากภาครัฐ มีกิจกรรมการด าเนินการคือ การผลกัดนัให้การสร้างความรอบรู้

ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพเป็นนโยบายหลกัในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ การผลกัดนัให้องค์

ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพเป็นส่วนหน่ึงของระบบการศึกษาภาคบงัคบั มีการระงบัส่ือขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง

อยา่งครอบคลุมและทนัท่วงที 

 ข้อเสนอแนะ 

 ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาควรด าเนินการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ 

โดยใชก้ลยทุธ์ ดงัน้ี 

 1. ยกระดบัการสร้างความรอบรู้ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ ให้เป็นนโยบายหลกัของกระทรวง

สาธารณสุข ผ่านรูปแบบคณะกรรมการ เช่น คณะกรรมการขบัเคล่ือนการสร้างความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์

สุขภาพ โดยมีปลดักระทรวงสาธารณสุขเป็นประธาน 

 2. พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และขอ้มูลอา้งอิงดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพระดบัประเทศ พร้อมทั้ง

สร้างเครือข่ายนักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ รวมถึงสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ใน

รูปแบบออนไลน์ และจดัท าขอ้มูลใหท้นัสมยั 

 3. การขบัเคล่ือนกลไกการตอบโตภ้าคประชาสังคม โดยการสร้างเครือข่ายให้ครอบคลุมถึง

ภาคธุรกิจ ส่ือต่าง ๆ อินฟลูเอนเซอร์ และเครือข่ายในระดบัพื้นท่ี พร้อมทั้งสร้างสภาพแวดล้อม และจดั

กิจกรรมส่งเสริมการสร้างกลไกการวเิคราะห์และตอบโตปั้ญหาโดยภาคสังคม 

 4. จดัการส่ือท่ีมีขอ้มูลเทจ็และหลอกลวง โดยปรับปรุงกฎหมายใหมี้ความรุนแรงมากข้ึน มีการ

จดัตั้งศูนยก์ลางการจดัการตอบโต ้และสร้างความร่วมมือกบัเครือข่ายส่ือในการระงบัส่ืออยา่งรวดเร็ว 

 5. ควรพฒันาเคร่ืองมือการวดัความรอบรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพให้ทนัสมยั เพี่อใช้วดัความ

รอบรู้เฉพาะตวับุคคล และระดบัสังคม 
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