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ค าน า 
 

งานวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบสถานการณ์และข้อเสนอการพัฒนาการด าเนินงาน
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยาชายแดนไทย–มาเลเซีย โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มี
โครงสร้างแน่นอน เรื่อง การด าเนินงานตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยาชายแดน
ไทย-มาเลเซีย เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 17 คน เป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน  
ด่านอาหารและยา ณ ด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซีย จ านวน 7 แห่ง มีการกล่าวถึงข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ผลการด าเนินงานด่านอาหารและยา รวมทั้งข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ
ด าเนินงานตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซีย 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ข้อมูลในงานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการด าเนินงาน
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซีย ให้มีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานด่านอาหารและยาเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้ประชาชนภายในประเทศได้บริโภค
ผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้าที่มีความปลอดภัย   

 
นพดล อัครนพหงส์ 

            6 พฤศจิกายน 2563 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบสถานการณ์และข้อเสนอการ
พัฒนาการด าเนินงานตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยาชายแดนไทย -มาเลเซีย 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างแน่นอน เรื่อง การด าเนินงานตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า      
ณ ด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซีย เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างจ านวน 17 คน  
เป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด่านอาหารและยา ณ ด่านอาหารและยาชายแดนไทย -มาเลเซีย 7 ด่าน ได้แก่ 
ด่านอาหารและยาสะเดา ด่านอาหารและยาปาดังเบซาร์ ด่านอาหารและยาบ้านประกอบ ด่านอาหาร
และยาวังประจัน ด่านอาหารและยาตากใบ ด่านอาหารและยาสุไหงโก-ลก และด่านอาหารและยาเบตง  

ผลการวิจัยพบว่า ด่านอาหารและยาทุกแห่งได้รับการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงาน   
จากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีความเหมาะสมและเพียงพอกับภารกิจ สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายตัวชี้วัด นโยบายระดับจังหวัดและระดับกรม สนับสนุนการด าเนินงาน  
ด่านอาหารและยา(ร้อยละ 64.7) จ านวนบุคลากรและต าแหน่ง มีความเพียงพอกับภาระงาน(ร้อยละ 
70.6) ศักยภาพของบุคลากรมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจ(ร้อยละ 82.4) การพัฒนาบุคลากร 
ต้องการฝึกอบรมกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาออกใหม่ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการท างานด่านอาหารและยาและควรอบรมให้กับลูกจ้างเหมาด้วย(ร้อยละ 41.2) การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ/ผ่อนผันผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า สามารถเข้าระบบคุณภาพกองด่านอาหารและยาและ
ด าเนินการตามมาตรฐานการปฏิบัติงานกองด่านอาหารและยาในการปฏิบัติงาน(ร้อยละ 58.8 ) ตรวจ
ปล่อยผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้าผ่านทางระบบ National Single Window (NSW)(ร้อยละ 76.5) ไม่เคย
มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มาติดต่อด่านอาหารและยา(ร้อยละ 58.8) เจ้าหน้าที่ด่าน
อาหารและยาไม่ได้รับการอบรมระบบคุณภาพ ISO9001 version 2015 (ร้อยละ 76.5) การตรวจสอบ
เบื้องต้นด้วยชุดทดสอบเบื้องต้นอย่างง่าย (Test Kit) ภายในห้องปฏิบัติการด่านอาหารและยามีความ
เหมาะสมและเพียงพอต่อการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นด่านแรกในการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า 
แต่บางครั้งชุดทดสอบเบื้องต้นขาดแคลน ท าให้ไม่สามารถทดสอบได้ในบางช่วงเวลา(ร้อยละ 70.6) 
ปัจจุบันด่านอาหารและยามีปัญหาและอุปสรรค คือ ตัวแทนออกของยังขาดความรู้ในการจัดเตรียม
เอกสาร แนวทางแก้ไข คือ จัดท าคู่มือประชาชนอย่างละเอียด ทั้งการตรวจสอบและพิจารณาการน าเข้า
ผลิตภัณฑ์สุขภาพแสดงบนเวบไซต์กองด่านอาหารและยาเพ่ือให้เข้าถึงได้ง่าย(ร้อยละ 53.0) 

ด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซีย ควรพัฒนาการตรวจสอบ/พิจารณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ตรวจปล่อยผ่านทางระบบ NSW ทั้งหมด  และเชื่อมโยงระบบกักกันกับระบบ NSW เพ่ือแจ้งเตือน
เจ้าหน้าที่ขณะท าการตรวจปล่อย ควรพัฒนาระบบนัดตรวจสอบการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพนอกเวลา
ราชการแบบออนไลน์ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการสามารถเข้าไปในระบบเพ่ือลงเวลานัด 
และช าระค่าธรรมเนียมในระบบ ควรจัดทีมนิเทศงานด่านอาหารและยา ตรวจเยี่ยมด่านอาหารและยา      
ทุกแห่งให้มีทิศทางในการด าเนินงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 



ค 
 

สารบัญ 
                 หน้า 

ค าน า           ก 

บทสรุปผู้บริหาร          ข 

สารบัญ           ค 

สารบัญตาราง          จ 

สารบัญภาพถ่าย          ซ 

บทที่ 1 บทน า          1 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา      1 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย        2 
ขอบเขตการวิจัย         2 
ข้อจ ากัดของการวิจัย        2 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ       3 
นิยามศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัย        3 

บทที่ 2  ทบทวนวรรณกรรม        5 
 รายชื่อด่านอาหารและยาภายใตก้ารก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 5 

คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน       7 
- การตรวจสอบสินค้าน าเข้าร่วมกับกรมศุลกากรผ่านระบบ NSW  7 
- การเก็บตัวอย่าง       10 
- การอายัด        13 

บัญชีระบบกักกัน         14 
 ข้อมูลทั่วไปด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซีย     15 

- ด่านอาหารและยาสะเดา      16 
- ด่านอาหารและยาปาดังเบซาร์      20 
- ด่านอาหารและยาบ้านประกอบ     21 
- ด่านอาหารและยาสุไหงโก-ลก      22 
- ด่านอาหารและยาตากใบ      23 
- ด่านอาหารและยาเบตง      24 
- ด่านอาหารและยาวังประจัน      26 

 
 



ง 
 

สารบัญ(ต่อ) 
                  หน้า 

บทที่ 3  วิธีด าเนินการวิจัย        28 
 รูปแบบการวิจัย         28 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       28 
 ระยะเวลาการด าเนินงานวิจัย       28 
 วิธีการรวบรวมข้อมูล        28 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล        29 
บทที่ 4 ผลการวิจัย         30 
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ       60 
บรรณานุกรม          70 
ภาคผนวก          71 
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สารบัญตาราง 

                  หน้า 

ตาราง  ก แสดงประชากรในการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด่านอาหารและยา 28 
  ณ ด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซีย 
ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์     30 
ตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลทั่วไปของด่านอาหารและยา     31 
ตารางท่ี 3 แสดงข้อมูลผลการด าเนินงานตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า  33 

ณ ด่านอาหารและยา ย้อนหลัง 3ปี 
ตารางท่ี 4 แสดงข้อมูลผลการด าเนินงานตรวจสารปนเปื้อนโดยชุดทดสอบเบื้องต้น 35 

อย่างง่าย ณ ด่านอาหารและยาย้อนหลัง 3 ปี 
ตารางท่ี 5 แสดงข้อมูลผลการด าเนินงานตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์สุขภาพ 37 

น าเข้า ณ ด่านอาหารและยา ทางห้องปฏิบัติการศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ 
สงขลา ย้อนหลัง 3 ปี 

ตารางท่ี 6 แสดงข้อมูลผลการอายัดผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา 38 
ย้อนหลัง 3 ปี 

ตารางท่ี 7 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบเบื้องต้นด้วยชุดทดสอบเบื้องต้น  40 
อย่างง่าย (Test Kit) ภายในห้องปฏิบัติการด่านอาหารและยาและการเก็บ 
ตัวอย่างส่งตรวจสอบทางห้องปฏิบัติการศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์สงขลา  
มีความเหมาะสมและเพียงพอในการคุ้มครองผู้บริโภคหรือไม่ อย่างไร 

ตารางท่ี 8 แสดงความคิดเห็นนโยบายระดับจังหวัดและระดับกรม สนับสนุนการ  41 
ด าเนินงานด่านอาหารและยาหรือไม่ อย่างไร 

ตารางท่ี 9 แสดงความคิดเห็นลักษณะโครงสร้างของด่านอาหารและยา มีความเหมาะสม 42 
และสอดคล้องกับภารกิจ บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานด่านอาหารและยา 
ชายแดนไทย-มาเลเซียหรือไม่ อย่างไร มีข้อดีข้อเสียอย่างไร 

ตารางท่ี 10 แสดงความคิดเห็นการปฏิบัติงานตรวจสอบ/ผ่อนผันผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า 43 
ณ ด่านอาหารและยา 

ตารางท่ี 11 แสดงความคิดเห็นการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานด่านอาหารและยา  45
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ท่านได้รับการจัดสรรเป็นจ านวนเงินเท่าไร เป็นค่าใช้จ่าย 

 ด้านใดบ้าง มีความเหมาะสมกับภารกิจในการปฏิบัติงานด่านอาหารและยา 
 มากน้อยเพียงใด น าไปใช้ประโยชน์ตรงตามเป้าหมายตัวชี้วัดได้หรือไม่ อย่างไร 
ตารางท่ี 12 แสดงความคิดเห็นท่านได้รับการช่วยเหลือ/สนับสนุนความร่วมมือจากด่าน 49 

ศุลกากรและหน่วยงาน CIQ หรือไม่ อย่างไร 



ฉ 
 

สารบัญตาราง(ต่อ)    
    หน้า 

 
ตารางท่ี 13 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงานด่านอาหารและยามีความเหมาะสม 49

และสอดคล้องกับภารกิจหรือไม่ อย่างไร   
ตารางท่ี 14 แสดงความคิดเห็นผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มาติดต่อ 50 

ด่านอาหารและยา ในปีงบประมาณ 2562 เป็นอย่างไรแบบส ารวจมีข้อเสนอ 
                       แนะการปฏิบัติงานของด่านอาหารและยาอย่างไรบ้าง        
ตารางท่ี 15 แสดงความคิดเห็นด่านอาหารและยามีวิธีการควบคุมดูแลและประเมินผล  51 

การปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานด่านอาหารและยาและ 
มีการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานภายหลังจาการรายงานผลการปฏิบัติ 
งานหรือไม่ อย่างไร 

ตารางท่ี 16 แสดงความคิดเห็นสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 52 
มีผลต่อการท างานของหน่วยงานท่านหรือไม่ อย่างไร และหน่วยงานท่านมี 
การตอบสนองต่อปัจจัยดังกล่าวในการปฏิบัติงานด่านอาหารและยาอย่างไร 

ตารางท่ี 17 แสดงความคิดเห็นส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาควรปรับปรุงกฎ  54 
ระเบียบให้สอดคล้องกับอาเซียนและเป็นสากลมากขึ้น(Harmonization)  
เพ่ือน าไปสู่การยอมรับซึ่งกันและกันในการตรวจสอบและรับรองคุณภาพ  
(Inspection and Certification) ในการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ 
ปลอดภัยได้ทันท่วงทีหรือไม่ 

ตารางท่ี 18 แสดงความคิดเห็นด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซียควรมีการพัฒนา  55 
ความร่วมมือระหว่างประเทศในการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพหรือไม่อย่างไร 

ตารางท่ี 19 แสดงความคิดเห็นในระยะ 3 – 5 ปีข้างหน้า มีแนวทางในการพัฒนางาน 55 
ด่านอาหารและยาอย่างไร 

ตารางท่ี 20 แสดงความคิดเห็นในระยะ 3 – 5 ปีข้างหน้า มีข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา 56 
                      งานด่านอาหารและยาในระดับประเทศอย่างไร ควรปรับปรุงด้านใดบ้าง 
ตารางท่ี 21 แสดงความคิดเห็นปัจจุบันด่านอาหารและยามีปัญหาและอุปสรรคใดบ้าง 57 

ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานด่านอาหารและยาและมีแนวทางการแก้ไขอย่างไร 
ตารางท่ี 22 แสดงความคิดเห็นปัจจุบันการสื่อสารข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องในงาน  57 
  ด่านอาหารและยาได้ใช้ช่องทางใดบ้าง มีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ 

ควรมีการปรับปรุงอย่างไร 
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สารบัญตาราง(ต่อ) 
           หน้า 
ตารางท่ี 23 แสดงความคิดเห็นการทดสอบเอกลักษณ์ของเภสัชเคมีภัณฑ์ชนิดผงโดยใช้  58 

เครื่องรามัน และขณะนี้ด่านอาหารและยาต้องการเครื่องมือในการทดสอบ 
เอกลักษณ์ของเภสัชเคมีภัณฑ์เพ่ือมาด าเนินการเองหรือไม่ อย่างไร 

ตารางท่ี 24 แสดงความคิดเห็นต้องการรบัการสนับสนุนข้อมูลสว่นใดเพ่ิมเตมิหรือปรับปรุง 58 
ข้อมูลที่มีอยู่เดิมเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด่านอาหารและยาหรือไม่ อย่างไร 

ตารางท่ี 25 แสดงความคิดเห็น กฎหมาย กฎระเบียบ รวมทั้งหลักเกณฑ์ต่างๆที่ใช้ในการ 59
ตรวจสอบการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ มีผลอย่างไรต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ 
ท่านและท าให้เกิดปัญหาหรือเป็นอุปสรรคในการตรวจสอบการน าเข้า 
ผลิตภัณฑ์สุขภาพหรือไม่ 

ตารางท่ี 26 แสดงข้อมูลความคุ้มค่าในการด าเนินงานด่านอาหารและยาชายแดน            61 
ไทย-มาเลเซีย ปีงบประมาณ 2562 
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     สารบญัภาพถ่าย 
                 หน้า 
รูปที่ 1 แผนที่แสดงจังหวัด-รัฐ ชายแดนประเทศไทย-มาเลเซีย    15 
รูปที่ 2 ภาพถ่ายด่านอาหารและยาสะเดา      16 
รูปที ่3 ภาพถ่ายห้องปฏิบัติการด่านอาหารและยาสะเดา     16 
รูปที ่4 ภาพถ่ายด่านอาหารและยาปาดังเบซาร์      20 
รูปที ่5 ภาพถ่ายด่านอาหารและยาบ้านประกอบ      21 
รูปที ่6 ภาพถ่ายด่านอาหารและยาสุไหงโก-ลก      22 
รูปที ่7 ภาพถ่ายด่านอาหารและยาตากใบ       24 
รูปที่ 8 ภาพถ่ายด่านอาหารและยาเบตง       25 
รูปที่ 9 ภาพถ่ายด่านอาหารและยาวังประจัน      26 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
จากข้อมูลกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ในปีพ.ศ.2561 การค้าชายแดน

ของไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน 4 ประเทศ (มาเลเซีย เมียนมา สปป.ลาว กัมพูชา) มีมูลค่าการค้า
รวม 1,124,672.50 ล้านบาท แบ่งเป็นมูลค่าการส่งออก 650,908.73 ล้านบาท และมูลค่า       
การน าเข้า 473,763.77 ล้านบาท การค้าชายแดนด้านมาเลเซียสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง โดยมีมูลค่า
การค้ารวม 571,927.54 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50.85 ของมูลค่าการค้าชายแดนรวม 
รองลงมา ได้แก่ สปป.ลาว มูลค่า 213,618.58 ล้านบาท เมียนมา มูลค่า 193,326.65 ล้านบาท 
และกัมพูชา มูลค่า 145,799.82 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ18.99, 17.19 และ 12.96 
ตามล าดับ 

ภาวะการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย ด่านการค้าส าคัญที่มีมูลค่าการค้าสูงสุด 5 อันดับแรก 
ได้แก่ ด่านศุลกากรสะเดา มีมูลค่าการค้ารวม 376,892.26 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 65.89 
ของการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย รองลงมาได้แก่ ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ ด่านศุลกากรเบตง 
ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก และด่านศุลกากรบ้านประกอบ 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยามีด่านอาหารและยาตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพ
น าเข้าจากประเทศมาเลเซีย จ านวน 7 ด่าน ได้แก่  

1. ด่านอาหารและยาสะเดา  จังหวัดสงขลา 
2. ด่านอาหารและยาปาดังเบซาร์  จังหวัดสงขลา 
3. ด่านอาหารและยาบ้านประกอบ  จังหวัดสงขลา 
4. ด่านอาหารและยาเบตง   จังหวัดยะลา  
5. ด่านอาหารและยาตากใบ  จังหวัดนราธิวาส 
6. ด่านอาหารและยาสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส 
7. ด่านอาหารและยาวังประจัน  จังหวัดสตูล 

โดยด่านอาหารและยาสะเดา ด่านอาหารและยาปาดังเบซาร์ ด่านอาหารและยา         
บ้านประกอบ เป็นด่านอาหารและยาที่อยู่ในก ากับของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา    
ด่านอาหารและยาสะเดามีห้องปฏิบัติการด่านอาหารและยา  ซึ่ ง ได้รับการรับรองจาก              
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ และได้รับการตรวจติดตามคุณภาพภายในจากกองด่านอาหารและยา
เป็นประจ าทุกป ี
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ด่านอาหารและยาเบตง ด่านอาหารและยาตากใบ ด่านอาหารและยาสุไหงโก -ลก        
และด่านอาหารและยาวังประจัน เป็นด่านอาหารและยาที่อยู่ในก ากับของส านักงานสาธารณสุข
จงัหวัด ซ่ึงแต่ละจังหวดัจะมีการก ากับดูแลโดยนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด  

การก าหนดแนวปฏิบัติที่ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  จะก าหนดขึ้นโดยอาศัย             
การ Benchmarking ระหว่างผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์ในงานด่านอาหารและยา           
โดยกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์และวิธีปฏิบัติเพ่ือก าหนดวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดหรือ 
Best Practices ในงานด่านอาหารและยา ส าหรับก าหนดโอกาสและแนวทางในการพัฒนางานด่าน
อาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซีย ให้มีการด าเนินการอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพ่ือทราบสถานการณ์และข้อเสนอการพัฒนาการด าเนินงานตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพ
น าเข้า ณ ด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซีย 
3. ขอบเขตของการวิจัย 

ด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซีย จ านวน 7 ด่าน ได้แก่  
1. ด่านอาหารและยาสะเดา  จังหวัดสงขลา 
2. ด่านอาหารและยาปาดังเบซาร์  จังหวัดสงขลา 
3. ด่านอาหารและยาบ้านประกอบ  จังหวัดสงขลา 
4. ด่านอาหารและยาเบตง   จังหวัดยะลา  
5. ด่านอาหารและยาตากใบ  จังหวัดนราธิวาส 
6. ด่านอาหารและยาสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส 
7. ด่านอาหารและยาวังประจัน  จังหวัดสตูล 

4. ข้อจ ากัดของการวิจัย 
1. เจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยา ปฏิบัติงาน ณ ด่านอาหารและยาชายแดนไทย -มาเลเซีย      

มีจ านวนทั้งสิ้น 18 คน จ านวนประชากรน้อย จ าเป็นต้องสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ด่านอาหาร  
และยาทุกคน(17 คน ไม่รวมผู้สัมภาษณ์) 

2. สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019(COVID-19)       
ในประเทศไทย ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 เป็นต้นมา ผู้วิจัยไม่สามารถเดินทางไปสัมภาษณ์
ด้วยตนเอง ณ ด่านอาหารและยาได้ทุกด่าน การประสานงานขอข้อมูลจากด่านอาหาร   
และยาในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจ านวน 4 ด่าน เป็นการส่งแบบสัมภาษณ์    
ให้เจ้าหน้าที่ได้ทดลองอ่านและตอบค าถาม จากนั้นนัดหมายวัน เวลา เพ่ือสัมภาษณ์
เจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยาทางโทรศัพท์ต่อไป ท าให้ไม่ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากการสังเกต
สภาพแวดล้อมของด่านอาหารและยา 
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5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ทราบปัญหา อุปสรรค และได้แนวทางในการพัฒนางานด่านอาหารและยาชายแดน    

ไทย-มาเลเซีย 
6. นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

ด่านอาหารและยา หมายถึง ด่านอาหารและยาที่ประกาศตั้งเป็นด่านตรวจสอบผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา ประกอบด้วย ยา อาหาร เครื่องส าอาง เครื่องมือแพทย์ วัตถุออกฤทธิ์ ยาเสพติดให้โทษ 
และวัตถุอันตราย 

ห้องปฏิบัติการด่านอาหารและยา หมายถึง สถานที่ปฏิบัติการ หรือสถานที่ทดสอบเบื้องต้น
ผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ทั้งด้านเคมี จุลินทรีย์ และ/หรือทางกายภาพ ประจ าด่านอาหารและยา 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด หมายถึง ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเฉพาะจังหวัดที่มี    
ด่านอาหารและยาตั้งอยู่ 

หัวหน้าด่านอาหารและยา หมายถึง บุคคลที่ได้รับค าสั่งหรือมอบหมายจากผู้อ านวยการหรือ
เลขาธิการหรือผู้ว่าราชการจังหวัดหรือนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดให้ปฏิบัติหน้าที่  ณ ด่าน
อาหารและยา เพ่ือก ากับดูแลงานด่านอาหารและยา 

เจ้าหน้าที่ หมายถึง พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการควบคุม ก ากับดูแลการน าเข้า ส่งออก 
และ/หรือการน าผ่านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่น าเข้า หรือส่งออก หรือน าผ่านผลิตภัณฑ์สุขภาพ รวมถึงตัวแทน
ผู้รับบริการ 

ใบรับแจ้งการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ(License Per Invoice : LPI) หมายถึง เอกสาร    
ที่เกี่ยวกับการน าเข้าที่ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาออกให้ เพ่ือการเชื่อมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์  เป็นเอกสารรับทราบการน าสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักรตามที่ปรากฏ          
เป็นรายการในเอกสารบัญชีราคาสินค้า(Invoice) ทั้งนี้ ใบรับแจ้งการน าเข้าสินค้าไม่ใช่ใบอนุญาต
ตามกฎหมายในการก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

การเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การเชื่อมโยงข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์แบบ     
ไร้เอกสารระหว่างระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานรัฐ หรือระหว่างระบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานรัฐกับเอกชน ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการน าเข้า โดยผ่านระบบการ
เชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว(National Single Window : NSW) 

การอนุญาต หมายถึง การที่พนักงานเจ้าหน้าที่ออกเอกสารการอนุญาต ให้แก่ผู้ยื่นค าขอ   
รับบริการที่ผ่านตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนด เพ่ือแสดงสิทธิในการน าเข้า ส่งออก หรือ   
น าผ่านผลิตภัณฑ์สุขภาพของผู้รับบริการ 
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การพิจารณา หมายถึง การพิจารณาเอกสารส าคัญตามอ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่
เพ่ือแสดงสิทธิในการน าเข้า ส่งออก หรือน าผ่านผลิตภัณฑ์สุขภาพของผู้รับบริการ 

การตรวจสอบ หมายถึง การตรวจประเมินการน าเข้า ส่งออก หรือน าผ่านผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ให้สอดคล้องตามที่กฎหมายและหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา
ก าหนด 

การอายัด หมายถึง การเก็บรักษา วัตถุ เอกสาร หรือของกลาง เพ่ือเป็นหลักฐานประกอบ   
ในการด าเนินการตามกฎหมาย โดยมอบให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองเก็บรักษาโดยมีเงื่อนไข     
ให้ของกลางนั้นอยู่ในสภาพเดิม ห้ามเคลื่อนย้าย ห้ามน าไปจ าหน่าย จ่าย แจก และห้ามท าลาย
หรือท าให้เสียหาย ช ารุด ลบเครื่องหมายที่พนักงานเจ้าหน้าที่ได้ท าไว้(ถ้ามี) ทั้งนี้จนกว่าจะมีค าสั่ง
เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอ่ืน 

ระบบคุณภาพ หมายถึง กระบวนการการอนุญาต การพิจารณา การตรวจสอบ และ         
การทดสอบทางห้องปฏิบัติการ จะปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐานระบบคุณภาพ ข้อก าหนด
ส าหรับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา นโยบาย ข้อก าหนดและเงื่อนไข การรับรองระบบ
คุณภาพห้องปฏิบัติการงานด่านอาหารและยา กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ โดยมีรูปแบบของ
ระบบเอกสารเป็นไปตามคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การควบคุมเอกสารและบันทึกคุณภาพ 
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างของกองด่านอาหาร
และยาและส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
 การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบให้แก่บุคคลหรือ    
กลุ่มคน โดยมุ่งที่จะก่อให้เกิดหรือพัฒนาความรู้ ทักษะ ปรับทัศนคติในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ
หลายเรื่องประกอบกัน ตามความจ าเป็นที่สอดคล้องกับภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบของ          
ผู้เข้าอบรมและจุดมุ่งหมายในการพัฒนาองค์กร 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 
รายชื่อด่านอาหารและยาภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ข้อมูล       
ณ วันที่ 7 มกราคม 2562  (ล าดับที่1-29 ด าเนินการโดยกองด่านอาหารและยา ล าดับที่30-52 ด าเนินการ
โดยส านักงานสาธารณสุขจังหวัด) 

1. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ(คลังสินค้า) 
2. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ผู้โดยสาร) 
3. ท่าอากาศยานกรุงเทพ 
4. อาคาร 2 ท่าอากาศยานกรุงเทพ 
5. คลังสินค้าท่าอากาศยานกรุงเทพ 
6. ท่าเรือกรุงเทพ 
7. การรถไฟลาดกระบัง 
8. ไปรษณีย์กรุงเทพ 
9. กองวิเคราะห์สินค้า กรมศุลกากร 
10. ท่าเรือเอกชน ปท.10 
11. ท่าเรือเอกชน บริษัท แอคทู ลั่ม จ ากัด 
12. พระสมุทรเจดีย์ 
13. สมุทรปราการ 
14. ท่าเรือเอกชน บริษัท สยามแก๊สฯ 
15. ท่าเรือเอกชน บริษัท ทีเอสขนส่งฯ 
16. ท่าเรือเอกชน บริษัท บางกอก บาร์จ ฯ 
17. บางเสาธง 
18. แหลมฉบัง 
19. ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 
20. ท่าอากาศยานแม่ฟูาหลวง 
21. แม่สาย 
22. เชียงแสน 
23. เชียงของ 
24. ท่าอากาศยานภูเก็ต 
25. ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
26. สะเดา 
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27. ปาดังเบซาร์ 
28. ท่าเรือน้ าลึกสงขลา 
29. บ้านประกอบ 
30. สมุทรสาคร 
31. บ้านพุน้ าร้อน 
32. ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 
33. แม่สอด 
34. ล าพูน 
35. ทุ่งช้าง 
36. นครพนม 
37. มุกดาหาร 
38. ท่าลี่ 
39. หนองคาย 
40. บึงกาฬ 
41. ช่องเม็ก 
42. ท่าอากาศยานอุดรธานี 
43. อรัญประเทศ 
44. ชุมพร 
45. กันตัง 
46. สุไหงโก-ลก 
47. ตากใบ 
48. ระนอง 
49. วังประจัน 
50. ท่าอากาศยานสมุย 
51. ท่าอากาศยานกระบี่ 
52. เบตง 
ด่านอาหารและยาทั้ง 52 ด่าน ได้รับการประกาศตั้งด่านอาหารและยาโดยพระราชบัญญัติยา 

พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ และพระราชบัญญัติเครื่องส าอาง  
ด่านอาหารและยาที่ได้รับการการประกาศเป็นด่านอาหารและยาโดยพระราชบัญญัติ       

วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท จ านวน 14 ด่าน ได้แก่ 
1. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (คลังสินค้า) 
2. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ผู้โดยสาร) 
3. ท่าอากาศยานกรุงเทพ 
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4. คลังสินค้าท่าอากาศยานกรุงเทพ 
5. ท่าเรือกรุงเทพ 
6. การรถไฟลาดกระบัง 
7. ไปรษณีย์กรุงเทพ 
8. ท่าเรือเอกชน ปท.10 
9. ท่าเรือเอกชน บริษัท แอคทู ลั่ม จ ากัด 
10. พระสมุทรเจดีย์ 
11. สมุทรปราการ 
12. ท่าเรือเอกชน บริษัท สยามแก๊สฯ 
13. ท่าเรือเอกชน บริษัท ทีเอสขนส่งฯ 
14. แหลมฉบัง 

 ด่านอาหารและยาที่เป็นด่านน าเข้ายาที่เป็นเภสัชเคมีภัณฑ์ที่เป็นสารออกฤทธิ์ จ านวน 13 ด่าน 
ได้แก่ 

1. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (คลังสินค้า) 
2. ท่าอากาศยานกรุงเทพ 
3. ท่าเรือกรุงเทพ 
4. การรถไฟลาดกระบัง 
5. ไปรษณีย์กรุงเทพ 
6. ท่าเรือเอกชน ปท.10 
7. ท่าเรือเอกชน บริษัท แอคทู ลั่ม จ ากัด 
8. พระสมุทรเจดีย์ 
9. สมุทรปราการ 
10. ท่าเรือเอกชน บริษัท สยามแก๊สฯ 
11. ท่าเรือเอกชน บริษัท ทีเอสขนส่งฯ 
12. ท่าเรือเอกชน บริษัท บางกอก บาร์จ ฯ 
13. แหลมฉบัง 

คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ชื่อเอกสาร การตรวจสอบสินค้าน าเข้าร่วมกับกรมศุลกากรผ่านระบบ NSW  
วันที่ประกาศใช้ 5 พฤษภาคม 2563 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบสินค้าที่น าหรือสั่งเข้ามาในราชอาณาจักร    
ณ ด่านอาหารและยาร่วมกับกรมศุลกากรผ่านระบบการเชื่อมโยงข้อมูลอิเลคทรอนิกส์ ณ จุดเดียว 
(National Single Window: NSW) ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
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รายละเอียดวิธีการปฏิบัติงาน 
1. เจ้าหน้าที่รับเอกสารประกอบการน าเข้าสินค้าจากผู้รับบริการ ดังนี้ 

1.1 แบบฟอร์มต่างๆตามแต่กรณีสินค้าท่ีน าเข้า 
1.2 ส าเนาใบขนสินค้าขาเข้า 
1.3 ส าเนาบัญชีราคาสินค้า (Invoice) 
1.4 ส าเนาใบตราส่ง (Air Waybill : AWB/Bill of Lading : BL) (ถ้ามี) 
1.5 ใบรับแจ้งการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ (License per Invoice : LPI) 
1.6 ส าเนาใบอนุญาต (ถ้ามี) 
1.7 ส าเนาข้อก าหนดคุณลักษณะของสินค้า (Specification) (ถ้ามี) 
1.8 ส าเนารายละเอียดบัญชีสินค้า (Packing List) (ถ้ามี) 
1.9 ผลิตภัณฑ์สุขภาพหรือฉลาก (ถ้ามี) 

2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องแต่ละรายการสินค้า ซึ่งมีสถานะ Inspection level 3      
ในระบบเชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาตน าเข้า-ส่งออก ผ่านช่องทาง NSW โดยเทียบกับเอกสารใบรับแจ้งการ
น าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ (License per Invoice : LPI), ใบขนสินค้าขาเข้า, บัญชีราคาสินค้า (Invoice) 
และตรวจสอบสินค้าหรือฉลากและเอกสารที่เกี่ยวข้องตามประเภทผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ก าหนดในเอกสาร
วิธีการปฏิบัติงานว่าถูกต้องตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง  

3. กรณีตรวจสอบแล้วว่าถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องให้ปฏิบัติ ดังนี้ 
3.1 ท าการตรวจสอบว่าอยู่ในระบบกักกัน และหรือต้องเก็บตัวอย่างเพ่ือทดสอบเบื้องต้น 

(Test Kit) หรือวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการหรือไม่ ให้ด าเนินการดังต่อไปนี้แล้วแต่กรณี 
  (1) กรณีอยู่ในบัญชีระบบกักกันให้เก็บตัวอย่างตามคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง      
การเก็บตัวอย่าง แล้วด าเนินการ ดังนี้ 
       (1.1) กรณีไม่รอผลการตรวจวิเคราะห์ให้อายัดสินค้าที่น าเข้าตามคู่มือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเรื่องการอายัด แล้วบันทึกผลในระบบเชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาตน าเข้า-ส่งออกผ่านช่องทาง NSW 
เป็น “ผ่าน” พร้อมบันทึกในช่องเงื่อนไข/เหตุผล 
       (1.2) กรณีรอผลการตรวจวิเคราะห์ “ผลผ่าน” ให้บันทึกผลในระบบเชื่อมโยงข้อมูล
ใบอนุญาตน าเข้า-ส่งออกผ่านช่องทาง NSW เป็น “ผ่าน” 
       (1.3) กรณีรอผลวิเคราะห์ “ผลไม่ผ่าน” ให้บันทึกผลในระบบเชื่อมโยงข้อมูล
ใบอนุญาตน าเข้า-ส่งออกผ่านช่องทาง NSW เป็น “ไม่ผ่าน” พร้อมบันทึกในช่องเงื่อนไข/เหตุผล 
  (2) กรณีไม่อยู่ในบัญชีระบบกักกันแต่ต้องทดสอบเบื้องต้นให้สุ่มตัวอย่าทดสอบเบื้องต้น 
(Test Kit)โดยรายงานผลการทดสอบเบื้องต้น ตามเอกสารวิธีการปฏิบัติงานการรายงานผลการทดสอบ
เบื้องต้น และบันทึกผลในระบบเชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาตน าเข้า-ส่งออก ผ่านช่องทาง NSW เป็น “ผ่าน” 
  (3) กรณีไม่อยู่ในบัญชีระบบกักกันแต่สินค้าดังกล่าวอยู่ในแผนการเก็บตัวอย่างหรือสงสัย
ในคุณภาพและความปลอดภัยหรือผลการทดสอบเบื้องต้นไม่ผ่าน ให้เก็บตัวอย่างวิ เคราะห์ทาง
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ห้องปฏิบัติการตามคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การเก็บตัวอย่าง และบันทึกผลในระบบเชื่อมโยงข้อมูล
ใบอนุญาตน าเข้า-ส่งออก ผ่านช่องทาง NSW เป็น “ผ่าน” 
  (4) กรณีไม่อยู่ในระบบกักกัน ไม่ทดสอบเบื้องต้น และไม่เก็บตัวอย่างส่งตรวจวิเคราะห์
ห้องปฏิบัติการ ให้บันทึกผลในระบบเชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาตน าเข้า -ส่งออก ผ่านช่องทาง NSW เป็น 
“ผ่าน” 
       3.2 กรอกข้อมูลการตรวจสอบภายใน “บันทึกข้อมูลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์” พร้อมระบุ
รายละเอียดข้อมูลการตรวจสอบในส าเนาใบขนสินค้าขาเข้าโดยการออกเลขที่ตรวจสอบให้เป็นไปตามที่
ก าหนดไว้ในคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การตรวจสอบการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ แล้วจัดเก็บ
เอกสารประกอบการน าเข้า 
 4. กรณีตรวจสอบแล้วพบไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ให้พิจารณาสินค้าดังกล่าวว่าน าเข้าได้
แบบมีเงื่อนไขหรือห้ามน าเข้าตามหลักเกณฑ์การด าเนินการกับผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ถูกต้อง กองงานด่าน
อาหารและยา ลงวันที่ 28 มีนาคม 2548 ดังนี้ 
  4.1 กรณีน าเข้าได้แบบมีเงื่อนไขตามกรณีความจ าเป็น 
  4.1.1 ท าการตรวจสอบว่าอยู่ในบัญชีระบบกักกัน และหรือต้องเก็บตัวอย่างเพ่ือทดสอบ
เบื้องต้นหรือวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการหรือไม่ ให้ด าเนินการดังกรณีต่อไปนี้แล้วแต่กรณี แล้วจึง
ด าเนินการตามข้อ 4.1.2 
   (1) กรณีอยู่ในบัญชีระบบกักกันให้เก็บตัวอย่างตามคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เรื่อง การเก็บตัวอย่าง 
   (2) กรณีไม่อยู่ในบัญชีระบบกักกันแต่ต้องการทดสอบเบื้องต้นให้สุ่มตัวอย่าง
ทดสอบเบื้องต้น (Test Kit) และรายงานผลการทดสอบเบื้องต้น ตามเอกสารวิธีการปฏิบัติงานการรายงาน
ผลการทดสอบเบื้องต้น 
   (3) กรณีไม่อยู่ในบัญชีระบบกักกันแต่สินค้าดังกล่าวอยู่ในแผนการเก็บตัวอย่าง
หรือสงสัยในคุณภาพและความปลอดภัยหรือผลการทดสอบเบื้องต้นไม่ผ่าน ให้เก็บตัวอย่างส่งวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการ ตามคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การเก็บตัวอย่าง 
   (4) กรณีไม่อยู่ในบัญชีระบบกักกัน ไม่ทดสอบเบื้องต้น และไม่เก็บตัวอย่าง      
ส่งตรวจวิเคราะห์ให้ด าเนินการตามข้อ 4.1.2 
  4.1.2 กรณีน าเข้าได้แบบมีเงื่อนไขการไม่อายัดหรือการอายัด 
   (1) กรณีไม่อายัดสินค้า ให้ด าเนินการเปรียบเทียบปรับที่ศุลกากรและจัดท า
หนังสือหรือบันทึกข้อความถึงศุลกากรฯ เพื่อแจ้งรายการสินค้าท่ีน าเข้าไม่ถูกต้อง โดยระบุรายละเอียดต่างๆ
ให้ครบถ้วน ลงลายมือชื่อเจ้าหน้าที่ ต าแหน่ง และวันที่ตรวจสอบ แล้วจัดเก็บส าเนาคู่ฉบับไว้ที่ด่านอาหาร
และยา จากนั้นจัดส่งหนังสือหรือบันทึกข้อความดังกล่าวให้ศุลกากร เมื่อศุลกากรด าเนินคดีแล้วให้ด าเนินการ
ตามข้อ 4.1.3 
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   (2) กรณีอายัดสินค้า ให้อายัดสินค้าตามคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การอายัด 
และพิจารณาว่าจะด าเนินคดีท่ีศุลกากรหรือไม่ 
   (3) กรณีด าเนินคดีที่ศุลกากร ให้ด าเนินการเปรียบเทียบปรับที่ศุลกากรและจัดท า
หนังสือหรือบันทึกขอ้ความถึงศุลกากรฯ เพ่ือแจ้งรายการสินค้าท่ีน าเข้าไม่ถูกต้อง โดยระบุรายละเอียดต่างๆ
ให้ครบถ้วน ลงลายมือชื่อเจ้าหน้าที่ ต าแหน่ง และวันที่ตรวจสอบ แล้วจัดเก็บส าเนาคู่ฉบับไว้ที่ด่านอาหาร
และยา จากนั้นจัดส่งหนังสือหรือบันทึกข้อความดังกล่าวให้ศุลกากร เมื่ อศุลกากรด าเนินคดีแล้ว            
ให้ด าเนินการตามข้อ 4.1.3 
  4.1.3 บันทึกผลในระบบเชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาตน าเข้า-ส่งออก ผ่านช่องทาง NSW เป็น 
“ผ่าน” พร้อมบันทึกเง่ือนไข/เหตุผล 
  4.1.4 กรอกข้อมูลการตรวจสอบภายใน “บันทึกข้อมูลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์” พร้อม
ระบุรายละเอียดข้อมูลการตรวจสอบในส าเนาใบขนสินค้าขาเข้าโดยการออกเลขที่ตรวจสอบให้เป็นไปตามที่
ก าหนดไว้ในคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การตรวจสอบการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ แล้วจัดเก็บ
เอกสารประกอบการน าเข้า 
  4.2 กรณี ห้ามน าเข้าให้ด าเนินการ ดังนี้ 
   (1) ท าหนังสือหรือบันทึกข้อความถึงศุลกากรฯ เพ่ือแจ้งรายการสินค้าที่น าเข้า
ไมไ่ด้/ไม่ถูกต้อง โดยระบุรายละเอียดต่างๆให้ครบถ้วน ลงลายมือชื่อเจ้าหน้าที่ ต าแหน่ง และวันที่ตรวจสอบ 
แล้วเก็บส าเนาคู่ฉบับไว้ที่ด่านอาหารและยา จากนั้นจัดส่งหนังสือดังกล่าวให้ศุลกากรเพ่ือด าเนินคด ี
   (2) บันทึกเหตุผลในระบบเชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาตน าเข้า-ส่งออก ผ่านช่องทาง 
NSW เป็น “ไม่ผ่าน” พร้อมบันทึกเง่ือนไข/เหตุผล และการด าเนินการหลังการตรวจสอบว่าไม่ผ่าน 
   (3) กรอกข้อมูลการตรวจสอบภายใน “บันทึกข้อมูลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์” 
พร้อมระบุรายละเอียดข้อมลูการตรวจสอบในส าเนาใบขนสินค้าขาเข้าโดยการออกเลขที่ตรวจสอบให้เป็นไป
ตามท่ีก าหนดไว้ในคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การตรวจสอบการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ แล้วจัดเก็บ
เอกสารประกอบการน าเข้า 
 หมายเหตุ กรณีมีเหตุขัดข้องไม่สามารถเข้าใช้งานระบบเชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาตน าเข้า-ส่งออก
ผ่านช่องทาง NSW นานเกิน 30 นาที ให้เจ้าหน้าที่น าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การตรวจสอบการ
น าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพมาปฏิบัติแทน   

ชื่อเอกสาร การเก็บตัวอย่าง 
วันที่ประกาศใช้ 1 กันยายน 2560 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือเฝูาระวังคุณภาพของผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า และเพ่ือให้ได้หลักฐานประกอบการด าเนินการ
ตามกฎหมายหรือในกรณีพิเศษ 
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รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. แจ้งผู้เก็บตัวอย่างถึงตัวอย่างที่จะเก็บและหัวข้อต้องการวิเคราะห์ 

 2. เตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บตัวอย่าง ให้เหมาะสมกับคุณสมบัติของตัวอย่างที่จะเก็บ เช่น    
ช้อนตัก ถุงพลาสติก ขวดสีชาเพ่ือปูองกันแสง กระติกเก็บความเย็นที่สามารถควบคุมอุณหภูมิของ     
ตัวอย่างได้ เป็นต้น 
 3. สุ่มเก็บตัวอย่างต่อหน้าผู้รับบริการ โดยตัวอย่างที่สุ่ มต้องมีปริมาณเพียงพอต่อการตรวจ
วิเคราะห์ตามแผนการเก็บตัวอย่าง หรือตามจ านวนที่หน่วยงานวิเคราะห์ก าหนด หากมีการทดสอบเบื้องต้น
ที่ห้องปฏิบัติการด่านอาหารและยาแล้ว ปริมาณตัวอย่างต้องเพียงพอต่อการส่งวิเคราะห์ที่ห้องปฏิบัติการ
ของหน่วยรับวิเคราะห์เพื่อยืนยันผล 
 กรณีพืช ผัก ผลไม้ ให้น าตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มแบ่งออกเป็น 2 ชุด ชุดละประมาณ 1 กิโลกรัม  
หรือปริมาณที่เหมาะสมตามความจ าเป็น หรือตาม  Hand Book GT-Pesticide test kit (Invented by 
GobthongThoophom) เอกสารเรียบเรียงใหม่ครั้งที่ 7(2556), เอกสารวิธีการปฏิบัติงานการทดสอบ
เบื้องต้นหาสารก าจัดแมลง โดยชุดทดสอบ TM2 (GPO-TM 2 test kit) โดยใช้ส าหรับการทดสอบเบื้องต้น 
1 ชุด และใช้ส าหรับส่งห้องปฏิบัติการหน่วยงานรับวิเคราะห์ อีก 1 ชุด เพ่ือยืนยันผลการทดสอบเบื้องต้น 
กรณีทดสอบพบยาฆ่าแมลงในระดับที่ไม่ปลอดภัย หรือ ตามความเหมาะสม 
 4.ฉลากท่ีภาชนะบรรจุ ต้องมีข้อความให้ครบถ้วน ดังนี้ 
  4.1 กรณีตัวอย่างเป็น ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่มีฉลาก เช่น ผัก ผลไม้สด ให้ท า “ฉลาก
ตัวอย่างที่เก็บ” แล้วปิดผนึกที่ภาชนะบรรจุที่ใส่ตัวอย่าง เช่น ถุงพลาสติกใส 
  4.2 กรณีตัวอย่างเป็น ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ต้องมีฉลากตามกฎหมายก าหนด ให้ผู้รับบริการ
ท าฉลากให้ครบถ้วน และติดที่ภาชนะบรรจุของตัวอย่างผลิตภัณฑ์ โดยไม่ต้องจัดท า “ฉลากตัวอย่างที่เก็บ”อีก 
 5. กรอกข้อมูลลงใน “บันทึกการเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพ” 
  5.1 การออกรหัสตัวอย่าง ให้เป็นไปตามท่ีก าหนด ดังนี้ 
   YY – FDA – T - NNNNN 
  YY เลข 2-ตัวท้ายของปี พ.ศ. เช่น ปี 2560 เป็น 60 
  FDA อักษรย่อแทนชื่อด่านอาหาและยาที่พิจารณา ตามเอกสารสนับสนุน เรื่อง รายชื่อ 
   ด่านอาหาและยา และอักษรย่อ 
   T อักษรย่อแทนรายชื่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ ตามเอกสารสนับสนุน เรื่อง รายชื่อ 
   ผลิตภัณฑ์สุขภาพ และอักษรย่อ 
  NNNN เลขล าดับตัวอย่าง เริ่มจาก 00001 (เริ่มรหัสที่ตัวอย่างแรกของแต่ละผลิตภัณฑ์  
   สุขภาพของปี พ.ศ.นั้น) 
  เช่น ในเดือนมกราคม 2560 ด่านท่าเรือกรุงเทพฯ มีการเก็บตัวอย่างอาหารเพ่ือวิเคราะห์
เบื้องต้น และส่งห้องปฏิบัติการกรมวิทย์ฯ ในวันที่ 2 มกราคม 2560 จ านวน 1 ตัวอย่าง รหัสคือ 60 -PAT-
F-00001 และในวันที่ 5 มกราคม เก็บตัวอย่างเครื่องส าอาง จ านวน 1 ตัวอย่าง รหัสคือ 60-PAT-C-00001 
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  5.2 ระบุประเภทตัวอย่าง โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องสี่เหลี่ยม โดย 
   -กรณีเป็นยา ให้ระบุว่าเป็นยาแผนปัจจุบันหรือยาแผนโบราณ ในกรณีที่เป็น     
ยาแผนปัจจุบันให้ระบุสารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) ในช่องส่วนประกอบ 
   -กรณีเป็นอาหาร ให้ระบุประเภทของอาหารตามแผนเก็บตัวอย่าง 
   -กรณีเป็นวัตถุออกฤทธิ์หรือยาเสพติดให้โทษ ให้ระบุความแรงของสารออกฤทธิ์ 
และให้แนบส าเนาใบรับรองผลการวิเคราะห์ของตัวอย่างที่เก็บนั้นด้วย 
  5.3 ท าเครื่องหมาย  ในช่องสี่เหลี่ยม เพ่ือระบุวัตถุประสงค์ในการเก็บตัวอย่าง เช่น 
แผนงาน ส่งกลับ หรืออ่ืนๆ (เช่น สินค้าถูกอายัด ฯลฯ) และให้ระบุว่าวิเคราะห์สารอะไร หาปริมาณหรือ
ตรวจเอกลักษณ์ 
  5.4 ท าส าเนา “บันทึกการเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพ” 
       ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ไม่อยู่ ให้ท า “บันทึกการมอบตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า     
ณ ด่านอาหารและยา” แทน 

- กรณีส่งวิเคราะห์ที่ห้องปฏิบัติการหน่วยงานรับวิเคราะห์ ให้ส าเนาอย่างน้อย 4 ฉบับ 
- กรณีส่งวิเคราะห์ที่ห้องปฏิบัติการด่านอาหาและยา ให้ส าเนาอย่างน้อย 2 ฉบับ 
5.5 ผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่อย่างน้อย 2 คน ลงลายมือชื่อใน “บันทึกการเก็บตัวอย่าง

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ” 
  - กรณีท่ีด่านอาหารและยามีเจ้าหน้าที่ 1 คน ควรมีพยานอย่างน้อย 1 คน ลงลายมือชื่อ 
  - กรณีที่ด่านอาหารและยาไม่มีเจ้าหน้าที่อยู่ ให้ผู้เก็บตัวอย่างลงลายมือชื่อ และมีพยาน
อย่างน้อย 1 คน ลงลายมือชื่อ 
  - กรณีท่ีมีผู้ช่วยเจ้าหน้าที่เก็บตัวอย่าง ให้ลงลายมือชื่อในช่องพยาน  
 6. กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม “การออกรหัสตัวอย่างผลิตภัณฑ์” และท าเครื่องหมาย  เพ่ือ
ระบุหน่วยงานวิเคราะห์ที่จะส่งตรวจ หากส่ง 2 หน่วยวิเคราะห์ ให้ท าเครื่องหมาย  ทั้งสองที่โดยมีรหัส
ตัวอย่างเดียวกัน 
 7. บรรจุตัวอย่าง ในภาชนะบรรจุตัวอย่างที่เขียนรายละเอียดไว้แล้ว อาจบรรจุส าเนา “บันทึกการ
เก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพ” ลงในภาชนะบรรจุตัวอย่างหรือติดบนซองใส่ตัวอย่าง ปิดผนึกตัวอย่างด้วย
กระดาษกาว และบนผนึกของภาชนะบรรจุตัวอย่าง ให้เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการลงลายมือชื่อที่กระดาษ
กาวหรือจุดที่ปิดผนึก 
 กรณีผู้รับบริการคือตัวแทน ให้ผู้ที่น าเข้าท าหนังสือมอบอ านาจให้ตัวแทน พร้อมแนบหลักฐาน
ประกอบการมอบอ านาจ คือ ส าเนาบัตรประจ าตัวผู้มอบและผู้รับมอบ ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียน
บริษัท ซึ่งลงลายมือชื่อรับรองส าเนาแล้ว 
 8. มอบส าเนา “บันทึกการเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพ” หรือ ส าเนา “บันทึกการมอบตัวอย่าง
ผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา” ให้แก่ผู้รับบริการ 1 ฉบับ 
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 9. จัดเก็บส าเนา “บันทึกการเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพ” หรือ ส าเนา “บันทึกการมอบ
ตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา” ไว้ที่ด่านอาหารและยา 1 ฉบับ 
 10. น าส่งตัวอย่าง โดย 
  10.1 กรณีที่ส่งตัวอย่างให้ห้องปฏิบัติการหน่วยงานรับวิเคราะห์ ให้น าส่งตัวอย่างพร้อม
เอกสาร ดังต่อไปนี้ 
   (1) ส าเนา “บันทึกการเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพ” หรือ ส าเนา “บันทึกการ
มอบตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา” 
   (2) ส าเนาใบรับรองผลการวิเคราะห์จากผู้ผลิตฉบับภาษาอังกฤษ(กรณีที่เป็น     
ยาแผนปัจจุบัน) 
  10.2 กรณีที่ส่งตัวอย่างให้ห้องปฏิบัติการด่านอาหาและยา ให้น าส่งตัวอย่างพร้อมส าเนา
“บันทึกการเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพ” หรือ ส าเนา “บันทึกการมอบตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า 
ณ ด่านอาหารและยา” ให้ผู้ทดสอบด าเนินการต่อไป 
 11. ในกรณีที่ส่งตัวอย่างให้ห้องปฏิบัติการหน่วยงานรับวิเคราะห์ ให้น าส่งเอกสารให้ส านัก       
ด่านอาหารและยา หรือหน่วยงานต้นสังกัด (กรณีเป็นด่านอาหารและยาสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด) 
ดังต่อไปนี้ 
  (1) “บันทึกการเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพ” หรือ “บันทึกการมอบตัวอย่างผลิตภัณฑ์
สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา” 
  (2) ส าเนาใบขนสินค้าขาเข้า 
  (3) ส าเนาใบบัญชีราคาสินค้า (Invoice) 
  (4) ส าเนาใบรับรองผลการวิเคราะห์ (กรณีที่เป็นผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ต้องแสดง) 
  (5) หนังสือมอบอ านาจหรือส าเนา (ในกรณีท่ีมีการมอบอ านาจที่กระท าแทนหลายครั้ง) 

ชื่อเอกสาร การอายัด 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือมิให้ผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้าที่ไม่ถูกต้องหรือสงสัยในคุณภาพมาตรฐาน น าไปจ าหน่าย 
วันที่ประกาศใช้ 1 มิถุนายน 2560 
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบรายละเอียดผลิตภัณฑ์สุขภาพที่จะอายัด 
2. กรณีท่ีต้องการเก็บตัวอย่าง 

2.1 เพ่ือตรวจวิเคราะห์ ให้ท า “บันทึกการเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพ” และเก็บตัวอย่าง
ตามคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การเก็บตัวอย่าง โดยให้ผู้รับบริการลงลายมือชื่อบนผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
พร้อมวันที่ 

2.2  เพ่ือประกอบการพิจารณา หรืออ่ืนๆ ให้ท า “บันทึกการเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพ” 
และเก็บตัวอย่างตามความเหมาะสม 

2.3 กรณีท่ีไม่ต้องการเก็บตัวอย่าง ให้ปฏิบัติตามข้อ 3 
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3. เจ้าหน้าที่บันทึกภาพถ่ายที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์สุขภาพที่จะอายัด โดยบันทึกภาพถ่าย          
ตู้คอนเทนเนอร์/โกดังเก็บสินค้า ภาชนะบรรจุ ฉลาก และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

4. เจ้าหน้าที่กรอกข้อมูลใน “บันทึกการอายัดผลิตภัณฑ์สุขภาพ” ให้ตรงกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ       
ที่อายัด และระบุสิ่งที่ตรวจพบที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย หรือ ระบุสาเหตุของการอายัด แล้วลงลายมือชื่อ 
จากนั้นให้ผู้รับบริการลงลายมือชื่อ พร้อมท าส าเนา แล้วมอบส าเนา“บันทึกการอายัดผลิตภัณฑ์สุขภาพ” 
และส าเนา“บันทึกการเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพ” (ถ้ามี) ให้ผู้รับบริการ 

5. เจ้าหน้าที่ส่ง “บันทึกการอายัดผลิตภัณฑ์สุขภาพ” และ “บันทึกการเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์
สุขภาพ” พร้อมตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ถ้ามี) ให้ส านักด่านอาหารและยาภายใน 7 วันท าการ 

หมายเหตุ กรณีผู้รับบริการ คือ ตัวแทน ให้ผู้ที่น าเข้าท าหนังสือมอบอ านาจการอายัดให้ตัวแทน 
โดยระบุเลขที่ใบขนสินค้าท่ีถูกอายัด พร้อมแนบหลักฐานประกอบ 

บัญชีระบบกักกัน  
บัญชีระบบกักกัน หมายถึง บัญชีสินค้าท่ีต้องตรวจสอบการน าเข้าอย่างเข้มงวด 
ประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่อง การตรวจสอบอาหารที่น าหรือสั่งเข้ามา      

ในราชอาณาจักร ลงวันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ. 2559 ให้ตรวจสอบอาหารที่น าหรือสั่งเข้ามาในราชอาณาจักร
ตามวิธีการและขั้นตอนดังนี้ 

1. การตรวจสอบเฝูาระวังอาหารที่น าหรือสั่งเข้ามาในราชอาณาจักรเพ่ือจ าหน่าย ให้เจ้าหน้าที่     
สุ่มเก็บตัวอย่างส่งตรวจวิเคราะห์ หากผลการตรวจวิเคราะห์พบปัญหาไม่ เป็นไปตามข้อก าหนด              
ให้ด าเนินการ 

(1) แจ้งผู้น าเข้าเรียกเก็บคืนอาหารรุ่นที่พบปัญหา 
(2) พิจารณาด าเนินการทางกฎหมายกับผู้น าเข้า 
(3) น ารายการอาหารที่พบปัญหาเข้าบัญชีระบบกักกัน 

2. การตรวจสอบการน าเข้าอาหารรุ่นที่พบปัญหาในการน าเข้าครั้งต่อมา ให้ด าเนินการ 
(1) อายัดอาหารไว้ ณ สถานที่เก็บอาหารของผู้น าเข้า 
(2) พิจารณาด าเนินการทางกฎหมายกับผู้น าเข้า 
(3) พิจารณาด าเนินการกับอาหารที่ได้อายัดไว้ให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย 

3. การตรวจสอบการน าเข้าอาหารในบัญชีระบบกักกัน ให้ด าเนินการ 
(1) อายัดอาหารไว้ ณ สถานที่เก็บอาหารของผู้น าเข้า 
(2) เก็บตัวอย่างส่งตรวจวิเคราะห์รายการที่เคยพบปัญหา 

(2.1) หากผลการตรวจวิเคราะห์เป็นไปตามข้อก าหนด ให้ด าเนินการถอนการอายัดให้โดย    
       ผู้น าเข้าไม่ต้องยื่นหนังสือขอถอนอายัดเนื่องจากสิ้นสุดเหตุแห่งการอายัด 
(2.2) หากผลการตรวจวิเคราะห์ยังพบการฝุาฝืนข้อก าหนด ให้ด าเนินการ 
 1) พิจารณาด าเนินการทางกฎหมายกับผู้น าเข้า 
 2) พิจารณาด าเนินการกับอาหารที่ได้อายัดไว้ให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย  

ผู้น าเข้าอาจน าตัวอย่างที่เจ้าหน้าที่เป็นผู้เก็บไปส่งห้องปฏิบัติการดังต่อไปนี้ท าการตรวจวิเคราะห์ 
 ห้องปฏิบัติการของหน่วยงานของรัฐ หรือ 
 ห้องปฏิบัติการที่ได้รับมอบหมายหรือได้รับการรับรองจากหน่วยงานของรัฐ หรือ 
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 ห้องปฏิบัติการที่ได้รับการรับรองความสามารถตามมาตรฐาน ISO/IEC17025 
4. เจ้าหน้าที่อาจผ่อนปรนการอายัดตามข้อ 2(1) หากผู้น าเข้าน าผลการตรวจวิเคราะห์อาหารหัวข้อ  

ที่เคยพบปัญหาที่แสดงให้เห็นว่าได้มีการปรับปรุงให้เป็นไปตามข้อก าหนดแล้ว ออกโดยห้องปฏิบัติการในข้อ 3 
ฉบับจริงหรือส าเนาที่ผ่านการรับรองโดยหน่วยงานที่เชื่อถือได้ประกอบการตรวจสอบการน าเข้า 

 เมื่อได้มีมาตรการผ่อนปรนการอายัดแล้วเจ้าหน้าที่อาจสุ่มเก็บตัวอย่างยืนยันผลการวิเคราะห์     
หากผลที่เจ้าหน้าที่เก็บไม่เป็นไปตามผลที่ผู้น าเข้าใช้ประกอบการตรวจสอบ ให้ด าเนินการตามข้อ 1(1) และ 
(2) พร้อมทั้งยกเลิกมาตรการผ่อนปรนในการน าเข้าครั้งถัดไป 

5. เจ้าหน้าที่อาจยกเลิกรายการอาหารในบัญชีระบบกักกัน หากอาหารที่ผ่านการตรวจสอบการ
น าเขา้ตามข้อ 3 มีผลการตรวจวิเคราะห์ไม่พบปัญหา 3 ครั้งติดต่อกัน 

การอายัด คือ การเก็บรักษาวัตถุ เอกสารหรือของกลาง เพ่ือเป็นหลักฐานประกอบในการ
ด าเนินการตามกฎหมาย โดยมอบให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองเป็นผู้เก็บรักษา โดยมีเงื่อนไขให้ของกลางนั้น
อยู่ในสภาพเดิม ห้ามเคลื่อนย้าย ห้ามน าไปจ าหน่าย จ่าย แจก และห้ามท าลาย หรือท าให้ขาดเสียหายช ารุด 
ลบเครื่องหมายที่พนักงานเจ้าหน้าที่ได้ท าไว้ ทั้งนี้จนกว่าจะได้มีค าสั่งเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอ่ืน (ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา. 2521) 

การถอนอายัด หมายถึง การยกเลิกการอายัด กรณีเป็นการอายัดที่มีสาเหตุจากสงสัยในคุณภาพ  
ให้ด าเนินการถอนอายัดได้ทันที เมื่อได้รับรายงานการตรวจวิเคราะห์ที่มีคุณภาพมาตรฐานเป็นไปตาม
ข้อก าหนดโดยไม่ต้องให้ผู้น าเข้าท าหนังสือขอถอนอายัด เนื่องจากเหตุแห่งการอายัดสิ้นสุดลง หากผลการ
ตรวจวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ท าหนังสือแจ้งผลให้ผู้น าเข้าทราบ พร้อมทั้ง
ก าชับให้เก็บรักษาสินค้าที่อายัดไว้ และรอการพิจารณาด าเนินการทางกฎหมาย (ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา. 2559) 

ข้อมูลทัว่ไปด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซีย 

รูปที่ 1 แผนที่แสดงจังหวัด-รัฐ ชายแดนประเทศไทย – มาเลเซีย 
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ด่านอาหารและยาสะเดา  
 ด่านอาหารและยาสะเดา เป็นด่านที่อยู่ในก ากับของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา          
มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานจ านวน  6 คน เป็นข้าราชการ 2 คน พนักงานราชการ 1 คน และลูกจ้าง 3 คน    
สลับสับเปลี่ยนอยู่เวรด่านอาหารและยา 24 ชั่วโมงตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 เป็นต้นมา ผู้ประกอบการ
ที่มาติดต่อส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ขาดความรอบคอบในการจัดเตรียมเอกสารในแต่ละผลิตภัณฑ์          
ด้านสาธารณูปโภคมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน และมีความร่วมมือที่ดีในหน่วยงาน CIQ รถขนส่งสินค้า
ติดขัดเป็นบางช่วงเวลาโดยเฉพาะช่วงเทศกาลวันหยุดติดต่อกันหลายวัน 
 ในปีงบประมาณ 2562 ผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้าจ านวน 1,179 ใบขน ส่วนใหญ่เป็นอาหาร คิดเป็น 
ร้อยละ 74 รองลงมาได้แก่ เครื่องส าอาง(ร้อยละ14) ยา(ร้อยละ 8.14) เครื่องมือแพทย์(ร้อยละ 2.12) และ
วัตถุอันตราย(ร้อยละ 1.74) 

ที่ตั้ง ตู้คอนเทนเนอร์ด่านอาหารและยาสะเดา ด่านศุลกากรสะเดา ต าบลส านักขาม อ าเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา 90320 

เวลาท าการ ทุกวัน 24 ชั่วโมง 
รูปที่ 2 ภาพถ่ายด่านอาหารและยาสะเดา 

       
 
รูปที่ 3ภาพถ่ายห้องปฏิบัติการด่านอาหารและยาสะเดา 
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 ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นห้องปฏิบัติการที่มีระบบคุณภาพ  ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข             
ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ว่าด้วยการรับรองระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการด่านอาหารและยา 

ห้องปฏิบัติการด่านอาหารและยาสะเดา ได้รับการรับรองความสามารถในการตรวจวิเคราะห์        
ดังรายการต่อไปนี้ 

ชนิดตัวอย่าง รายการทดสอบ วิธีทดสอบ 
ผักสด/ผลไม้สด สารพิษตกค้างจากยาฆ่าแมลง 

กลุ่มออร์กาโนฟอสฟอรัส และคาร์
บาเมด ที่มีฤทธิ์ยับยั้งเอ็นไซม์โคลีน
เอสเทอเรส 

ตรวจเบื้องต้นโดยชุดทดสอบ 
GT-Test Kit 

นอกจากนี้ห้องปฏิบัติการด่านอาหารและยาสะเดา ยังมีการใช้ชุดทดสอบสีสังเคราะห์ในอาหาร 
และชุดทดสอบฟอร์มาลินในอาหารทะเล ในสินค้าท่ีสงสัยว่าจะไม่ปลอดภัยต่อการบริโภค 
ด่านอาหารและยา 24 ชั่วโมง 

สืบเนื่องจากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2562 เห็นชอบให้ทดลองขยายเวลาท าการ
ด่านศุลกากรสะเดา –บูกิตกายูฮิตัม เป็น 24 ชั่วโมง(เฉพาะรถขนส่งสินค้าเท่านั้น) เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
ตั้งแต่วันที่ 17 มิถุนายน 2562 เพ่ือเป็นการส่งเสริมความร่วมมือด้านการค้า การอ านวยความสะดวกในการ
คมนาคมขนส่งสินค้า และช่วยเสริมสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในภูมิภาค กระทรวงมหาดไทย     
จึงได้ออกประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การขยายเวลาท าการจุดผ่านแดนถาวรสะเดา อ าเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา ส าหรับกรณีการขนส่งสินค้า เป็นการชั่วคราว ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ 17 มิถุนายน 2562 ถึงวันที่ 
16 กันยายน 2562 

และมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 10 กันยายน 2562 เห็นชอบการทดลองขยายเวลาท าการด่าน
ศุลกากรสะเดา 24 ชั่วโมง จากระยะทดลองเดิม 3 เดือน (ระหว่างวันที่ 17 มิถุนายน 2562 ถึงวันที่        
16 กันยายน 2562) เพ่ิมเติมอีก 9 เดือน (ระหว่างวันที่ 17 กันยายน 2562 – 16 มิถุนายน 2563) ซึ่งครบ
ก าหนด 1 ปี ให้กระทรวงมหาดไทยออกประกาศกระทรวงมหาดไทยที่เกี่ยวข้องต่อไป และให้จังหวัดสงขลา
ร่วมกับกรมศุลกากร ขนส่งจังหวัดสงขลา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งการประชาสัมพันธ์เรื่องการเปิด
ทดลองขยายเวลาด่านฯ เพ่ิมเติมอีก 9 เดือน ให้ทุกภาคส่วนโดยเฉพาะผู้ประกอบการภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมทราบ ตามท่ีส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ เสนอ   
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หนังสือศาลากลางจังหวัดสงขลา ที่ สข 0017.2/16566 ลงวันที่ 3 กันยายน 2562 เรื่องการแก้ไข
ปัญหาการค้าชายแดน ด่านศุลกากรสะเดา เรียน เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา ด้วยรอง
นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์(นายจุรินทร์ลักษณวิศิษฎ์) เป็นประธานการประชุม
หารือภาครัฐ – เอกชน  เรื่อง แก้ไขปัญหาการค้าชายแดนภาคใต้ เมื่อวันที่ 1 กันยายน พ.ศ.2562 ณ ด่าน
ศุลกากรสะเดา พร้อมรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย(นายนิพนธ์ บุญญามณี) และรัฐมนตรีช่วย     
ว่าการกระทรวงคมนาคม(นายถาวร เสนเนียม) เข้าร่วมประชุม ในการประชุมดังกล่าว หอการค้าจังหวัด
สงขลาได้เสนอปัญหาอุปสรรคการค้าระหว่างไทย-มาเลเซีย (กรณีการทดลองขยายเวลาเปิดด่านศุลกากร
สะเดา 24 ชั่วโมง) ในเรื่องบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ณ ด่านอาหารและยาสะเดาไม่เพียงพอ และไม่สามารถ
ท างานล่วงเวลาได้ เนื่องจากไม่มีการตั้งงบประมาณส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานล่วงเวลา        
รองนายกรัฐมนตรีจึงได้มอบหมายให้ผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลาเป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือแก้ไขปัญหาอุปสรรคดังกล่าว  

ต่อมาส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาได้ออกค าสั่งส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ที่ 462/2562 วันที่ 26 กันยายน 2562 เรื่อง ก าหนดเวลาท างานและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่         
ด่านอาหารและยาสะเดาเพ่ือด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา      
จึงออกค าสั่ง ดังนี้ 

ก าหนดเวลาท างานเป็นเวลาราชการของด่านอาหารและยาสะเดา คือวันจันทร์ -วันศุกร์ ที่ไม่ใช่
วันหยุดราชการประจ าปี แบ่งเป็น 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงเวลาที่ 1 ระหว่างเวลา 00.00 น.-12.00 น.เวลา
ท างาน ตั้งแต่เวลา 00.00 น.-08.00 น. และช่วงเวลาที่ 2 ระหว่างเวลา 12.00 น. -24.00 น. เวลาท างาน
ตั้งแต่เวลา 12.00 น.-20.00น. 

ให้เจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยาสะเดาผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งนี้ตั้งแต่
วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2562 จนถึงวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ.2563  

เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2563 ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ(สมช.) ซึ่งเป็นเลขานุการ             
ในคณะอนุกรรมการพิจารณาเปิด-ระงับ หรือปิดจุดผ่านแดนประเภทต่างๆ ได้ประชุมทางไกลร่วมกับ     
ด่านศุลกากรสะเดาและหน่วยงาน CIQ เพ่ือประเมินผลการทดลองขยายเวลาด่านศุลกากรสะเดา-บูกิตกา
ยูฮิตัม 24 ชั่วโมง ที่ประชุมมีมติระงับการขยายเวลาท าการด่านศุลกากรสะเดา –บูกิตกายูฮิตัม 24 ชั่วโมง 
เป็นการชั่วคราว โดยให้เปิดเวลา 05.00 – 23.00 น. ของทุกวัน ตั้งแต่วันที่ 17 มิถุนายน 2563 เป็นต้นไป 
ด่านศุลกากรสะเดา 
เวลาท าการ ทุกวัน 24 ชั่วโมง 

ด่านศุลกากรสะเดา เป็นด่านศุลกากรทางบกที่มีประวัติความเป็นมายาวนาน ตั้งอยู่ในเขตแดนไทย
เชื่อมต่อกับประเทศสหพันธรัฐมาเลเซีย บริเวณตรงกันข้ามกับด่าน BUKIT KAYU HITAM ของรัฐเคดาห์ 
สหพันธ์รัฐมาเลเซีย ในอดีตด่านศุลกากรสะเดา เรียกว่า “ด่านเก็บภาษีสะเดา” อยู่ในบังคับของ
กรมสรรพากร กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ โดยมีการเปลี่ยนชื่อและสังกัดดังนี้ 
ปี พ.ศ. 2462 โอนด่านเก็บภาษีในมณฑลปักษ์ใต้ทั้งหมดจากกรมสรรพากรมาสังกัดกรมศุลกากร “ด่านเก็บ
ภาษีสะเดา” จึงขึ้นกับกรมศุลกากร 
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ปี พ.ศ. 2474 กฎเสนาบดีกระทรวงพระคลังมหาสมบัติ ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2747 ก าหนดให้ “ด่านเก็บ
ภาษีสะเดา” เป็นด่าน พรมแดนท่ากรุงเทพฯ 
ปี พ.ศ. 2481 “ด่านเก็บภาษีสะเดา” เปลี่ยนชื่อเป็น “ด่านศุลกากรสะเดา” ตามกฎเสนาบดีกระทรวง    
พระคลังมหาสมบัติ ลงวันที่ 21 กรกฎาคม 2481 
ปี พ.ศ. 2501 ท าพิธีเปิดที่ท าการด่านศุลกากรสะเดาอย่างเป็นทางการ บริเวณสามแยก อ าเภอสะเดา    
และใช้เป็นที่ท าการมานานถึง 26 ปี 
ปี พ.ศ. 2527 ย้ายที่ท าการด่านศุลกากรสะเดามาอยู่ที่บ้านคลองพรวน ถนนกาญจนวนิช ต าบลส านักขาม 
อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา และใช้เป็นที่ท าการมาจนถึงปัจจุบัน 
ปี พ.ศ. 2530 ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ นายกรัฐมนตรีได้มีบัญชาให้ กรมทางหลวงด าเนินการ
ปรับปรุงทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 จากอ าเภอ หาดใหญ่ถึงบ้านคลองพรวน อ าเภอสะเดา 
ปี พ.ศ. 2534 ก่อสร้างอาคารที่ท าการด่านพรมแดนสะเดา จ านวน 2 หลัง เป็นอาคารที่ท าการ             
ด่านพรมแดนขาเข้าและขาออก 
ปี พ.ศ. 2536 เปิดใช้ด่านพรมแดนสะเดาอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2536 จนถึงปัจจุบัน 
 ด่านศุลกากรสะเดา -บูกิตกายูฮิตัม เป็น 1 ใน 10 ด่านศุลกากรชายแดนไทย –มาเลเซียที่ส าคัญ 
เมื่อปี 2561 การค้าชายแดนไทย -มาเลเซียมีมูลค่า 571,927.54 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 50.85 ของ 
มูลค่าการค้าชายแดนระหว่างไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน (มาเลเซีย เมียนมา สปป.ลาว และกัมพูชา) โดย
ด่านศุลกากรสะเดาเป็นด่านที่มีมูลค่าการค้าสูงที่สุดในบรรดาด่านศุลกากรชายแดนไทย – มาเลเซียทั้งหมด 
ในปี 2561 มีมูลค่าการค้าทั้งสิ้น 376.892.26 ล้านบาท (ส่งออก 172,317.30 ล้านบาท และน าเข้า 
204,574.97 ล้านบาท) หรือคิดเป็นร้อยละ 65.89 ของมูลค่าการค้าชายแดนไทย -มาเลเซีย และร้อยละ 
33.51 ของมูลค่าการค้าชายแดนของไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน 

จ านวนรถบรรทุกสินค้าเข้า-ออก 456,770 คัน จ านวนรถยนต์ส่วนบุคคลและรถโดยสารเข้า-ออก 
475,732 คัน และจ านวนนักท่องเที่ยวเข้า-ออก 5,064,564 คน สินค้าส่งออกที่ส าคัญของไทยที่ผ่าน      
ด่านสะเดา ได้แก่ ยางธรรมชาติ เครื่องประมวลผลข้อมูล ส่วนประกอบเครื่องจักร เครื่องสันดาปภายใน       
และสินค้าน าเข้าที่ส าคัญ ได้แก่ เครื่องประมวลผลข้อมูล อุปกรณ์เกี่ยวกับการบันทึกเสียง ส่วนประกอบ
เครื่องจักร เครื่องยนต์สันดาป 
โครงการก่อสร้างด่านศุลกากรสะเดาแห่งใหม่ จังหวัดสงขลา 

ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จเมื่อวันที่  28 กันยายน 2562 งบประมาณในการก่อสร้าง 
1,532,070,000 บาท เนื้อที่ 596-1-18 ไร่ ปัญหาส าคัญที่ท าให้ไม่สามารถเปิดใช้งานด่านศุลกากรสะเดา
แห่งใหม่ได้ คือการสร้างถนนเชื่อมระหว่างไทย-มาเลเซียอยู่ระหว่างเจรจาเนื่องจากทั้งสองฝั่งมีความเห็น   
ไม่ตรงกัน แต่ขณะนี้ก าลังจะได้ข้อยุติ เมื่อได้มติก็จะเร่งด าเนินการก่อสร้างทันที 

ขณะที่รอมติการสร้างถนนเชื่อมระหว่างด่านศุลกากรสะเดาแห่งใหม่กับจุดผ่านแดนใหม่ของ    
ด่านบูกิตกายูฮิตัม ประเทศมาเลเซีย จังหวัดสงขลาได้ด าเนินการของบประมาณจากกระทรวงคมนาคม
จ านวน 160 ล้านบาท เพ่ือสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กจ านวน 8 ช่องจราจรกว้าง 40 เมตร ระยะทาง     
2 กิโลเมตร เพ่ือให้รถบรรทุกสินค้าสามารถใช้เป็นเส้นทางเข้า-ออกจากด่านศุลกากรแห่งใหม่ โดยถนน     
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จะเชื่อมต่อกับถนนกาญจนวณิชย์ บริเวณหน้าที่ท าการต ารวจตระเวนชายแดน หากได้รับการจัดสรร
งบประมาณดังกล่าว ด่านศุลกากรสะเดาแห่งใหม่จะพร้อมเปิดด าเนินการไดภ้ายในปลายปี 2563 

ด่านอาหารและยาปาดังเบซาร์ 
 ด่านอาหารและยาปาดังเบซาร์ เป็นด่านที่อยู่ในก ากับของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา   
มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานจ านวน  3 คน เป็นข้าราชการ 1 คน และลูกจ้าง 2 คน มีการขนส่งสินค้าที่สะดวก
และรวดเร็ว ผู้ประกอบการบางกลุ่มมีความกระตือรือร้น เข้าใจ และอัพเดทข้อมูลต่างๆในการจัดเตรียม
เอกสารให้ถูกต้อง ด้านสาธารณูปโภคมีความพร้อม และหน่วยงาน CIQ ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 ในปีงบประมาณ 2562 ผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้าจ านวน 2,499 ใบขน ส่วนใหญ่เป็นอาหาร       
(ร้อยละ 86.15) รองลงมาได้แก่ วัตถุอันตราย(ร้อยละ 10.84) เครื่องส าอาง(ร้อยละ 2.48)  และเครื่องมือ
แพทย(์ร้อยละ 0.53) 

ที่ตั้ง อาคารผู้โดยสารขาเข้าชั้น 2 ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ ต าบลปาดังเบซาร์ อ าเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา 90240 

เวลาท าการ วันจันทร์ – อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 รูปที่ 4 ภาพถ่ายด่านอาหารและยาปาดังเบซาร์ 

       

ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ 
เวลาท าการ 05.00 – 21.00 น. ของทุกวัน 

อยู่ตรงข้ามกับด่านปาดังเบซาร์ รัฐเปอร์ลิส ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2461 โดยเริ่มตั้งขึ้น
เป็นด่านตรวจเก็บภาษีศุลกากร เพ่ือรองรับการเปิดเดินรถไฟของประเทศสยามกับประเทศใกล้เคียง  
ปี พ.ศ. 2474 ได้ก าหนดให้เป็นด่านพรมแดนของท่าฯกรุงเทพ ตามกฎกระทรวงพระคลังมหาสมบัติ ลงวันที่ 
3 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2474 
ปี พ.ศ.2481 ได้ยกฐานะเป็น “ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์” ตามกฎกระทรวงการคลังลงวันที่ 21 ตุลาคม 
พ.ศ.2481 โดยใช้สถานที่ของสถานีรถไฟร่วม(สถานี1) ปาดังเบซาร์ เป็นที่ท าการ 
ปี พ.ศ.2513 ได้สร้างอาคารที่ท าการด่านฯ ขึ้นมาเป็นที่ท าการถาวรบนพ้ืนที่ 22 ไร่ ซึ่งเป็นที่เช่าจาก
เทศบาลเมืองปาดังเบซาร์ 
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ด่านอาหารและยาบ้านประกอบ 
 ด่านอาหารและยาบ้านประกอบเป็นด่านที่อยู่ในก ากับของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานจ านวน  1 คน เป็นพนักงานราชการ 1 คน มีพรมแดนติดกับรัฐเคดาห์ ประเทศ
มาเลเซีย ห่างจากอ าเภอนาทวีประมาณ 30 กิโลเมตร มีผู้ประกอบการน าเข้าจ านวน 3 ราย                 
เป็นผู้ประกอบการน าเข้าอาหาร มีความพร้อมด้านสาธารณูปโภค ไฟฟูา น้ าประปา การคมนาคมขนส่งทาง
บกบางช่วงถนนยังไม่แล้วเสร็จ มีความร่วมมือที่ดีในหน่วยงาน CIQ 

ที่ตั้ง อาคารคลังสินค้าชั้น 1ด่านศุลกากรบ้านประกอบ หมู่ 3 ต าบลประกอบ อ าเภอนาทวี จังหวัด
สงขลา 90160  
  เวลาท าการ วันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 08.30 – 16.30 น. 
  รูปที่ 5 ภาพถ่ายด่านอาหารและยาบ้านประกอบ 

      

ด่านศุลกากรบ้านประกอบ 
เวลาท าการ 07.00 – 17.00 น.ของทุกวัน 
อยู่ตรงข้ามด่านบ้านดูเรียนบูรง อ าเภอปาดังเตอรับ รัฐเคดาห์เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมภายใต้

โครงการตามข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย   ในกรอบความร่วมมือ IMT-
GT และกรอบJDA ซึ่งมีข้อตกลงให้ประเทศไทยพัฒนาด่านศุลกากรบ้านประกอบ และประเทศมาเลเซีย
พัฒนาด่านศุลกากรดุเรียนบูรง พร้อมกันนี้ประเทศมาเลเซียได้จัดตั้งโครงการ Kota Putra ซึ่งในอนาคต    
จะเป็นเมืองอุตสาหกรรมยาง(Rubber City) นิคมอุตสาหกรรมอาหารฮาลาห์และเขตปลอดอากร 

โดยทางฝุายมาเลเซียได้ด าเนินก่อสร้างด่านศุลกากรดุเรียนบุรง(DURIAN BURUNG) ภายใต้
โครงการ Kota Putra ซึ่งอยู่ฝั่งตรงข้ามโครงการก่อสร้างด่านศุลกากรบ้านประกอบ  แล้วเสร็จและเปิด      
ท าการในเดือนกันยายน 2551 เป็นต้นมา  

วัตถุประสงค์การก่อสร้างด่านศุลกากรบ้านประกอบ 
               1. เพ่ือพัฒนาพื้นที่บ้านประกอบเป็นด่านศุลกากรแห่งใหม่ ซ่ึงเป็นเส้นทางคมนาคมในด้านการ
ขนส่งสินค้า เป็นการพัฒนาศักยภาพในการส่งสินค้าของไทย เนื่องจากเส้นทางจากด่านศุลกากรบ้าน
ประกอบ สามารถเชื่อมไปยังเมืองอลอสตาร์เมืองหลวงของรัฐเคดาห์ และเชื่อมต่อไปจนถึงท่าเรือปีนังได้  
             2. เพ่ือเพ่ิมช่องทางการน าเข้า-ส่งออก ช่วยระบายความแออัดจากด่านศุลกากรสะเดา ซึ่งมี
ปริมาณรถยนต์ สินค้า และผู้สัญจรระหว่างประเทศเป็นจ านวนมาก 
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             3. เป็นการเตรียมการรองรับการน าเข้า-ส่งออกสินค้าที่จะขยายปริมาณมากขึ้น รวมทั้งการเปิด
ตลาดสินค้าขึ้นมาใหม่ เช่น การขนส่งสินค้าวัตถุดิบอาหารทะเลจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ ไปยังประเทศ
เพ่ือนบ้านและภูมิภาคต่างๆ ของโลก 
             4. เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนที่และพ้ืนที่ใกล้เคียงให้มีอาชีพ
และรายได้ที่สูงขึ้น 
             5. เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ โดยเป็นการเพ่ิมเส้นทางการเดินทางระหว่าง
ประเทศไทย-มาเลเซียอีกเส้นทางหนึ่ง ซึ่งคาดการณ์ว่าเมื่อการก่อสร้างถนน 4 ช่องทางแล้วเสร็จ ปริมาณ
นักท่องเที่ยวจะเพ่ิมมากข้ึนตามการพัฒนาของเส้นทางคมนาคม 
             6. เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือกับประเทศเพ่ือบ้าน เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
             7. เพ่ือให้เกิดศูนย์การค้าชายแดนกับประเทศเพ่ือนบ้าน และสามารถเชื่อมโยงกับจังหวัดอ่ืนๆ  
             8. เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงให้มีความเข้มแข็งในพ้ืนที่และบริเวณใกล้เคียง พร้อมทั้งสร้างความ
เจริญให้แก่พ้ืนที ่

ด่านอาหารและยาสุไหงโก-ลก 
 ด่านอาหารและยาสุไหงโก-ลก เป็นด่านที่อยู่ในก ากับของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส    
มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน จ านวน 2 คน เป็นข้าราชการ 1 คน และลูกจ้าง 1 คน ตั้งอยู่ในอาคารด่านพรมแดน
สุไหงโก-ลก ชั้น 2 ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก ใช้พ้ืนที่ห้องปฏิบัติงานร่วมกับด่านควบคุม
โรคระหว่างประเทศ ด่านตรวจสัตว์ปุา ด่านตรวจสัตว์น้ า และด่านกักกันสัตว์ ผู้ประกอบการน าเข้าประมาณ 
3 - 4 รายต่อวัน ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการน าเข้าอาหาร มีความพร้อมด้านสาธารณูปโภค ไฟฟูา ประปา 
การคมนาคมขนส่งทางบก อ าเภอสุไหงโก-ลกมีสถานีรถไฟ สถานีขนส่ง และห่างจากสนามบินนราธิวาส    
70 กิโลเมตร หน่วยงาน CIQ ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 ในปีงบประมาณ 2562 ผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้าจ านวน 151 ใบขน ส่วนใหญ่เป็นอาหาร(ร้อยละ 
98.67) รองลงมาได้แก่ เครื่องส าอาง(ร้อยละ 1.33) 

ที่ตั้ง ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก ถนนเอเชีย 18 ต าบลสุไหงโก-ลก อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด
นราธิวาส  

เวลาท าการ วันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 08.30 – 16.30 น. 
รูปที่ 6 ภาพถ่านด่านอาหารและยาสุไหงโก-ลก 
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ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก 
เวลาท าการ 05.00 – 21.00 น.ของทุกวัน 
 ตั้งอยู่ฝั่งตรงข้ามกับด่านรันตูปันยัง รัฐกลันตัน ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก เป็นด่านศุลกากรที่ตั้งอยู่
ตอนใต้สุดของประเทศไทย ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 66 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศ
มาเลเซียด้านอ าเภอปาเซมัสรัฐกลันตัน มีแม่น้ าโก-ลก กั้นเขตแดนไทย-มาเลเซีย ตั้งแต่อ าเภอแว้งจนถึงออก
ทะเลที่อ าเภอตากใบ สภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นที่ราบริมฝั่งแม่น้ า ประชาชนทั้ง 2 ฝั่ง ข้ามไปมาติดต่อ
ค้าขายกันโดยตลอด โดยใช้ภาษามาลายูเป็นภาษาท้องถิ่น  

ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก จัดตั้งขึ้นโดยกฎกระทรวงการคลังเมื่อปี พ.ศ.2475 โดยก าหนด           
ให้เป็นที่ส าหรับการน าเข้าหรือส่งออกเฉพาะทางรถไฟเท่านั้น มีที่ท าการด่านฯอยู่ที่สถานีรถไฟสุไหงโก-ลก 
 ต่อมาเม่ือปี พ.ศ.2513 รัฐบาลไทยกับรัฐบาลมาเลเซีย ได้ท าความตกลงร่วมมือกันสร้างสะพานข้าม
แม่น้ าโก-ลก การก่อสร้างได้แล้วเสร็จและเปิดให้บริการประชาชนสัญจรไปมาค้าขายติดต่อกันเมื่อวันที่     
21 พฤษภาคม 2516 และเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพการคมนาคมและการค้าที่ขยายตัว กรมศุลกากรจึงได้
สร้างที่ท าการด่านศุลกากรขึ้นใหม่ เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2546 และใช้เป็นที่ท าการด่านฯมาจนถึงปัจจุบัน 
โดยกระทรวงการคลังได้ออกกฎกระทรวงการคลัง ก าหนดให้ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก เป็นที่ซึ่งน าของเข้า
ได้ทุกประเภท และส่งออกได้ทุกประเภท รวมทั้งของที่ขอคืนอากรขาเข้าและของที่มีทันฑ์บนทุกประเภท 
 ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก มีด่านตรวจซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบ 2 ด่าน คือ 

1. ด่านตรวจพรมแดน ซึ่งตั้งอยู่เชิงสะพานสุไหงโก-ลก ห่างจากที่ท าการด่านฯ 300 เมตร มีหน้าที่
ตรวจค้นบุคคลและยานพาหนะที่เดินทางผ่านเข้า-ออกระหว่างประเทศไทยกับประเทศ
มาเลเซียและเก็บอากรปากระวางส าหรับของติดตัวผู้โดยสารที่มีมูลค่าไม่เกิน 20,000 บาท 

2. ด่านตรวจบูเก็ตตา ตั้งอยู่ที่บ้านบาโอ๊ะ ต าบลโละจูด อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส ห่างจาก     
ที่ท าการด่านฯประมาณ 28 กิโลเมตร มีหน้าที่ในการตรวจค้นยานพาหนะ ปูองกันและ
ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากร ตามเส้นทางสายบูเก็ตตา-แว้ง-สุไหงปาดี 

ด่านอาหารและยาตากใบ 
 ด่านอาหารและยาตากใบ เป็นด่านที่อยู่ในก ากับของส านักงานสาธารณสุขนราธิวาส มีเจ้ าหน้าที่
ปฏิบัติงาน จ านวน 2 คน เป็นข้าราชการ 1 คน ลูกจ้าง 1 คน ตั้งอยู่ในอาคารด่านพรมแดนตากใบ ชั้น 2    
ใช้พ้ืนที่ห้องปฏิบัติงานร่วมกับด่านควบคุมโรคระหว่างประเทศ มีผู้ประกอบการน าเข้าโดยเฉลี่ยจ านวน       
2 คนต่อวัน เป็นผู้ประกอบการน าเข้าอาหารทะเล มีความพร้อมด้านสาธารณูปโภค ไฟฟูา น้ าประปา     
การคมนาคมขนส่งทางบกและทางน้ า ห่างจากสนามบินนราธิวาส 70 กิโลเมตร ทางน้ ามีแพขนานยนต์    
และเรือเมล์ข้ามฝั่งระหว่างประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย 
 ในปีงบประมาณ 2562 ผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้าจ านวน 159 ใบขน เป็นอาหารทะเลทั้งหมด 

ที่ตั้ง ด่านศุลกากรตากใบ ต าบลเจ๊ะเห อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 
เวลาท าการ วันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 08.30 – 16.30 น. 
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          รูปที่ 7 ภาพถ่ายด่านอาหารและยาตากใบ 

   
ด่านศุลกากรตากใบ  
เวลาท าการ  06.00 – 18.00 น. ของทุกวัน 
 ตั้งอยู่ฝั่งตรงข้ามกับด่านเป็งกาลันกูโบ รัฐกลันตัน ด่านศุลกากรตากใบ ตั้งขึ้นด้วยกฎกระทรวง   
เมื่อปี พ.ศ.2479 เดิมตั้งอยู่ที่หมู่3 ต าบลเจ๊ะเห อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส ต่อมาย้ายมาอยู่ที่ หมู่ 1 
บ้านตาบา อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 
 อาคารในปัจจุบันนี้ ใช้งบประมาณของกองบัญชาการทหารสูงสุด โดย กรป.กลาง เป็นผู้สร้าง     
มอบให้กรมธนารักษ์ และกรมธนารักษ์มอบให้ด่านศุลกากรตากใบเป็นผู้ใช้สอย โดยใช้เป็นที่ท าการของ  
ส่วนราชการ 2 หน่วยงาน คือ ด่านศุลกากรตากใบและด่านตรวจพืช มีพ้ืนที่ใช้สอยทั้งหมด 36 ไร่เศษ     
สร้างเสร็จเมื่อปี พ.ศ.2530 
 ต่อมาได้มีประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง ก าหนดและแบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการ กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง พ.ศ.2545 ลงวันที่ 28 ตุลาคม 2545 ยุบด่านศุลกากรนราธิวาส
รวมเข้ากับด่านศุลกากรตากใบ พร้อมทั้งพ้ืนที่ในเขตรับผิดชอบของด่านศุลกากรนราธิวาสให้อยู่ในความ
ดูแลของด่านศุลกากรตากใบ 

ด่านอาหารและยาเบตง 
 ด่านอาหารและยาเบตง เป็นด่านที่อยู่ในก ากับของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา มีเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน จ านวน 2 คน เป็นข้าราชการ 1 คน ลูกจ้าง 1 คน การเดินทางจากอ าเภอเมืองเป็นเส้นทาง     
คดเคี้ยวตลอดระยะทาง 123 กิโลเมตร ผู้ประกอบการน าเข้าเฉลี่ยเดือนละ 2-3 ราย ผลิตภัณฑ์สุขภาพ
น าเข้า ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร กาแฟ ครีมเทียม ผักและผลไม้  

เนื่องจากระยะทางจากอ าเภอเมืองไปยังด่านอาหารและยาเบตง มีระยะทางไกลและจ านวน
ผู้ประกอบการน าเข้ามาติดต่อเดือนละ 2-3 ราย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา จึงมอบหมายให้    
เภสัชกรโรงพยาบาลเบตงและเจ้าหน้าที่จากส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเบตงเป็นผู้รับผิดชอบตรวจปล่อย
สินค้า มีความพร้อมด้านสาธารณูปโภค ไฟฟูา ประปา การตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้าด าเนินการ
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ศุลกากรและหน่วยงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี 
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 ด่านอาหารและยาเบตง มีห้องปฏิบัติการด่านอาหารและยาเบตง เพ่ือด าเนินงานตรวจสารปนเปื้อน
ในผลิตภัณฑ์อาหารโดยใช้ชุดทดสอบเบื้องต้นอย่างง่าย ได้แก่ ชุดทดสอบ GT Test Kit ชุดทดสอบสาร  
ฟอกขาว ชุดทดสอบสารบอแรกซ์ เป็นต้น  

ที่ตั้ง ด่านศุลกากรเบตง บ้านกาแปฺะฮูลูต าบลเบตง อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 95110 
เวลาท าการ วันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 – 16.30 น 

รูปที่ 8 ภาพถ่ายด่านอาหารและยาเบตง 

  

  

ด่านศุลกากรเบตง 
เวลาท าการ 05.00 – 22.00น. ของทุกวัน ตั้งอยู่ฝั่งตรงข้ามกับด่านบูกิตบือราปิตรัฐเปรัค 
ประวัติความเป็นมา  

บริเวณด่านพรมแดนมีปูาย “ใต้สุดสยาม” ซึ่งเป็นแลนมาร์คแห่งหนึ่งของอ าเภอเบตง และ
นอกจากนี้ยังมีก าแพงก้ันระหว่างไทย-มาเลเซียซึ่งเป็นก าแพงปูนมีความสูงประมาณ 2 - 3 เมตร เลียบถนน
ชายแดนไทย - มาเลเซียซึ่งเป็นเส้นทางที่มีความสวยงามเส้นทางหนึ่ง ด่านพรมแดนเบตง เดิมเป็นด่าน
พรมแดนของท่ากรุงเทพ จัดตั้งขึ้น ตามกฎเสนาบดี กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 
2474 (75 ปี ที่ผ่านมา) เดิมเป็นอาคารไม้ชั้นเดียว ทรงปั้นหยา สร้างขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2481 ใช้งบประมาณ 
78,375 บาท บนเนื้อที่ 4 ไร่ เป็นที่ราชพัสดุแปลง เลขที่ ยล 63 บริเวณบ้านกาแปฺะฮูลู ต.เบตง อ.เบตง     
จ.ยะลา ต่อมากรมศุลกากร ได้ก่อสร้างอาคารที่ท าการด่านพรมแดนขึ้นมาใหม่ เพื่อทดแทนอาคารเดิม ซึ่งได้
ช ารุดทรุดโทรมไปมาก ใช้งบประมาณในการก่อสร้าง 25,720,000.00 บาท โดยได้ท าพิธีเปิดอย่าง        
เป็นทางการ เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2537 มี นายชวน หลีกภัย นายกรัฐมนตรีในสมัยนั้น ได้ให้เกียรติมาเป็น
ประธานในพิธีเปิดอาคารด่านพรมแดนหลังใหม่ และใช้มาจนถึงปัจจุบัน  

เมื่อถึงพ.ศ. 2481 ได้มีกฎกระทรวงการคลัง ฉบับที่ 1 ลงวันที่ 21 กรกฎาคม 2481(เมื่อ 68 ปี       
ที่ผ่านมา) จัดตั้งด่านศุลกากรเบตงขึ้น ท าให้ด่านพรมแดนเบตง ต้องเปลี่ยนฐานะมาเป็นด่านพรมแดนของ
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ด่านศุลกากรเบตงแทนการเป็นด่านพรมแดนของท่ากรุงเทพ เดิมด่านศุลกากรเบตง มีที่ท าการเป็นอาคาร 
ไม้ 2 ชั้น หลังคามุงสังกะสี สร้างขึ้น ณ บริเวณอาคารปัจจุบัน ท าพิธีเปิดอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่  20 
กันยายน 2481 ต่อมา เมื่ออาคารที่ท าการไม้ได้ทรุดโทรม กรมศุลกากร จึงได้ก่อสร้างอาคารที่ท าการ    
ด่านศุลกากรเบตงขึ้นมาใหม่ บนพ้ืนที่เดิม คือ อาคารปัจจุบัน เป็นที่ราชพัสดุ มีเนื้อที่ 4 ไร่ 2 งาน 12 
ตารางวา ท าพิธีเปิดอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2513 ด่านศุลกากรเบตง อยู่ติดกับชายแดน
ประเทศมาเลเซีย ด้านกิ่งอ าเภอปึงกาลันฮูลู รัฐเปรัค มีพ้ืนที่รับผิดชอบ 4 อ าเภอ 1 กิ่งอ าเภอ คือ อ าเภอ   
เบตง อ าเภอบันนังสตา อ าเภอธารโต อ าเภอกาบัง และก่ิงอ าเภอกรงปีนัง 

ด่านอาหารและยาวังประจัน 
 ด่านอาหารและยาวังประจัน เป็นด่านที่อยู่ในก ากับของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล           
มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจ าครั้งละ 2 คน เป็นข้าราชการ 1 คน ลูกจ้าง 1 คน มีแผนออกปฏิบัติงาน 
สัปดาห์ละ 3 วัน แต่หากมีสินค้าน าเข้าก็สามารถเดินทางไปปฏิบัติงานได้ภายใน 1 ชั่วโมง อยู่ห่างจาก
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูลประมาณ 50 กิโลเมตร เป็นด่านขนาดเล็กมีหน่วยงาน CIQ ตามมาตรฐาน 
ได้ประกาศเป็นด่านอาหารและยาตั้งแต่ปี 2547 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูลเป็นผู้เช่าตู้คอนเทนเนอร์
ขนาด 3x4 ตารางเมตร โดยมอบให้ด่านอาหารและยาวังประจันและด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ
วังประจันใช้เป็นสถานที่ปฏิบัติงาน  
 ผู้ประกอบการโดยเฉลี่ย 3 คนต่อวัน ผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้าเป็นประเภทอาหาร ได้แก่ สินค้า
เกษตร เช่น หอมหัวใหญ่ กระเทียม หอมแดง กุ้งฝอยหมักเกลือ สัตว์น้ า ได้แก่ ปูม้า หอยชนิดต่างๆ    
แมงดาทะเล ปูแสมแช่เกลือ และนมเติมมันเนย 

ที่ตั้ง หมู่ที่ 4 ด่านศุลกากรวังประจัน ต าบลวังประจัน อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล 91160 
เวลาท าการ  วันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 – 16.30 น. 
รูปที่ 9 ภาพถ่ายด่านอาหารและยาวังประจัน 

 

ด่านศุลกากรวังประจัน 
เวลาท าการ 07.00 – 18.00 น. ของทุกวัน 
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 ตั้งอยู่ฝั่งตรงข้ามกับด่านวังเกลียนรัฐเปอร์ลิสด่านศุลกากรวังประจัน ตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง           
2 ฉบับ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 100 ตอนที่ 178 ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2526 มีสาระส าคัญ 
ดังนี้ 

1. กฎกระทรวงฉบับที่ 78 (พ.ศ.2526) ออกตามความในพระราชบัญญัติศุลกากร(ฉบับที่ 7) พ.ศ.
2480 มีสาระส าคัญก าหนดให้ทางถนนจากเขตแดนประเทศมาเลเซียมายังเป็นทางอนุมัติ และ
ตั้งด่านพรมแดนวังประจัน 

2. กฎกระทรวงฉบับที่ 79 (พ.ศ.2526) ออกตามความในพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2426       
มีสาระส าคัญก าหนดให้เป็นที่ส าหรับการน าเข้าและส่งออกซ่ึงของทุกประเภท 

เปิดอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 20 มกราคม 2527 โดยมีท่านพลเอกสิทธิ จิรโรจน์ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย เป็นประธานในพิธี ส าหรับที่ดินที่เป็นที่ตั้งของ จ านวน 49 ไร่ 20 ตารางวา จังหวัดสตูล
ได้ขออนุญาตใช้ประโยชน์จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ของอุทยานแห่งชาติทะเลบัน 
จังหวัดสตูล 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
1. รูปแบบการวิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างแน่นอน 
(Structured Interviews) เรื่อง การด าเนินงานตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา
ชายแดนไทย-มาเลเซีย เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและเป็นการวิจัยภาคตัดขวาง(Cross-sectional 
research) 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด่านอาหารและยา ณ ด่านอาหารและยาชายแดน          

ไทย-มาเลเซียทุกคน จ านวน 18 คน รายละเอียดแสดงจ านวนประชากรตามตาราง ก 
ตาราง ก แสดงประชากรในการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด่านอาหารและยา ณ ด่านอาหารและยา
ชายแดนไทย-มาเลเซีย 

ด่านอาหารและยา ข้าราชการ(คน) พนักงานราชการ(คน) ลูกจ้าง(คน) 
สะเดา, บ้านประกอบ 2 1 3 

ปาดังเบซาร์ 1 0 2 
วังประจัน 2 0 1 

ตากใบ, สุไหงโกลก 1 0 1 
เบตง 3 0 1 

รวมทั้งสิ้น 9 1 8 
หมายเหตุ 
- ด่านอาหารและยาสะเดา และด่านอาหารและยาบ้านประกอบ ใช้ทรัพยากรบุคคลร่วมกัน 
- ด่านอาหารและยาตากใบ และด่านอาหารและยาสุไหงโก-ลก ใช้ทรัพยากรบุคคลร่วมกัน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด่านอาหารและยา ณ ด่านอาหารและยาชายแดน     

ไทย-มาเลเซีย ไม่นับรวมผู้สัมภาษณ์ซึ่งเป็นข้าราชการประจ าด่านอาหารและยาสะเดา จ านวน 1 คน 
คงเหลือจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 17 คน 

3. ระยะเวลาการด าเนินงานวิจัย 
มีนาคม – กันยายน 2563 

4. วิธีการรวบรวมข้อมูล  
การสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างแน่นอน เรื่อง การด าเนินงานตรวจสอบผลิตภัณฑ์

สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซีย โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติในการด าเนินการ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยา ดังนี้ 
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1. แนะน าตัวผู้สัมภาษณ์ต่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
2. ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ 
3. ด าเนินการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์ เรื่อง การด าเนินงานตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพ

น าเข้า ณ ด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซีย 
4. สรุปผลการสัมภาษณ์ร่วมกัน 
5. กล่าวขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ 
การสร้างเครื่องมือ 
1. สร้างแบบสัมภาษณ์โดยให้สอดคล้องกับระบบคุณภาพกองด่านอาหารและยาและมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน(Standard Operating Procedure : SOP) กองด่านอาหารและยา 
2. น าแบบสัมภาษณ์ที่ร่างขึ้น เสนอผู้ เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์งานด่านอาหารและยา      

เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ได้แก่  
- นางอัมพร พุฒิอังกุล  รักษาการผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบน าเข้า-ส่งออก 

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
- นางสาวอรอนงค์ ตัณฑวิวัฒน์ หัวหน้ากลุ่มก ากับด่านอาหารและยา 
- นางสาวชุติมา จามีกรกุล หัวหน้ากลุ่มปราบปรามและประสานงานการน าเข้า- 

ส่งออก 
3. น าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้เก็บข้อมูล ณ ด่านอาหารและยาสะเดา เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหาอีกครั้ง 
4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ก่อนน าไปเก็บข้อมูล 
5. โครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ จ านวน 8 หน้า ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 : ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 : การด าเนินงานด่านอาหารและยา 

การเก็บข้อมูล 
 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์  สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยาชายแดน         
ไทย-มาเลเซียทุกคน จ านวน 17 คน การประสานงานขอข้อมูลจากด่านอาหารและยาในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจ านวน 4 ด่าน เป็นการส่งแบบสัมภาษณ์ให้เจ้าหน้าที่ได้ทดลองอ่าน
และทดลองตอบค าถาม จากนั้นนัดหมายวัน เวลา เพ่ือสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยาทาง
โทรศัพท์ ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลทางโทรศัพท์โดยเฉลี่ย 30 นาที ต่อการสัมภาษณ์ 1 ครั้ง 
ด าเนินการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซียทั้งหมด 17 คน ใช้เวลา   
ในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้นประมาณ 1 เดือน 

5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตัวแปรทั้งหมดของงานวิจัยนี้ วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา(Descriptive statistics) 

ได้แก่ ร้อยละ ค่าสูงสุดและค่าต่ าสุด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างแน่นอน(Structured Interviews) เรื่อง การ 
ด าเนินงานตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซีย เป็นเครื่องมือ       
ในการเก็บข้อมูลพื้นฐานต่างๆ และผลการด าเนินงานของด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซีย ผู้วิจัยได้ขอ
ความร่วมมือเจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยาในการตอบรับการสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์     
ทั้งสิ้น 17 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คือ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
2. การด าเนินงานด่านอาหารและยา 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ตาราง 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 เป็นหัวหน้าด่านอาหารและยา 
 เป็นเจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยา 

 

 
3 
14 

 
17.6 
82.4 

2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด่านอาหารและยา 
 1 – 5 ปี 
 6 – 10 ปี 
 10 ปีขึ้นไป  

 

 
12 
3 
2 

 
70.6 
17.6 
11.8 

3.  ประวัติการฝึกอบรมงานด่านอาหารและยา ย้อนหลัง 3 ปี 
 เจ้าหน้าทีด่่านอาหารและยาได้รับการฝึกอบรม  
 เจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยาไม่เคยได้รับการฝึกอบรม 

 

 
13 
4 

 
76.5 
23.5 

4.บริบททั่วไปของด่านอาหารและยา 
4.1 ระยะทางการเดินทางจากบ้านพักไปยังด่านอาหารและยา 

 0 – 50 กิโลเมตร 
 50 – 100 กิโลเมตร 
 มากกว่า 100 กิโลเมตร  

 

 
 

11 
5 
1 
 

 
 

64.7 
29.4 
5.9 
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ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 

4.2 ผู้ประกอบการ 
 กระตือรือร้น มีความเข้าใจ จัดเตรียมเอกสารถูกต้อง 
 ขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการจัดเตรียมเอกสารท าให้ต้องมา

ติดต่อด่านอาหารและยามากกว่า 1 ครั้ง 
 ขาดความรู้เจ้าหน้าที่ได้แนะน าให้จัดเตรียมเอกสารต่างๆเพ่ือให้

สามารถน าเข้าสินค้าได้ถูกต้องแต่ผู้ประกอบการยังคงเลือกที่จะ
น าเข้าโดยการเสียภาษีปากระวางกับหน่วยงานศุลกากร ทั้งๆที่
เป็นสินค้าอยู่ในก ากับของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

4.3 ความพร้อมของสาธารณูปโภค 
 ด่านอาหารและยาทุกแห่งมีความพร้อมด้านสาธารณูปโภค 

4.4 อาคาร/สถานที่ตั้งด่านอาหารและยา 
 อาคาร CIQ ขาเข้า 
 ตู้คอนเทนเนอร์ 

4.5 ความร่วมมือของหน่วยงาน CIQ 
 ได้รับความร่วมมือที่ดีจากหน่วยงาน CIQ 

 
3 
12 
 
2 
 
 
 

 
17 
 

10 
7 
 
 

17 

 
17.6 
70.6 

 
11.8 

 
 

 
 

100 
 

58.8 
41.2 

 
 

100 
 

 จากตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ พบว่า ด่านอาหารและยาทุกแห่งมีความพร้อม
ด้านสาธารณูปโภค ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทุกคนได้รับความร่วมมือที่ดีจากหน่วยงาน CIQ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์
ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยา(ร้อยละ 82.4) มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด่านอาหารและยา    
1 - 5 ปี(ร้อยละ 70.6) มีประวัติการฝึกอบรมงานด่านอาหารและยา ย้อนหลัง 3 ปี(ร้อยละ 76.5) ระยะทาง 
การเดินทางจากบ้านพักไปยังด่านอาหารและยา 0 – 50 กิโลเมตร(ร้อยละ 64.7) ผู้ประกอบการที่มาติดต่อ 
ขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดเตรียมเอกสาร ท าให้ต้องมาติดต่อด่านอาหารและยามากกว่า 1 ครั้ง(ร้อยละ 
70.6) อาคารสถานที่ตั้งด่านอาหารและยาตั้งอยู่ในอาคาร CIQ ขาเข้า(ร้อยละ 58.8) ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์       
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด่านอาหารและยาสูงสุด 16 ปี และประสบการณ์น้อยที่สุด 9 เดือน 

ตอนที่ 2  การด าเนินงานด่านอาหารและยา 

ตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลทั่วไปของด่านอาหารและยา 

ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
1.เวลาท าการด่านอาหารและยา 

 ทุกวัน 24 ชั่วโมง 
 วันจันทร์ – อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์เวลา 8.30–16.30 น. 
 วันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 – 16.30 น. 

 
4 
3 
10  

 
23.6 
17.6 
56.8 
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2.จ านวนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ณ ด่านอาหารและยา 
 0 – 1  คน 
 2 – 3  คน 
 มากกว่า 3 คน 

 

 
1  
12 
4 

 
5.9 
70.6 
23.5 

3.จ านวนผู้ประกอบการเฉลี่ยต่อวัน 
 เดือนละ 2 – 3 ราย       
 1 – 5 ราย 
 6 – 10 ราย 

 

 
4 
 6 
7 

 
23.5 
35.3 
41.2 

4.ผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา 
 อาหาร 
 อาหารและเครื่องส าอาง 
 อาหาร ยา เครื่องส าอาง เครื่องมือแพทย์ วัตถุอันตราย 

 

 
8 
2 
7 

 
47 

11.8 
41.2 

 จากตารางที่ 2 แสดงข้อมูลทั่วไปของด่านอาหารและยา พบว่า ด่านอาหารและยาส่วนใหญ่เปิดท าการ
ในวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 – 16.30 น.(ร้อยละ 56.8) จ านวนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 2 - 3 คน(ร้อยละ 70.6) 
จ านวนผู้ประกอบการเฉลี่ยต่อวัน 6 – 10 ราย(ร้อยละ 41.2) ผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้าประเภทอาหาร        
อย่างเดียว(ร้อยละ 47)            
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการด าเนินงานตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา ย้อนหลัง 3ปี 
ปีงบประมาณ 2560 2561 2562 

ผลิตภัณฑ ์
จ านวนใบขน

(ใบ) 
จ านวน
รายการ 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

จ านวนใบขน
(ใบ) 

จ านวน
รายการ 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

จ านวนใบขน
(ใบ) 

จ านวน
รายการ 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

1. ด่านสะเดา 
 อาหาร 
 ยา 
 เครื่องส าอาง 
 เครื่องมือแพทย์  
 วัตถุอันตราย 

 
1,920 

60 
115 
118 
29 

 
4,540 
217 
955 
553 
41 

 
2,334 
126 
70 
98 
20 

 
1,643 

74 
142 
18 
16 

 
4,599 
256 

3,401 
21 
18 

 
2,201 
200 
143 
51 
0.4 

 
876 
96 
165 
25 
17 

 
3,160 
250 

5,541 
77 
29 

 
1,476 
214 
253 
5 

0.7 
2. ด่านปาดังเบซาร์ 

 อาหาร 
 ยา 
 เครื่องส าอาง 
 เครื่องมือแพทย์  
 วัตถุอันตราย 

 
1,220 

42 
66 
84 
322 

 
2,328 

84 
358 

1,775 
906 

 
1,938 

25 
41 
95 
440 

 
1,273 

- 
90 
25 
299 

 
2,612 

- 
351 
200 
777 

 
1,481 

- 
67 
30 
519 

 
2,153 

- 
62 
13 
271 

 
4,022 

- 
297 
113 
668 

 
1,846 

- 
42 
13 
436 

3. ด่านบ้านประกอบ 
 อาหาร 
 ยา 
 เครื่องส าอาง 
 เครื่องมือแพทย์  
 วัตถุอันตราย 

 
285 

- 
- 
- 
- 

 
285 

- 
- 
- 
- 

 
86 
- 
- 
- 
- 
 

 
196 

- 
- 
- 
- 

 
196 

- 
- 
- 
- 

 
106 

- 
- 
- 
- 

 
29 
- 
- 
- 
- 

 
29 
- 
- 
- 
- 

 
9 
- 
- 
- 
- 
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ปีงบประมาณ 2560 2561 2562 

ผลิตภัณฑ ์
จ านวนใบขน

(ใบ) 
จ านวน
รายการ 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

จ านวนใบขน
(ใบ) 

จ านวน
รายการ 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

จ านวนใบขน
(ใบ) 

จ านวน
รายการ 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

4. ด่านวังประจัน 
 อาหาร 
 ยา 
 เครื่องส าอาง 
 เครื่องมือแพทย์  
 วัตถุอันตราย 

 
674 

- 
- 
- 
- 

 
674 

- 
- 
- 
- 

 
103 

- 
- 
- 
- 

 
2,253 

- 
- 
- 
- 

 
2,358 

- 
- 
- 
- 

 
272 

- 
- 
- 
- 

 
484 

- 
- 
- 
- 

 
556 

- 
- 
- 
- 

 
30 
- 
- 
- 
- 

5. ด่านตากใบ 
 อาหาร 
 ยา 
 เครื่องส าอาง 
 เครื่องมือแพทย์  
 วัตถุอันตราย 

 

 
61 
- 
- 
- 
- 

 
61 
- 
- 
- 
- 

 
184 

- 
- 
- 
- 

 
176 

- 
- 
- 
- 

 
223 

- 
- 
- 
- 

 
239 

- 
- 
- 
- 

 
159 

- 
- 
- 
- 

 
298 

- 
- 
- 
- 

 
14 
- 
- 
- 
- 

6. ด่านเบตง 
 อาหาร 
 ยา 
 เครื่องส าอาง 
 เครื่องมือแพทย์  
 วัตถุอันตราย 

 
 

 
6 
- 
- 
- 
- 

 
6 
- 
- 
- 
- 

 
4 
- 
- 
- 
- 

 
19 
- 
- 
- 
- 

 
21 
- 
- 
- 
- 

 
14 
- 
- 
- 
- 

 
9 
- 
- 
- 
- 

 
9 
- 
- 
- 
- 

 
2 
- 
- 
- 
- 
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ปีงบประมาณ 2560 2561 2562 

ผลิตภัณฑ ์
จ านวนใบขน

(ใบ) 
จ านวน
รายการ 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

จ านวนใบขน
(ใบ) 

จ านวน
รายการ 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

จ านวนใบขน
(ใบ) 

จ านวน
รายการ 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

7. ด่านสุไหงโก-ลก 
 อาหาร 
 ยา 
 เครื่องส าอาง 
 เครื่องมือแพทย์  
 วัตถุอันตราย 

 
287 

- 
- 
- 
- 

 
649 

- 
- 
- 
- 

 
217 

- 
- 
- 
- 

 
190 

- 
- 
- 
- 

 
595 

- 
- 
- 
- 

 
88 
- 
- 
- 
- 

 
149 

- 
2 
- 
- 

 
511 

- 
2 
- 
- 

 
52 
- 

0.4 
- 
- 

จากตารางที่ 3 แสดงข้อมูลผลการด าเนินงานตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา ย้อนหลัง 3 ปี พบว่า  ด่านอาหารและยาทุกแห่งมีการ
น าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพทุกปี ด่านอาหารและยาที่มีมูลค่าการน าเข้าสูงสุด ได้แก่ ด่านอาหารและยาสะเดา รองลงมา ได้แก่ ด่านอาหาและยาปาดังเบซาร์  ด่านอาหาร
และยาตากใบ ด่านอาหารและยาวังประจัน ด่านอาหารและยาสุไหงโก-ลก ด่านอาหารและยาบ้านประกอบ และด่านอาหารและยาเบตง ตามล าดับ 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการด าเนินงานตรวจสารปนเปื้อนโดยชุดทดสอบเบื้องต้นอย่างง่าย ณ ด่านอาหารและยาย้อนหลัง 3 ปี 

ด่าน สะเดา ปาดังเบซาร์ บ้านประกอบ วังประจัน ตากใบ ด่านเบตง สุไหงโก-ลก 

ผลิตภัณฑ์ จ านวน 
ตย. ที่เก็บ 

จ านวนตย. 
ตก

มาตรฐาน 

จ านวน 
ตย.ที่เก็บ 

จ านวนตย. 
ตก

มาตรฐาน 

จ านวน 
ตย. ที่เก็บ 

จ านวนตย. 
ตก

มาตรฐาน 

จ านวน 
ตย.ที่เก็บ 

จ านวนตย. 
ตก

มาตรฐาน 

จ านวน 
ตย.ที่เก็บ 

จ านวนตย. 
ตก

มาตรฐาน 

จ านวน 
ตย.ที่เก็บ 

จ านวนตย. 
ตก

มาตรฐาน 

จ านวนตย.
ที่เก็บ 

จ านวนตย. 
ตก

มาตรฐาน 
ปี 2560               
อาหาร 
ชุดทดสอบTMKIT 

 
138 

 
20 

 
14 

 
2 

 
52 

 
3 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

ชุดทดสอบ GT  153 2 22 0 52 2 114 0 - - 142 3 - - 
ชุดทดสอบอื่นๆ 

 สีสังเคราะห ์
 ฟอร์มาลิน 
 สารฟอกขาว 
 สารบอแรกซ ์

 
2 
4 
- 
- 

 
0 
0 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
1 
- 
- 
- 

 
0 
- 
- 
- 

 
- 

56 
- 
- 

 
- 
0 
- 
- 

 
- 

33 
- 
- 

 
- 
0 
- 
- 

 
- 
- 

12 
32 

 
- 
- 
0 
0 

 
- 

32 
- 
- 

 
- 
0 
- 
- 

รวม(ตัวอย่าง) 159 22 36 2 53 5 170 0 33 0 186 3 32 0 
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ด่าน สะเดา ปาดังเบซาร์ บ้านประกอบ วังประจัน ตากใบ ด่านเบตง สุไหงโก-ลก 

ผลิตภัณฑ์ จ านวน 
ตย. ที่เก็บ 

จ านวนตย. 
ตก

มาตรฐาน 

จ านวน 
ตย.ที่เก็บ 

จ านวนตย. 
ตก

มาตรฐาน 

จ านวน 
ตย. ที่เก็บ 

จ านวนตย. 
ตก

มาตรฐาน 

จ านวน 
ตย.ที่เก็บ 

จ านวนตย. 
ตก

มาตรฐาน 

จ านวน 
ตย.ที่เก็บ 

จ านวนตย. 
ตก

มาตรฐาน 

จ านวน 
ตย.ที่เก็บ 

จ านวนตย. 
ตก

มาตรฐาน 

จ านวนตย.
ที่เก็บ 

จ านวนตย. 
ตก

มาตรฐาน 
ปี 2561               

อาหาร 
ชุดทดสอบTMKIT 

 
70 

 
0 

 
29 

 
0 

 
24 

 
0 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

ชุดทดสอบ GT  93 0 29 0 24 0 64 0 - - 125 4 - - 
ชุดทดสอบอื่นๆ 

 ฟอร์มาลิน 
 สารฟอกขาว 
 สารบอแรกซ ์

 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
40 
- 
- 

 
0 
- 
- 

 
8 
- 
- 

 
0 
- 
- 

 
- 

12 
36 

 
- 
0 
0 

 
22 
- 
- 

 
0 
- 
- 

รวม(ตัวอย่าง) 93 0 58 0 24 0 104 0 8 0 173 4 22 0 
ปี 2562               
อาหาร 
ชุดทดสอบTMKIT 
ชุดทดสอบ GT 

 
66 
92 

 
0 
0 

 
21 
45 

 
0 
0 

 
1 
1 

 
0 
0 

 
- 

51 

 
- 
2 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 

120 

 
- 
0 

 
- 
- 

 
- 
- 

ชุดทดสอบอื่นๆ 
 สีสังเคราะห ์
 ฟอร์มาลิน 
 สารฟอกขาว 
 สารบอแรกซ ์

 

 
4 
- 
- 
- 

 
0 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 

40 
- 
- 

 
- 
0 
- 
- 

 
- 
2 
- 
- 

 
- 
0 
- 
- 

 
- 
- 

10 
30 

 
- 
- 
0 
0 

 
- 

12 
- 
- 

 
- 
0 
- 
- 

รวม(ตัวอย่าง) 96 0 66 0 1 0 91 2 2 0 160 0 12 0 
 

จากตารางที่ 4 แสดงข้อมูลผลการด าเนินงานตรวจสารปนเปื้อนโดยชุดทดสอบเบื้องต้นอย่างง่ายย้อนหลัง 3 ปี พบว่า ด่านอาหารและยาทุกแห่งมีการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์อาหารน าเข้าโดยใช้ชุดทดสอบเบื้องต้นอย่างง่าย ด่านอาหารและยาส่วนใหญ่(ร้อยละ 71.4) มีการตรวจสอบสารปนเปื้อนในผลิตภัณฑ์ผักและผลไม้น าเข้าโดยใช้      
ชุดทดสอบเบื้องต้นอย่างง่ายTM KIT และ/หรือ ชุดทดสอบเบื้องต้นอย่างง่าย GT test kit 
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ตารางท่ี 5 แสดงผลการด าเนินงานตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา ทางห้องปฏิบัติการศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์สงขลา 
ย้อนหลัง 3 ปี 
ด่าน สะเดา ปาดังเบซาร์ บ้านประกอบ วังประจัน ตากใบ ด่านเบตง สุไหงโก-ลก 

ผลิตภัณฑ์ จ านวน 
ตย. ที่เก็บ 

จ านวนตย. 
ตก

มาตรฐาน 

จ านวน 
ตย.ที่เก็บ 

จ านวนตย. 
ตก

มาตรฐาน 

จ านวน 
ตย. ที่เก็บ 

จ านวนตย. 
ตก

มาตรฐาน 

จ านวน 
ตย.ที่เก็บ 

จ านวนตย. 
ตก

มาตรฐาน 

จ านวน 
ตย.ที่เก็บ 

จ านวนตย. 
ตก

มาตรฐาน 

จ านวน 
ตย.ที่เก็บ 

จ านวนตย. 
ตก

มาตรฐาน 

จ านวนตย.
ที่เก็บ 

จ านวนตย. 
ตก

มาตรฐาน 

ปี 2560               
อาหาร 282 3 125 3 34 0 36 3 0 0 0 0 12 0 
เครื่องส าอาง 
วัตถุอันตราย 

10 
0 

0 
0 

0 
13 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

รวม(ตัวอย่าง) 292 3 138 3 34 0 36 3 0 0 0 0 12 0 
ปี 2561               
อาหาร 153 1 109 0 12 0 24 0 4 0 0 0 2 0 
เครื่องส าอาง 
วัตถุอันตราย 

10 
0 

0 
0 

3 
10 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

รวม(ตัวอย่าง) 163 1 122 0 12 0 24 0 4 0 0 0 2 0 
ปี 2562               
อาหาร 209 0 117 0 3 0 16 0 2 0 0 0 4 0 
เครื่องส าอาง 
วัตถุอันตราย 

25 
0 

0 
0 

4 
5 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

รวม(ตัวอย่าง) 234 0 126 0 3 0 16 0 2 0 0 0 4 0 
 
จากตารางที่ 5 แสดงข้อมูลผลการด าเนินงานตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา ทางห้องปฏิบัติการศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ 

สงขลา ย้อนหลัง 3 ปี พบว่า ด่านอาหารและยาส่วนใหญ่(ร้อยละ 85.7)ด าเนินงานตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา ทางห้องปฏิบัติการ
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ สงขลา  
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ตารางท่ี 6 แสดงข้อมูลผลงานการอายัดผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา ย้อนหลัง 3 ปี 
ปีงบประมาณ 2560 2561 2562 

ด่าน ผลิตภัณฑ์ 
จ านวนการ

อายัด 
(รายการ) 

สาเหตุ 
(เช่น GMP ใบอนุญาต ฉลาก เป็นต้น) 

จ านวนการ
อายัด 

(รายการ) 

สาเหตุ 
(เช่น GMP ใบอนุญาต ฉลาก เป็นต้น) 

จ านวนการ
อายัด 

(รายการ) 

สาเหตุ 
(เช่น GMP ใบอนุญาต ฉลาก เป็นต้น) 

1. สะเดา  อาหาร 
 ยา 
 เครื่องส าอาง 
 เครื่องมือแพทย ์
 วัตถุอันตราย 

4  อยู่ในระบบกักกัน4 รายการ 7 
 
1 

 อยู่ในระบบกักกัน 2 รายการ 
 ฉลากผดิ 5 รายการ 
 ส่วนประกอบผิด 

5 
 
 
1 

 ฉลากผดิ 2 รายการ 
 GMP หมดอาย ุ
 น ากลับมาทดสอบการขนส่ง1 รายการ 
 อยู่ในระบบกักกัน 1 รายการ 
 สินค้าถุงมือยางน ากลับมาทดสอบคุณภาพ 

2. ปาดังเบซาร ์  อาหาร 
 ยา 
 เครื่องส าอาง 
 เครื่องมือแพทย ์
 วัตถุอันตราย 

4  อยู่ในระบบกักกัน 2 รายการ 
 ส่งกลับจากมาเลเซีย2รายการ

(พบ Sulfur Dioxide เกินค่า
มาตรฐาน) 

 

21  อยู่ในระบบกักกัน 8 รายการ 
 ฉลากผดิ 13 รายการ 

14  อยู่ในระบบกักกัน 3 รายการ 
 ฉลากผดิ 3 รายการ 
 ไม่มCีert.ผู้ผลิต 8 รายการ 

3. บ้านประกอบ  อาหาร 
 ยา 
 เครื่องส าอาง 
 เครื่องมือแพทย ์
 วัตถุอันตราย 

0  
 

 

0 
 

 0  

4. วังประจัน  อาหาร 
 ยา 
 เครื่องส าอาง 
 เครื่องมือแพทย ์
 วัตถุอันตราย 

0  0  0  

5. ตากใบ  อาหาร 
 ยา 
 เครื่องส าอาง 

0  0  0  
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ปีงบประมาณ 2560 2561 2562 

ด่าน ผลิตภัณฑ์ 
จ านวนการ

อายัด 
(รายการ) 

สาเหตุ 
(เช่น GMP ใบอนุญาต ฉลาก เป็นต้น) 

จ านวนการ
อายัด 

(รายการ) 

สาเหตุ 
(เช่น GMP ใบอนุญาต ฉลาก เป็นต้น) 

จ านวนการ
อายัด 

(รายการ) 

สาเหตุ 
(เช่น GMP ใบอนุญาต ฉลาก เป็นต้น) 

 เครื่องมือแพทย ์
 วัตถุอันตราย 

6. เบตง  อาหาร 
 ยา 
 เครื่องส าอาง 
 เครื่องมือแพทย ์
 วัตถุอันตราย 

0  0  0  

7. สุไหงโก-ลก  อาหาร 
 ยา 
 เครื่องส าอาง 
 เครื่องมือแพทย ์
 วัตถุอันตราย 

0  0  0  

 
จากตารางที่ 6 แสดงข้อมูลผลงานการอายัดผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา ย้อนหลัง 3 ปี พบว่า ด่านอาหารและยาส่วนใหญ่(ร้อยละ 71.4) ไม่มีการ

ด าเนินงานอายัดผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา
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ตารางที่ 7 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบเบื้องต้นด้วยชุดทดสอบเบื้องต้นอย่างง่าย (Test Kit)   
ภายในห้องปฏิบัติการด่านอาหารและยา และการเก็บตัวอย่างส่งตรวจสอบทางห้องปฏิบัติการศูนย์วิทยาศาสตร์
การแพทยส์งขลา มีความเหมาะสมและเพียงพอในการคุ้มครองผู้บริโภคหรือไม่ อย่างไร 

ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
1.การตรวจสอบเบื้องต้นด้วยชุดทดสอบเบื้องต้นอย่างง่าย (Test Kit)
ภายในห้องปฏิบัติการด่านอาหารและยา 
 มีความเหมาปะสมแต่ยังไม่เพียงพอในการคุ้มครองผู้บริโภค แม้ว่าจะ

สามารถตรวจวิเคราะห์หาสารปนเปื้อนในผลิตภัณฑ์สุขภาพเบื้องต้น 
สะดวกและรวดเร็ว  แต่ ยั ง ไม่ครอบคลุมตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุขของผลิตภัณฑ์นั้นๆ เช่น ชา มีชุดทดสอบสีสังเคราะห์ใน
อาหาร แต่ตามประกาศฯมีการตรวจหาเชื้อจุลินทรีย์ โลหะหนัก,อาหาร
ทะเล มีชุดสอบฟอร์มาลิน แต่อาหารทะเลอาจมีสารปนเปื้อนอ่ืนๆ เช่น 
โลหะหนัก ยาปฏิชีวนะและชุดทดสอบเบื้องต้นส่วนใหญ่เป็นชุดทดสอบ
ผลิตภัณฑ์อาหาร  

 มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นด่านแรก     
ในการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า แต่บางครั้งชุดทดสอบเบื้องต้น
ขาดแคลน ท าให้ไม่สามารถทดสอบได้ในบางช่วงเวลา 

 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาควรมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(SOP)ในการเก็บตัวอย่างตรวจสอบเบื้องต้นด้วยชุดทดสอบเบื้องต้น 
อย่างง่าย(Test Kit) ส าหรับสินค้าท่ีน าเข้าทุกใบขน เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
วางแผนเก็บตัวอย่างส่ งตรวจวิ เคราะห์ทางห้องปฏิบัติการศูนย์
วิทยาศาสตร์การแพทย์ตามข้อมูลความเสี่ยง เ พ่ือจะได้ประหยัด
งบประมาณและเพ่ิมประสิทธิภาพในการคุ้มครองผู้บริโภค 

2.การเก็บตัวอย่างส่งตรวจสอบทางห้องปฏิบัติการศูนย์วิทยาศาสตร์
การแพทยส์งขลา 
 มีความเหมาะสมแต่ไม่เพียงพอต่อการคุ้มครองผู้บริโภคเนื่องจากความ

ล่าช้าในการตรวจสอบทางห้องปฏิบัติการซึ่งต้องรอผลวิเคราะห์ ท าให้ไม่
สามารถคุ้มครองผู้บริโภคได้ทันท่วงทีผลิตภัณฑ์สุขภาพอาจถูกจ าหน่าย
ให้กับผู้บริโภคก่อนที่จะมีการเรียกคืนผลิตภัณฑ์สุขภาพจากท้องตลาด 
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 จากตารางที่ 7 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบเบื้องต้นด้วยชุดทดสอบเบื้องต้นอย่างง่าย  
(Test Kit) ภายในห้องปฏิบัติการด่านอาหารและยาและการเก็บตัวอย่างส่งตรวจสอบทางห้องปฏิบัติการศูนย์
วิทยาศาสตร์การแพทย์ พบว่า ด่านอาหารและยาส่วนใหญ่เห็นว่าการตรวจสอบเบื้องต้นด้วยชุดทดสอบเบื้องต้น
อย่างง่าย(Test Kit)ภายในห้องปฏิบัติการด่านอาหารและยามีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการคุ้มครอง
ผู้บริโภค เป็นด่านแรกในการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า แต่บางครั้งชุดทดสอบเบื้องต้นขาดแคลน ท าให้
ไม่สามารถทดสอบได้ในบางช่วงเวลา(ร้อยละ 70.6) ด่านอาหารและยาทุกแห่งเห็นว่าการเก็บตัวอย่าง             
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ส่งตรวจสอบทางห้องปฏิบัติการศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์มีความเหมาะสมแต่ไม่เพียงพอต่อการคุ้มครอง
ผู้บริโภค เนื่องจากความล่าช้าในการตรวจสอบทางห้องปฏิบัติการซึ่งต้องรอผลวิเคราะห์ ท าให้ไม่สามารถ
คุ้มครองผู้บริโภคได้ทันท่วงที ผลิตภัณฑ์สุขภาพอาจถูกจ าหน่ายให้กับผู้บริโ ภค ก่อนที่จะมีการเรียกคืน   
ผลิตภัณฑ์สุขภาพจากท้องตลาด 

ตารางที่ 8 แสดงความคิดเห็นนโยบายระดับจังหวัดและระดับกรม สนับสนุนการด าเนินงานด่านอาหารและยา
หรือไม่ อย่างไร 

ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
 นโยบายระดับจังหวัดและระดับกรม สนับสนุนการด าเนินงานด่านอาหาร

และยา ได้แก่ การสนับสนุนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน สนับสนุนวิชาการ 
สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณในการด าเนินงาน นอกจากนี้    
ยังมีศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนใต้(ศอ.บต.) สนับสนุน             
ให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการน าเข้า – ส่งออก สินค้าชายแดน         
ไทย-มาเลเซีย เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ 
และการค้าชายแดนให้มากขึ้น 

 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาสนับสนุนการด าเนินงานด่าน
อาหารและยา โดยการจัดสรรงบประมาณแก่ด่านอาหารและยาทุกปี 
และระดับจังหวัดก็ให้ความส าคัญในการด าเนินงานด่านอาหารและยา  

 นโยบายระดับจังหวัดเน้นการก าหนดกรอบการด าเนินงาน เพ่ือให้ด่าน
อาหารและยาพัฒนาไปตามแผนที่วางไว้ เช่น กรณีขยายเวลาเปิดด่าน
สะเดา-บูกิตกายูฮิตัม 24 ชั่วโมง ส่วนนโยบายระดับกรม สนับสนุนการ
ด าเนินงานด่านอาหารและยา แต่ไม่ครอบคลุมสวัสดิการเจ้าหน้าที่ ได้แก่ 
ค่าเช่าที่พัก ค่าเช่าบ้าน 
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 จากตารางที่ 8 แสดงความคิดเห็นนโยบายระดับจังหวัดและระดับกรม พบว่า ด่านอาหารและยาส่วนใหญ่ 
เห็นว่านโยบายระดับจังหวัดและระดับกรม สนับสนุนการด าเนินงานด่านอาหารและยา ได้แก่ การสนับสนุน
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน สนับสนุนวิชาการ สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณในการด าเนินงาน นอกจากนี้    
ยังมีศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนใต้(ศอ.บต.) สนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้า – ส่งออก 
สินค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและการค้าชายแดนให้มากขึ้น
(ร้อยละ 64.7) 
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ตารางที่ 9 แสดงความคิดเห็นลักษณะโครงสร้างของด่านอาหารและยา มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ภารกิจ บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานด่านอาหารและยาชายแดนไทย -มาเลเซียหรือไม่ อย่างไร มีข้อดีข้อเสีย
อย่างไร 

ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
 โครงสร้างของด่านอาหารและยามีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

ภารกิจหน้าที่ในการปฏิบัติงานด่านอาหารและยา มีหัวหน้าด่านอาหาร
และยา เจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยา และผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ด่านอาหารและ
ยา เป็นไปตามค าสั่งกองด่านอาหารและยา ข้อดี ท าให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามระบบและมีคุณภาพมาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานที่ด่านอย่างเป็นระบบ และได้รับข้อมูลที่ทันสมัย
อยู่เสมอ ข้อเสีย พนักงานเจ้าหน้าที่ประจ าด่านมี 1 คน ท าให้การลาหรือ
ไปประชุมอบรมเป็นไปได้ยาก เพราะต้องมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานแทน 

 โครงสร้างจากกรม/กองด่านอาหารและยา ควรจะมีสายควบคุมก ากับที่
ชัดเจนส าหรับด่านอาหารและยาที่ฝากส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ด าเนินการ เนื่องจากทักษะองค์ความรู้ในด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดไม่มีความช านาญจึงควรมีสายงานควบคุม
ก ากับและเป็นพ่ีเลี้ยง สนับสนุนให้การด าเนินงานของด่านฯได้ปฏิบัติเป็น
มาตรฐานเหมือนกันทั่วประเทศ ที่ผ่านมาขาดส่วนที่เชื่อมระหว่าง       
ด่านส านักงานสาธารณสุขจงัหวัดกับกองด่านอาหารและยา 

 โครงสร้างของด่านอาหารและยาที่ด าเนินงานภายใต้การก ากับของกลุ่ม
งานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ปฏิบัติงานตามภารกิจและได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินงานจากกองด่านอาหารและยา เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด่านอาหาร
และยาจะต้องปฏิบัติงานของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดด้วย เช่น งาน
ก ากับดูแลโฆษณา งานตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ ข้อดี ท าให้
เจ้าหน้าที่ได้ท างานที่หลากหลายมีประสบการณ์ในการท างานหลายด้าน
และประสานงานหรือขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานในส านักงาน
สาธารณสุขและหน่วยงานในพ้ืนที่ได้ง่าย ข้อเสีย มีภาระงานหลายด้าน   
ท าให้การพัฒนางานด่านอาหารและยาท าได้ไม่ดีเท่าที่ควร 
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41.2 

จากตารางที่ 9 แสดงความคิดเห็นลักษณะโครงสร้างของด่านอาหารและยา พบว่า ด่านอาหารและยา
ส่วนใหญ่เห็นว่า โครงสร้างของด่านอาหารและยา มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานด่านอาหารและยา มีหัวหน้าด่านอาหารและยา เจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยา และผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ด่าน
อาหารและยา เป็นไปตามค าสั่งกองด่านอาหารและยา ข้อดี ท าให้การด าเนินงานเป็นไปตามระบบและมีคุณภาพ
มาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่ด่านอย่างเป็นระบบ และได้รับข้อมูลที่ทันสมัย    
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อยู่เสมอ ข้อเสีย พนักงานเจ้าหน้าที่ประจ าด่านมี 1 คน ท าให้การลาหรือไปประชุมอบรมเป็นไปได้ยาก เพราะ
ต้องมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานแทน(ร้อยละ 47.0) 

ตารางท่ี 10 แสดงความคิดเห็นการปฏิบัติงานตรวจสอบ/ผ่อนผันผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา 

ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
1.ท่านสามารถเข้าระบบคุณภาพกองด่านอาหารและยาได้หรือไม่ และท่าน
ได้ด าเนินการตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน(Standard Operating 
Procedure: SOP)กองด่านอาหารและยาหรือไม่ อย่างไร 
 สามารถเข้าระบบคุณภาพด่านอาหารและยาได้ และได้ด าเนินการตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานกองด่านอาหารและยาในการปฏิบัติงาน  
 เข้าไม่ได้ เนื่องจากไม่มีรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการเข้าระบบคุณภาพ 
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41.2 
2.หากท่านสามารถเข้าถึงเอกสารระบบคุณภาพได้ ท่านเคยใช้เอกสารใน
ระบบคุณภาพกองด่านอาหารและยาในการปฏิบัติงานหรือไม่ หากเคยใช้
เอกสารในระบบคุณภาพ เอกสารดังกล่าวสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตรวจปล่อยหรือไม่ อย่างไร 
 มีการใช้เอกสารในระบบคุณภาพเป็นประจ าช่ วยเพ่ิมประสิทธิภาพ       

ในการปฏิบัติงานโดยใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบ / พิจารณาเอกสาร
การน าเข้าของผู้ประกอบการให้ครบถ้วน ท าให้การปฏิบัติงาน ด่านอาหาร
และยาได้มาตรฐาน ลดระยะเวลาในการพิจารณา /ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

 ไม่เคย 

 
 
 
 

10 
 
 
 
 
7 

 
 
 
 

58.8 
 
 
 
 

41.2 
3.ด่านอาหารและยาที่ท่านก ากับดูแลได้ตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์สุขภาพ
น าเข้าผ่านทางระบบ NSW อย่างเต็มรูปแบบหรือไม่ ระบบดังกล่าวท าให้
ประสิทธิภาพการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้าเพ่ิมขึ้นหรือไม่ หรือ
เป็นอุปสรรค อย่างไร 
 ด่านอาหารและยามีการตรวจปล่อยผ่านทางระบบ NSW อย่างเต็มรูปแบบ 

เป็นระบบที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพ
น าเข้า ท าให้เกิดความรวดเร็ว สะดวกต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ลดจ านวนเอกสาร และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลการตรวจปล่อยย้อนหลังได้   ทั้งนี้ยังคงมีการตรวจ
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพด้วย 
อุปสรรค1.ในการยกเลิก LPI เนื่องจากต้องส่งข้อมูลไปยังกองด่านอาหาร
และยา หากติดขัดในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ที่ไม่
สามารถยกเลิก LPI ได้ ต้องรอวันเปิดท าการ ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ที่ผู้ประกอบการจะจัดท า LPI ใหม่ 2.หากสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่ดี 
ระบบมีปัญหาหรือระบบล่มท าให้การตรวจปล่อยล่าช้า 

 ยังไม่เคยใช้ระบบ NSW 
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ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
4.ท่านมีแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบคุณภาพงานด่านอาหารและยา
ของท่านอย่างไร 
 การตรวจสอบและการพิจารณาผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ควรปล่อยผ่าน

ทางระบบ NSW ทุกใบขน และควรเชื่อมโยงระบบกักกัน กับระบบ NSW 
เพ่ือให้แจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ขณะท าการตรวจปล่อย 

 ควรจัดท าฐานข้อมูลผลวิเคราะห์ตัวอย่างที่ส่งตรวจ  ณ ห้องปฏิบัติการ
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ทั้งหมดให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง และเป็น
ปัจจุบัน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยาสามารถสืบค้นข้อมูลได้ทันที
ที่ต้องการ  

 ให้ผู้ประกอบการสามารถยกเลิก LPI ในระบบด้วยตนเอง หรือให้ด่าน
อาหารและยาที่ผู้ประกอบการจะน าเข้าสินค้าสามารถยกเลิก LPI ได ้
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5.เจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยาท่านได้รับการอบรมระบบคุณภาพ 
ISO9001 version 2015 ทุกคนหรือไม่  
 ได้เข้ารับการอบรม  
 ยังไม่เคยได้รับการอบรม 

 
 
4 
13 

 
 

23.5 
76.5 

จากตารางที่ 10 แสดงความคิดเห็นการปฏิบัติงานตรวจสอบ/ผ่อนผันผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่าน
อาหารและยา พบว่า ด่านอาหารและยาส่วนใหญ่สามารถเข้าระบบคุณภาพด่านอาหารและยาได้ และได้
ด าเนินการตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน กองด่านอาหารและยาในการปฏิบัติงาน(ร้อยละ 58.8)  ด่านอาหารและ
ยามีการใช้เอกสารระบบคุณภาพเป็นประจ า ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยใช้เป็นแนวทางในการ
ตรวจสอบ/พิจารณาเอกสารการน าเข้าของผู้ประกอบการให้ครบถ้วน ท าให้การปฏิบัติงานด่านอาหารและยาได้
มาตรฐาน ลดระยะเวลาในการพิจารณา/ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน(ร้อยละ 58.8)        

ด่านอาหารและยามีการตรวจปล่อยผ่านทางระบบ NSW อย่างเต็มรูปแบบ เป็นระบบที่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ท าให้เกิดความรวดเร็ว สะดวกต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ลดจ านวนเอกสาร และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ สามารถตรวจสอบข้อมูลการตรวจปล่อย
ย้อนหลังได้ แต่ยังคงมีการตรวจร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพด้วย  อุปสรรค    
1.ในการยกเลิก LPI เนื่องจากต้องส่งข้อมูลไปยังกองด่านอาหารและยา และติดขัดในช่วงวันเสาร์ -อาทิตย์และ
วันหยุดนักขัตฤกษ์ท่ีไม่สามารถยกเลิก LPI ได้ ต้องรอวันเปิดท าการ ท าให้เกิดความล่าช้าในการที่ผู้ประกอบการ
จะจัดท า LPI ใหม่ 2.หากสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่ดี ระบบมีปัญหา/ล่มท าให้การตรวจปล่อยล่าช้า(ร้อยละ 76.5)  

ด่านอาหารและยามีแนวคิดในการพัฒนาระบบคุณภาพงานด่านอาหารและยา โดยการตรวจสอบและ
การพิจารณาผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ควรปล่อยผ่านระบบ NSW ทุกใบขน และควรเชื่อมโยงระบบกักกัน กับ 
NSW เพ่ือให้แจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ขณะท าการตรวจปล่อย(ร้อยละ 70.6) เจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยายังไม่ได้รับ
การอบรมระบบคุณภาพ ISO9001 version 2015(ร้อยละ 76.5) 
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ตารางท่ี 11 แสดงความคิดเห็นการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานด่านอาหารและยา ปีงบประมาณ  2562
ท่านได้รับการจัดสรรเป็นจ านวนเงินเท่าไร เป็นค่าใช้จ่ายด้านใดบ้าง มีความเหมาะสมกับภารกิจในการปฏิบัติงาน
ด่านอาหารและยามากน้อยเพียงใด สามารถน าไปใช้ประโยชน์ตรงตามเป้าหมายตัวชี้วัดได้หรือไม่ อย่างไร 

ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
1.งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา มีความเหมาะสมกับภารกิจในการปฏิบัติงานด่านอาหารและยามาก
น้อยเพียงใด 
1.1ด่านอาหารและยาสะเดา จ านวน 600,700 บาท รายละเอียดดังนี้ 
 ค่าน้ ามันรถยนต์ 31,000 บาท 
 ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  59,900 บาท 
 ค่าน้ าดื่ม 4,500 บาท 
 ค่าจ้างเหมาเจ้าหน้าที่ประจ าด่าน จ านวน 3 คน 502,200 บาท 
 ค่าซ่อมบ ารุงและล้างแอร์ 3,100 บาท 
 มีความเหมาะสมและเพียงพอกับภารกิจ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้

ตรงตามเป้าหมายตัวชี้วัด 
1.2 ด่านอาหารและยาปาดังเบซาร์ จ านวน 524,120 บาท 
 ค่าน้ ามันรถยนต์ 70,000 บาท 
 ค่าซ่อมรถยนต์ 36,000 บาท 
 ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 31,720 บาท 
 ค่าจ้างเหมาเจ้าหน้าที่ประจ าด่าน จ านวน 2 คน 386,400 บาท 
 มีความเหมาะสมและเพียงพอกับภารกิจ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้

ตรงตามเป้าหมายตัวชี้วัด 
1.3 ด่านอาหารและยาบ้านประกอบ  
 ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
1.4 ด่านอาหารและยาวังประจัน จ านวน 201,400 บาท 
 มีความเหมาะสมและเพียงพอกับภารกิจ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้

ตรงตามเป้าหมายตัวชี้วัด 
1.5,1.6ด่านอาหารและยาสุไหงโก-ลก และด่านอาหารและยาตากใบ 
จ านวน 159,200 บาท 
 ค่าจ้างเหมาเจ้าหน้าทีป่ระจ าด่าน จ านวน 1 คน  128,400 บาท 
 ค่าจ้างแม่บ้านท าความสะอาด จ านวน 1 คน  12,000 บาท 
 ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 13,800 บาท 
 ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 5,000 บาท 
 มีความเหมาะสมและเพียงพอกับภารกิจ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรง 

ตามเป้าหมายตัวชี้วัด ในส่วนที่ต้องการเพ่ิมเติม คือ ต้องการให้กองด่าน
อาหารและยาจัดท าอัตราการขึ้นเงินเดือนลูกจ้างประจ าด่านเพื่อใช้เป็น
อัตราเดียวกันทุกด่านและเป็นแรงจูงใจให้ลูกจ้างอยู่กับองค์กรได้นาน 

17 
 
 
 

100 
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ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
1.7 ด่านอาหารและยาเบตง จ านวน 146,610 บาท  
 ค่าจ้างเหมาเจ้าหน้าที่ประจ าด่าน 132,612 บาท 
 ค่าสาธารณูปโภค 10,800 บาท 
 ค่าเบี้ยเลี้ยงเจ้าหน้าที่/ลูกจ้างประจ าด่าน 3,198 บาท 
 มีความเหมาะสมและเพียงพอกับภารกิจ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้

ตรงตามเป้าหมายตัวชี้วัด 
2.หน่วยงานของท่านมีตัวชี้วัดของงานด่านอาหารและยาหรือไม่ ได้แก่
อะไรบ้าง สามารถด าเนินงานได้ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดหรือไม่ สิ่งที่เป็น
อุปสรรคได้แก่อะไรบ้าง 
 กองด่านอาหารและยา มี3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1. ร้อยละของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการตรวจสอบได้มาตรฐาน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
3. ร้อยละของฉลากมีความถูกต้องตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

กองด่านอาหารและยาด าเนินงานได้ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด ไม่มีอุปสรรค 
 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส มี 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ “ด าเนินการ

ตามกฎหมายกับผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้าที่ไม่ได้มาตรฐาน ณ ด่านอาหาร
และยา ร้อยละ 100” 

อุปสรรคได้แก่ด่านอาหารและยาสุไหงโก-ลก ไม่สามารถด าเนินการได้อย่าง
เป็นรูปธรรม เนื่องจาก ผู้ประกอบการรายย่อยมีการน าเข้าผลิตภัณฑ์
สุขภาพเข้ามาโดยไม่ได้ขออนุญาต ซึ่งได้แนะน าให้ไปขออนุญาต แต่ไม่
สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากสินค้าที่น าเข้ามาเป็นสินค้าที่มาจากร้านค้า
ที่จ าหน่ายบริเวณแนวชายแดนมาเลเซีย ไม่มีใบรับรองสถานที่ผลิต และ
จากการสอบถามเจ้าหน้าที่ด่านศุลกากร ด่านศุลกากรอนุญาตให้น าเข้ามา
โดยเก็บภาษีปากระวาง หากไม่ให้น าเข้าก็จะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ชายแดน 
ด่านอาหารและยาตากใบ ไม่พบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้าที่ไม่ได้มาตรฐาน 
 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา มี 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ “การน าเข้า

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ณ ด่านอาหารและยาเบตง ได้รับการตรวจสอบ” 
  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา ด าเนินงานได้ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด 
ไม่มีอุปสรรค 
 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1. ตรวจสอบสัมภาระ เป้าหมาย 200 ครั้ง ผลงาน 250 ครั้ง 
2. การทดสอบเบื้องต้น เป้าหมาย 150 ครั้ง ผลงาน 72 ครั้ง 
3. เก็บตัวอย่างส่งตรวจห้องปฏิบัติการ เป้าหมาย 40 ครั้ง ผลงาน 16 

ครั้ง 
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ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
อุปสรรค ไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด เนื่องจากการเก็บตัวอย่างสินค้าเกษตร เช่น 
หอมหัวใหญ่ กระเทียม ต้องส่งกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์สงขลาตรวจยา
ฆ่าแมลง 114 สาร มีค่าใช้จ่ายสูง 
3.ผลการปฏิบัติงานของท่านมีตัวชี้วัดของงานด่านอาหารและยาหรือไม่ 
ได้แก่อะไรบ้าง สามารถด าเนินงานได้ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดหรือไม่ สิ่งที่
เป็นอุปสรรคได้แก่อะไรบ้าง 
 ด่านอาหารและยาสะเดา ด่านอาหารและยาปาดังเบซาร์ และด่านอาหาร

และยาบ้านประกอบ มีตัวชี้วัดงานด่านอาหารและยา 7 ตัว ได้แก่ 
1. จ านวนการเก็บตัวอย่างส่งห้องปฏิบัติการ 
2. จ านวนรายการทดสอบเบื้องต้น 
3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
4. จ านวนรายการพิจารณาน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา 
5. จ านวนรายการตรวจสอบการน าเข้า  ด่านอาหารและยา 
6. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาห้องปฏิบัติการด่านอาหารและยา

ให้ได้รับการรับรองมาตรฐานตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
7. จ านวนรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าเดือนครบถ้วนและส่ง

ภายในเวลาที่ก าหนด 
   ด่านอาหารและยาสะเดา ด่านอาหารและยาปาดังเบซาร์และด่านอาหาร
และยาบ้านประกอบ ปฏิบัติงานได้ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด ไม่มีอุปสรรค 
 ด่านอาหารและยาสุไหงโก-ลก และด่านอาหารและยาตากใบ มีตัวชี้วัด

งานด่านอาหารและยา 2 ตัว 
1. ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามกระบวนการควบคุมก ากับ

ดูแลการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ ณ ด่านอาหารและยา 
ระดับท่ี1จัดท าแผนการด าเนินงานตรวจสอบการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ณ ด่านอาหารและยา ระดับ 5 มีกระบวนงาน ดังนี้ 
ระดับที่2 ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดและด าเนินการเมื่อพบปัญหา
ผลิตภัณฑ์ที่น าเข้า 
ระดับท่ี3 เก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพส่งตรวจวิเคราะห์คุณภาพ 
ระดับท่ี4 ให้ค าแนะน าในการเข้าใช้งานระบบการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ระดับท่ี5 ประมวลผลการด าเนินงานทุก 6 เดือน 
   ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด อยู่ในระดับ 5 

2. ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามกระบวนการเฝ้าระวัง
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีความเสี่ยงไม่ปลอดภัย ณ ด่านอาหารและยา 
ระดับ 5 มีกระบวนงาน ดังนี้ 

ระดับท่ี1 จัดท าแผนในการเฝ้าระวังการลักลอบน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ระดับท่ี2 ตรวจสอบการลักลอบน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ ณ ด่านพรมแดน 

14 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

82.7 
17.6 
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ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
ระดับท่ี3 กรณีตรวจพบด าเนินการตามขั้นตอน 
ระดับท่ี4 เก็บตัวอย่างท่ีมีความเสี่ยงไม่ปลอดภัยส่งตรวจวิเคราะห์ 
ระดับที่5 สรุปผลการด าเนินงานเสนอผู้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้ผล
สัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด 
   ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด อยู่ในระดับ 5 
 ด่านอาหารและยาเบตงมี 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ “การน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ณ ด่านอาหารและยาเบตง ได้รับการตรวจสอบ” 
ด าเนินงานได้ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด ไม่มีอุปสรรค 

 ด่านอาหารและยาวังประจัน มีตัวชี้วัดงานด่านอาหารและยา 3 ตัว ได้แก่  
1. ตรวจสอบสัมภาระ เป้าหมาย 200 ครั้ง ผลงาน 250 ครั้ง 
2. การทดสอบเบื้องต้น เป้าหมาย 150 ครั้ง ผลงาน 72 ครั้ง 
3. เก็บตัวอย่างส่งตรวจห้องปฏิบัติการ เป้าหมาย 40 ครั้ง ผลงาน 16 

ครั้ง 
อุปสรรค ไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด เนื่องจากการเก็บตัวอย่างสินค้าเกษตร เช่น 
หอมหัวใหญ่ กระเทียม ต้องส่งกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์สงขลาตรวจยา
ฆ่าแมลง 114 ตัวมีค่าใช้จ่ายสูง 

จากตารางที่ 11 แสดงความคิดเห็นการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานด่านอาหารและยา ปีงบประมาณ  
2562 พบว่า ด่านอาหารและยาทุกแห่งได้รับการจัดสรรงบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
มีความเหมาะสมและเพียงพอกับภารกิจ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายตัวชี้วัด หน่วยงานต้นสังกัด 
ของด่านอาหารและยาส่วนใหญ่มีตัวชี้วัดของงานด่านอาหารและยาและสามารถด าเนินงานได้ผลสัมฤทธิ์      
ตามตัวชี้วัด พบอุปสรรค2 ข้อ ได้แก่ 1.ด่านอาหารและยาสุไหงโก-ลก ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม 
เนื่องจาก ผู้ประกอบการรายย่อยมีการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพเข้ามาโดยไม่ได้ขออนุญาต ซึ่งได้แนะน าให้ไป    
ขออนุญาต แต่ไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากสินค้าที่น าเข้ามาเป็นสินค้าที่มาจากร้านค้าที่จ าหน่ายบริเวณ
แนวชายแดนมาเลเซีย ไม่มีใบรับรองสถานที่ผลิต และจากการสอบถามเจ้าหน้าที่ด่านศุลกากร ด่านศุลกากร
อนุญาตให้น าเข้ามาโดยเก็บภาษีปากระวาง หากไม่ให้น าเข้าก็จะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจชายแดน 2.ด่านอาหาร
และยาวังประจัน ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดเนื่องจากการเก็บตัวอย่างสินค้าเกษตร เช่น หอมหัวใหญ่ 
กระเทียม ต้องส่งกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์สงขลาตรวจยาฆ่าแมลง 114 สาร มีค่าใช้จ่ายสูง(ร้อยละ 70.6)   

ด่านอาหารและยาส่วนใหญ่ มีตัวชี้วัดงานด่านอาหารและยาและสามารถด าเนินงานได้ผลสัมฤทธิ์      
ตามตัวชี้วัด พบอุปสรรค 1 ข้อ ได้แก่ ด่านอาหารและยาวังประจัน ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดเนื่องจาก
การเก็บตัวอย่างสินค้าเกษตร เช่น หอมหัวใหญ่ กระเทียม ต้องส่งกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์สงขลาตรวจ       
ยาฆ่าแมลง 114 สาร มีค่าใช้จ่ายสูง(ร้อยละ 82.7) 
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ตารางที่ 12 แสดงความคิดเห็นท่านได้รับการช่วยเหลือ/สนับสนุนความร่วมมือจากด่านศุลกากรและหน่วยงาน 
CIQ หรือไม่ อย่างไร 

ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
 ได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากด่านศุลกากรและหน่วยงาน  CIQ

เป็นอย่างด ี
 กรมศุลกากรควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการตรวจร่วมกับด่านอาหารและ

ยา และสุ่มเก็บตัวอย่างไม่ใช่เก็บภาษีเพียงอย่างเดียว ควรให้ความส าคัญ
ด้านคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าด้วย/การปฏิบัติงานบริเวณด่าน
ชายแดนไทย-มาเลเซีย ประชาชนและผู้ประกอบการมีมุมมองเรื่อง
เจ้าหน้าที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน(Conflict of Interest) 

14 
 
3 
 

82.4 
 

17.6 
 
 
 
 

จากตารางที่  12 แสดงความคิดเห็นการช่วยเหลือ/สนับสนุนความร่วมมือจากด่านศุลกากร            
และหน่วยงาน CIQ พบว่า ด่านอาหารและยาส่วนใหญ่ได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากด่านศุลกากรและ
หน่วยงาน CIQ เป็นอย่างด ี(ร้อยละ 82.4) 

ตารางท่ี 13 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงานด่านอาหารและยามีความเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจ
หรือไม่ อย่างไร 

ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
1.จ านวนของบุคลากรและต าแหน่ง 
 จ านวนของบุคลากรและต าแหน่งมีความเพียงพอกับภาระงาน 
 เจ้าหน้าที่ประจ าด่านมี 1 คน ลูกจ้าง 1 คน ท าให้การลาหรือเข้าร่วม

ประชุมอบรมเป็นไปได้ยาก 
 บุคลากรด่านอาหารและยามี 2 คน เป็นเจ้าหน้าที่ 1 คนลูกจ้าง 1คน         

มีภารกิจความรับผิดชอบ 3 ด่าน ได้แก่ ด่านอาหารและยาสุไหงโก-ลก 
ด่านอาหารและยาตากใบและด่านอาหารและยาบูเก๊ะตา(อยู่ระหว่าง
ด าเนินการเสนอขอจัดตั้งด่านอาหารและยา) ซึ่งมีไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

2.ศักยภาพของบุคลากร 
 ศักยภาพของบุคลากรมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจ 
 บุคลากรขาดทักษะและศักยภาพในการท างาน 
3.การพัฒนาบุคลากรต้องการการฝึกอบรมในเรื่องใด 
 ต้องการฝึกอบรมในเรื่องการขอใบรับแจ้งผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า

(License Per Invoice: LPI),การใช้งานระบบตรวจร่วม National Single 
Window(NSW) และควรอบรมให้กับลูกจ้างเหมาด้วย 

 ฝึกอบรมลูกจ้างในเรื่องการปฏิบัติงานด่านอาหารและยา การตรวจ
วิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 
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ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
 ต้องการฝึกอบรมในเรื่ องกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ที่ ส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาออกใหม่ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด่าน
อาหารและยาและควรอบรมให้กับลูกจ้างเหมาด้วย 

  ฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ทุกปี หรือทบทวนความรู้อยู่เรื่อยๆ 
4.ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด่านอาหารและยาจะต้องใช้ความสามารถ ความรู้

ความช านาญ และทักษะต่างๆ เช่น การตัดสินใจ การเจรจาต่อรอง ใน
การปฏิบัติงาน และงานด้านกฎหมายซึ่งมีความเสี่ยงและมีความ
รับผิดชอบสูง ดังนั้นควรมีแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่มีความก้าวหน้าในการ
ท างาน เช่น การปรับระดับเป็นช านาญการพิเศษ ส่วนลูกจ้างควรมีการ
เพ่ิมเงินเดือนทุกปีและฝึกอบรมพัฒนาความรู้และความสามารถเพ่ือจูงใจ
ให้ลูกจ้างอยู่กับองค์กรนานๆ  

 เป็นไปตามอายุการปฏิบัติงาน 
 ขึ้นกับความสามารถของแต่ละบุคคล สามารถต่อยอดไปหน่วยงานอื่นได้ 

7 
 
 
3 
 
4 
 
 
 
 
 
 
8 
5 

41.2 
 

 
17.6 

 
23.6 

 
 
 
 
 
 

47.0 
29.4 

 จากตารางที่ 13 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงานด่านอาหารและยา พบว่า ด่านอาหารและยา     
ส่วนใหญ่เห็นว่าจ านวนของบุคลากรและต าแหน่งมีความเพียงพอกับภาระงาน(ร้อยละ 70.6) ศักยภาพของ
บุคลากรมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจ(ร้อยละ 82.4) การพัฒนาบุคลากรต้องการฝึกอบรมในเรื่อง
กฎหมายหรือหลักเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาออกใหม่ซึ่งเกี่ยวข้องกับการท างานด่านอาหาร
และยาและควรอบรมให้กับลูกจ้างเหมาด้วย(ร้อยละ 41.2) ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เป็นไปตามอายุ
การปฏิบัติงาน(ร้อยละ 47.0) 

ตารางที่ 14 แสดงความคิดเห็นผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มาติดต่อด่านอาหารและยา      
ในปีงบประมาณ 2562 เป็นอย่างไรแบบส ารวจมีข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานของด่านอาหารและยาอย่างไรบ้าง 

ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
 ไม่เคยส ารวจ 
 ด่านอาหารและยาสะเดาและด่านอาหารและยาปาดังเบซาร์มีการส ารวจ

ความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มาติดต่อทุกเดือน  ผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในปีงบประมาณ 2562 มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 
85.65 และร้อยละ 96.33  โดยไม่มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

10 
7 
 
 
 

58.8 
41.2 

จากตารางที่ 14 แสดงความคิดเห็นผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มาติดต่อด่าน 
อาหารและยาในปีงบประมาณ 2562 พบว่า ด่านอาหารและยาส่วนใหญ่ไม่เคยมีการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการที่มาติดต่อด่านอาหารและยา(ร้อยละ 58.8) 
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ตารางที่ 15 แสดงความคิดเห็นด่านอาหารและยามีวิธีการควบคุมดูแลและประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละ
ขั้นตอนของการปฏิบัติงานด่านอาหารและยา และมีการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานภายหลังจาการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานหรือไม่ อย่างไร 

ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
 มีการตรวจสอบคุณภาพภายใน(Internal Audit)จากกองด่านอาหาร  

และยาเป็นประจ าทุกปี เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามคู่มือ
ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน(Standard Operating Procedure: 
SOP) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบคุณภาพส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา หากมีสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขจะปฏิบัติตามค าแนะน าจาก         
ผู้ตรวจสอบคุณภาพภายใน 

 มีการควบคุมดูแลและประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนตาม
แนวทางปฏิบัติในคู่มือขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน(SOP)ของกอง
ด่านอาหาและยาและมีการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานเมื่อพบว่าไม่
เป็นไปคู่มือขัน้ตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 ประเมินผลตามตัวชี้วัดของด่านอาหารและยา 
 ไม่มี 
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จากตารางที่ 15 แสดงความคิดเห็นด่านอาหารและยามีวิธีการควบคุมดูแลและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานด่านอาหารและยา และมีการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงาน  
ภายหลังจากการรายงานผลการปฏิบัติงาน พบว่า ด่านอาหารและยาส่วนใหญ่มีวิธีการควบคุมดูแลและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงานด่านอาหารและยาโดยได้รับการตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน(Internal Audit)จากกองด่านอาหารและยาเป็นประจ าทุกปี เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
คู่มือขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน(Standard Operating Procedure: SOP)ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
คุณภาพส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาหากมีสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขด่านอาหารและยาจะปฏิบัติตาม
ค าแนะน าจากผู้ตรวจสอบคุณภาพภายใน(ร้อยละ 41.2) 
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ตารางท่ี 16 แสดงความคิดเห็นสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีมีผลต่อการท างาน
ของหน่วยงานท่านหรือไม่ อย่างไร และหน่วยงานของท่านมีการตอบสนองต่อปัจจัยดังกล่าวในการปฏิบัติงาน
ด่านอาหารและยาอย่างไรบ้าง 

ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
 สภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี มีผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติงานด่านอาหารและยากล่าวคือ ด้านการเมือง เช่น มติ
คณะรัฐมนตรีมีมติให้ด่านศุลกากรสะเดาทดลองเปิดท าการด่านศุลกากร 
24 ชั่วโมง ตั้งแต่วันที่ 17 มิถุนายน 2562 จนถึง วันที่ 16 มิถุนายน 
2563 เป็นเวลา1ปี ท าให้ด่านอาหารและยาสะเดา จ าเป็นต้องบริหาร
จัดการให้มีเจ้าหน้าที่และผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเพ่ือให้
พร้อมปฏิบัติการ 24 ชั่วโมง ด้านเศรษฐกิจ1.หากเศรษฐกิจดี การค้าขาย
ดี จะมีการน าเข้า- ส่งออกสินค้าในปริมาณที่มาก ด่านอาหารและยาก็จะ
มีงานเพ่ิมมากขึ้น รวมไปถึงค่าเงินบาท หากค่าเงินบาทแข็ง การน าเข้าก็
จะมากขึ้น 2.ประชากรในพ้ืนที่จังหวัดนราธิวาสมีรายได้ต่อหัวประชากร
ค่อนข้างต่ า ระดับการศึกษาค่อนข้างน้อย ส่งผลท าให้ผู้บริโภคเลือก
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีราคาถูกมากกว่าผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีคุณภาพ 
ประชากรในพ้ืนที่นิยมบริโภคสินค้าจากมาเลเซียเพราะเชื่อมั่นว่ามี 
HALAL และเศรษฐกิจในพ้ืนที่อาศัยการค้าขายกับประเทศมาเลเซียจึง
พบสินค้าของประเทศมาเลเซียทั้งที่มีคุณภาพและไม่มีคุณภาพเข้ามาขาย
ในพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก การน าเข้ามีทั้งการน าเข้าถูกต้องและลักลอบ
น าเข้า เพื่อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคการจัดการของด่านอาหารและยาจึง
ด าเนินการโดยสุ่มตรวจผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีความเสี่ยงหากพบหรือ  
สงสัยว่าไม่ปลอดภัยจะส่งตรวจวิ เคราะห์คุณภาพและมาตรฐาน          
ณ ห้องปฏิบัติการศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์สงขลา และประกาศผล
การวิเคราะห์ให้ประชาชนทราบต่อไป ด้านสังคม การค้าชายแดน
ระหว่างไทย-มาเลเซีย ยังคงมีการเก็บภาษีปากระวางเพ่ือช่วยชาวบ้าน 
ในพ้ืนที่ ซึ่งภายในรถขนสินค้าอาจมีผลิตภัณฑ์สุขภาพที่อาจเป็นอันตราย
ต่อการบริโภคหรือเป็นอันตรายจากการใช้งาน ด้านเทคโนโลยี 1.ท าให้
เกิดการกระจายการน าเข้าสินค้า ไม่กระจุกอยู่ที่ด่านใดด่านหนึ่ง เพ่ิม
ความสะดวก รวดเร็วในการด าเนินพิธีการน าเข้า 2.เจ้าหน้าที่ด่านอาหาร
และยาสามารถเชื่อมต่อข้อมูลผ่านระบบ SKYNET เพ่ือตรวจปล่อยสินค้า
ในระบบ NSW 3.การขายสินค้าทาง online และ E-commerce ท าให้
มีผลต่อการปฏิบัติงานเนื่องจากสินค้าไม่ได้ผ่านด่านอาหารและยา เพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานสินค้าก่อนถึงมือผู้บริโภค ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาควรมีมาตรการควบคุม ก ากับสินค้าที่ขาย
ทาง Online เพ่ือให้ผู้บริโภคมีความปลอดภัยในการบริโภค 
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จากตารางที่ 16 แสดงความคิดเห็นสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีต่อการ
ท างานของด่านอาหารและยา พบว่า ด่านอาหารและยาทุกแห่งเห็นว่า สภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยี มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานด่านอาหารและยา กล่าวคือ   

ด้านการเมือง  
มติคณะรัฐมนตรีมีมติให้ด่านศุลกากรสะเดาทดลองเปิดท าการด่านศุลกากร 24 ชั่วโมง ตั้งแต่วันที่      

17 มิถุนายน 2562 จนถึง วันที่ 16 มิถุนายน 2563 เป็นเวลา1ปี ท าให้ด่านอาหารและยาสะเดา จ าเป็นต้อง
บริหารจัดการให้มีเจ้าหน้าที่และผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเพ่ือให้พร้อมปฏิบัติการ 24 ชั่วโมง  

ด้านเศรษฐกิจ  
1.หากเศรษฐกิจดี การค้าขายดี จะมีการน าเข้า- ส่งออกสินค้าในปริมาณที่มาก ด่านอาหารและยา        

ก็จะมีงานเพ่ิมมากข้ึน รวมไปถึงค่าเงินบาท หากค่าเงินบาทแข็ง การน าเข้าก็จะมากข้ึน   
2.ประชากรในพ้ืนที่จังหวัดนราธิวาสมีรายได้ต่อหัวประชากรค่อนข้างต่ า ระดับการศึกษาค่อนข้างน้อย 

ส่งผลท าให้ผู้บริโภคเลือกผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีราคาถูกมากกว่าผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีคุณภาพ ประชากรในพ้ืนที่
นิยมบริโภคสินค้าจากมาเลเซียเพราะเชื่อมั่นว่ามี HALAL และเศรษฐกิจในพ้ืนที่อาศัยการค้าขายกับประเทศ
มาเลเซีย จึงพบสินค้าของประเทศมาเลเซียทั้งที่มีคุณภาพและไม่มีคุณภาพเข้ามาขายในพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก 
การน าเข้ามีทั้งการน าเข้าถูกต้องและลักลอบน าเข้า เพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค  การจัดการของด่านอาหาร 
และยาจึงด าเนินการโดยสุ่มตรวจผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีความเสี่ยงหากพบหรือสงสัยว่าไม่ปลอดภัยจะส่งตรวจ
วิเคราะห์คุณภาพและมาตรฐาน ณ ห้องปฏิบัติการศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์สงขลา และประกาศผลการ
วิเคราะห์ให้ประชาชนทราบต่อไป  

ด้านสังคม 
การค้าชายแดนระหว่างไทย-มาเลเซีย ยังคงมีการเก็บภาษีปากระวางเพ่ือช่วยชาวบ้านในพ้ืนที่ ซึ่งภายใน

รถขนสินค้าอาจมีผลิตภัณฑ์สุขภาพที่อาจเป็นอันตรายต่อการบริโภคหรือเป็นอันตรายจากการใช้งาน   

ด้านเทคโนโลยี  
1.ท าให้เกิดการกระจายการน าเข้าสินค้า ไม่กระจุกอยู่ที่ด่านใดด่านหนึ่ง เพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการ

ด าเนินพิธีการน าเข้า  
2.เจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยาสามารถเชื่อมต่อข้อมูลผ่านระบบ SKYNET เพ่ือตรวจปล่อยสินค้า         

ในระบบ NSW     
3.การขายสินค้าทาง Online และ E-commerce ท าให้มีผลต่อการปฏิบัติงานเนื่องจากสินค้าไม่ได้ผ่าน

ด่านอาหารและยาเพ่ือตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานสินค้าก่อนถึงมือผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาควรมีมาตรการควบคุม ก ากับสินค้าที่ขายทาง Online เพ่ือให้ผู้บริโภคมีความปลอดภัยในการบริโภค 

 



54 
 

   
 

ตารางที่ 17 แสดงความคิดเห็นส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาควรปรับปรุงกฎระเบียบให้สอดคล้องกับ
อาเซียนและเป็นสากลมากขึ้น(Harmonization)เพ่ือน าไปสู่การยอมรับซึ่งกันและกันในการตรวจสอบและรับรอง
คุณภาพ(Inspection and Certification)ในการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ปลอดภัยได้ทันท่วงทีหรือไม่ 

ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาควรประสานความร่วมมือกับ

อาเซียนในการเข้าตรวจสอบโรงงานผลิตในต่างประเทศเพ่ือรับรองและ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการที่น าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพจาก
โรงงานผลิตที่ได้รับการรับรองนั้น เพ่ืออ านวยความสะดวกและเกิดความ
รวดเร็วในการน าเข้า ในส่วนของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ปลอดภัยทั้งที่
จ าหน่ายในประเทศและส่งออกต่างประเทศ ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาควรมีมาตรการอย่างเข้มข้นกับผู้จ าหน่ายและผู้ผลิต 

 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาควรปรับปรุงกฎระเบียบให้
สอดคล้องกับประเทศอาเซียนและเป็นสากล เ พ่ือให้ระบบการ       
น าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพของประเทศไทยมีมาตรฐานเท่าเทียมกับ
ต่างประเทศในการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ปลอดภัยได้ทัน  
ท่วงที โดยปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัยอยู่เสมอ เช่น ประเทศมาเลเซีย 
ด่าน Bukit Kayu Hitam มีระบบ Hold, Test and Release ท าให้
เจ้าหน้าที่สามารถเรียกเก็บตัวอย่างอาหารที่สงสัยน ามาวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการ เมื่อผลทดสอบผ่านเกณฑ์ จึงจะตรวจปล่อยสินค้านั้น 
และส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับงานให้
เหมาะสม สามารถลดความเสี่ยงในการพิจารณาโดยบุคคล 
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จากตารางที่ 17 แสดงความคิดเห็นส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาควรปรับปรุงกฎระเบียบ     
ให้สอดคล้องกับอาเซียนและเป็นสากลมากขึ้น(Harmonization) เพ่ือน าไปสู่การยอมรับซึ่งกันและกันในการ
ตรวจสอบและรับรองคุณภาพ(Inspection and Certification)ในการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ปลอดภัย
ได้ทันท่วงที พบว่า ด่านอาหารและยาส่วนใหญ่เห็นว่าส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาควรปรับปรุง
กฎระเบียบให้สอดคล้องกับประเทศอาเซียนและเป็นสากลมากขึ้น(Harmonization) เพ่ือให้ระบบการน าเข้า
ผลิตภัณฑ์สุขภาพของประเทศไทยมีมาตรฐานเท่าเทียมกับต่างประเทศในการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพ       
ที่ไม่ปลอดภัยได้ทันท่วงที โดยปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัยอยู่เสมอ เช่น ประเทศมาเลเซีย ด่าน Bukit Kayu 
Hitam มีระบบ Hold, Test and Release ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถเรียกเก็บตัวอย่างอาหารที่สงสัยน ามา
วิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ เมื่อผลทดสอบผ่านเกณฑ์ จึงจะตรวจปล่อยสินค้านั้น และส่งเสริมการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับงานให้เหมาะสม สามารถลดความเสี่ยงในการพิจารณาโดยบุคคล(ร้อยละ 88.2) 
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ตารางที่ 18 แสดงความคิดเห็นด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซียควรมีการพัฒนาความร่วมมือระหว่าง
ประเทศในการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพหรือไม่ อย่างไร 

ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
 ควรมีการพัฒนาความร่วมมือการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพร่วมกัน

ระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย เพ่ือให้แนวทางการตรวจสอบการ
น าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพมีมาตรฐานเท่าเทียมกัน โดยมีจุดตรวจร่วมใน
การตรวจสอบสินค้า(Common Control Area: CCA) เพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วในการน าเข้า-ส่งออก และความปลอดภัยต่อผู้บริโภคของทั้งสอง
ประเทศ โดยให้ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาเป็นเจ้าภาพหลัก
เนื่องจากสามารถผลักดันให้เกิดการแก้ไขกฎหมายได้ 

 ในปัจจุบันมีการประชุมความร่วมมือสาธารณสุขชายแดนมาเลเซีย - ไทย 
Malaysia - Thailand Border Health Goodwill Committee 
Meeting จัดขึ้นปีละ 1 ครั้ง ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างประเทศ 
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4 

76.5 
 
 
 
 
 
 

23.5 

จากตารางที่ 18 แสดงความคิดเห็นด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซียควรมีการพัฒนาความ
ร่วมมือระหว่างประเทศในการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพ พบว่า ด่านอาหารและยาส่วนใหญ่เห็นว่าด่านอาหาร
และยาชายแดนไทย-มาเลเซียควรมีการพัฒนาความร่วมมือในการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพร่วมกันระหว่าง
ประเทศไทยและมาเลเซีย เพ่ือให้แนวทางการตรวจสอบการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพมีมาตรฐานเท่าเทียมกัน  
โดยมีจุดตรวจร่วมในการตรวจสอบสินค้า(Common Control Area: CCA) เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการ
น าเข้า-ส่งออก และความปลอดภัยต่อผู้บริโภคของทั้งสองประเทศ โดยให้ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา
เป็นเจ้าภาพหลักเนื่องจากสามารถผลักดันให้เกิดการแก้ไขกฎหมายได้(ร้อยละ 76.5) 

ตารางท่ี 19 แสดงความคิดเห็นในระยะ 3 – 5 ปีข้างหน้า มีแนวทางในการพัฒนางานด่านอาหารและยาอย่างไร 
ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 

 พัฒนาระบบการตรวจสอบเอกสารนอกเวลาราชการ ในกรณีผู้ประกอบการ
ไม่มาตามนัดหรือไม่นัดล่วงหน้า ต้องมีแนวทางการจัดการที่เป็นระบบ 

 พัฒนางานด้านการจัดเตรียมเอกสารให้ถูกต้องในแต่ละผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เพ่ือความถูกต้องและรวดเร็วในการตรวจสอบ 

 พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ประจ าด่านอาหารและยาให้มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานด่านอาหารและยาให้มากข้ึน 

 พัฒนาห้องปฏิบัติการเพ่ือขอการรับรองห้องปฏิบัติการด่านอาหารและยา 
จากส านักห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
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41.2 
 

17.6 

จากตารางที่ 19 แสดงความคิดเห็นในระยะ 3 – 5 ปีข้างหน้า มีแนวทางในการพัฒนางานด่านอาหาร
และยา พบว่า ด่านอาหารและยาส่วนใหญ่เห็นว่าในระยะ 3 - 5 ปีข้างหน้า ควรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ประจ า
ด่านอาหารและยาให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานด่านอาหารและยาให้มากขึ้น(ร้อยละ 41.2) 
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ตารางท่ี 20 แสดงความคิดเห็นในระยะ 3 – 5 ปีข้างหน้า มีข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนางานด่านอาหารและยา
ในระดับประเทศอย่างไร ควรปรับปรุงด้านใดบ้าง 

ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
 ควรมีการพัฒนาความร่วมมือการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพร่วมกัน

ระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย โดยก าหนดจุดตรวจร่วมในการ
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพทั้งขาเข้าและขาออก(Common Control 
Area: CCA) เพ่ือให้เกิดการประสานการท างานร่วมกัน ลดความซ้ าซ้อน
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่    ท าให้เกิดความรวดเร็วในการน าเข้า-
ส่งออกสินค้า 

 เพ่ิมศักยภาพห้องปฏิบัติการและเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการด่านอาหาร    
และยาในการตรวจสอบสารปนเปื้อน/สารห้ามใช้ในผลิตภัณฑ์สุขภาพ
น าเข้าให้มีความน่าเชื่อถือและเป็นสากล 

 มีสถานที่ท างานถาวรมีศักดิ์ศรี 
 การตรวจสอบ/พิจารณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ ควรตรวจปล่อยผ่านทางระบบ 

NSW ทั้งหมด และควรเชื่อมโยงระบบกักกันกับระบบ NSW เพ่ือให้แจ้ง
เตือนเจ้าหน้าที่ขณะท าการตรวจปล่อย 

 ควรมีเจ้าหน้าที่ประจ าทุกด่านโดยเป็นเจ้าหน้าที่จากส านักงานคณะกรรมการ 
อาหารและยา 
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11.8 

จากตารางที่ 20 แสดงความคิดเห็นในระยะ 3 - 5 ปีข้างหน้า มีข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนางาน     
ด่านอาหารและยาในระดับประเทศ พบว่า ด่านอาหารและยาส่วนใหญ่เห็นว่า  ในระยะ 3 - 5 ปีข้างหน้า        
การพัฒนางานด่านอาหารและยาในระดับประเทศควรพัฒนาการตรวจสอบ/พิจารณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ ควรตรวจ
ปล่อยผ่านทางระบบ NSW ทั้งหมด และควรเชื่อมโยงระบบกักกันกับระบบ NSW เพ่ือให้แจ้งเตือนเจ้าหน้าที่   
ขณะท าการตรวจปล่อย(ร้อยละ 41.2) 
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ตารางที่ 21 แสดงความคิดเห็นปัจจุบันด่านอาหารและยามีปัญหาและอุปสรรคใดบ้างที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ด่านอาหารและยาและมีแนวทางการแก้ไขอย่างไร 

ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
 ปัญหาและอุปสรรค ตัวแทนออกของยังขาดความรู้ในการจัดเตรียม

เอกสาร 
 แนวทางแก้ไข จัดท าคู่มือประชาชนอย่างละเอียด ทั้งการตรวจสอบและ

พิจารณาการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ แสดงบนเว็บไซต์กองด่านอาหาร
และยา เพ่ือให้เข้าถึงได้ง่าย 

 ปัญหาและอุปสรรค การตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพนอกเวลาราชการ 
ปัจจุบันด่านอาหาและยาสะเดา ด่านอาหารและยาปาดังเบซาร์ ใช้ระบบ
นัดหมายและยื่นเอกสารล่วงหน้า ซึ่งพบว่า  บางครั้งไม่มาตามนัด หรือมี
สินค้าเข้าแต่ไม่นัดล่วงหน้า 

 แนวทางแก้ไข พัฒนาการนัดตรวจสอบการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพแบบ
ออนไลน์ ให้ผู้ประกอบการเข้าไปในระบบเพ่ือนัดหมายเวลา ยื่นเอกสาร
ล่วงหน้าและช าระค่าธรรมเนียมในการนัดหมายในระบบ 

 ปัญหาและอุปสรรค ยังพบการลักลอบน าเข้าอยู่บ้าง ยังเป็นปัญหา
ชายแดน 

 แนวทางแก้ไข ประสานศุลกากร 
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จากตารางที่ 21 แสดงความคิดเห็นปัจจุบันด่านอาหารและยามีปัญหาและอุปสรรคใดบ้างที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานด่านอาหารและยาและมีแนวทางการแก้ไขอย่างไร พบว่า ด่านอาหารและยาส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจุบัน
ด่านอาหารและยามีปัญหาอุปสรรค ตัวแทนออกของยังขาดความรู้ในการจัดเตรียมเอกสาร แนวทางแก้ไข คือ 
จัดท าคู่มือประชาชนอย่างละเอียด ทั้งการตรวจสอบและพิจารณาการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ แสดงบนเว็บไซต์
กองด่านอาหารและยา เพ่ือให้เข้าถึงได้ง่าย(ร้อยละ 53.0) 

ตารางท่ี 22 แสดงความคิดเห็นปัจจุบันการสื่อสารข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องในงานด่านอาหารและยาได้ใช้ช่องทาง
ใดบ้าง มีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม ่ควรมีการปรับปรุงอย่างไร 

ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
 การสื่อสารผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์(LINE) และทาง โทรศัพท์ เป็น

ช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
 การสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์ ทางแอปพลิเคชันไลน์(LINE) อีเมล์และ

หนังสือราชการ มีความเหมาะสมแล้ว 
 การสื่อสารผ่านเอกสารราชการไปกองด่านอาหารและยา มีความล่าช้าและ

สูญหายระหว่างการจัดส่ง ควรปรับปรุงระบบรับ-ส่งเอกสารให้มีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ไม่เหมาะสม ควรมีทีมท่ีปรึกษาให้รับผิดชอบแต่ละด่าน 
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จากตารางที่ 22 แสดงความคิดเห็นปัจจุบันการสื่อสารข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องในงานด่านอาหารและยา 
พบว่า ด่านอาหารและยาส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจุบันด่านอาหารและยาใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์     
ทางแอปพลิเคชันไลน์(LINE) อีเมล์และหนังสือราชการ มีความเหมาะสมและเพียงพอแล้ว(ร้อยละ 47.1) 

ตารางที่ 23 แสดงความคิดเห็นการทดสอบเอกลักษณ์ของเภสัชเคมีภัณฑ์ชนิดผงโดยใช้เครื่องรามัน และขณะนี้
ด่านอาหารและยาต้องการเครื่องมือในการทดสอบเอกลักษณ์ของเภสัชเคมีภัณฑ์เพ่ือมาด าเนินการเองหรือไม่ 
อย่างไร 

ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
 ไม่มีความจ าเป็นในการใช้เครื่องรามันเนื่องจากด่านอาหารและยา

ชายแดนไทย-มาเลเซียไม่ใช่ด่านน าเข้าเภสัชเคมีภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ชนิดผง
ที่น่าสงสัยพบไม่บ่อยนัก และสถานที่เก็บรักษาเครื่องมือยังไม่มีความ
พร้อมเพียงพอ  

17 100 

 

จากตารางที่ 23 แสดงความคิดเห็นการทดสอบเอกลักษณ์ของเภสัชเคมีภัณฑ์ชนิดผงโดยใช้เครื่องรามัน 
พบว่า ด่านอาหารและยาทุกแห่งเห็นว่าไม่มีความจ าเป็นในการใช้เครื่องรามัน เนื่องจากด่านอาหารและยา
ชายแดนไทย-มาเลเซียไม่ใช่ด่านน าเข้าเภสัชเคมีภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ชนิดผงที่น่าสงสัยพบไม่บ่อยนักและสถานที่เก็บ
รักษาเครื่องมือยังไม่มีความพร้อมเพียงพอ 

ตารางที่ 24 แสดงความคิดเห็นต้องการรับการสนับสนุนข้อมูลส่วนใดเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงข้อมูลที่มีอยู่เดิม    
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด่านอาหารและยาหรือไม่ อย่างไร 

ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
 ต้องการข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด่านอาหารและยา เช่น 

ฝึกอบรมลูกจ้างงานด่านอาหารและยา 
 จัดท าคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติงานด่านอาหารและยาต่างๆ ที่ทันสมัย 

ขอให้จัดท าหน้าเว็บไซต์กองด่านอาหารและยาให้เข้าใจง่าย สืบค้นง่าย 
เพ่ือความสะดวกของผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ 

 เพ่ิมเติมข้อมูลระบบกักกันกองด่านอาหารและยาให้สามารถเชื่อมโยงกับ
เอกสารใบรับแจ้งการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ(License per Invoice : 
LPI)เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

 ต้องการฐานข้อมูลผลวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นระบบ เจ้าหน้าที่
สามารถเข้าถึงได้และน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ 
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จากตารางที่ 24 แสดงความคิดเห็นต้องการรับการสนับสนุนข้อมูลส่วนใดเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงข้อมูลที่มี
อยู่เดิมเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด่านอาหารและยา พบว่า ด่านอาหารและยาส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการ
เพ่ิมเติมข้อมูลระบบกักกันกองด่านอาหารและยาให้สามารถเชื่อมโยงกับเอกสารใบรับแจ้งการน าเข้าผลิตภัณฑ์
สุขภาพ(License per Invoice : LPI)เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่(ร้อยละ 52.9) 



59 
 

   
 

ตารางที่ 25 แสดงความคิดเห็น กฎหมาย กฎระเบียบ รวมทั้งหลักเกณฑ์ต่างๆที่ใช้ในการตรวจสอบการน าเข้า
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ มีผลอย่างไรต่อการปฏิบัติหน้าที่ของท่าน และท าให้เกิดปัญหาหรือเป็นอุปสรรคในการ
ตรวจสอบการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพหรือไม ่

ลักษณะข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
 กฎหมาย กฎระเบียบรวมทั้งหลักเกณฑ์ต่างๆมีการประกาศเพ่ิมเติมและ

ต้องตีความ ท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน ด่านอาหารและยา  
แก้ปัญหาโดยหากไม่แน่ใจในข้อกฎหมายหรือจะตีความอย่างไรตาม
พระราชบัญญัติใด จะปรึกษานิติกร ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด,นิติกร 
กองด่านอาหารและยาเพ่ือช่วยให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย 

 กฎหมาย หลักเกณฑ์ต่างๆ ท าให้งานคุ้มครองผู้บริโภคมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น แต่เมื่อถึงเวลาเริ่มบังคับใช้อาจท าให้เจ้าหน้าที่เกิดความสับสน 
เพราะยังขาดความเข้าใจในแนวปฏิบัติ ดังนั้น เมื่อมีกฎหมายหรือ
หลักเกณฑ์ที่ออกใหม่ ควรมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ตามได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

 ไม่มีปัญหา 
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จากตารางที่ 25 แสดงความคิดเห็น กฎหมาย กฎระเบียบ รวมทั้งหลักเกณฑ์ต่างๆที่ใช้ในการตรวจสอบ
การน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ พบว่า ด่านอาหารและยาส่วนใหญ่เห็นว่า กฎหมาย กฎระเบียบ รวมทั้งหลักเกณฑ์
ต่างๆที่ใช้ในการตรวจสอบการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ ท าให้งานคุ้มครองผู้บริโภคมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่เมื่อ
ถึงเวลาเริ่มบังคับใช้อาจท าให้เจ้าหน้าที่เกิดความสับสน เพราะยังขาดความเข้าใจในแนวปฏิบัติ ดังนั้น เมื่อมี
กฎหมายหรือหลักเกณฑ์ที่ออกใหม่ ควรมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อ ง 
ครบถ้วน(ร้อยละ 47.1) 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

   

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง
แน่นอน(Structured Interviews)  เรื่อง การด าเนินงานตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหาร
และยาชายแดนไทย-มาเลเซีย เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและเป็นการศึกษาภาคตัดขวาง(Cross-
sectional study) เพ่ือทราบสถานการณ์และข้อเสนอการพัฒนาการด าเนินงานตรวจสอบผลิตภัณฑ์
สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซีย โดยสัมภาษณ์หัวหน้าด่านอาหารและยาและ
เจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซีย จ านวน 17 คน เก็บตัวอย่างสัมภาษณ์ได้ทั้งสิ้น 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 ระหว่างเดือนมีนาคม – มิถุนายน 2563 และด าเนินการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล         
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าสูงสุดและค่าต่ าสุด ซึ่งผลการวิจัย     
สรุปได้ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ด่านอาหารและยาทุกแห่งมีความพร้อมด้านสาธารณูปโภคและได้รับความร่วมมือที่ดีจากหน่วยงาน 
CIQ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เป็นเจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยา(ร้อยละ 82.4) มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ด่านอาหารและยา 1 - 5 ปี(ร้อยละ 70.6) มีประวัติการฝึกอบรมงานด่านอาหารและยา ย้อนหลัง 3 ปี   
(ร้อยละ 76.5) ระยะทางการเดินทางจากบ้านพักไปยังด่านอาหารและยา 0 – 50 กิโลเมตร(ร้อยละ 64.7) 
ผู้ประกอบการที่มาติดต่อขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดเตรียมเอกสาร ท าให้ต้องมาติดต่อด่านอาหาร
และยามากกว่า 1 ครั้ง(ร้อยละ 70.6) อาคารสถานที่ตั้งด่านอาหารและยาตั้งอยู่ในอาคาร CIQ ขาเข้า    
(ร้อยละ 58.8) ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด่านอาหารและยาสูงสุด 16 ปี และ
ประสบการณ์น้อยที่สุด 9 เดือน 

ข้อมูลทั่วไปของด่านอาหารและยา พบว่า ด่านอาหารและยาเปิดท าการในวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 
8.30 – 16.30 น.(ร้อยละ 56.8) จ านวนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 2 - 3 คน(ร้อยละ 70.6) จ านวนผู้ประกอบการ
เฉลี่ยต่อวัน 6 – 10 ราย(ร้อยละ 41.2) ผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้าเป็นประเภทอาหารอย่างเดียว(ร้อยละ 47) 

2. การด าเนินงานด่านอาหารและยา 
2.1 การด าเนินงานตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยาย้อนหลัง 3 ปี 

ผลการด าเนินงานตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา พบว่า ด่านอาหารและ
ยาทุกแห่งมีการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ และผลการด าเนินงานตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้าย้อน
ย้อนหลัง 3 ปีเฉลี่ย พบว่า ด่านอาหารและยาสะเดา มีจ านวนใบขนและมูลค่าการน าเข้าสูงสุด(1,480 ใบ
และ 2,004 ล้านบาท) และด่านอาหารและยาเบตง มีจ านวนใบขนและมูลค่าการน าเข้าต่ าสุด(12 ใบ และ 7 
ล้านบาท) 
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ผลการด าเนินงานตรวจสารปนเปื้อนโดยชุดทดสอบเบื้องต้นอย่างง่ายย้อนหลัง 3 ปี พบว่า      
ด่านอาหารและยาทุกแห่ง มีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์อาหารน าเข้าโดยใช้ชุดทดสอบเบื้องต้นอย่างง่าย    
ด่านอาหารและยามีการตรวจสอบสารปนเปื้อนในผลิตภัณฑ์ผักและผลไม้น าเข้า  โดยใช้ชุดทดสอบเบื้องต้น
อย่างง่าย TM KIT และ/หรือ ชุดทดสอบเบื้องต้นอย่างง่าย GT test kit (ร้อยละ 71.4) ด่านอาหารและยา
ตากใบและด่านอาหารและยาสุไหงโก-ลก ไม่มีการน าเข้า ผัก ผลไม้ 

ผลการด าเนินงานตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา    
ทางห้องปฏิบัติการศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์สงขลา ย้อนหลัง 3 ปี พบว่า ด่านอาหารและยาด าเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา ทางห้องปฏิบัติการศูนย์
วิทยาศาสตร์การแพทย์สงขลา(ร้อยละ 85.7) ด่านอาหารและยาเบตง ไม่พบการเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์
สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา เนื่องจาก การน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพมีปริมาณน้อยมาก และการ
ขนส่งตัวอย่างมีความยากล าบาก ระยะทางจากด่านอาหารและยาเบตงไปยังส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ยะลามีความคดเคี้ยวตลอดเส้นทาง 123 กิโลเมตร 

ผลงานการอายัดผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา พบว่า ด่านอาหารและยาไม่มีการ
ด าเนินการอายัดผลิตสุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา(ร้อยละ 71.4) ด่านอาหารและยาสะเดาและด่าน
อาหารและยาปาดังเบซาร์ มีการอายัดผลิตภัณฑ์สุขภาพ   

หากวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการด าเนินงานด่านอาหารและยา โดยใช้ข้อมูลในปีงบประมาณ 2562  
เปรียบเทียบเป็นสัดส่วนเงินงบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาไปยังด่านอาหารและยา/
จ านวนใบขนสินค้าน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา แสดงตามตารางด้านล่างเรียงล าดับจากน้อยไปมากดังนี้ 

ตารางที่  26 แสดงข้อมูลความคุ้มค่าในการด าเนินงานด่านอาหารและยาชายแดนไทย -มาเลเซีย 
ปีงบประมาณ 2562 
ล าดับที่ ด่านอาหารและยา เงินงบประมาณ

(บาท) 
จ านวนใบขน 

(ใบ) 
เงินงบประมาณ/จ านวนใบขน 

(บาท/ใบขน) 
1 ปาดังเบซาร์ 524,120 2,499 209.73 
2 วังประจัน 201,400 484 416.12 
3 สะเดาและบ้านประกอบ 600,700 1,208 497.27 
4 สุไหงโก-ลกและตากใบ 159,200 310 513.55 
5 เบตง 146,610 9 16,290 
จากตารางที่ 26 แสดงข้อมูลความคุ้มค่าในการด าเนินงานด่านอาหารและยาชายแดนไทย -มาเลเซีย          

ปีงบประมาณ 2562 พบว่า ด่านอาหารและยาที่มีสัดส่วนเงินงบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา/จ านวนใบขนสินค้าน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา สามารถเรียงล าดับความคุ้มค่าในการ
ด าเนินงานด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซียจากมากไปน้อย ดังนี้ 



62 
 

 ล าดับที่ 1 ด่านอาหารและยาปาดังเบซาร์ มีจ านวนใบขนน าเข้า 2,499 ใบ มากที่สุดในกลุ่ม       
ด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซีย งบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากส านักงานคณะกรรมการอาหาร 
เป็นเงิน 524,120 บาท พบว่า มีความคุ้มค่าในการด าเนินงานด่านอาหารและยาเท่ากับ 209.73 บาท/ใบขน   

 ล าดับที่ 2 ด่านอาหารและยาวังประจัน มีจ านวนใบขนน าเข้า 484 ใบ ได้รับการจัดสรร
งบประมาณ 201,400 บาท พบว่า มีความคุ้มค่าในการด าเนินงานด่านอาหารและยาเท่ากับ 416.12 บาท/
ใบขน 

ล าดับที่ 3 ด่านอาหารและยาสะเดาและด่านอาหารและยาบ้านประกอบ มีชายแดนติดต่อกับ    
รัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย ใช้งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล ยานพาหนะ วัสดุอุปกรณ์ร่วมกัน มีจ านวน   
ใบขนน าเข้า 1,208 ใบ ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 600,700 บาท มีความคุ้มค่าในการด าเนินงานด่าน
อาหารและยาเท่ากับ 497.27 บาท/ใบขน   

 ล าดับที่ 4 ด่านอาหารและยาสุไหงโก-ลกและด่านอาหารและยาตากใบ ใช้งบประมาณ ทรัพยากร
บุคคล ยานพาหนะ วัสดุอุปกรณ์ร่วมกัน มีจ านวนใบขนน าเข้า 310 ใบขน ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
159,200 บาท มีความคุ้มค่าในการด าเนินงานด่านอาหารและยาเท่ากับ 513.55 บาท/ใบขน 

ล าดับที่ 5 ด่านอาหารและยาเบตง มีจ านวนใบขนน าเข้า 9 ใบ ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
146,610 บาท มีความคุ้มค่าในการด าเนินงานด่านอาหารและยาเท่ากับ 16,290 บาท/ใบขน  

ด่านอาหารและยาที่มีความคุ้มค่าในการด าเนินงานด่านอาหารและยาชายแดนไทย -มาเลเซีย          
มากที่สุด ได้แก่ ด่านอาหารและยาปาดังเบซาร์ และ ด่านอาหารและยาที่มีความคุ้มค่าในการด าเนินงาน
ด่านอาหารและยาน้อยที่สุดหรือไม่คุ้มค่าในการเปิดด่านอาหารและยา ได้แก่ ด่านอาหารและยาเบตง 

ด่านอาหารและยาวังประจัน ด่านอาหารและยาสะเดาและด่านอาหารและยาบ้านประกอบ ด่าน
อาหารและยสุไหงโก-ลกและด่านอาหารและยาตากใบ มีความคุ้มค่าในการด าเนินงานด่านอาหารและยา
เท่ากับ 416.12 บาท/ใบขน  497.27 บาท/ใบขน และ513.55 บาท/ใบขน ตามล าดับ มีความคุ้มค่าในการ
ด าเนินงานด่านอาหารและยาในระดับปานกลาง 

2.2 ความคิดเห็นในการพัฒนางานด่านอาหารและยา 
ด้านบุคลากร  
 โครงสร้างของด่านอาหารและยา มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
ด่านอาหารและยา มีหัวหน้าด่านอาหารและยา เจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยา และผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ด่าน
อาหารและยา เป็นไปตามค าสั่งกองด่านอาหารและยา ข้อดี ท าให้การด าเนินงานเป็นไปตามระบบและ       
มีคุณภาพมาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่ด่านอาหารและยาอย่างเป็นระบบ 
และได้รับข้อมูลที่ทันสมัยอยู่เสมอ ข้อเสีย พนักงานเจ้าหน้าที่ประจ าด่านมี 1 คน ท าให้การลาหรือ          
ไปประชุมอบรมเป็นไปได้ยาก เพราะต้องมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานแทน(ร้อยละ 47) 

ด่านอาหารและยาได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากด่านศุลกากรและหน่วยงาน CIQ เป็นอย่างดี
(ร้อยละ 82.4) ไม่เคยมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มาติดต่อด่านอาหารและยา             
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(ร้อยละ 58.8) เจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยาไม่ได้รับการอบรมระบบคุณภาพ ISO9001 version 2015 
(ร้อยละ 76.5)  
 จ านวนบุคลากรมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจ(ร้อยละ 82.4) การพัฒนาบุคลากร
ต้องการฝึกอบรมในเรื่องกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาออกใหม่           
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการท างานด่านอาหารและยาและควรอบรมลูกจ้างเหมาด้วย(ร้อยละ 41.2) ความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เป็นไปตามอายุการปฏิบัติงาน(ร้อยละ 47.0)  
ด้านงบประมาณ 
 ด่านอาหารและยาทุกแห่ง ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อภารกิจ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายตัวชี้วัด 

นโยบายระดับจังหวัดและระดับกรม สนับสนุนการด าเนินงานด่านอาหารและยา ได้แก่             
การสนับสนุนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน สนับสนุนวิชาการ และงบประมาณในการด าเนินงาน นอกจากนี้ยังมีศูนย์
อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนใต้(ศอ.บต.) สนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้า-ส่งออก 
สินค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจและการค้าชายแดน     
ให้มากขึ้น(ร้อยละ 64.7) 

หน่วยงานต้นสังกัดของด่านอาหารและยา มีตัวชี้วัดของงานด่านอาหารและยา และสามารถ
ด าเนินงานได้ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด พบอุปสรรค 2 ข้อ ได้แก่ 1.ด่านอาหารและยาสุไหงโก-ลก ไม่สามารถ
ด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจาก ผู้ประกอบการรายย่อยมีการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพเข้ามาโดย
ไม่ได้ขออนุญาต ซึ่งได้แนะน าให้ไปขออนุญาต แต่ไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากสินค้าที่น าเข้ามาเป็น
สินค้าที่มาจากร้านค้าที่จ าหน่ายบริเวณแนวชายแดนมาเลเซีย ไม่มีใบรับรองสถานที่ผลิต และจากการ
สอบถามเจ้าหน้าที่ด่านศุลกากร ด่านศุลกากรอนุญาตให้น าเข้ามาโดยเก็บภาษีปากระวาง หากไม่ให้น าเข้า  
ก็จะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจชายแดน 2. ด่านอาหารและยาวังประจัน ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด
เนื่องจากการเก็บตัวอย่างสินค้าเกษตร เช่น หอมหัวใหญ่ กระเทียม ต้องส่งกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
สงขลาตรวจยาฆ่าแมลง 114 สาร มีค่าใช้จ่ายสูง(ร้อยละ 70.6) 

 กฎหมาย กฎระเบียบ รวมทั้งหลักเกณฑ์ต่างๆที่ใช้ในการตรวจสอบการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
มีผลท าให้งานคุ้มครองผู้บริโภคมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่เมื่อถึง เวลาเริ่มบังคับใช้อาจท าให้เจ้าหน้าที่     
เกิดความสับสน เพราะยังขาดความเข้าใจในแนวปฏิบัติ ดังนั้น เมื่อมีกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ที่ออกใหม่ 
ควรมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน(ร้อยละ 47.1) 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
 การตรวจสอบเบื้องต้นด้วยชุดทดสอบเบื้องต้นอย่างง่าย(Test Kit) ภายในห้องปฏิบัติการ        
ด่านอาหารและยา มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นด่านแรกในการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า แต่บางครั้งชุดทดสอบเบื้องต้นขาดแคลน ท าให้ไม่สามารถทดสอบได้ในบาง
ช่วงเวลา(ร้อยละ 70.6) การเก็บตัวอย่างส่งตรวจสอบทางห้องปฏิบัติการศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์สงขลา 
มีความเหมาะสม แต่ไม่เพียงพอต่อการคุ้มครองผู้บริโภค เนื่องจากความล่าช้าในการตรวจสอบทาง
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ห้องปฏิบัติการซึ่งต้องรอผลวิเคราะห์ ท าให้ไม่สามารถคุ้มครองผู้บริโภคได้ทันท่วงที ผลิตภัณฑ์สุขภาพอาจ
ถูกจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคก่อนที่จะมีการเรียกคืนผลิตภัณฑ์สุขภาพจากท้องตลาด(ร้อยละ 100) 
 ด่านอาหารและยาต้องการการสนับสนุนข้อมูลระบบกักกันกองด่านอาหารและยา ให้สามารถ
เชื่อมโยงกับเอกสารใบรับแจ้งการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ(License per Invoice: LPI) เพ่ือความสะดวก 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์สุขภาพ(ร้อยละ 52.9) ปัจจุบันการสื่อสารข้อมูล
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องในงานด่านอาหารและยาได้ใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์ ทางแอปพลิเคชันไลน์
(LINE) อีเมล์ และหนังสือราชการ มีความเหมาะสมและเพียงพอแล้ว(ร้อยละ 47.1) 
 ขณะนี้ด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซียไม่มีความจ าเป็นในการใช้เครื่องรามัน เพ่ือทดสอบ
เอกลักษณ์ของเภสัชเคมีภัณฑ์ชนิดผง เนื่องจากไม่ใช่ด่านน าเข้าเภสัชเคมีภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ชนิดผงที่น่าสงสัย
พบไม่บ่อยนัก และสถานที่เก็บรักษาเครื่องมือยังไม่มีความพร้อมเพียงพอ 
ด้านการบริหารจัดการ 
 เจ้าหน้าที่สามารถเข้าระบบคุณภาพกองด่านอาหารและยา และด าเนินการตามมาตรฐาน         
การปฏิบัติงานกองด่านอาหารและยา(Standard Operating Procedure: SOP) ในการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 
58.8) มีการใช้เอกสารในระบบคุณภาพเป็นประจ า ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยใช้เป็น 
แนวทางในการตรวจสอบ/พิจารณาเอกสารการน าเข้าของผู้ประกอบการให้ครบถ้วน ท าให้การปฏิบัติงาน
ด่านอาหารและยาได้มาตรฐาน ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน(ร้อยละ 58.8)  

การตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้าผ่านทางระบบ NSW อย่างเต็มรูปแบบ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า สะดวก รวดเร็ว ลดจ านวนเอกสาร สามารถตรวจสอบข้อมูลการ
ตรวจปล่อยย้อนหลังได้ อุปสรรคที่พบจากการใช้งานระบบ NSW ได้แก่ การยกเลิก LPI ต้องรอวันเปิดท าการ 
เพ่ือส่งข้อมูลไปยังกองด่านอาหารและยา ท าให้เกิดความล่าช้าในการขอจัดท า LPI ใหม่ และหากสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตไม่ดี ระบบมีปัญหาหรือล่มจะไม่สามารถตรวจปล่อยสินค้าได้(ร้อยละ 76.5) 
 การควบคุมดูแลและประเมินผลการปฏิบัติงาน ในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงานด่านอาหารและยา
ได้รับการตรวจสอบคุณภาพภายใน( Internal Audit) จากกองด่านอาหารและยาเป็นประจ าทุกปี          
เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามคู่มือขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน(Standard Operating 
Procedure: SOP) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบคุณภาพส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา หากมี       
สิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไข เจ้าหน้าทีด่่านอาหารและยาจะปฏิบัติตามค าแนะน าจากผู้ตรวจสอบคุณภาพภายใน
(ร้อยละ 41.2) 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ควรปรับปรุงกฎระเบียบให้สอดคล้องกับอาเซียนและ    
เป็นสากลมากขึ้น(Harmonization) เพ่ือน าไปสู่การยอมรับซึ่งกันและกันในการตรวจสอบและรับรอง
คุณภาพ(Inspection and Certification) ในการก ากับดูแลผลผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ปลอดภัยได้ทันท่วงที 
โดยปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัยอยู่เสมอ เช่น ประเทศมาเลเซีย ด่าน Bukit Kayu Hitam มีระบบ “Hold, 
Test and Release” ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถเรียกเก็บตัวอย่างอาหารที่สงสัยน ามาวิเคราะห์ทางห้อง 
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ปฏิบัติการ เมื่อผลทดสอบผ่านเกณฑ์จึงจะตรวจปล่อยสินค้านั้น และส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มาประยุกต์ใช้กับงานให้เหมาะสม เพ่ือลดความเสี่ยงในการพิจารณาโดยบุคคล(ร้อยละ 88.2) 

ด่านอาหารและยาชายแดนไทย-มาเลเซียควรมีการพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศในการ
ก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพร่วมกัน เพ่ือให้แนวทางการตรวจสอบการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพมีมาตรฐาน
เท่าเทียมกัน โดยมีจุดตรวจร่วมในการตรวจสอบสินค้า(Common Control Area: CCA) เกิดความรวดเร็ว
ในการน าเข้า-ส่งออก และความปลอดภัยต่อผู้บริโภคของทั้งสองประเทศ โดยให้ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาเป็นเจ้าภาพหลัก เนื่องจากสามารถผลักดันให้เกิดการแก้ไขกฎหมาย(ร้อยละ 76.5) 

ปัจจุบันด่านอาหารและยามีปัญหาและอุปสรรค คือ ตัวแทนออกของยังขาดความรู้ในการจัดเตรียม
เอกสาร แนวทางแก้ไข คือ จัดท าคู่มือประชาชนอย่างละเอียด ทั้งการตรวจสอบและพิจารณาการน าเข้า
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ แสดงบนเวบไซต์กองด่านอาหารและยา เพ่ือให้เข้าถึงได้ง่าย(ร้อยละ 53.0) 
 แนวทางในการพัฒนางานด่านอาหารและยา ในระยะ 3-5 ปีข้างหน้า คือ พัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ประจ าด่านอาหารและยาให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานด่านอาหารและยาให้มากขึ้น
(ร้อยละ 41.2) แนวทางในการพัฒนางานด่านอาหารและยาในระดับประเทศ ในระยะ 3-5 ปีข้างหน้า คือ 
พัฒนาการตรวจสอบ/พิจารณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ ควรตรวจปล่อยผ่านทางระบบ NSW ทั้งหมด และควร
เชื่อมโยงระบบกักกันกับระบบ NSW เพ่ือแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ขณะท าการตรวจปล่อย(ร้อยละ 41.2) 
ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
 สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน
ด่านอาหารและยา ดังนี้ 

ด้านการเมือง  
มติคณะรัฐมนตรีมีมติให้ด่านศุลกากรสะเดา ทดลองเปิดท าการด่านศุลกากร 24 ชั่วโมง ตั้งแต่วันที่ 17 

มิถุนายน 2562 จนถึง วันที่ 16 มิถุนายน 2563 เป็นเวลา 1 ปี ท าให้ด่านอาหารและยาสะเดา จ าเป็นต้อง
บริหารจัดการให้มีเจ้าหน้าที่และผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเพ่ือให้พร้อมปฏิบัติการ 24 ชั่วโมง  

ด้านเศรษฐกิจ  
1.หากเศรษฐกิจดี การค้าขายดี จะมีการน าเข้า-ส่งออกสินค้าในปริมาณที่มาก ด่านอาหารและยา

จะมีงานเพ่ิมมากข้ึน รวมไปถึงค่าเงินบาท หากค่าเงินบาทแข็ง การน าเข้าก็จะมากข้ึน  
2.ประชากรในพ้ืนที่จังหวัดนราธิวาสมีรายได้ต่อหัวประชากรค่อนข้างต่ า ระดับการศึกษาค่อนข้าง

น้อย ส่งผลท าให้ผู้บริโภคเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีราคาถูกมากกว่าผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีคุณภาพ 
ประชากรในพ้ืนที่นิยมบริโภคสินค้าจากมาเลเซียเพราะเชื่อมั่นว่ามี HALAL และเศรษฐกิจในพ้ืนที่อาศัย
การค้าขายกับประเทศมาเลเซีย จึงพบสินค้าของประเทศมาเลเซียทั้งที่มีคุณภาพและไม่มีคุณภาพเข้ามา    
ในพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก การน าเข้ามีทั้งการน าเข้าถูกต้องและลักลอบน าเข้า เพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค 
การจัดการของด่านอาหารและยาจึงด าเนินการโดยสุ่มตรวจผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีความเสี่ยงหากพบหรือ
สงสัยว่าไม่ปลอดภัยจะส่งตรวจวิเคราะห์คุณภาพและมาตรฐาน ณ ห้องปฏิบั ติการศูนย์วิทยาศาสตร์
การแพทย์สงขลา และประกาศผลการวิเคราะห์ให้ประชาชนทราบต่อไป  
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ด้านสังคม  
การค้าชายแดนระหว่างไทย-มาเลเซีย ยังคงมีการเก็บภาษีปากระวางเพ่ือช่วยชาวบ้านในพ้ืนที่

ภายในรถขนสินค้าอาจมีผลิตภัณฑ์สุขภาพที่อาจเป็นอันตรายต่อการบริโภคหรือเป็นอันตรายจากการใช้งาน  
ด้านเทคโนโลยี  
1.ท าให้เกิดการกระจายการน าเข้าสินค้าท าให้ไม่กระจุกอยู่ที่ด่านใดด่านหนึ่ง เพ่ิมความสะดวก 

รวดเร็วในการด าเนินพิธีการน าเข้า  
2.เจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยาสามารถเชื่อมต่อข้อมูลผ่านระบบ SKYNET เพ่ือตรวจปล่อยสินค้า  

ในระบบ NSW  
3.การค้าขายสินค้าทาง Online และ E-commerce ท าให้มีผลต่อการปฏิบัติงานเนื่องจากสินค้า

ไม่ได้ผ่านด่านอาหารและยา เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานสินค้าก่อนถึงมือผู้บริโภค ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ควรมีมาตรการควบคุม ก ากับ สินค้าที่ขายทาง Online เพ่ือให้ผู้บริโภค       
มีความปลอดภัยในการบริโภค 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอในการพัฒนาการด าเนินงานตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า ณ ด่านอาหารและยา

ชายแดนไทย – มาเลเซีย 
1.1 ด่านอาหารและยาสะเดา 

- ควรเปิดด าเนินการทุกวัน ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 
- พัฒนาตัวแทนออกของให้ทราบการจัดเตรียมเอกสารที่ถูกต้องในแต่ผลิตภัณฑ์สุขภาพ           

เพ่ือความถูกต้อง รวดเร็วในการตรวจสอบ ณ ด่านอาหารและยา โดยการจัดอบรมตัวแทนออก
ของที่มาติดต่อ 

- ต้องการฝึกอบรมขั้นตอนการด าเนินการตามข้อกฎหมายกับผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ถูกต้อง 
- ต้องการฝึกอบรมการตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์สุขภาพตามกฎหมาย ประกาศ ข้อก าหนดของ   

แต่ละผลิตภัณฑ์ 
- ต้องการฝึกอบรมระบบคุณภาพ ISO9001 version 2015 ให้กับลูกจ้างเหมา 

1.2 ด่านอาหารและยาปาดังเบซาร์ 
- ควรเปิดด าเนินการทุกวัน ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 
- พัฒนาตัวแทนออกของให้ทราบการจัดเตรียมเอกสารที่ถูกต้องในแต่ผลิตภัณฑ์สุขภาพ        

เพ่ือความถูกต้อง รวดเร็วในการตรวจสอบ ณ ด่านอาหารและยา โดยการจัดอบรมตัวแทนออก
ของที่มาติดต่อ 

- ต้องการฝึกอบรมระบบคุณภาพ ISO9001 version 2015 ให้กับลูกจ้างเหมา 
1.3 ด่านอาหารและยาบ้านประกอบ 

- ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2562 เป็นต้นมา ไม่พบการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
- หากมีสินค้าน าเข้า ตัวแทนออกของจะมาติดต่อที่ด่านอาหารและยาสะเดา หรือ ด่านอาหาร

และยาปาดังเบซาร์ เพ่ือนัดหมายเจ้าหน้าที่เพ่ือตรวจปล่อยสินค้าต่อไป  
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1.4 ด่านอาหารและยาวังประจัน 
- ควรเปิดด าเนินการวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 – 16.30 น. เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่

ผู้ประกอบการน าเข้า โดยมอบหมายให้ลูกจ้างเหมาอยู่ประจ าด่านอาหารและยา 
- ควรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยา ให้สามารถเข้าระบบคุณภาพกองด่านอาหาร    

และยาได้และด าเนินการตรวจปล่อย การเก็บตัวอย่าง การอายัด ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure: SOP) กองด่านอาหารและยา 

- ควรได้รับการตรวจสอบคุณภาพภายใน( Internal Audit) จากกองด่านอาหารและยาเป็น
ประจ าทุกปี เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามคู่มือขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure: SOP) 

- ควรด าเนินการส ารวจความพึงพอใจผู้ประกอบการที่มาติดต่อด่านอาหารและยา  
- ควรสนับสนุนรถยนต์ด่านอาหารและยาคันใหม่ทดแทนคันเดิมที่มีอายุการใช้งานมากกว่า 10ปี 

1.5 ด่านอาหารและยาสุไหงโก-ลก 
- ควรเปิดด าเนินการวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 – 16.30 น. เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่

ผู้ประกอบการน าเข้า โดยมอบหมายให้ลูกจ้างเหมาอยู่ประจ าด่านอาหารและยาสลับกับด่าน
อาหารและยาตากใบ 

- ควรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยา ให้สามารถเข้าระบบคุณภาพกองด่านอาหาร    
และยาได้และด าเนินการตรวจปล่อยสินค้า การเก็บตัวอย่าง การอายัด ตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน(Standard Operating Procedure: SOP) กองด่านอาหารและยา 

- ควรได้รับการตรวจสอบคุณภาพภายใน( Internal Audit) จากกองด่านอาหารและยาเป็น
ประจ าทุกปี เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามคู่มือขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure: SOP) 

- ควรด าเนินการส ารวจความพึงพอใจผู้ประกอบการที่มาติดต่อด่านอาหารและยา  
- ต้องการฝึกอบรมลูกจ้างในเรื่องการปฏิบัติงานด่านอาหารและยา การตรวจวิเคราะห์ทาง

ห้องปฏิบัติการ 
1.6 ด่านอาหารและยาตากใบ 

- ควรเปิดด าเนินการวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 – 16.30 น. เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ประกอบการน าเข้า โดยมอบหมายให้ลูกจ้างเหมาอยู่ประจ าด่านอาหารและยาสลับกับด่าน
อาหารและยาสุไหงโก-ลก 

- ควรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยา ให้สามารถเข้าระบบคุณภาพกองด่านอาหาร    
และยาได้และด าเนินการตรวจปล่อยสินค้า การเก็บตัวอย่าง การอายัด ตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน(Standard Operating Procedure: SOP) กองด่านอาหารและยา 

- ควรได้รับการตรวจสอบคุณภาพภายใน(Internal Audit) จากกองด่านอาหารและยาเป็น
ประจ าทุกปี เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามคู่มือขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure: SOP) 

- ควรด าเนินการส ารวจความพึงพอใจผู้ประกอบการที่มาติดต่อด่านอาหารและยา  
- ต้องการพัฒนาห้องปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ด่านอาหารและยาและพัฒนาให้เข้าสู่ระบบ

คุณภาพ 
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1.7 ด่านอาหารและยาเบตง 
- เนื่องจากปริมาณสินค้าน าเข้ามีจ านวนน้อยมาก ผู้ประกอบการที่จะมาติดต่อด่านอาหารและ

ยาเบตง ควรนัดหมายเจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยาล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วันท าการ เพ่ือตรวจ
ปล่อยสินค้า 

- ควรได้รับการตรวจสอบคุณภาพภายใน( Internal Audit) จากกองด่านอาหารและยาเป็น
ประจ าทุกปี เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามคู่มือขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure: SOP) 

- ควรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยาให้สามารถเข้าระบบคุณภาพกองด่านอาหาร    
และยาและด าเนินการตรวจปล่อยสินค้า การเก็บตัวอย่าง การอายัด  ตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน(Standard Operating Procedure: SOP) กองด่านอาหารและยา และสามารถ
ตรวจปล่อยสินค้าน าเข้าผ่านทางระบบ NSW  

- ควรด าเนินการส ารวจความพึงพอใจผู้ประกอบการที่มาติดต่อด่านอาหารและยา  
- จ านวนใบขนในปีงบประมาณ 2562 เมื่อเทียบกับเงินงบประมาณที่ส านักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาได้จัดสรรให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา เป็นเงิน 16,290 บาท/ใบขน 
พบว่า ไม่คุ้มค่าในการด าเนินงานด่านอาหารและยา แต่หากสนามบินเบตงด าเนินการก่อสร้าง
แล้วเสร็จและเปิดท าการอย่างเป็นทางการ จ าเป็นต้องประเมินสถานการณ์ใหม่อีกครั้ง      

2. ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ควรด าเนินการ 
2.1 ปรับปรุงกฎระเบียบให้สอดคล้องกับอาเซียนและเป็นสากลมากขึ้น(Harmonization) เพ่ือน าไปสู่

การยอมรับซึ่งกันและกันในการตรวจสอบและรับรองคุณภาพ( Inspection and Certification)   
ในการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ปลอดภัยได้ทันท่วงที เช่น ประเทศมาเลเซีย ด่าน Bukit 
Kayu Hitam มีระบบ Hold, Test and Release เจ้าหน้าที่สามารถเก็บตัวอย่างอาหารที่สงสัย
น าไปวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ เมื่อผลวิเคราะห์ผ่านเกณฑ์ จึงจะตรวจปล่อยสินค้านั้น 

2.2 ประสานความร่วมมือกับอาเซียนในการเข้าตรวจสอบโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์สุขภาพในต่างประเทศ
เพ่ือรับรองและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการที่จะน าเข้าสินค้าจากโรงงานผลิตที่ได้รับการ
รับรองนั้น เพ่ืออ านวยความสะดวกและให้เกิดความรวดเร็วในการน าเข้าสินค้า และในส่วนของ
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ปลอดภัยทั้งที่จ าหน่ายในประเทศและส่งออกต่างประเทศ ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาควรมีมาตรการอย่างเข้มข้นกับผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย 

3. กองด่านอาหารและยา ควรด าเนินการ 
3.1 จัดท าแผนยุทธศาสตร์กองด่านอาหารและยา ปีงบประมาณ 2565-2567 
3.2 ปรับปรุงแผนเก็บตัวอย่างที่ส่งตรวจวิเคราะห์กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ เนื่องจากผลิตภัณฑ์     

บางชนิดตรวจสารปนเปื้อนเดิมติดต่อกันหลายปีแต่ไม่เคยเจอสารนั้น จึงควรมีการทบทวน 
วิเคราะห์ผลจากการเก็บตัวอย่างแล้วปรับปรุงแผนการเก็บตัวอย่างใหม่ให้ทันต่อเหตุการณ์ทุกปี 

3.3 จัดท าแผนจัดซื้อชุดทดสอบเบื้องต้นอย่างง่ายที่มีประสิทธิภาพเป็นประจ าทุกปี โดยท าการส ารวจ
ความต้องการใช้ชุดทดสอบเบื้องต้นอย่างง่ายจากด่านอาหารและยาทุกแห่ง เพ่ือสนับสนุนการ
ตรวจสอบเบื้องต้นด้วยชุดทดสอบเบื้องต้นอย่างง่าย ภายในห้องปฏิบัติการด่านอาหารและยา      
ให้เพียงพอและทันเวลา 

3.4 พัฒนาการตรวจสอบ/พิจารณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ ตรวจปล่อยผ่านทางระบบ NSW ทั้งหมด และ
เชื่อมโยงระบบกักกันกับระบบ NSW เพ่ือแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ขณะท าการตรวจปล่อย 
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3.5 จัดท าฐานข้อมูลผลวิเคราะห์ตัวอย่างที่เคยส่งตรวจกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ทั้งหมด เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ด่านอาหารและยาสืบค้นข้อมูลได้ทันที และเป็นการทวนซ้ าข้อมูลป้องกันความผิดพลาด 

3.6 พัฒนาระบบนัดตรวจสอบการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพนอกเวลาราชการแบบออนไลน์ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ประกอบการให้สามารถเข้าไปในระบบเพ่ือลงเวลานัด และช าระค่าธรรมเนียม   
ในระบบ 

3.7 ฝึกอบรมข้อกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาออกใหม่ ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานด่านอาหารและยาและควรจัดการอบรมให้กับลูกจ้างเหมาด้วย 

3.8 จัดทีมนิเทศงานด่านอาหารและยา ตรวจเยี่ยมด่านอาหารและยาทุกแห่ง ให้มีทิศทางในการ
ด าเนินงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

3.9 จัดท าคู่มือประชาชนอย่างละเอียด เรื่อง การจัดเตรียมเอกสารประกอบการน าเข้าทั้งการตรวจสอบ
และพิจารณาการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ แสดงบนเวบไซต์กองด่านอาหารและยา เพ่ือให้ตัวแทน
ออกของเข้าถึงได้ง่าย 

3.10 พัฒนาความร่วมมือในการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพร่วมกันระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย 
โดยมีจุดตรวจร่วมในการตรวจสอบสินค้า(Common Control Area: CCA) เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว
ในการน าเข้า-ส่งออก และความปลอดภัยต่อผู้บริโภคของทั้งสองประเทศ 

3.11 ควรปรับโครงสร้างด่านอาหารและยาที่อยู่ในก ากับของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โดยกองด่าน
อาหารและยาเพ่ิมสายงานควบคุมก ากับและเป็นพ่ีเลี้ยงสนับสนุนการด าเนินงานของด่านอาหาร
และยาใหป้ฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 

3.12 ควรอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการในการยกเลิกใบรับแจ้งการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ
(License Per Invoice: LPI) เนื่องจากต้องส่งข้อมูลไปยังส่วนกลาง และติดขัดในช่วงวันเสาร์-
อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ที่ไม่สามารถด าเนินการยกเลิก LPI ได้ ต้องรอวันเปิดท าการ ท าให้
เกิดความล่าช้าในการที่ผู้ประกอบการจะจัดท า LPI ใหม่ เสนอแนะให้ผู้ประกอบการสามารถ
ยกเลิก LPI ในระบบด้วยตนเองได้ หรือมอบหมายให้ด่านอาหารและยาที่ผู้ประกอบการจะน าเข้า
สินค้าสามารถยกเลิก LPI ได ้

4. ควรขยายขอบเขตการศึกษาออกไปยังด่านอาหารและยาชายแดนไทย-เมียนมา, ด่านอาหารและยา 
ชายแดนไทย-กัมพูชา, ด่านอาหารและยาชายแดนไทย-สปป.ลาว ต่อไป 
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