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บทสรุปผู้บริหาร 
  การด าเนินการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีจ านวนองค์ความรู้ที่ เกิดจาก         

การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน หรือ
พัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรม โดยเป็นองค์ความรู้ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ ของอย. รวมทั้งสิ้น  22 เรื่อง 
จาก 20 หน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ระบบคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นมาตรฐานสากล 
 1. แนวทางการปฏิบัติงานของทีมตระหนักรู้สถานการณ์ภัยด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาค 
 2. กลยุทธ์การร่างกฎหมายล าดับรองและอนุบัญญัติของกองควบคุมวัตถุเสพติด 
 3. เครื่องมือการตรวจสอบการน าเข้าวัตถุเสพติดทางไปรษณีย์ด้วยความร่วมมือของภาคีเครือข่าย 

      4. กลไกการสื่อสารข้อมูลงาน คบส.สู่ส่วนภูมิภาค 

 5. การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมการใช้ยาอย่างสมเหตุผลในชุมชน  
 6. การพัฒนาช่องทางการพิจารณาอนุญาตทะเบียนต ารับยาเพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพตามความจ าเป็นเร่งด่วนในการแก้ปัญหาสาธารณสุขของประเทศ 
 7. พัฒนามาตรฐานสู่สากลจากกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ กรณีเข้าร่วม WHO 
Collaborative Registration Procedure (CRP) 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 8. การยกระดับการสื่อสารองค์ความรู้ให้เข้าใจง่ายด้วยภาพ 

      ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ความมั่นคงของผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 9. การสร้างความมีส่วนรว่มของเครือข่ายในการบริหารจัดการยาจ าเป็นที่ขาดแคลน ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 10. แนวทางส าหรบัเจ้าหน้าที่เพ่ือพิจารณาผลการทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องส าอางที่มีสว่นผสม 
ของแอลกอฮอล์เพ่ือสุขอนามัยส าหรับมือ  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ศูนย์กลางผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นเลิศ 
 11. องค์ความรู้เกี่ยวกับการผลักดันการผลิตอาหารที่มีส่วนประกอบของกระท่อมสู่อาหารปลอดภัย 
 12. แนวทางการพัฒนาระบบจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์สมุนไพรแบบมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
 13. ฐานข้อมูลเพื่อส่งเสริมการส่งออกผลิตภัณฑ์สุขภาพของประเทศไทย 
 14. การให้บริการพิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพ ณ จุดเดียว 
 15. วิธีสร้างความเข้าใจในการจัดล าดับความส าคัญของเรื่องร้องเรียนส าหรับเจ้าหน้าที่ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 องค์กรสมรรถนะสูงด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล 
 16.  แนวทางการประยุกต์ใช้เครื่องมือการพัฒนาองค์กรยุคใหม่ 
 17. การพัฒนาระบบสารบรรณคดี 
 18. เทคนิคการประเมินระบบควบคุมภายใน 
 19. แนวทางการพิจารณาการอ้างอิงสายการผลิตวัตถุอันตราย 
 20. การบริหารพัสดุอย่างเป็นระบบ 
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 21. การเขียนหนังสือราชการให้ถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณ ของบุคลากรส านักงาน
เลขานุการกรม 
 22. การให้ความรู้ในเรื่องพรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและสร้างความตระหนักในเรื่อง        
ของความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

  ซึ่งผลของการด าเนินการจัดการความรู้ดังกล่าว สามารถส่งผลประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ได้ 22 เรื่อง 
ผู้ประกอบการ 11เรื่อง ประชาชน 7 เรื่อง และเครือข่าย 6 เรื่อง และองค์ความรู้ดังกล่าวสามารถพัฒนาต่อยอด
เป็นนวัตกรรมการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานและพัฒนาองค์กรต่อไปได้ได้จ านวนทั้งสิ้น 5 องค์ความรู้ 

 กิจกรรม KM Sharing ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส่งเสริมให้บุคลากรถ่ายทอดความรู้      
หลังการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน หรือศึกษาด้วยตนเอง และส่งผลการถ่ายองค์ความรู้ รวบรวมในฐานข้อมูล
คลังความรู้ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีผู้ส่งผลงานเพื่อถ่ายทอดความรู้จ านวน 1 ท่าน คือ
นางสาวกนกวรรณ จันทร์อินทร์ นักวิชาการตรวจสอบภายใน กลุ่มตรวจสอบภายใน โดยจัดท าความรู้ 2 เรื่อง
คือ “จัดซื้อจัดจ้าง อย่ามองข้ามสิ่งนี้” และ “เภสัชฯต้องรู้ อ่านดูนะวิ”
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สรุปผลการด าเนินงานจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 การด าเนินการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีจ านวนองค์ความรู้ที่เกิดจาก      

การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน หรือพัฒนา

ต่อยอดเป็นนวัตกรรม และเป็นความรู้ ที่ส าคัญต่อองค์กร สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และมาตรการ   

ในการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพ่ือช่วยในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ต่อไปจ านวน 22 องค์ความรู้ จาก 20 หน่วยงาน  โดยมีรายละเอียดการด าเนินการดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

1. การประชุมคณะท างานจัดการความรู้ (Knowledge Management Team) ส านักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา ครั้งที่ 1/2566 วันอังคารที่ 31 มกราคม 2566 เวลา 10.30 - 13.30 น. ณ ห้องประชุมกอง

ยุทธศาสตร์และแผนงาน อาคาร 5 ชั้น 4 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา และระบบออนไลน์ (Zoom) 

เพ่ือแจ้งให้ที่ประชุมทราบ เรื่อง ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้ (Knowledge Management Team) 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สรุปผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ 

ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 พิจารณา (ร่าง) นโยบายการ

จัดการความรู้ และแผนการขับเคลื่อนนโยบายการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

 

ภาพที่ 1 ปฏิทินการด าเนินงานแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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 2. การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้าน KM ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2566 และครั้งที่ 2     
เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2566 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้
เพ่ิมขึ้น พร้อมทั้งน าองค์ความรู้ที่สร้างขึ้นไปใช้พัฒนางานได้ โดยมีอาจารย์ ธนัฐวัสส์ วงศ์ทิมารัตน์ อาจารย์
ประจ าคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นวิทยากรผลการประเมินหลักการฝึกอบรม พบว่าผู้เข้ารับ
การอบรมมีความรู้และความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ “ดีมาก” โดยมีขอ้เสนอแนะของผู้เข้ารับการอบรม
ว่าต้องการให้มีการอบรมอย่างต่อเนื่อง 
  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 3. แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขออนุมัติเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2566 

เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดการความรู้ พัฒนาองค์ความรู้ที่ส าคัญให้กับบุคลากร พร้อมทั้งน าองค์ความรู้    

ที่สร้างขึ้นไปใช้ในการพัฒนางานได้ และใช้ในการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานของทุกหน่วยงาน      

และการสรุปผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน โดยก าหนดขอบเขตการจัดการความรู้ ( KM Focus 

Areas ) เป็นความรู้ที่ส าคัญต่อองค์กร สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และมาตรการในการด าเนินงาน 

โดยมีเป้าหมายเพื่อช่วย ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้

ภาพที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้าน KM 



6 
 

ตารางที่ 1 แผนการด าเนินงานการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ระบบคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นมาตรฐานสากล 

กลยุทธ์ มาตรการ ล าดับ/ชื่อองค์ความรู้ หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการควบคุม       
และก ากับดูแล ผลิตภัณฑ์สุขภาพหลัง
ออกสู่ตลาด (Post-marketing Control)                  
และเฝ้าระวังเตือนภัย (Surveillance) 

1.1  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ Post- marketing 
Control เชิงรุก พัฒนาระบบเฝ้าระวัง        
และสื่อสารความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ
อัจฉริยะ  

1. แนวทางการปฏิบัติงานของทีมตระหนักรู้
สถานการณ์ภัยด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ          
ในส่วนภูมิภาค 

กองยุทธศาสตร์           
และแผนงาน 

1.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมตัวยา            
และสารตั้งต้นเคมีภัณฑ์ที่เป็นวัตถุเสพติด 
หรือที่น าไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสม 

2. กลยุทธ์การร่างกฎหมายล าดับรอง         
และอนุบัญญัติของกองควบคุมวัตถุเสพติด 
 

กองควบคุมวัตถุเสพติด 

3. เครื่องมือการตรวจสอบการน าเข้าวัตถุ
เสพติดทางไปรษณีย์ด้วยความร่วมมือ    
ของภาคีเครือข่าย 

กองด่านอาหารและยา 

 1.4 พัฒนาระบบเฝ้าระวังและสื่อสารความเสี่ยง          
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพอัจฉริยะ 

4. กลไกการสื่อสารข้อมูลงาน คบส.              
สู่ส่วนภูมิภาค 

 

กองส่งเสริมงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์ 
สุขภาพในส่วนภูมิภาค 
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กลยุทธ์ มาตรการ ล าดับ/ชื่อองค์ความรู้ หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

3. พัฒนารูปแบบตามปัญหาการคุ้มครอง 
ของประเทศและพัฒนาความร่วมมือ
ระหว่างประเทศให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล หรือข้อตกลงระหว่าง
ประเทศ 
 

3.2 พัฒนานวัตกรรมหรือรูปแบบการคุ้มครอง
ผู้บริโภค เช่น จัดการปัญหาเชื้อดื้อยาต้านจุลชีพ 
พัฒนาและยกระดับกลไกการก ากับดูแล

ผลิตภัณฑ์สุขภาพให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

5. การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายเพื่อส่งเสริม
การใช้ยาอย่างสมเหตุผลในชุมชน (ประเด็น
มุ่งเน้น ฉลากยา มาตรฐาน และตัวอย่างการ
ด าเนินการที่ดี) 

กองนโยบายแห่งชาติ 
ด้านยา  

6. การพัฒนาช่องทางการพิจารณาอนุญาต
ทะเบียนต ารับยาเพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว   
และมีประสิทธิภาพตามความจ าเป็นเร่งด่วน     
ในการแก้ปัญหาสาธารณสุขของประเทศ 

กองยา 

3.3 พัฒนารูปแบบการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์
สุขภาพ และสถานประกอบการให้สอดคล้อง                
กับมาตรฐานสากล/ ข้อตกลงระหว่างประเทศ 

7. พัฒนามาตรฐานสู่สากลจากกรอบ   
ความร่วมมือระหว่างประเทศ กรณีเข้าร่วม WHO 
Collaborative Registration Procedure (CRP) 

กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
กลยุทธ์ มาตรการ ชื่อองค์ความรู้ หน่วยงานที่ 

   รับผิดชอบ 
1. ยกระดับการสื่อสารและการสร้างการ         

มีส่วนร่วมทุกภาคส่วนเพ่ือขับเคลื่อน

ความรอบรู ้ในงานคุ้มครองผู้บริโภค 

1.1 ยกระดับการสื่อสารให้ครอบคลุมทุก

ช่องทางทั้งสื่อมวลชนสื่อออนไลน์ 

8. การยกระดับการสื่อสารองค์ความรู้        
ให้เข้าใจง่ายด้วยภาพ 

กองพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริโภค 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ความม่ันคงของผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

กลยุทธ์ มาตรการ ล าดับ/ชื่อองค์ความรู้ หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

1. เสริมสร้างความม่ันคงด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพ รวมถึงการจัดการ เพ่ือบรรเทา     

ความเดือดร้อนในภาวะปกติ ภาวะ

ฉุกเฉิน และขาดแคลน 

1.1 สร้างความม่ันคงด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ         

ในภาวะปกติ ภาวะฉุกเฉิน และขาดแคลน 

9. การสร้างความมีส่วนร่วมของเครือข่าย 

ในการบริหารจัดการยาจ าเป็นที่ขาดแคลน           

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

กองนโยบายแห่งชาติด้านยา 

2. ส่งเสริมการผลิตและจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพื่อความม่ันคง       

ในประเทศ  

2.2 เสริมสร้างความเชื่อมั่นผลิตภัณฑ์สุขภาพ       

ที่ผลิตและจ าหน่ายในประเทศ  

10. แนวทางส าหรับเจ้าหน้าที่เพ่ือพิจารณา   

ผลการทดสอบประสิทธิภาพของ

เครื่องส าอางที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์

เพ่ือสุขอนามัยส าหรับมือ 

กองควบคุมเครื่องส าอาง    
และวัตถุอันตราย 
(กลุ่มควบคุมเครื่องส าอาง) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ศูนย์กลางผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นเลิศ 

กลยุทธ์ มาตรการ ล าดับ/ชื่อองค์ความรู้ หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ    

1. สร้างการมีส่วนร่วม ประสานความร่วมมือ 

กับเครือข่ายในการพัฒนาศักยภาพ

ผู้ประกอบการ และผลิตภัณฑ์สุขภาพ           

ให้สามารถแข่งขันในระดับสากล 

1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพของประเทศสู่สากล  

 

11. องค์ความรู้เกี่ยวกับการผลักดันการผลิต
อาหารที่มีส่วนประกอบของกระท่อม        
สู่อาหารปลอดภัย 

กองอาหาร 

1.2 ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์สมุนไพร 12. แนวทางการพัฒนาระบบจัดการปัญหา

โฆษณาผลิตภัณฑ์สมุนไพรแบบมีส่วนร่วม   

ของภาคีเครือข่าย 

กองผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

1.7 ส่งเสริมการส่งออกผลิตภัณฑ์สุขภาพ          
ในต่างประเทศ 

13. ฐานข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการส่งออก
ผลิตภัณฑ์สุขภาพของประเทศไทย 

  กองความร่วมมือระหว่าง    
  ประเทศ                 

2. ยกระดับมาตรฐานบริการ  

สู่ความเป็นเลิศ 

2. เพิ่มประสิทธิภาพการบริการสู่ความเป็นเลิศ     

และส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี 

2.1 พัฒนามาตรฐานและนวัตกรรมการ

ให้บริการ 

14. การให้บริการพิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ณ จุดเดียว 

  กองผลิตภัณฑ์สุขภาพ    
นวัตตกรรม 

  และการบริการ 

  15. วิธีสร้างความเข้าใจในการจัดล าดับ
ความส าคัญของเรื่องร้องเรียนส าหรับ
เจ้าหน้าที่ 

  ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน                   
  และปราบปรามการกระท า     
  ผิดกฎหมาย          
  เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 องค์กรสมรรถนะสูงด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล 

กลยุทธ์ มาตรการ ล าดับ/ชื่อองค์ความรู้ หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

1. ยกระดับการบริหารจัดการองค์กร         
เพ่ือส่งเสริมความเชื่อมั่นให้ผู้รับบริการ       
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1 พัฒนาศักยภาพองค์กร ตามเกณฑ์
คุณภาพ PMQA 

16. แนวทางการประยุกต์ใช้เครื่องมือ         
การพัฒนาองค์กรยุคใหม่ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

1.2 ส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 17. การพัฒนาระบบสารบรรณคดี   กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 
18. เทคนิคการประเมินระบบควบคุมภายใน  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
19. เทคนิคการเพิ่มศกัยภาพบุคลากรด้วย 
Group Learning 

 กลุ่มเงินทุนหมุนเวียนยา
เสพติด 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร      
ระบบคุณภาพมาตรฐาน 

2.1. เพ่ิมประสิทธิภาพการพิจารณาอนุญาต 20. แนวทางการพิจารณาการอ้างอิง
สายการผลิตวัตถุอันตราย 

กองควบคุมเครื่องส าอาง
และวัตถุอันตราย (กลุ่ม
ควบคุมวัตถุอันตราย) 

3. ลดค่าใช้จ่ายด้วยนวัตกรรม หรือ
ดิจิทัล 

1. พัฒนานวัตกรรมและระบบงานดิจิทัลเพ่ือ
ยกระดับสมรรถนะขององค์กร 

21. การบริหารพัสดุอย่างเป็นระบบ กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

4. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

4.2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร
บุคคล  

22. การเขียนหนังสือราชการให้ถูกต้อง 
ตามระเบียบงานสารบรรณ ของบุคลากร
ส านักงานเลขานุการกรม 

ส านักงานเลขานุการกรม 

6. พัฒนาขีดความสามารถขององค์กร        

ด้านดิจิทัล 

6.2. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและ

กระบวนงาน ให้เป็นดิจิทัล (FDA Digital 

Tranformation) 

23.การให้ความรู้ในเรื่อง พรบ คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และสร้างความตระหนัก    
ในเรื่องของความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 
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 4. ประชุมคณะท างานจัดการความรู้ (Knowledge Management Team) ส านักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 31พฤษภาคม 2566 เวลา 13.00 - 16.30 น.  ณ ห้องประชุมกอง

ยุทธศาสตร์และแผนงาน อาคาร 5 ชั้น 4  ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา และระบบออนไลน์ (Zoom) 

เสนอให้ที่ประชุมทราบเรื่อง การสื่อสารถ่ายทอดความรู้ จัดเก็บไว้ในคลังความรู้เพ่ือขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(KM Sharing) ก าหนดการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประจ าปี (KM Day) ของ อย. การติดตามผลการด าเนินงาน

จัดการความรู้ของหน่วยงานภายในส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

และการน าเสนอความก้าวหน้าการด าเนินงานจัดการความรู้ของแต่ละ กอง/กลุ่ม/ศูนย์ 

 5. การจัดเวทีน าเสนอผลงาน KM day กองยุทธศาสตร์และแผนงาน โดยกลุ่มพัฒนาองค์กร ได้จัด

เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าเสนอผลงาน ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ประจ าปีงบประมาณ 

พ .ศ . 2566 (KM day) เมื่อวันศุกร์ที่ 23 มิถุนายน 2566 ณ ห้องประชุม ชั้น 6 อาคาร 5 ตึกส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซึ่งมีหน่วยงานภายใน อย. จ านวน 19 หน่วยงาน ได้เข้าร่วมน าเสนอผลงาน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ได้สร้างขึ้นจ านวน 20 ผลงาน โดยมีคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถ 

และเชี่ยวชาญในการจัดการความรู้ร่วมเป็นคณะกรรมการตัดสินผลงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 3 ท่าน 

ได้แก่ 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิตยา ส าเร็จผล นักวิชาการอิสระ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอนของส านักงานพัฒนาระบบราชการ 

2. อาจารย์ธนัฐวัสส์ วงศ์ทิมารัตน์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการเป็น Facilitator และการจัดกระบวนการการเรียนรู้ 

          3. ดร.ภญ.พรทิพย์ เจียมสุชน ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้และการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในงาน คบส.   

           เกณฑ์การให้คะแนนการประกวดผลงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แบ่งเป็น 4 ประเด็นดังนี้ 

           1. สาระความรู้ที่น าเสนอ ประกอบด้วยความจ าเป็น / ปัญหา /ค วามต้องการ / แรงบันดาลใจ 
แนวคิด หลักส าคัญ ในการออกแบบผลงานหรือนัวตกรรมที่น าเสนอ กระบวนการด าเนินงาน ปัจจัยความส าเร็จ 
และผลส าเร็จ จากการด าเนินงานที่เกิดจากการน าไปใช้/คุณค่าของผลงาน 30 คะแนน 

 2. สามารถน าไปประยุกต์ใช้และต่อยอดความรู้ได้ ประโยชน์ที่ได้รับจากผลงาน / นวัตกรรม  

30 คะแนน 

 3. เทคนิคการน าเสนอ/ การบริหารเวลา การแต่งกาย ความสามารถ/ เทคนิคในการสื่อสาร 

ให้ผู้ฟังเข้าใจ น่าสนใจ 20 คะแนน   

                 4. การมีส่วนร่วมในห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การตอบค าถามต่อคณะกรรมการและผู้ที่สนใจ  20 คะแนน    
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   ผลการน าเสนอผลงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
  1.รางวัลชนะเลิศ องค์ความรู้เรื ่อง “เครื่องมือการตรวจสอบการน าเข้าวัตถุเสพติด    
ทางไปรษณีย์ด้วยความร่วมมือของภาคีเครือข่าย” 
                 น าเสนอโดย นายฐาฐนิษฐ์  ศิริวิไลเลิศอนันต์ กองด่านอาหารและยา 
   2. รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1  องค์ความรู ้เรื ่อง “การเขียนหนังสือราชการให้ถูกต้อง     
ตามระเบียบงานสารบรรณ ของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม” 
                 น าเสนอโดย นางเปมิกา กิจศึกษา ส านักงานเลขานุการกรม 

           และองค์ความรู้เรื ่อง “วิธีสร้างความเข้าใจในการจัดล าดับความส าคัญของเรื่องร้องเรียน
ส าหรับเจ้าหน้าที่” 

          น าเสนอโดย นางสาวกรกนก  แก้วขาว ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนและปราบปรามการกระท า
ผิดกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ     

3. รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2  องค์ความรู้เรื่อง “แนวทาง การปฏิบัติงานของทีมตระหนักรู้ 
สถานการณภ์ัยด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาค”       

         น าเสนอโดย นางศรินยา  หนูทิม กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
4. รางวัลการมีส่วนร่วมน าเสนอผลงาน ได้แก่  

  4.1 องค์ความรู้เรื่อง “กลยุทธ์การร่างกฎหมายล าดับรองและอนุบัญญัติของกองควบคุมวัตถุเสพติด” 
  น าเสนอโดย นางสาวปรียามน สุขม่วง กองควบคุมวัตถุเสพติด 

   4.2 องค์ความรู้เรื่อง “กลไกการสื่อสารข้อมูลงาน คบส. สู่ส่วนภูมิภาค” 
   น าเสนอโดย นางสาวศิริกัลยา กระสังข ์และนางสาวมาลีรัตน์ น้ าค า กองส่งเสริมงานคุ้มครอง 

ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาค 
 4.3 องค์ความรู้เรื่อง การพัฒนาช่องทางการพิจารณาอนุญาตทะเบียนต ารับยา เพ่ือให้เกิด  
ความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพตามความจ าเป็นเร่งด่วน ในการแก้ปัญหาสาธารณสุขของประเทศ 
   น าเสนอโดย นายมรกต ประภัสศิริพันธุ์ กองยา 
              4.4 องค์ความรู้เรื่องพัฒนามาตรฐานสู่สากลจากกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ กรณี
เข้าร่วม WHO Collaborative Registration Procedure (CRP) 
  น าเสนอโดย นางสาวชญานี ปิ่นแก้ว กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ 
  4.5 องค์ความรู้เรื่อง “การยกระดับการสื่อสารองค์ความรู้ให้เข้าใจง่ายด้วยภาพ” 

 น าเสนอโดย นางสาวณัฐรัตน์ สหวัชรินทร์ กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค 
 4.6 องค์ความรู้เรื่อง “การสร้างความมีส่วนร่วม ของเครือข่ายในการบริหารจัดการยาจ าเป็น 

ที่ขาดแคลนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน” 
  น าเสนอโดย นางสาวราศรี แซ่โง้ว กองนโยบายแห่งชาติด้านยา 
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  4.7 องค์ความรู้เรื่อง “แนวทางส าหรับเจ้าหน้าที่เพ่ือพิจารณาผลการทดสอบประสิทธิภาพ 
ของเครื่องส าอางที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพ่ือสุขอนามัยส าหรับมือ” 

 น าเสนอโดย นางสาวจิรประภา กล้าหาญ กองควบคุมเครื่องส าอางและวัตถุอันตราย กลุ่มควบคุม  
เครื่องส าอาง 

  4.8 องค์ความรู้เรื่อง “องค์ความรู้เกี่ยวกับการผลักดันการผลิตอาหารที่มีส่วนประกอบของกระท่อม 
สู่อาหารปลอดภัย” 
   น าเสนอโดย นายชัยยะ  พึ่งเพียร กองอาหาร 
   4.9 องค์ความรู้เรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
แบบมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย” 
  น าเสนอโดย นางสาวณิชกานต์ นามทองใบ กองผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
  4.10 องค์ความรู้เรื่อง “ฐานข้อมูลเพื่อส่งเสริมการส่งออกผลิตภัณฑ์สุขภาพของประเทศไทย” 
  น าเสนอโดย นางสาวธัญญพัทธ์ จิรวัฒนานนท์ กองความร่วมมือระหว่างประเทศ 
   4.11 องค์ความรู้เรื่อง “การให้บริการพิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพ ณ จุดเดียว” 
             น าเสนอโดย นางสาวธิติภา ลอ้พงค์พานิชย์ และนางสาววรรณิศา ศรีจ านงค์ กองผลิตภัณฑ์
สุขภาพนวัตกรรมและการบริการ 
   4.12 องค์ความรู้เรื่อง “แนวทางการประยุกต์ใช้เครื่องมือการพัฒนาองค์กรยุคใหม่” 
  น าเสนอโดย นางสาวกิตตินันท์ ธรรมวันนา กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
  4.13 องค์ความรู้เรื่อง “การพัฒนาระบบสารบรรณคดี” 
  น าเสนอโดย  นางสาววิวิชชัชนันท์ จันทร์มณี  กองกฎหมาย 
  4.14 องค์ความรู้เรื่อง “แนวทางการพิจารณาการอ้างอิงสายการผลิตวัตถุอันตราย” 
  น าเสนอโดย นางวิชญ์สินี จองประเสริฐ กองควบคุมเครื่องส าอางและวัตถุอันตราย กลุ่มควบคุม
วัตถุอันตราย 
  4.15 องค์ความรู้เรื่อง “การบริหารพัสดุอย่างเป็นระบบ” 
  น าเสนอโดย นางสาวอารีย์ กุลเขมานนท์  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
  4.16 องค์ความรู้เรื่อง “การให้ความรู้ในเรื่อง พรบ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และสร้างความตระหนัก
ในเรื่องของความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์” 
  น าเสนอโดย นายชาญณรงค์ ปวนปินตา ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 
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ภาพที่ 3 ประมวลบรรยากาศการน าเสนอผลงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายปิยะ  ฉินมณีวงศ์ 

ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

เป็นประธานในพิธีเปิดเวทีน าเสนอผลงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

คณะกรรมการตัดสินการน าเสนอผลงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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การน าเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

องค์ความรู้ที่ช่วยขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  

จ านวน 1 เรื่อง 

การน าเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

องค์ความรู้ที่ช่วยขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 จ านวน 6 เรื่อง 
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การน าเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

องค์ความรู้ที่ช่วยขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 จ านวน 5 เรื่อง 

การน าเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

องค์ความรู้ที่ช่วยขับเคลื่อนประเด็นยุทธสศาสตร์ที่ 3 จ านวน 2 เรื่อง 
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การน าเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

องค์ความรู้ที่ช่วยขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 จ านวน 6 เรื่อง 

ภาพบรรยากาศเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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ภาพที่ 4 ผู้ได้รับรางวัล KM ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในที่ประชุมกรม เมื่อวันที่ 17 ส.ค. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รางวัลชนะเลิศ  
กองด่านอาหารและยา 

รางวัลชนะเลิศอันดับ 1 
ส านักงานเลขานุการกรม 

รางวัลชนะเลิศอันดับ 1 
ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนและปราบปราม

การกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ     
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รางวัลชนะเลิศอันดับ 2 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน     

 รางวัลการมีส่วนร่วมน าเสนอผลงาน 
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 6. การประชุมคณะท างานจัดการความรู้  (Knowledge Management Team)  ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ครั้งที่ 3/2566 วันศุกร์ที่ 18 สิงหาคม 2566 เวลา 09.30 - 14.00 น. ณ ห้องประชุม            
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน อาคาร 5 ชั้น 4 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพ่ือสรุปกิจกรรม          
ในการด าเนินการจัดการความรู้ และสรุปผลการด าเนินการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้  
 การด าเนินการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 มีจ านวนองค์ความรู้ที่เกิดจาก     
การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน        
หรือพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรม โดยเป็นองค์ความรู้ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์  ของอย. รวมทั้งสิ้น      
22 เรื่อง จาก 20 หน่วยงาน จ าแนกเป็น  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 จ านวน 7 เรื่อง  
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 จ านวน 1 เรื่อง  
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 จ านวน 2 เรื่อง  
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 จ านวน 5 เรื่อง  
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 จ านวน 7 เรื่อง  
 เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์กองยุทธศาสตร์และแผนงาน โดยมี 1 หน่วยงานที่มิได้ส่งองค์ความรู้เข้าร่วม
กิจกรรม คือ กลุ่มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด ซึ่งองค์ความรู้ที่เกิดจากการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ ทั้ง 22 เรื่อง 
ดังกล่าวเป็นองค์ความรู้ที่ส่งผลประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ 22 เรื่อง ผู้ประกอบการ 11 เรื่อง ประชาชน 7 เรื่อง 
และเครือข่าย 6 เรื่อง และองค์ความรู้ดังกล่าวสามารถพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรมการปฏิบัติงานได้รวมทั้งสิ้น
5 องค์ความรู้ ได้แก่ 
 1. เครื่องมือการตรวจสอบการน าเข้าวัตถุเสพติดทางไปรษณีย์ด้วยความร่วมมือของภาคีเครือข่าย 
กองด่านอาหารและยา 
 2. ฐานข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการส่งออกผลิตภัณฑ์สุขภาพของประเทศไทย กองความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ 
 3. การพัฒนาระบบสารบรรณคดี กลุ่มกฎหมายอาหารและยา 
 4. เทคนิคการประเมินระบบควบคุมภายใน กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 5. การบริหารพัสดุอย่างเป็นระบบ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้



21 
 

ตารางท่ี 2 สรุปองค์ความรู้ที่หน่วยงานได้สร้างข้ึนและมีการน าไปใช้ประโยชน์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

รายช่ือองค์ความรู้ เครื่องมือ KM ที่ใช้ สรุปการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ผู้ได้รับประโยชน์ 
1. แนวทางการปฏิบัติงานของทีม
ตระหนักรู้สถานการณ์ภัยด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ในส่วนภูมิภาค 

การประชุมระดมสมอง 
(Workshop/Brainstorming) 

จัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานทีมตระหนักรู้สถานการณ์ภัย   
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ  

 

เจ้าหน้าที่          
และเครือข่าย 

2. กลยุทธ์การร่างกฎหมายล าดับรอง         
และอนุบัญญัติของกองควบคุมวัตถุเสพ
ติด 

1.การสร้างฐานความรู้ 
Knowledge base 
2. ชุมชนนักปฏิบัติ Community 
of Practice – COP   
3. การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
Action learning  

เจ้าหน้าที่กองควบคุมวัตถุ เสพติด  (ข้าราชการ/พนักงาน
ราชการ) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทบทวนและพัฒนา
กฎหมาย การประเมินผลกระทบและการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของกฎหมาย มีทักษะที่ดีในการยกร่างกฎหมาย รวมถึงการจัดท า
รายงานการประเมินผลกระทบของกฎหมาย 

เจ้าหน้าที่ 

3. เครื่องมือการตรวจสอบการน าเข้า
วัตถุเสพติดทางไปรษณีย์ด้วยความ
ร่วมมือของภาคีเครือข่าย 
*นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

ชุมชนนักปฏิบัติ (Community 
of Practice : CoP) 

ยาเสพติดผิดกฎหมายไม่ถูกส่งไปที่บ้านหรือที่พักอาศัยของผู้บริโภค
โดยตรง ท าให้ปัญหายาเสพติดได้รับการแก้ไข  

เจ้าหน้าที่  
ประชาชน  
และเครือข่าย 

4. กลไกการสื่อสารข้อมูลงาน คบส.              
สู่ส่วนภูมิภาค 

1. การใช้เทคนิคเล่าเรื่อง Story 
Telling 
2. การเรียนรู้จากบทเรียนที่ผ่านมา 
Lesson Learned 
3. เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยน
ความรู้ Knowledge Forum 

เจ้าหน้าที่ อย. มีทักษะในการสื่อสาร ประสานงานแม่นย่ า            
ตรงประเด็น เป็นศูนย์กลางในการสื่อสารข้อมูลสู่ส่วนภูมิภาค   
เป็นไปในมาตรฐานเดียวกัน 

เจ้าหน้าที่  
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รายช่ือองค์ความรู้ เครื่องมือ KM ที่ใช้ สรุปการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ผู้ได้รับประโยชน์ 
5. การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายเพื่อ
ส่งเสริมการใช้ยาอย่างสมเหตุผลใน
ชุมชน (ประเด็นมุ่งเน้น ฉลากยา 
มาตรฐาน และตัวอย่าง  การด าเนินการ
ที่ด)ี 

1. ฐานข้อมูล 
2. ระดมสมอง 
3. ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

บุคลากรสุขภาพที่ เกี่ยวข้อง รับทราบและเข้าใจประกาศ
กระทรวง เรื่อง มาตรฐานการให้บริการของสถานพยาบาล
เกี่ยวกับฉลากบรรจุยา พ.ศ.2565 สามารถปฏิบัติงานตาม
แนวทางตามประกาศฯได้ โดย สามารถสืบค้นผ่านระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อจัดท าฉลากยา เพ่ือส่งเสริมให้เกิด RDU literacy 
ในประชาชน การได้ตระหนักถึ งการควบคุมคุณภาพ
สถานพยาบาลเอกชน และให้ความส าคัญในการพัฒนา       
การบริการ รวมถึงการเรียนรู้ตัวอย่างการด าเนินงานส่งเสริม
การใช้ยาต้านจุลชีพอย่างเหมาะสม สามารถน าไปเป็นแนวทาง
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน การใช้ยา
อย่างสมเหตุผล เกิดการใช้ยาอย่างสมเหตุผลในชุมชน และ
โรงพยาบาล น าไปสู่การพัฒนาจังหวัดใช้ยาอย่างสมเหตุผล            
ในอนาคต 

เจ้าหน้าที่  
ประชาชน  
และเครือข่าย 

 

6. การพัฒนาช่องทางการพิจารณา
อนุญาตทะเบียนต ารับยา เพ่ือให้เกิด
ความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ      
ตามความจ าเป็นเร่งด่วน ในการ
แก้ปัญหาสาธารณสุขของประเทศ 
 
 

การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่องทางการขึ้นทะเบียนยาชีววัตถุ (วัคซีน) ในสถานการณ์    
การแพร่ระบาดของโรค โควิด-19 ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
วัคซีนโควิด-19 ได้รวดเร็ว 

เจ้าหน้าที่ 
ผู้ประกอบการ 
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รายช่ือองค์ความรู้ เครื่องมือ KM ที่ใช้ สรุปการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ผู้ได้รับประโยชน์ 
7. พัฒนามาตรฐานสู่สากล             
จากกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
กรณีเข้าร่วม WHO Collaborative 
Registration Procedure (CRP) 

1.ชุมชนนักปฏิบัติ (Community 
of Practice - CoP)  
2.การทบทวนสรุปบทเรียน 
(After action review หรือ 
AAR) 

1. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานต่างประเทศสามารถน าองค์ความรู้
ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้กับความร่วมมือระหว่างประเทศอ่ืน ๆ ต่อไป  
2. เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในกลุ่มอ่ืน สามารถน าองค์ความรู้ดังกล่าว
ไปประยุกต์ใช้กับความร่วมมือร่วมมือระหว่างประเทศอ่ืน ๆ ต่อไป  
3. เจ้าหน้าที่  มีความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ และการเข้าร่วม WHO Collaborative 
Registration Procedure (CRP)  

เจ้าหน้าที่ 
ผู้ประกอบการ 

8. การยกระดับการสื่อสารองค์ความรู้     
ให้เข้าใจง่ายด้วยภาพ 

1. แบบสอบถาม 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Knowledge Sharing) 

ผลิตชิ้นงานส าหรับให้ความรู้ประชาชนให้มีความน่าสนใจ          
ซึ่ งจะท าให้ประชาชนเห็นชิ้นงานหรือสื่อที่ผลิตมากขึ้น             
เกิดประโยชน์จากข้อมูลความรู้ของชิ้นงานในวงกว้างมากขึ้น        

เจ้าหน้าที ่ 
และประชาชน 

9. การสร้างความมีส่วนร่วม           
ของเครือข่ายในการบริหารจัดการยา
จ าเป็นที่ขาดแคลน ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 1.แก้ไขปัญหาการขาดแคลนยา ตลอดจนบริหารจัดการ       
การขาดแคลนยาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จากการทบทวน
กระบวนการท างานและสภาพปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ของภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ที่เป็นต้นเหตุของปัญหาการขาด
แคลนยาอย่างแท้จริง           
2.สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาการขาดแคลนยาในระยะยาว 
ได้โดยมีหลักเกณฑ์ด้านกฎหมายรองรับ        
3.เป็นการบูรณาการกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาเพ่ือให้มีส่วนร่วม                   
ในการพัฒนาระบบการท างานบริหารจัดการการขาดแคลนยาให้

เจ้าหน้าที่ 
ผู้ประกอบการ 
ประชาชน        
และเครือข่าย 
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รายช่ือองค์ความรู้ เครื่องมือ KM ที่ใช้ สรุปการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ผู้ได้รับประโยชน์ 
มีประสิทธิภาพ เพ่ือขับเคลื่อนให้บรรลุ เป้าหมายของแผน  
ปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบยาของประเทศไทย (พ.ศ. 
2566 - 2570) 

10. แนวทางส าหรับเจ้าหน้าที่ เพ่ือพิจารณา
ผลการทดสอบประสิทธิภาพ ของเครื่อง 
ส าอางท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์    
เพ่ือสุขอนามัยส าหรับมือ 

จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้       
และร่วมกันระดมสมอง 

 

เกิดเวทีให้เจ้าหน้าที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมหารือกันโดยเชิญ    
กลุ่มก าหนดมาตรฐานผู้ทราบที่มาที่ไปและออกกฎหมายร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทุก ๆ งานเพ่ือให้เข้าใจและถือปฏิบัติได้
เป็นแนวทางเดียวกัน 

เจ้าหน้าที่ 

11. องค์ความรู้เกี่ยวกับการผลักดัน   
การผลิตอาหารที่มีส่วนประกอบ       
ของกระท่อมสู่อาหารปลอดภัย 

 1.ชุมชนนักปฏิบัติ 
 (Communities of Practice  
 หรือ CoP) 
 2.การเรียนรู้จากบทเรียนที่ผ่านมา 
 (Lesson Learned)  
 3.ฐานความรู้ (Knowledge  
 Bases) 
 

1. ข้อมูลความปลอดภัยของการใช้พืชกระท่อมในอาหารพืช
กระท่อมต้องอยู่ ในแบบบดผงหรือสารสกัด และต้องมีปริมาณ
สารส าคัญไมทราไจนีน ไม่เกิน 0.2 มิลลิกรัม/วัน  
2. ขอบข่ายและเงื่อนไขการน าไปใช้ในอาหาร ผลิตภัณฑ์อาหาร 
ที่มีกระท่อม เป็นส่วนประกอบต้องเป็นผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ในรูปแบบที่พร้อมบริโภคโดยมีปริมาณสารส าคัญเป็นไปตามที่ก าหนด  
3. กองอาหารได้จัดท าแนวทางด าเนินการผลิตอาหารที่มี
กระท่อมเป็นส่วนประกอบให้ปลอดภัย และขั้นตอนการขอ
อนุญาตส าหรับผู้ประกอบการ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย ค้นหา
ข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว  
4. การพิจารณาอนุญาตสถานประกอบการที่ขออนุญาตผลิต
อาหารที่มีกระท่อมเป็นส่วนประกอบ จ านวน 3 แห่ง              มี

เจ้าหน้าที่ 
ผู้ประกอบการ   
และประชาชน 
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รายช่ือองค์ความรู้ เครื่องมือ KM ที่ใช้ สรุปการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ผู้ได้รับประโยชน์ 
มาตรฐานปลอดภัย เป็นไปตามหลักเกณฑ์ GMP กฎหมาย
ก าหนด 

12. แนวทางการพัฒนาระบบจัดการ
ปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์สมุนไพร      
แบบมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

1. ชุมชนนักปฏิบัติ 
(Communities of Practice 
หรือ CoP)  
2. การสอนงาน (Coaching) 

สภาองค์กรของผู้บริโภค มีการน าองค์ความรู้ไปใช้ และส่งผล            
การด าเนินงานผ่านระบบจัดเก็บข้อมูล ทั้งนี้ กองผลิตภัณฑ์
สมุนไพร พิจารณาแล้ว พบว่าข้อมูลจากผลด าเนินการดังกล่าว 
สามารถใช้ประกอบเป็นหลักฐานในการส่งด าเนินคดีได้ จ านวน 
33 เรื่อง (ข้อมูล ณ วันที่ 23 มิถุนายน 2566) 

เจ้าหน้าที่ 
ผู้ประกอบการ 
ประชาชน         
และเครือข่าย 

13. ฐานข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการส่งออก
ผลิตภัณฑ์สุขภาพของประเทศไทย 
*นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

1.ชุมชนนักปฏิบัติ (Community 
of practice)  
2.การทบทวนหลังการปฏิบัติ 
(After action review)  
3.การประชุมระดมสมอง 
(Workshop/ Brainstorming)  
4.การสอนงาน (Coaching) 

1. เจ้าหน้าที่อย. มีช่องทางในการเข้าถึงกฎระเบียบที่อาจเป็น
อุปสรรคทางการค้าของประเทศสมาชิกองค์การการค้าโลก 
2. ผู้ประกอบการมีช่องทางในการเข้าถึงสื่อ/องค์ความรู้การขอ
เอกสารประกอบการส่งออก รวมถึงคู่มือและงานวิจัยอ่ืน ๆ      
ที่ง่าย สะดวก และครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 

เจ้าหน้าที ่         
และผู้ประกอบการ 

14. การให้บริการพิจารณาอนุญาต
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ณ จุดเดียว 

 1.ฐานความรู้ (Knowledge  
 Bases) 
 2.การประชุมระดมสมอง 
(Workshop/ Brainstorming)   

1. มีการประมวลผลและจัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ        
2. สามารถสร้างแนวทางการปฏิบัติงานในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานให้มี
มาตรฐานเดียวกัน  
3. สามารถลดความซับซ้อนของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

เจ้าหน้าที่         
และผู้ประกอบการ 
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รายช่ือองค์ความรู้ เครื่องมือ KM ที่ใช้ สรุปการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ผู้ได้รับประโยชน์ 
15. วิธีสร้างความเข้าใจในการจัดล าดับ
ความส าคัญของเรื่องร้องเรียนส าหรับ
เจ้าหน้าที่ 

1.ชุมชนนักปฏิบัติ 
(Communities of Practice 
หรือ CoP) 
2.การทบทวนสรุปบทเรียน 
(After action review  
3.เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยน
ความรู้ (Knowledge Forum) 
4.การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ 
(Action Learning) 
5.ฐานความรู้บทเรียนและ
ความส าเร็จ  

1.น าเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญของเรื่องร้องเรียน         ไป
ประยุกต์ในฐานข้อมูลมอบหมายงานเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการเรื่อง
ร้องเรียน ท าให้ใช้องค์ความรู้ดังกล่าวได้อย่างต่อเนื่อง  
2. เจ ้าหน้าที ่ม ีความรู ้ความเข ้าใจเกี ่ยวกับการจ ัดล าดับ
ความส าคัญการท างาน (Priority Management )ภัยที่เกิด
จากผลิตภัณฑ์สุขภาพที่อยู ่ภายใต้การก ากับดูแลของ อย. 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) และประเด็น
เรื่องร้องเรียน/ปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพเพิ่มขึ้น โดยภายหลัง
จบกิจกรรม KM DAY จากผลคะแนนของการท าแบบทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจฯ (ก่อน-หลัง) ของเจ้าหน้าที่ ปรากฎว่าเจ้าหน้าที่
มีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้นจาก 61.53% เป็น 83.65%                
3.ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้ รับบริการเพ่ิมขึ้น โดย
เปรียบเทียบช่วงก่อนและหลังการน าองค์ความรู้ไปประยุกต์
ในการปฏิบัติงานก็พบว่า ผลคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเพ่ิมขึ้นจาก 72.75% เป็น 74%                     
4.เป็นแนวทางในการจัดล าดับความส าคัญของเรื่องร้องเรียน
ในระบบรับเรื่องร้องเรียนภายใต้โครงการพัฒนาระบบก ากับ
ดูแลผลิตภัณฑ์หลังออกสู่ตลาดของส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา     

เจ้าหน้าที่  
ประชาชน  
และเครือข่าย 
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รายช่ือองค์ความรู้ เครื่องมือ KM ที่ใช้ สรุปการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ผู้ได้รับประโยชน์ 
16. แนวทางการประยุกต์ใช้เครื่องมือ         
การพัฒนาองค์กรยุคใหม่ 

การเล่าเรื่อง Story Telling ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้วิเคราะห์ลักษณะ
ส าคัญขององค์กรตามเกณฑ์ PMQA ซึ่งจะอธิบายภาพรวม
การด าเนินการของ อย. ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการด าเนินงาน 
และความท้าทายที่เผชิญอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงการพัฒนาห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain) ของอย. ส่วนของกิจกรรมต่าง  ๆในกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

เจ้าหน้าที่  
และผู้ประกอบการ 
 

17. การพัฒนาระบบสารบรรณคดี 
*นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

การถอดบทเรียนโดยเครื่องมือ
การวิเคราะห์หลังการปฏิบัติ   
หรือ AAR 

1.สามารถสืบค้นข้อมูลคดีได้รวดเร็วขึ้น เพราะง่ายต่อ    
การสืบค้นและตรวจสอบ  
2.สามารถน าข้อมูลไปต่อยอดข้อมูลรองรับระบบสารสนเทศ
ของส านักงาน อย. 

เจ้าหน้าที่  
และผู้ประกอบการ 

18. เทคนิคการประเมินระบบควบคุม
ภายใน 
*พัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรม           
ในการปฏิบัติงานต่อไปได้ 

1.COP  
2. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ 
3. จัดท าเป็นสื่อรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างสร้างสรรค์  
4. จัดเก็บเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

1. เจ ้าหน้าที ่กลุ ่มตรวจสอบภายในองค์ความรู ้มากขึ ้น    
และอยู่ในวงกว้าง  
2.กลุ ่มตรวจสอบภายในมีองค์ความรู ้ที ่เป ็นลายลักษณ์
อักษรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

เจ้าหน้าที่  
 

19. แนวทางการพิจารณาการอ้างอิง
สายการผลิตวัตถุอันตราย 

ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities 
of Practice หรือ CoP) 

1. มีมาตรฐานการพิจารณาสายการผลิต ท าให้การพิจารณา
อนุญาตสถานที่ผลิตและสถานที่เก็บรักษาวัตถุอันตรายได้
รวดเร็วขึ้น     
2. เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วให้ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่   

เจ้าหน้าที ่ 
และผู้ประกอบการ 
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รายช่ือองค์ความรู้ เครื่องมือ KM ที่ใช้ สรุปการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ผู้ได้รับประโยชน์ 
3. ลดค่าใช้จ่ายระยะเวลาการท างาน ลดค าถาม            
ของผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐ  
4.ท าให้มีผลิตภัณฑ์ออกสู่ท้องตลาดและเข้าแข่งขันในเวที
การค้าได้เร็วยิ่งขึ้น       

20. การบริหารพัสดุอย่างเป็นระบบ 
*พัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรม           
ในการปฏิบัติงานต่อไปได้ 

ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities 
of Practice หรือ CoP) 

1. สามารถสืบค้นข้อมูลได้รวดเร็วขึ้น เพราะง่าย               
ต่อการตรวจสอบ  
2. สามารถน าไปต่อยอดการสืบค้นว่าพัสดุที่ครอบครอง        
อยู่ที่ไหน ใครเป็นผู้ครอบครองพัสดุ         

เจ้าหน้าที่ 

21. การเขียนหนังสือราชการให้ถูกต้อง 
ตามระเบียบงานสารบรรณ            
ของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม 

1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities 
of Practice หรือ CoP) 
 2. เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (Knowledge  Forum) 
3. การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ  
(Action Learning 

1. ลดความผิดพลาดของการเขียนหนังสือราชการลงจากพบ
ความผิดพลาด จ านวน 30 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.27 เป็นพบ
ความผิดพลาดเพียง 10 เรื่อง คิดเป็น 0.07 %   
2. ผู้บริหารมีความเชื่อม่ันในการตรวจสอบและกลั่นกรอง
หนังสือราชการก่อนน าเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการมากข้ึน 3. 
การเสนอหนังสือราชการต่อผู้บริหารมีความรวดเร็วมากขึ้น 
เนื่องจากพบความผิดพลาดของหนังสือราชการน้อยลง 

เจ้าหน้าที่ 

22.การให้ความรู้ในเรื่อง พรบ คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และสร้างความ
ตระหนักในเรื่องของความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 

 1. Lesson Learned การเรียนรู้
จากบทเรยีนที่ผ่านมา 
2. Knowledge Forum เวที
ส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ 

เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาได้รับความรู้ใน
เรื่อง พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และเกิดความตระหนักใน
เรื่องของความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ในการท างาน 

เจ้าหน้าที่ 
และผู้ประกอบการ 
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 นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม KM Sharing ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

   ตามนโยบายการจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ส่งเสริมให้บุคลากร

ถ่ายทอดความรู้หลังการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน หรือศึกษาด้วยตนเอง และส่งผลการถ่ายองค์ความรู้ 

รวบรวมในฐานข้อมูลคลังความรู้ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มีผู้ส่งผลงานเพื่อถ่ายทอดความรู้จ านวน 1 ท่าน คือนางสาวกนกวรรณ จันทร์อินทร์ นักวิชาการตรวจสอบ

ภายในกลุ่มตรวจสอบภายใน โดยจัดท าความรู้ 2 เรื่องคือ “จัดซื้อจัดจ้าง อย่ามองข้ามสิ่งนี้” และ “เภสัชฯต้องรู้ 

อ่านดูนะวิ” รายละเอียดดังภาพต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 กิจกรรม KM Sharing “จัดซื้อจัดจ้างอย่ามองข้ามสิ่งนี้” 
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ภาพที่ 6 กิจกรรม KM Sharing “เภสัชฯต้องรู้ อ่านดูนะวิ ” 

ภาพที่ 7 การเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรม KM Sharing  
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สรุปผลการด าเนินงานจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ที่ปรึกษา นายปิยะ  ฉิ่นมณีวงศ์  ผู้อ านวยการกองยุทธสาสตร์และแผนงาน 

   นางจิตธาดา  เซ่งเจริญ หัวหน้ากลุ่มพัฒนาองค์กร 

ขอบขอบคุณ ผู้อ านวยการกองและเจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินงานจัดการรู้ของหน่วยงาน ดังนี้ 

 ส านักงานเลขานุการกรม  

 กองควบคุมเครื่องมือแพทย์  

 กองควบคุมวัตถุเสพติด  

 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

 กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค  

 กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น  

 กองควบคุมเครื่องส าอางและวัตถุอันตราย  

 กองด่านอาหารและยา 

 กองยา 

 กองอาหาร  

 กองกฎหมาย  

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

 ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ  

 กองผลิตภัณฑ์สุขภาพนวัตกรรมและการบริการ 

 กองนโยบายแห่งชาติด้านยา 

 กองผลิตภัณฑ์สมุนไพร  

 กองความร่วมมือระหว่างประเทศ 

 กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 ศูนย์จัดเรื่องร้องเรียนและปราบปรามการกระท าฝ่าฝืนกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 

ผู้จัดท า   นางสาวลฎาภา  พูลคล้าย นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
   กลุ่มพัฒนาองค์กร  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 


