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บทสรุปผู้บริหาร 

ปัจจุบัน มีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่เพ่ือให้มีความหลากหลาย 
ตอบโจทย์สังคมและสภาพการณ์ในปัจจุบัน รวมถึงการดึงส่วนประกอบหรือสารสําคัญชนิดใหม่ขึ้นมาเป็นจุดขาย
เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค ส่งผลให้มีประเด็นปัญหาด้านความไม่ปลอดภัย ด้านคุณภาพ และการโฆษณา
อาหารจํานวนมาก การเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ และการจัดการปัญหาความไม่ปลอดภัยด้าน
อาหาร โดยเฉพาะภายหลังผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด เป็นหนึ่งในภารกิจที่สําคัญของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาในการกํากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพ การสื่อสารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยในการบริหารจัดการ
ความไม่ปลอดภัยของอาหาร ซึ่งการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบและวิธีการของการสื่อสารความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัยของอาหารที่มีเนื้อหาครบถ้วนตามหลักการของการสื่อสารความเสี่ยงให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และทันต่อเหตุการณ์ โดยศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความไม่ปลอดภัยของอาหารจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารความเสี่ยงด้านอาหารของหน่วยงานทั้งในและ
ต่างประเทศ แล้วนํามาวิเคราะห์ตามหลักการวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยใช้กรอบแนวคิดในการพัฒนาแผนปฏิบัติการ
ตอบโต้อุบัติการณ์ความเสี่ยงด้านอาหารซึ่งจัดทําขึ้นจากกรอบแนวคิดขององค์การอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ 
(Food and Agriculture Organization) และองค์การอนามัยโลก (World Health Organization) และนโยบาย
ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการตอบโต้สถานการณ์ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ปลอดภัย แล้วนํามา
ประเมินระดับของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาจากองค์ประกอบและปัจจัยที่สําคัญที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์
หรือความไม่ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อาหารนั้น ๆ บนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk analysis) 
วิเคราะห์และสรุปผลเพ่ือจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการกําหนดมาตรการสื่อสารความเสี่ยงด้านปลอดภัย
ของอาหารที่เหมาะสม รวดเร็ว และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริโภค ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ผลการศึกษาโดยนํากรณีศึกษาซึ่งเป็นประเด็นร้อน (Hot Issue) มาวิเคราะห์แนวทางการสื่อสารความเสี่ยง
ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาตามกรอบแนวคิดในการสื่อสารความเสี่ยงของ อย. ซึ่งจัดทําขึ้นตาม
แนวทางของการวิเคราะห์ความเสี่ยง และมีการประเมินความเสี่ยงตามกรอบแนวคิดในการพัฒนาแผนปฏิบัติการ
ตอบโต้อุบัติการณ์ความเสี่ยงด้านอาหาร พบว่า สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีการสื่อสารความเสี่ยงกรณีที่
มีผลการประเมินความเสี่ยงระดับความเสี่ยงสูง และมีแนวทางการสื่อสารความเสี่ยงสอดคล้องกับหลักการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร และจัดทําช่องทางเผยแพร่
ข้อมูล แต่ยังไม่หลากหลาย และยังไม่มีการกําหนดวิธีการ ขั้นตอน รูปแบบ และช่องทางของการสื่อสารความเสี่ยง
ที่ชัดเจน เหมาะกับสถานการณ์และกลุ่มเป้าหมาย  

จากการศึกษาดังกล่าวได้ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาการสื่อสารความเสี่ยงให้ครอบคลุมต่อสถานการณ์ความ
ปลอดภัยอาหารที่มีประสิทธิภาพ และทันต่อเหตุการณ์ และข้อเสนอแนะในการพิจารณากําหนดมาตรการสื่อสาร
ความเสี่ยงด้านอาหาร ดังนี้ 
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1. ควรกําหนดขั้นตอนในการสื่อสารความเสี่ยงด้านอาหาร ได้แก่ 

ขั้นเตรียมการ ประกอบด้วย การจัดทําข้อมูลสรุปรายละเอียดของประเด็นความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยของอาหาร -> ประเมินความเสี่ยง -> เสนอผู้บริหารตัดสินใจเลือกวิธีการในการจัดการความเสี่ยงและ
สื่อสารความเสี่ยง  -> กําหนดวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารความเสี่ยง 

ทั้งนี้ข้อมูลสรุปอาจอยู่ในรูปแบบของ Fact sheet หรือสรุปข้อมูลที่ประกอบด้วย 
ความเป็นมา ข้อมูลวิชาการและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความไม่ปลอดภัยของอาหาร และผลการ
ดําเนินการของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาใน รวมทั้งคําแนะนําในการป้องกันความเสี่ยง  เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจประเด็นความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของอาหาร 

ขั้นดําเนินการ ประกอบด้วย การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย -> เลือกรูปแบบของการสื่อสาร เช่น ข่าว
อินโฟกราฟิก, ช่องทางสื่อสารความเสี่ยง เช่น เว็บไซต์ เอกสาร -> ออกแบบเนื้อหา (สาร) ->เสนอผู้บริหารอนุมัติ -> 
ประสานผู้ที่เก่ียวข้อง (stakeholders) ในการสื่อสารความเสี่ยง เช่น สื่อมวลชน 

ขั้นประเมินผล เป็นการประเมินประสิทธิผลของการสื่อสารความเสี่ยงด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น จํานวน
ผู้ที่เข้าไปอ่านข้อมูลสื่อสารความเสี่ยงที่เผยแพร่ ทวนสอบความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และเนื้อหาข่าวใน
สื่ออ่ืนที่อ้างถึงการดําเนินการของ อย. ในประเด็นอุบัติการณ์ที่เกิดข้ึน 

2. กําหนดเกณฑ์ท่ัวไปของการสื่อสารความเสี่ยงที่ดี ได้ดังนี้ 
• รูปแบบกลยุทธ์ของการสื่อสารเหมาะกับสถานการณ์ 
• เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการสื่อสารชัดเจน 
• บทบาท และความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องมีความชัดเจน 
• มีผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสาร 
• ผู้สื่อสารได้วิเคราะห์ลักษณะสําคัญ การรับรู้ ความกังวล และ ความรู้ของผู้รับสาร 
• รูปแบบ ช่องทาง และเครื่องมือในการสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ สถานการณ์ และความต้องการ

ของผู้รับสาร 
• มีการประเมินกระบวนการ และผลลัพธ์ของการสื่อสาร 

3. ข้อแนะนําสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการจัดทําแม่แบบ (template) รูปแบบ เนื้อหา และช่องทางในการสื่อสารความเสี่ยง สําหรับแต่ละ

วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย และสถานการณ ์เพ่ือให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการนําไปใช้สื่อสารความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัยอาหาร เช่น การจัดทําข้อมูลเผยแพร่ เอกสารประชาสัมพันธ์ และ Press release ฯลฯ 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการศึกษา 
เมื่อปี พ.ศ. 2550 กระทรวงสาธารณสุขได้จัดทําระบบแจ้งเตือนภัยด้านอาหารของประเทศไทย (Food 

Alert System of Thailand, FAST) เพ่ือเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัยอาหารกรณีฉุกเฉิน ผล
การเฝ้ าระวั ง และข่าวสาร ระหว่างหน่วยงานทั้ งหมดที่ เกี่ ยวข้อง ได้แก่  กรมควบคุมโรค กรมอนามัย 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา เพ่ือบูรณาการในการจัดการปัญหาความไม่ปลอดภัยด้านอาหารร่วมกัน โดยเฉพาะ
กรณีเร่งด่วนที่เกิดปัญหารุนแรงต่อสุขภาพของผู้บริโภค หรือมีผลกระทบเป็นวงกว้าง 

สํานักงานคณะกรรมอาหารและยามีหน้าที่หลักในการปกป้องและคุ้มครองสุขภาพของประชาชนจากการ
บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ รวมทั้งส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคที่ถูกต้องเหมาะสมของผู้บริโภคด้วยข้อมูลทาง
วิชาการที่มีหลักฐานสนับสนุนที่หนักแน่นและเชื่อถือได้ เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้และสามารถเลือกซื้อและบริโภค
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และสมประโยชน์ ได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ผลิตภัณฑ์อาหารในปัจจุบัน
มีการวิจัยและพัฒนาด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมและให้ตอบโจทย์กับสังคมและสภาพการณ์ในปัจจุบัน รวมถึง
การดึงส่วนประกอบหรือสารสําคัญชนิดใหม่ ๆ ขึ้นมาเป็นจุดขายดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค  ดังนั้น จึงมี
ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีความหลากหลาย ส่งผลให้มีประเด็นปัญหาด้านความไม่ปลอดภัย ด้านคุณภาพ และการ
โฆษณาอาหารจํานวนมาก ซึ่งศูนย์เฝ้าระวังความปลอดภัยด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Health Product Vigilance 
Center: HPVC) มีบทบาทหน้าที่สําคัญ คือ การเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ และการจัดการ
ปัญหาความไม่ปลอดภัยด้านอาหาร โดยเฉพาะภายหลังผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ซึ่งเป็นหนึ่งในภารกิจที่สําคัญของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการกํากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทั้งนี้ กรณีที่เกิดปัญหาความไม่ปลอดภัย
ด้านอาหาร โดยเฉพาะที่เป็นปัญหาที่รุนแรงต่อสุขภาพของผู้บริโภค และส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง  การสื่อสาร
ความเสี่ยงที่เหมาะสม ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง เพ่ิมประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการ
คุ้มครองผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพ่ือพัฒนารูปแบบและวิธีการของการสื่อสารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของอาหารที่มีเนื้อหาครบถ้วนตาม
หลักการของการสื่อสารความเสี่ยงให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และทันต่อเหตุการณ์ 

1.3  กรอบแนวคิดของการศึกษา 
ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความไม่ปลอดภัยของอาหารจากแหล่งข้อมูลต่างๆ และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับ

การสื่อสารความเสี่ยงด้านอาหาร แล้วนํามาวิเคราะห์ตามหลักการวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยใช้กรอบแนวคิดในการ
พัฒนาแผนปฏิบัติการตอบโต้อุบัติการณ์ความเสี่ยงด้านอาหารซึ่งจัดทําขึ้นจากกรอบแนวคิดขององค์การอาหาร
และการเกษตรแห่งสหประชาชาติ (Food and Agriculture Organization) และองค์การอนามัยโลก (World 
Health Organization) และนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการตอบโต้สถานการณ์ผลิตภัณฑ์
สุขภาพที่ไม่ปลอดภัย เพ่ือพัฒนารูปแบบ/ แนวทางในการสื่อสารความเสี่ยงให้ครอบคลุมต่อสถานการณ์ความไม่
ปลอดภัยอาหารที่มีประสิทธิภาพ และทันต่อเหตุการณ์ และจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพิจารณา
กําหนดมาตรการสื่อสารความเสี่ยงด้านอาหารที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น ดังมีรายละเอียดกรอบแนวคิดของการศึกษา
ตามภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
เป็นการศึกษาเอกสารข้อมูลความไม่ปลอดภัยอาหารจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น ผลการตรวจเฝ้าระวัง

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลข่าวสารความไม่ปลอดภัยอาหารที่มีการเผยแพร่จากสื่อมวลชน รายงานเหตุการณ์
ไม่พึงประสงค์จากผลิตภัณฑ์อาหารของประเทศไทย (Thai Vigibase) จากศูนย์เฝ้าระวังความปลอดภัยด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Health Product Vigilance Center: HPVC) และผลการดําเนินการเฝ้าระวังความปลอดภัยอาหาร
ของสภาองค์กรของผู้บริโภค (สอบ.) หรือองค์กรอิสระ เช่น มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค และ เครือข่ายเตือนภัยสารเคมี
กําจัดศัตรูพืช (Thailand Pesticide Alert Network, Thai-PAN) ตลอดจนทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของอาหารของประเทศต่างๆ แล้วนํามาประเมินระดับของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
โดยพิจารณาจากองค์ประกอบและปัจจัยที่สําคัญที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์หรือความไม่ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
อาหารนั้น ๆ บนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk analysis) วิเคราะห์และสรุปผลเพ่ือจัดทําข้อเสนอแนะ
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เชิงนโยบายในการกําหนดมาตรการสื่อสารความเสี่ยงด้านปลอดภัยของอาหารที่เหมาะสม รวดเร็ว และเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริโภค ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาดําเนินการศึกษาตั้งแต่ตุลาคม 2565 
ถึง สิงหาคม 2566 

ขั้นตอนการศึกษา มีดังนี้ 
1. รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับความไม่ปลอดภัยของอาหารจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น ผลการ

ตรวจเฝ้าระวังของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สื่อเผยแพร่ ศูนย์เฝ้าระวังความปลอดภัยด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (HPVC) 
และสภาองค์กรของผู้บริโภค (สอบ.) หรือหน่วยงานอิสระ (NGOs) ตลอดจนทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
มาตรการการสื่อสารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของอาหารทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ 

2. ประเมินระดับของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาจากองค์ประกอบและปัจจัยที่สําคัญที่เกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์หรือความไม่ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อาหารนั้น ๆ บนพ้ืนฐานของการประเมินความเสี่ยง (Risk analysis) 

3. วิเคราะห์กรณีศึกษาความไม่ปลอดภัยด้านอาหารตาม model ของการสื่อสารความเสี่ยงที่สังเคราะห์
ได้จากข้อมูลที่รวบรวม  

4. สรุปผลเพื่อจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการกําหนดมาตรการสื่อสารความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
ของอาหารที่เหมาะสม รวดเร็ว และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริโภค ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบแนวทางการสื่อสารความเสี่ยงของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาว่าเหมาะสมหรือไม่ 
2. พัฒนารูปแบบ/ แนวทางในการสื่อสารความเสี่ยงให้ครอบคลุมต่อสถานการณ์ความปลอดภัยอาหารที่มี

ประสิทธิภาพ และทันต่อเหตุการณ์ 
3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้ผู้บริหารสําหรับการพิจารณากําหนดมาตรการสื่อสารความเสี่ยงด้านอาหาร 

และการจัดทําข้อมูล เช่น  Press release เอกสารประชาสัมพันธ์ ฯลฯ ได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น  
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.1 วิเคราะห์ความเสี่ยง 

ความหมายและองค์ประกอบของความเสี่ยง 
ความเสี่ยงเป็นลักษณะของสถานการณ์หรือการกระทําใดๆ ที่มีผลลัพธ์ได้มากกว่า 1 อย่าง โดยไม่

สามารถบอกได้อย่างแน่นอนว่าจะเกิดผลลัพธ์นั้นๆ ได้หรือไม่ และอย่างน้อยหนึ่งในผลลัพธ์นั้นเป็นผลลัพธ์ที่ไม่พึง
ประสงค์  

องค์ประกอบที่สําคัญของความเสี่ยงมี 2 ส่วน คือ โอกาส (Probability หรือ Likelihood หรือ 
Uncertainty) และผลกระทบที่ได้รับโดยเฉพาะผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์  

หลักการวิเคราะห์ความเสี่ยง (risk analysis) หมายถึง กระบวนการซึ่งประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ การประเมินความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยง การสื่อสารความเสี่ยง ตามบททที่ 1 ดังนี้ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis Framework) 

2.1.1 การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment)  
การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้วิธีทางวิทยาศาสตร์และสถิติในการระบุสิ่งคุกคามสุขภาพ 

และการคาดการณ์ผลอันไม่พึงประสงค์ของสิ่งคุกคามต่อสถานะสุขภาพของมนุษย์ภายใต้บริบทของสถานการณ์ที่กําหนด
ไม่ว่าสิ่งคุกคามสุขภาพนั้นจะมีคุณสมบัติเป็นสารเคมี ชีวภาพ หรือกายภาพ การวิเคราะห์ดําเนินการภายใต้
ความสัมพันธ์ระหว่าง host-agent-media (exposure) เพ่ือประเมินว่าผลของความสัมพันธ์นั้นก่อให้เกิดอะไร 
(Consequence) ด้วยระดับความรุนแรงแค่ไหน (Severity) มีโอกาสของการเกิดมากน้อยเพียงใด (Likelihood) 
และปัจจัยหลักใดที่มีอิทธิพลสูงต่อการเปลี่ยนแปลงขนาดของความเสี่ยง (Magnitude) กล่าวได้ว่าการประเมินความเสี่ยง
ทางสุขภาพเป็นการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาทางสุขภาพที่อยู่บนกระบวนการคิดเชิงวิทยาศาสตร์และนโยบาย 
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2.1.2 การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk management) 
การจัดการความเสี่ยง (Risk management) เป็นเครื่องมือในการจัดการและพิจารณาตัดสินใจ

เพ่ือควบคุมความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อความสําเร็จในการดําเนินงานหรือส่งผลกระทบทางลบ โดยอาศัยข้อมูลและ
หลักการทางวิทยาศาสตร์เป็นพ้ืนฐานในการเลือกวิธีการดําเนินงานที่เหมาะสม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
ภายใต้ทรัพยากรด้านงบประมาณ ระยะเวลา บุคลากร เทคนิคและวิธีการที่มีอยู่ การจัดการความเสี่ยงไม่จําเป็นต้อง
ทําให้ความเสี่ยงหมดไป แต่เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การตัดสินใจและการดําเนินงานอยู่บนเหตุผลที่สามารถควบคุม
หรือลดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ให้ลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

กรอบการจัดการความเสี่ยง (Risk management framework)  
กรอบการจัดการความเสี่ยงเป็นการกําหนดขอบเขต ขั้นตอน หรือกิจกรรมของการจัดการ

ความเสี่ยง เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย ตั้งแต่การวางแผน การดําเนินการ การติดตามตรวจสอบ
และการแก้ไข ตั้งแต่การกําหนดปัญหา ประเมิน สร้างทางเลือก ตัดสินใจ ดําเนินงานและประเมินผล โดยมุ่งหวังให้
ความเสี่ยงนั้นลดน้อยลงจนอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งมีขั้นตอนที่สําคัญคือ ต้องทราบถึงบริบทของปัญหาหรือ
ความเสี่ยงนั้นให้ชัดเจนเสียก่อน เพ่ือที่จะสามารถดําเนินการขั้นตอนต่อไปได้อย่างถูกต้อง ซึ่งการจัดการความเสี่ยง
โดยการดึงให้ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงนั้นเข้ามามีส่วนร่วมจะช่วยให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่าง
รอบด้านและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ดังนั้นจึงจําเป็นต้องกําหนดให้มีการสื่อสารทั้งกับบุคคลภายในทีมบริหาร ผู้มี
ส่วนได้เสีย ตลอดจนบุคคลภายนอกได้อย่างเหมาะสมทั้งในเชิงของเนื้อหาและเวลา รายละเอียดตามภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 กรอบการจัดการความเสี่ยง 

2.1.3 การสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication) 
การสื่อสารความเสี่ยงเป็นกลวิธีในการเผยแพร่และกระจายข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสมกับ

เหตุการณ์ ทําให้ผู้เกี่ยวข้องในการประเมินความเสี่ยง (risk assessment) และ การบริหารความเสี่ยง (risk 
management) รวมถึงผู้มีส่วนร่วมกลุ่มอ่ืนๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม (stakeholders) มีความเข้าใจลักษณะของ
สิ่งคุกคาม การเกิดผลกระทบในเชิงลบ (negative consequence) ความเสี่ยงและโอกาสของการเกิดไปในทางเดียวกัน  
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ความแตกต่างระหว่างการสื่อสารความเสี่ยงและการสื่อสารทั่วไป 
การสื่อสารทั่วไป 
การสื่อสาร (communication) หมายถึงกระบวนการ ถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ 

ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการ จากผู้ส่งสารผ่านสื่อต่าง ๆ อาจเป็นการพูด การเขียน 
สัญลักษณ์อ่ืนใด การแสดงหรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามความเหมาะสม ไปยังผู้รับสาร โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิด
การรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน ซึ่งเป้าหมายในการสื่อสารทั่วไปของผู้ส่งสาร คือ แจ้งให้ทราบ เสนอ
หรือโน้มน้าวใจ สร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิง สอนหรือให้การศึกษา และเป้าหมายของผู้รับสาร คือ ทราบ
หรือเข้าใจ เรียนรู้หรือศึกษา ความพึงพอใจหรือรับความบันเทิง กระทําหรือตัดสินใจ 

การสื่อสารความเสี่ยง 
การสื่อสารความเสี่ยง หมายถึง การกําหนดกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง 

เพ่ือตัดสินใจ ดําเนินการ หรือกําหนดนโยบายในการจัดการหรือควบคุมความเสี่ยงด้านสุขภาพหรือสิ่งแวดล้อม 
สามารถอธิบายด้วย 3 ภารกิจหลักดังต่อไปนี้  

(1) การสื่อสารความเสี่ยงทําหน้าที่ ‘ให้ข้อมูล Informing’ เพ่ือให้ประชาชนมีความตระหนัก
เกี่ยวกับอันตรายของ สิ่งคุกคามและเกิดความรู้ความเข้าใจในข้อมูลชัดเจนยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันสําหรับประชาชน
ที่ตื่นตระหนก เกินกว่าความเป็นจริง การสื่อสารความเสี่ยงจะช่วยให้กลุ่มนี้เข้าใจได้อย่างถูกต้องตามความเป็นจริง 
และนําไปสู่การสร้างแนวปฏิบัติที่ถูกต้องได้ต่อไป  

(2) การสื่อสารความเสี่ยงทําหน้าที่ ‘สร้างแรงจูงใจและโน้มน้าว Persuading’ เพ่ือสามารถ
เปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชนที่ไม่ตระหนักหรือไม่รู้ถึงอันตรายของสิ่งคุกคาม ให้มีความเข้าใจและ
สามารถปฏิบัติตามมาตรการที่กําหนดได้อย่างเหมาะสม  

(3) การสื่อสารความเสี่ยงทําหน้าที่ ‘ให้คําปรึกษา Consulting’ เพ่ือให้เกิดการปรึกษาหารือ 
(การมีส่วนร่วม) 

2.2 องค์ประกอบของการสื่อสารความเสี่ยง 
2.2.1 กําหนดวัตถุประสงค์เบื้องต้น ดังนี้ 

- เพ่ือระบุประเด็นที่ยากต่อการดําเนินการ หรือปัจจัยที่ยังไม่รู้ หรือความขัดแย้งในเรื่องที่
เกี่ยวกับความเสี่ยง รวมถึงปัญหาของการดําเนินการในภาพรวม  

- เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือความก้าวหน้าของความรู้ และทัศนคติต่อสิ่งคุกคามและ
มาตรการการจัดการความเสี่ยง (risk –taking)  

- เพ่ือให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับความเสี่ยงของประชาชนต่อการได้รับสัมผัส
สิ่งคุกคาม  

- เพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการกําหนดมาตรการในการป้องกันและลดความเสี่ยง  
- เพ่ือกระจายแนวทางปฏิบัติที่ทําให้เกิดความร่วมมือและลดภาวะขัดแย้งอันเนื่องจากการ

รับรู้ความเสี่ยงที่ต่างกัน  
- เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการที่เหมาะกับการเกิดภาวะวิกฤติต่างๆ 

2.2.2 ระบุสถานการณ์ ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 
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2.2.3 กําหนดข้อความและช่องทางของการสื่อสาร เช่น 
- เอกสาร (รูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ)  
- อุปกรณ์สําหรับสอน/แสดง  
- วีดิทัศน์ วีดิสาร  
- บริการข้อมูลข่าวสารสาธารณะ เช่น ‘Hotline’  
- โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วารสาร อินเตอร์เน็ต  
- การประชุม หรือสัมมนา  
- สัญญาณเตือน เช่น MSN messenger 

2.2.4 เลือกเวทีที่จะสามารถดําเนินการสื่อสารความเสี่ยง เช่น 
- การเผยแพร่ข่าวสารของหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง  
- กฎระเบียบ ข้อกําหนด หรือกฎหมาย  
- การประชุม/การทําประชาพิจารณ์  
- หนังสือเผยแพร่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
- การให้คําปรึกษาของหน่วยงานทางสาธารณสุข  
- ส่วนบุคคล เช่น ครอบครัว 

2.2.5 ระบุกลุ่มเป้าหมาย (ผู้เกี่ยวข้อง) 
- กลุ่มเสี่ยงโดยตรง (Population at risk)  
- โรงงานอุตสาหกรรม หรือบริษัท  
- สถาบันทางการศึกษา หรือทางวิทยาศาสตร์  
- ประชาชนทั่วไป  
- หน่วยงานที่ทําหน้าที่กํากับและดูแล  
- สื่อสารมวลชน 

การเลือกใช้เครื่องมือในการสื่อสารต้องเหมาะกับงานในแต่ละเรื่อง ซึ่งรูปแบบและวิธีปฏิบัติต้อง
สามารถเข้าใจได้ โปร่งใสและถูกตามหลักตรรกศาสตร์ การดําเนินการต้องคํานึงถึงเวลา ทรัพยากร และ
งบประมาณที่มีอยู่ การสื่อสารสําหรับกลุ่มชน (Mass communication) จะใช้เวลามาก อีกทั้งยังต้องการความพร้อม
ในหลาย ๆ ด้าน เช่น ข้อความที่จะนําเสนอต่อสาธารณชน ซึ่งจะแตกต่างจากการสื่อสารรายบุคคล 

2.3 แบบจ าลองของกระบวนการการสื่อสารความเสี่ยง (Risk communication model) 
เนื่องจากการสื่อสารความเสี่ยงมีความสลับซับซ้อน และแตกต่างกันในแต่ละระดับของการสื่อสาร 

ความสําเร็จของการดําเนินการย่อมจะต้องมาจากแผนงานที่ดี มากด้วยประสบการณ์และวิธีปฏิบัติ ซึ่งเป็นสิ่งที่ยาก
เนื่องจากผู้มีส่วนร่วม หรือเกี่ยวข้องมักจะมีมุมมองที่แตกต่างกันในการมองปัญหา จึงมีหลายการศึกษาที่พยายาม
สร้างกรอบแนวคิดและแบบจําลองเชิงจิตสังคม สําหรับอธิบายโครงสร้างของกระบวนการของการสื่อสารความเสี่ยง 
ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนได้แก ่(1) ชี้บ่งปัจจัยและตัวแปรที่เกี่ยวข้องทั้งหมด และ (2) สร้างความเชื่อมโยงของปัจจัย
และตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบบจําลองท่ีมีการใช้บ่อย ได้แก่ 
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2.3.1. แบบจําลององค์ประกอบหลักของการสื่อสารความเสี่ยง (A structural model)  
แบบจําลองนี้ได้ระบุปัจจัยที่เฉพาะเจาะจงในการบ่งบอกถึงความสําเร็จของการสื่อสารความเสี่ยง 

และกําหนดองค์ประกอบหลักสําหรับการสื่อสารความเสี่ยง โดยมีรายละเอียดตามภาพที่ 4 ได้แก่ ผู้ส่งสาร 
(Conveying authority) ผู้รับสาร (Receiving audience) ข้อความ (context or message) ซึ่งโดยปกติทั้งสาม
องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน ในการตอบคําถามเหล่านี้ ได้แก่  

- ประชาชนเผชิญหน้ากับ ‘สิ่งคุกคาม’ อย่างไร  
- ประชาชนมีการสื่อสารข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ ‘ความเสี่ยง’ อย่างไร  
- ประชาชนมีการประเมินข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ ‘ความเสี่ยง’ อย่างไร  
- การยอมรับในข้อมูลอะไรที่เกี่ยวข้องกับ ‘ความเสี่ยง’ แล้วมีผลต่อการรับรู้ความเสี่ยง การประเมินผล 

และพฤติกรรม 

 
ภาพที่ 4  A structural model of risk communication (อ้างอิง: Rohrmann,1999) 

2.3.2 แบบจําลองการรับรู้ความเสี่ยง (A risk perception model) 
คนทั่วไปประมาณค่าความเสี่ยงทางสุขภาพไม่เท่ากับนักประเมินความเสี่ยงและนักวิชาการ 

เนื่องจากคนทั่วไปมักประเมินความเสี่ยงตามความรู้สึกและสัญชาตญาณของแต่ละบุคคล ซึ่งขึ้นกับทัศนคติและการ
รับรู้ของแต่ละบุคคลซึ่งมีทั้งความหลากหลายและแตกต่างกันไป (diverse and heterogeneous) นอกจากนี้ยัง
ได้รับอิทธิพลจากความแตกต่างของบริบททางจิตวิทยา สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ อิทธิพลจากการรับรู้ความ
เสี่ยง ส่งผลให้มีการเพ่ิมหรือลดระดับความเสี่ยงจากที่ควรจะเป็น ดังแสดงในภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 การให้ระดับความเสี่ยงของสิ่งคุกคามระหว่างผู้เชี่ยวชาญและบุคคลทั่วไป (อ้างอิง: Sjöberg, 2003)  

2.3.3 แบบจําลองตามแนวคิดของ Richard Eiser 
Eiser (2004) ได้สร้างแบบจําลองเพ่ืออธิบายกระบวนการคิด แปลผล และการแสดงออก

เมื่อบุคคลได้รับสิ่งคุกคามหรือเหตุอันไม่พึงประสงค์ ในแบบจําลองนี้เป็นการมองว่าประสบการณ์เป็นปัจจัยสําคัญที่
ทําให้บุคคลรับรู้ความเสี่ยงในระดับที่แตกต่างกันไป ดังนั้นการที่จะสื่อสารความเสี่ยงจึงจําเป็นที่จะต้องประเมิน
ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อประเด็นที่ต้องการจะสื่อสารก่อนที่จะวางแผนดําเนินการขั้นต่อไป นอกจากนี้พบว่าบริบท
ของสังคมรอบตัวของกลุ่มคนที่เป็นผู้รับข้อมูลเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ต้องเข้าใจ ถ้าสามารถมีครบทุกปัจจัยที่กล่าวมา 
จึงจะสามารถปรับแผนการดําเนินงานของเราได้เหมาะสมกับพ้ืนที่และกลุ่มคน 
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ภาพที่ 6 แบบจําลองการสื่อสารความเสี่ยงตามแนวคิดของ Eiser 

2.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยอาหาร และการสื่อสารความเสี่ยง 
2.4.1 หน่วยงานของต่างประเทศ เช่น 

1) FAO/WHO (องค์การอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ (Food and 
Agriculture Organization: FAO) และองค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้จัดทําคู่มือ
การสื่อสารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยอาหาร ซึ่งมีเนื้อหาพร้อมตัวอย่าง ประกอบด้วย  

- หลักการสื่อสารความเสี่ยง และความสําคัญของการสื่อสารความเสี่ยง 
- หลักปฏิบัติในการสื่อสารความเสี่ยงที่ดี 
- ปัจจัยที่ควรคํานึงถึงก่อนสื่อสารความเสี่ยงเกี่ยวกับความปลอดภัยอาหาร 
- การนําการสื่อสารความเสี่ยงไปสู่การปฏิบัติ 

ซึ่งหลักการและวิธีการปฏิบัติที่ดีในการสื่อสารความเสี่ยงจะสนับสนุนการจัดการความเสี่ยงเมื่อเกิดความไม่
ปลอดภัยของอาหาร (รวมถึงคุณภาพของอาหาร) ซึ่งเป็นผลจากอันตรายทางชีวภาพ เคมี และทางกายภาพ ทั้งใน
การจัดการปัญหาความไม่ปลอดภัยของอาหารทั้งในภาวะฉุกเฉิน (เช่น การระบาดของโรคที่เกิดจากอาหาร) และไม่ฉุกเฉิน
หรือเพ่ือคงภาวะความปลอดภัยของอาหาร (เช่น การเฝ้าระวังความปลอดภัยอาหาร และการส่งเสริมสุขภาพ) 

2) European Union (สหภาพยุโรป) มีรูปแบบการสื่อสารความเสี่ยงด้านอาหาร โดยเริ่ม
จากการประเมินข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ก่อนจัดทําข้อสรุป และดําเนินการตามแผนการสื่อสารความเสี่ยง ซึ่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการสื่อสารความเสี่ยง รายละเอียดตามภาพที่ 7 ได้แก่  
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(1) ข้อมูลพ้ืนฐานที่จําเป็นสําหรับการสื่อสารความเสี่ยง เช่น นิยาม ขอบข่าย และลักษณะ
ของอันตรายและความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง ความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือของข้อมูล การรับรู้ความเสี่ยง 
ความตระหนักและความเข้าใจสถานการณ์ของสาธารณชน ข้อมูลเท็จ/ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน และข้อมูลที่บิดเบือน  

(2) ปัจจัยสําคัญของการสื่อสารความเสี่ยง ได้แก่ การวิเคราะห์กลุ่มผู้รับสาร และความ
ต้องการข้อมูล 

(3) ระบบและขั้นตอนของการสื่อสาร ได้แก่ รูปแบบของการสื่อสาร สาร และผู้เกี่ยวข้องในการ
สื่อสารความเสี่ยง 

(4) กําหนดกลยุทธ์ของการสื่อสาร 

 
ภาพที ่7 รูปแบบการสื่อสารความเสี่ยงด้านอาหารของสหภาพยุโรป 

ซึ่งรูปแบบของการสื่อสารความเสี่ยงด้านอาหารดังกล่าวได้ถูกนํามาใช้กับระบบแจ้งเตือนภัยเร่งด่วนด้านความ
ปลอดภัยอาหารและอาหารสัตว์ของสหภาพยุโรป (Rapid Alert System for Food and Feed : RASFF) เป็น
เครื่องมือสื่อสารสภาพปัญหาความไม่ปลอดภัยด้านอาหาร อันตรายและความรุนแรงของปัญหา และมาตรการใน
การควบคุมและแก้ไขปัญหา โดยมีเครือข่ายทั้งผู้ประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร 
สรุปขั้นตอนการดําเนินการของระบบการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัยอาหารตามแสดงในภาพที่ 8 
ได้ดังนี ้ 

1. หน่วยงานกลางของ RASFF ได้รับรายงานอุบัติการณ์ความไม่ปลอดภัยของอาหารหรือ
อาหารสัตว์จากประเทศสมาชิก หรือเฝ้าระวังสื่อเผยแพร่พบข้อมูลอุบัติการณ์ความไม่ปลอดภัยของอาหารหรือ
อาหารสัตว์ในประเทศท่ีสาม 
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2. ประเมินความเสี่ยงโดยจําแนกลักษณะของอันตราย (Hazard characterization) และ
ขอบเขตการกระจายอาหารหรืออาหารสัตว์ที่พบปัญหา (Food or Feed Distribution) วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
ในการสื่อสารความเสี่ยง และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดการอุบัติการณ์และสื่อสารความเสี่ยง
อย่างเหมาะสม 

 
ภาพที่ 8 แผนภาพสรุปการทํางานของงระบบ RASFF 

2.4.2 หน่วยงานของประเทศไทย เช่น 
กรมอนามัย เป็นหน่วยงานหลักของกระทรวงสาธารณสุขในการประสานกับสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา และหน่วยงานภายในกระทรวงฯ เพ่ือจัดทําข้อมูลตอบโต้ข่าวปลอมเกี่ยวกับสุขภาพ
อนามัยของประชาชนและผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพ่ือส่งให้ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมประเทศไทย (Anti Fake New 
Center) นําไปเผยแพร่ รวมทั้งภารกิจหลักของกรมคือการเฝ้าระวัง ตอบโต้ความเสี่ยง และให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่
และประชาชนในเรื่องที่เกี่ยวกับสุขอนามัย เช่น โภชนาการ การออกกําลังกาย การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ภาวะ
สุขภาพ และการสุขาภิบาล ตัวอย่างเช่น ข่าวข้อกังวลกรณีผลไม้ที่ขายตามรถเข็น/ร้านค้าต่างๆ มีการใช้วัตถุเจือปน
อาหารซึ่งอาจไม่ได้มาตรฐานและเป็นอันตรายต่อผู้บริโภค ดังนั้น กรมอนามัยจึงได้มีการจัดทําแผนภูมิขั้นตอน
กระบวนการเฝ้าระวังความเสี่ยงด้านข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถสื่อสารตอบโต้ความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดังรายละเอียดตามภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9 กระบวนการเฝ้าระวังความเสี่ยงด้านข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย  
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กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ได้มอบหมายให้กรมควบคุมโรคเป็นหน่วยงานหลัก
ในการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operation Center; EOC) เพ่ือตอบโต้ภัยคุกคามในภาวะ
ฉุกเฉินอย่างรวดเร็ว โดยกําหนดภารกิจในการดําเนินการเป็น 2 ทีม ได้แก่ 1. ทีมตระหนักรู้ (Situation 
Awareness Team; SAT) ทําหน้าที่รวบรวมข้อมูล เพ่ือติดตาม ตรวจจับ วิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์ 
พร้อมทั้งแจ้งเตือนแก่ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาตอบสนองต่อสถานการณ์นั้น ๆ และ 2. ทีม
สอบสวนโรค (Joint Investigation Team; JIT) ทําหน้าที่ เฝ้าระวัง สอบสวน ควบคุมโรคหรือภัยสุขภาพ โดย
สามารถอธิบายการกระจายการเกิดโรค ตามบุคคล เวลา สถานที่ สามารถค้นหาสาเหตุ และแหล่งรังโรค เพ่ือ
นําไปสู่การควบคุมและป้องกันภัยคุกคาม เช่น กรณีการแพร่ระบาดของโรค COVID ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยามีบทบาทสําคัญในการอนุญาตวัคซีน เวชภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์สุขภาพต่าง ๆ เพ่ือใช้ป้องกันและ
ควบคุมโรค และกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินหรือเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ในลักษณะกลุ่ม (cluster) ที่อาจเป็น
อันตรายต่อผู้บริโภคในวงกว้าง เช่น การเกิดภาวะ methemoglobinemia จากการบริโภคไส้กรอก เมื่อ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค และโรงพยาบาลเครือข่ายมีการประสานส่งต่อข้อมูล
การสอบสวน และประเมินอาการผู้ป่วย ให้กับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ดังแสดงในภาพที่ 10 

 
ภาพที่ 10 ผังบทบาทหน้าที่ของทีม SAT & JIT) 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีหน้าที่หลักในการปกป้องและคุ้มครอง
สุขภาพของประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ เช่น ผลิตภัณฑ์อาหาร รวมทั้งส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภค
ที่ถูกต้องเหมาะสมของผู้บริโภคด้วยข้อมูลทางวิชาการที่มีหลักฐานสนับสนุนที่หนักแน่นและเชื่อถือได้  เพ่ือให้
ประชาชนมีความรู้และสามารถเลือกซื้อและบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และสมประโยชน์ได้อย่าง
เหมาะสม โดยได้ออกคําสั่งสํานักงานฯ ที่ 426/2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะอํานวยการเฝ้าระวังและจัดการภัยด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทีมตระหนักรู้สถานการณ์ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (SAT) และทีมปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว (RRT) ลงวันที่ 
30 กันยายน 2563 ซึ่งศูนย์เฝ้าระวังความปลอดภัยด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Health Product Vigilance Center: 
HPVC) เป็นหน่วยงานหลักในการเฝ้าระวังและจัดการภัยด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยเป็นหน่วยเฝ้าระวัง และส่ง
ข้อมูลความไม่ปลอดภัยที่ต้องดําเนินการเร่งด่วนให้กองผลิตภัณฑ์ตรวจสอบ และรายงานผลแก่ผู้บริหารผ่าน
ช่องทางไลน์ของทีมตระหนักรู้สถานการณ์ภัยด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Situation Awareness Team; SAT Team) 
ซึ่งประกอบด้วยทุกกองผลิตภัณฑ์ และกองสนับสนุน เป็นฝ่ายเลขานุการการประชุมคณะอํานวยการเพ่ือกําหนด
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นโยบายและแนวทางดําเนินการของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากรณีเกิดความไม่ปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ รวมทั้งร่วมกับกองที่เกี่ยวข้องจัดทําโครงการพัฒนาระบบเฝ้าระวังและจัดการผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เชิงรุก (หูไว ตาไว) ซึ่งครอบคลุมการจัดทําแผนเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
และการประชุมหารือกับกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ในการรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์สุขภาพ เช่น 
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรายงานเพ่ือลดระยะเวลา และขั้นตอนในการรับส่งเอกสาร (i- lab plus) ดัง
แสดงในภาพที่ 11  

ปัจจุบันผลิตภัณฑ์อาหารมีการวิจัยและพัฒนาด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมและให้ตอบ
โจทย์กับสังคมและสภาพการณ์ในปัจจุบัน รวมถึงการดึงส่วนประกอบหรือสารสําคัญชนิดใหม่ ๆ ขึ้นมาเป็นจุดขาย
ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค ดังนั้น จึงมีผลิตภัณฑ์อาหารที่มีความหลากหลาย ส่งผลให้มีประเด็นปัญหาด้าน
ความไม่ปลอดภัย ด้านคุณภาพ และการโฆษณาอาหารจํานวนมาก โดยเฉพาะกรณีที่เกิดปัญหาความไม่ปลอดภัย
ด้านอาหารที่เป็นปัญหารุนแรงต่อสุขภาพของผู้บริโภค และส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง (Hot Issue) หลายกรณี ซึ่ง
การดําเนินการของ อย. ตามภาพที่ 11 มีจุดแข็ง/ จุดอ่อน/ ปัญหา สรุปในเบื้องต้นได้ดังนี้ 

จุดแข็ง  
(1) ทุกกองที่เก่ียวข้องร่วมดําเนินการ 
(2) มีเกณฑ์ท่ีชัดเจนของกรณีเร่งด่วนที่ต้องรายงานผู้บริหารทันที ภายใน 24 - 48 ชั่วโมง ได้แก ่ 

- เกิดการเสียชีวิตที่เก่ียวข้องกับการใช้ผลิตภัณฑ์ หรือ 
- เกิดเหตุการณ์ไท้พึงประสงค์ท่ีร้ายแรงถึงขั้นต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยายาล หรือ  
- การเรียกคืน การเพิกถอนทะเบียนผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ปลอดภัย และมีจําหน่าย

ในประเทศ หรือ 
- สื่อ หรือสาธารณชนให้ความสนใจ หรือเป็นข่าว ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จัก หรือมีผู้ได้รับ

ผลกระทบเป็นขํานวนมาก หรือ 
- เรื่องตามนโยบาย หรือตามที่สั่งการเร่งด่วนที่อาจไม่ปลอดภัยต่อสุขภาพของประชาชน 

จุดอ่อน  
(1) ความแตกต่างในการกํากับดูแลผลิตภัณฑ์ เช่น ข้อกฎหมาย หรือแนวปฏิบัติของแต่ละ

ผลิตภัณฑ์ 
(2) การจัดการปัญหาความไม่ปลอดภัยดังกล่าว ครอบคลุมทั้ง สถานประกอบการ 

ผลิตภัณฑ์ และโฆษณา ซึ่งมีลักษณะ และรายละเอียดแตกต่างกัน 
(3) ความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย เช่น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค) 

ผู้ประกอบการ และประชาชน  
ปัญหา เช่น  
(1) ผลการตรวจพิสูจน์ผลิตภัณฑ์ที่มีการสื่อสารออกไปขาดความแม่นยํา และแนวปฏิบัติ

ของแต่ละกองในการประกาศผลตรวจพิสูจน์ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างกัน 
(2) แต่ละกลุ่มเป้าหมายมีความต้องการข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน เช่น 

ผู้ประกอบการต้องการทราบว่าทําอย่างไรจึงจะไม่ผิดกฎหมาย เจ้าหน้าที่ต้องการทราบแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ 
ผู้บริโภคต้องการทราบถึงความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ที่บริโภค และวิธีการเลือก 
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จึงควรวิเคราะห์ข้อมูล Hot Issue ด้านอาหารที่ผ่านมาว่า มีมาตรการสื่อสารความเสี่ยงที่เหมาะสม
หรือไม่ และเสนอแนะรูปแบบ/ แนวทางในการสื่อสารความเสี่ยงให้ครอบคลุมต่อสถานการณ์ความปลอดภัย
อาหารที่มีประสิทธิภาพ และทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง เพ่ิมประสิทธิภาพ และ
ความรวดเร็วในการคุ้มครองผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย  

 
ภาพที่ 11 แนวทางการเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพเชิงรุกของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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บทที่ 3  
ผลการศึกษา 

3.1 ผลการศึกษา 
จากการศึกษาทฤษฎี วัตถุประสงค์ องค์ประกอบ และรูปแบบของการสื่อสารความเสี่ยงจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

สามารถนําสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการสื่อสารความเสี่ยงด้านอาหารของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาได้ ดังมี
รายละเอียดตามภาพที่ 12 ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 12 กรอบแนวคิดในการสื่อสารความเสี่ยงของ อย. 

3.1.1 ข้อมูลความไม่ปลอดภัยของอาหารมีที่มาจากหลายแหล่งข้อมูล ได้แก่ ผลการตรวจเฝ้าระวัง หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยอาหาร เช่น กรมวิชาการเกษตร สสอป. และกรมอนามัย HPVC ข่าว หรือสื่อโซเชียล และ
องค์กรอิสระ เช่น มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค และเครือข่ายเตือนภัยสารเคมีกําจัดศัตรูพืช (Thailand Pesticide Alert 
Network, Thai-PAN)   

3.12 เมื่อได้รับข้อมูลจะต้องตรวจสอบข้อเท็จจริง เนื่องจากข้อมูลที่ได้รับจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อาจเป็นข้อมูล
เท็จ/ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน และข้อมูลที่บิดเบือน และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลวิชาการ ข้อมูลกฎหมาย 
ประวัติและผลการดําเนินการที่ผ่านมาในการจัดการปัญหาความไม่ปลอดภัยของอาหารในกรณีนี้ 
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3.1.3 ประเมินลําดับความเสี่ยง ซึ่งตามเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาสามารถสรุปได้ตามภาพที่ 13  
- ความเสี่ยงสูง กรณีท่ีมีผู้เสียชีวิต หรือ เจ็บป่วยต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล หรือปัญหาความไม่

ปลอดภัยของอาหารแพร่กระจายในวงกว้าง จะมีความเสี่ยงอยู่ในระดับฉุกเฉิน (emergency) หรือระดับวิกฤต (crisis) 
ต้องดําเนินการจัดการความเสี่ยง และสื่อสารความเสี่ยงอย่างรวดเร็ว และต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องด้วย 

- ความเสี่ยงปานกลาง กรณีการเรียกคืนสินค้าที่ไม่ปลอดภัย แต่ตรวจสอบแล้วไม่พบการนําเข้ามา
จําหน่ายภายในประเทศ  

- ความเสี่ยงต่ํา กรณีที่พบการกระทําความผิดเกี่ยวกับฉลากอาหาร หรือประเด็นที่ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ความปลอดภัยของประชาชนเป็นวงกว้าง  

อย่างไรก็ตาม หากอุบัติการณ์ดังกล่าวอยู่ในความสนใจของสื่อมวลชน หรือสาธารณชน หรือเป็นนโยบาย 
หรือข้อสั่งการเร่งด่วนของผู้บริหาร ให้ดําเนินการจัดการความเสี่ยง และสื่อสารความเสี่ยงอย่างรวดเร็วเช่นเดียวกับ
อุบัติการณ์ท่ีมีความเสี่ยงสูง 

3.1.4 การสื่อสารความเสี่ยง จึงต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร กําหนดและวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย แล้วเลือกรูปแบบและช่องทางของการสื่อสารความเสี่ยงให้เหมาะสม 
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3.2 กรณีศึกษาการสื่อสารความเสี่ยงด้านอาหาร (คัดเลือกจากแหล่งที่มาของข้อมูล) 

กรณีที่ 1 พบสารพิษตกค้างในผักผลไม้สด และน้ าผลไม้ 
แหล่งข้อมูล : ผลการเฝ้าระวังของ NGO 
สรุปสาระส าคัญ 

ทุกปีจะมีการเผยแพร่ข่าว ผลการเฝ้าระวังสถานการณ์ปัญหาสารเคมีเกษตรตกค้างของเครือข่ายเตือนภัย
สารเคมีกําจัดศัตรูพืช (Thailand Pesticide Alert Network, Thai-PAN) ร่วมกับองค์กรภาคีเครือข่าย ซึ่งพบ
สารพิษตกค้างเกินค่ามาตรฐานในผักผลไม้ เช่น ส้ม และน้ําส้มในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท ใจความสําคัญของการ
เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว คือ สารพิษตกค้างเกินที่พบส่วนใหญ่เกินค่ามาตรฐาน 

ข่าวผลการเฝ้าระวังดังกล่าวส่งผลให้เกิดการรับรู้เชิงลบของผู้บริโภคเกี่ยวกับผักและผลไม้ และขัดแย้งกับ
คําแนะนําในการเพ่ิมการบริโภคผักและผลไม้เพ่ือสุขภาพที่ดี 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรวบรวมข้อมูล 

1) ตรวจสอบข้อเท็จจริงว่าสารพิษที่พบตกค้างคือสารใด และพบในปริมาณเท่าใด 
2) ข้อกําหนดกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง เช่น ประกาศกระทรวงสาธารณสุขว่าดว้ยมาตรฐานอาหารที่มีสารพิษตกค้าง 

บทกําหนดโทษตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 
3) ผลการตรวจเฝ้าระวังสารเคมีกําจัดศัตรูพืชในผักและผลไม้สดทั้งประเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ.  2560-2564 

และผลการเฝ้าระวังการตกค้างของสารเคมีทางการเกษตรในส้ม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564 
ล าดับความเสี่ยง : สูง เนื่องจากสื่อและสาธารณชนให้ความสนใจ จึงต้องมีการจัดการความเสี่ยงและสื่อสารความ
เสี่ยงอย่างเร่งด่วน 

ภาพที่ 13 กรอบแนวคิดในการพัฒนาแผนปฏิบัติการตอบโต้อุบัติการณ์ความเสี่ยงด้านอาหาร 
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ประเด็นท้าทายในการสื่อสารความเสี่ยง 
เพ่ือจัดการกับการรับรู้เชิงลบของผู้บริโภคเกี่ยวกับความปลอดภัยของผักและผลไม้ที่ตรวจพบสารพิษตกค้าง

เกินมาตรฐานจากข่าวผลการเฝ้าระวังดังกล่าว และความเชื่อม่ันต่อมาตรการของหน่วยงานรัฐ  
การด าเนินการของ อย. ในการจัดการปัญหา 

การจัดการความเสี่ยง 
1) ออกกฎหมาย เพ่ือให้มีระบบตรวจสอบรับรองสถานที่ผลิต และมีการแสดงฉลากเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ

ทวนสอบย้อนกลับ รวมทั้ง กําหนดปริมาณสารพิษตกค้างในอาหารให้เหมาะสม และเกิดความปลอดภัยแก่ผู้บริโภค 
2) ตรวจสอบสถานที่ผลิต/ นําเข้า และจําหน่าย (ตลาดสด, ห้าง, ซุปเปอร์มาร์เก็ต) และสุ่มเก็บตัวอย่างผัก

และผลไม้สด ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน ณ ห้องปฏิบัติการ 
3) อบรมเจ้าหน้าที่เพ่ือให้สามารถตรวจสอบ และอบรมผู้ประกอบการเพ่ือพัฒนาสถานที่ผลิตให้ได้มาตรฐาน 
4) บูรณาการการดําเนินการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

เพ่ือกํากับดูแลความปลอดภัยและแก้ไขปัญหาการใช้สารเคมีทางการเกษตรที่ไม่ถูกต้อง 
การสื่อสารความเสี่ยง 
5) จัดทําข่าวประชาสัมพันธ์ (ข่าว อย.) และการสัมภาษณ์ โดยเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา 

หรือรองเลขาธิการคณะกรรมกาอาหารและยาเป็นผู้ให้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับมาตรการ และผลการเฝ้าระวังสารพิษ
ตกค้างในผักผลไม้สด เพ่ือลดความตระหนก เกิดความมั่นใจเกี่ยวกับความปลอดภัยของผักและผลไม้สดที่มีการ
จําหน่ายในท้องตลาด และสร้างความเชื่อมั่นต่อมาตรการของหน่วยงานในการกํากับดูแลความปลอดภัยของผักและ
ผลไม้ที่ผลิตและจําหน่าย รวมทั้งให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคในการหลีกเลี่ยงหรือลดสารพิษตกค้างในผักและผลไม้ 

6) จัดทําสื่อเผยแพร่ในรูปแบบของข่าวประชาสัมพันธ์ บทความ และ อินโฟกราฟิก (infographic) เพ่ือให้
ความรู้และคําแนะนําแก่ผู้บริโภคในการบริโภค การเลือกซื้อ และการล้างทําความสะอาดผักและผลไม้เพ่ือลด
สารพิษตกค้าง รวมทั้งแจ้งช่องทางในการติดต่อสอบถาม หรือร้องเรียนหากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความปลอดภัย 
รูปแบบในการสื่อสารความเสี่ยง 

ข่าว อย. และอินโฟกราฟิก 
ข้อมูลส าคัญท่ีสื่อสารกับผู้บริโภค 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีการกํากับดูแลสารพิษตกค้างในผักและผลไม้สดอย่างเข้มงวด และ
ผลการตรวจวิเคราะห์ผักและผลไม้ส่วนใหญ่มีปริมาณสารพิษตกค้างผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
ถอดบทเรียน 

เมื่อข้อมูลที่เผยแพร่ (สื่อสาร) ขัดแย้งกัน บุคคลทั่วไปมักจะเชื่อถือข้อมูลที่เผยแพร่จากผู้ส่งสารที่ตนมีความ
ไว้วางใจ การให้ข้อมูลโดยผู้เชี่ยวชาญที่เชื่อถือได้ และเปิดเผยข้อเท็จจริงจะช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่เผยแพร่ 

ประเด็นปัญหา 
1) ข้อจํากัดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบูรณาการทั้งในด้านการดําเนินการ และเข้าถึงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
 2) มาตรการของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีส่วนช่วยลดปัญหาสารเคมีกําจัดศัตรูพืชตกค้างจาก

การใช้สารเคมีทางการเกษตรที่ไม่ถูกต้อง แต่ปัญหาการตกค้างยังคงมีอยู่ เนื่องจากไม่สามารถควบคุมถึงการใช้
สารเคมีทางเกษตร ณ แปลงเพาะปลูก ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ดังนั้นการสื่อสาร
ความเสี่ยงกับผู้บริโภคจึงมุ่งเน้นการเลือกซ้ือผักและผลไม้สด และการล้างผักและผลไม้สดเพื่อลดสารพิษตกค้าง 



21 
 

กรณีที่ 2 พบผู้ป่วยเกิดภาวะ Methemoglobinemia จากการบริโภคไส้กรอก 
แหล่งข้อมูล : หน่วยงานเครือข่าย 
สรุปสาระส าคัญ 

อย. ได้รับแจ้งข้อมูลจากศูนย์พิษวิทยารามาธิบดี ว่า มีเด็กป่วยด้วยภาวะเมทฮีโมโกลบิน จํานวน 6 ราย 
โดยมีประวัติกินไส้กรอกซึ่งไม่มียี่ห้อ ไม่มีเอกสารกํากับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์จากเนื้อสัตว์ เช่น 
ไส้กรอก ลูกชิ้น โดยได้สุ่มเก็บตัวอย่าง ณ สถานที่จําหน่าย ในปี 2561-2564 รวม 392 ตัวอย่าง พบผลิตภัณฑ์ที่มี
วัตถุกันเสียเกินมาตรฐาน ร้อยละ 14.80 โดยเกิดจากไนเทรต ไนไทรต์ ร้อยละ 1.79 จึงได้มีการแจ้งเตือนภัย
ผู้บริโภค และบูรณาการร่วมกับหน่วยงานทีเกี่ยวข้องเพ่ือจัดการแก้ไขและป้องกันปัญหาดังกล่าวอย่างยั่งยืน 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรวบรวมข้อมูล 

1. ตรวจสอบข้อเท็จจริงว่าผลิตภัณฑ์ไส้กรอกที่เด็กบริโภคซื้อมาจากที่ใด มีการบริโภคปริมาณเท่าใด และ 
มีการส่งไส้กรอกไปตรวจวิเคราะห์ปริมาณไนไทรต ์ไนเทรต และวัตถุเจือปนอาหารอ่ืนหรือไม่ 

2. รวบรวมข้อมูลวิชาการเกี่ยวกับปริมาณ และความเป็นพิษของไนไทรต์ ไนเทรต และข้อมูลกฎหมาย
เกี่ยวกับการใช้วัตถุเจือปนอาหารในผลิตภัณฑ์ไส้กรอก และบทกําหนดโทษ 

3) ผลการตรวจวิเคราะห์วัตถุเจือปนอาหารเพื่อเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์จากเนื้อสัตว์ เช่น สูกชิ้น ไส้กรอก หมูยอ 
แหนมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 
ล าดับความเสี่ยง : สูง เนื่องจาก มีผู้บริโภคเด็กต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลหลายราย ในหลายจังหวัด และ
มีข่าวผู้เสียชีวิตในต่างประเทศหลังจากบริโภคไส้กรอกที่ผลิตจากประเทศไทย 
ประเด็นท้าทายในการสื่อสารความเสี่ยงแก่ผู้บริโภค 

เพ่ือแจ้งเตือนภัยผู้บริโภค โดยเฉพาะ พ่อแม่ ผู้ปกครอง ให้ตระหนักถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการเลือก
ซื้อไส้กรอกไม่มียี่ห้อ และไม่แสดงฉลาก รวมทั้งวิธีการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทดังกล่าว และเพ่ือจัดการแก้ไข
และป้องกันปัญหาดังกล่าวอย่างยั่งยืน 
การด าเนินการของ อย. ในการจัดการปัญหา 

1) การด าเนินการเร่งด่วนเพื่อควบคุมความเสี่ยง: อย. ร่วมกับเครือข่ายฯ ได้แก่ กรมควบคุมโรค (กอง
ระบาดวิทยา) สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และตํารวจ บก.ปคบ. ดําเนินการ 

ประเมินความเสี่ยง ผลวิเคราะห์ตัวอย่างไส้กรอก พบปริมาณไนไทรต์เกินกฎหมายกําหนดและก่อให้เกิด
ผลต่อสุขภาพ จัดเป็นอาหารไม่บริสุทธิ์ มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 20,000 บำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

จัดการความเสี่ยง โดยสืบสวนโรค และสืบสวนหาแหล่งผลิต/จําหน่าย เก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์ส่งตรวจ
วิเคราะห์ และดําเนินคดี รวมทั้งขยายผลการตรวจสอบเพ่ือควบคุมการกระจายของผลิตภัณฑ์ที่อาจไม่ปลอดภัย โดย
ตรวจสอบสถานที่ผลิตเพ่ิมเติมอีก 13 แห่ง และสถานที่จําหน่ายใน 66 จังหวัด และเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์ไส้กรอก
ส่งตรวจวิเคราะห์ 102 ตัวอย่าง  

สื่อสารความเสี่ยง โดยเผยแพร่ข่าว อย. เพ่ือให้ผู้บริโภคทราบข้อเท็จจริงการดําเนินการของหน่วยงานต่อ
กรณีดังกล่าว และให้คําแนะนําในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ รวมทั้งแจ้งเตือนภัยให้ผู้บริโภคทราบผ่านเครือข่ายฯ ทั้ง 
77 จังหวัด 
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2) การด าเนินการในระยะต่อไปเพื่อป้องกันการเกิดปัญหาซ้ า:  
- นําข้อมูลรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์มาวางแผนจัดการความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์จาก

เนื้อสัตว์ เช่น การจัดทําแผนเฝ้าระวังสถานที่ผลิตไส้กรอก และลูกชิ้นทั่วประเทศ การให้คําแนะนําเกี่ยวกับการใช้
วัตถุเจือปนอาหารแก่ผู้ประกอบการ และจัดทําสื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ (e-learning) 

- ถ่ายทอดข้อมูลแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอําเภอ และถอดบทเรียนการ
ดําเนินงานกรณีดังกล่าวเพ่ือการเรียนรู้ของเจ้าหน้าที่ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคและนํามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
งานอ่ืน ๆ ต่อไป  

- จัดทําข่าวประชาสัมพันธ์ความคืบหน้าของการดําเนินการ และแจ้งผลวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริโภคทราบ  
- จัดทําสื่อเผยแพร่ที่เข้าใจง่าย เช่น Infographic เพ่ือให้ข้อมูลความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับอาการที่ไม่ปลอดภัย

จากการบริโภค เช่น ภาวะเมทฮีโมโกลบินนี่เมีย ช่องทางการสืบค้นข้อมูลวิชาการ การร้องเรียน และคําแนะนําในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑจ์ากเนื้อสัตว์ และการอ่านฉลาก 
รูปแบบในการสื่อสารความเสี่ยง 

เจ้าหน้าที่ เช่น สื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ (e-learning) ถอดบทเรียนการบูรณาการดําเนินงานกรณีเกิด
ภาวะ Methemoglobinemia จากการบริโภคไส้กรอก และเอกสารแนวทางการพิจารณาการใช้วัตถุเจือปน
อาหารในผลิตภัณฑ์จากเนื้อสัตว์ 

ผู้ประกอบการ มีการเผยแพร่ข้อมูลเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการในเว็บไซต์กองอาหาร เช่น 
ฐานข้อมูลวัตถุเจือปนอาหารเพ่ือคํานวณปริมาณการใช้วัตถุเจือปนอาหาร แนวทางการใช้วัตถุเจือปนอาหารและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง คําถาม-ตอบเกีย่วกับวัตถุเจือปนอาหาร  

ผู้บริโภค เช่น ข่าว อย. และอินโฟกราฟิก  
ข้อมูลส าคัญท่ีสื่อสารกับผู้บริโภค  

ผู้บริโภคไม่ควรซื้อผลิตภัณฑ์จากเนื้อสัตว์ที่ไม่มียี่ห้อ และไม่มีฉลาก เนื่องจากเสี่ยงได้รับอันตราย คําแนะนําใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑจ์ากเนื้อสัตว์ และแจ้งให้ผู้บริโภคทราบการดําเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ไข และ
ป้องกันปัญหาดังกล่าว 
ถอดบทเรียน 

ประเด็นปัญหา 
- ปัจจุบันยังพบปัญหาการลักลอบผลิตผลิตภัณฑ์จากเนื้อสัตว์ และการใช้วัตถุกันเสียในผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 

เนื่องจากมีต้นทุนต่ํา จึงต้องมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาวิธีการแก้ไข และป้องกันปัญหา
ดังกล่าว เช่น การประสานส่งต่อข้อมูล การลงพ้ืนที่ร่วมกัน ประชุมเพ่ือสื่อสารแนวปฏิบัติ และจัดทําแผนเพ่ือ
สํารวจสถานการณ์ของประเทศในปัจจุบัน เพื่อนําข้อมูลมาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

- พฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากเนื้อสัตว์ผู้บริโภคมีส่วนอย่างมากในการลดความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ที่ผิดกฎหมาย และลดปัญหาความไม่ปลอดภัยจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ 
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กรณีที่ 3 ผลิตภัณฑ์บะหม่ีกึ่งส าเร็จรูป ตราหม่ีซีดาพ (Mie Sedaap) ตรวจพบสารเอทิลีนออกไซด์ 
แหล่งข้อมูล : ศูนย์เฝ้าระวังความปลอดภัยด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Health Product Vigilance Center: HPVC)  
สรุปสาระส าคัญ 

กรณีสํานักงานอาหารแห่งสิงคโปร์ หรือ SFA เรียกคืนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 2 ชนิด ที่ผลิตในประเทศ
อินโดนีเซีย ได้แก่ 1) Mi Sedaap Korean Spicy Chicken instant noodles หมี่ซีดาพ โคเรียน สไปซี่ ชิคเค่น (บะหมี่
แห้งกึ่ง สําเร็จรูปรสไก่เผ็ดเกาหลี) (ตราหมี่ซีดาพ) (ซองสีดํา) รุ่นหมดอายุวันที่ 21 พฤษภาคม 2023 2) Mie 
Sedaap Korean Spicy Soup instant noodles หมี่ซีดาพ โคเรียน สไปซี่ ซุป (ตราหมี่ซีดาพ) (ซองสีแดง) รุ่น
หมดอายุ วันที่ 17 มีนาคม 2023 เนื่องจากตรวจพบสารเอทิลีนออกไซด์ ซึ่งเป็นส่วนประกอบของยาฆ่าแมลงปนเปื้อน
อยู่นั้น อย. ตรวจสอบแล้วไม่พบการนําเข้าผลิตภัณฑ์รุ่นที่ถูกเรียกคืน ทั้งนี้ได้เก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์รุ่นที่มีการ
นําเข้ามาจําหน่ายส่งตรวจวิเคราะห์สารเอทิลีนออกไซด์ และประสานสํานักงานสาธารณสุขทั่วประเทศเฝ้าระวังการ
จําหน่ายผลิตภัณฑ์ดังกล่าว รวมทั้งขอความร่วมมือสถานที่จําหน่ายระงับการจําหน่ายผลิตภัณฑ์จนกว่าจะทราบ 
ผลวิเคราะห์ ซึ่งต่อมาพบว่า ผลวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ท่ีนําเข้าจํานวน 2 รายการจาก 8 รายการ ตรวจพบสารเอทิลีนออกไซด์ 
จึงสั่งอายัดผลิตภัณฑ์เพ่ือทําลาย และดําเนินคดีกับผู้นําเข้า พร้อมทั้งจัดทําข่าวประชาสัมพันธ์ผลวิเคร าะห์ และ 
การดําเนินการให้ประชาชนทราบ  
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรวบรวมข้อมูล 

1) ตรวจสอบข้อเท็จจริงของชื่อผลิตภัณฑ์ที่ถูกเรียกคืน รุ่นการผลิต ผู้ผลิต และผู้นําเข้า รวมทั้งมีการนํา
ผลิตภัณฑ์ที่ถูกเรียกคืนเข้ามาจําหน่ายในประเทศไทยหรือไม่ 

2) ข้อมูลวิชาการของสารเอทิลีนออกไซด์ และข้อมูลกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
3) ห้องปฏิบัติการในประเทศไทยที่สามารถตรวจวิเคราะห์เอทิลีนออกไซด์ 

ล าดับความเสี่ยง : สูง เนื่องจากมีการนําเข้าบะหมี่ยี่ห้อนี้มาจําหน่ายในประเทศไทย ทําให้สื่อและสาธารณชนให้
ความสนใจ จึงต้องมีการจัดการความเสี่ยงและสื่อสารความเสี่ยงอย่างเร่งด่วน 
ประเด็นท้าทายในการสื่อสารความเสี่ยง 

เพ่ือแจ้งให้ผู้บริโภคทราบข้อเท็จจริง ลดความตระหนก และทราบมาตรการดําเนินการของหน่วยงานเพื่อ
สร้างความเชื่อม่ันต่อระบบการคุ้มครองความปลอดภัยแก่ผู้บริโภค 
การด าเนินการของ อย. ในการจัดการปัญหา 

1)  ตรวจสอบข้อเท็จจริงของต่างประเทศ ตรวจสอบข้อมูลการได้รับอนุญาต และข้อมูลการนําเข้า 
2)  ลงพ้ืนที่ตรวจสอบสถานที่นําเข้า และเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์ท่ีนําเข้าส่งตรวจวิเคราะห์ 
3)  ประสานผู้ประกอบการระงับการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ และประสานสํานักงานสาธารณสุขทั่วประเทศ

ตรวจสอบการจําหน่าย 
4)  จัดทําข่าวประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ข้อเท็จจริง และการดําเนินการแก่ประชาชนทราบ 
5) แจ้งรายงานความคืบหน้า และผลการดําเนินการ เพ่ือรวบรวมเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณากําหนด

มาตรการของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
6) นําข้อมูลมาประกอบการจัดทําแผนเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพประจําปี 
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รูปแบบในการสื่อสารความเสี่ยง 
เจ้าหน้าที ่หนังสือขอความร่วมมือเฝ้าระวังการจําหน่ายผลิตภัณฑ์จําหน่ายระงับการจําหน่ายผลิตภัณฑ์บะหมี่

กึ่งสําเร็จรูป ตราหมี่ซีดาพ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ผู้ประกอบการ หนังสือขอความร่วมมือจําหน่ายระงับการจําหน่ายผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ตราหมี่ซีดาพ 
ผู้บริโภค ข่าวประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิดเผยการดําเนินการของ  อย. ต่อกรณีดังกล่าว ให้ประชาชนทราบ และ

เตือนให้ประชาชนหลีกเลี่ยงการบริโภคบะหมี่ยี่ห้อดังกล่าว 
ข้อมูลส าคัญท่ีสื่อสารกับผู้บริโภค  

แจ้งมาตรการดําเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการคุ้มครองความปลอดภัย
แก่ผู้บริโภค 
ถอดบทเรียน 

การแจ้งข้อเท็จจริงที่รวดเร็ว ช่วยลดความตระหนกของผู้บริโภค และมาตรการดําเนินการที่ชัดเจนของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ช่วยเพิ่มความเข้มแข็งในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร 

จุดอ่อน อย. ควรมีการจัดทําข้อมูลในรูปแบบของอินโฟกราฟิกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ตรา
หมี่ซีดาพ ที่ระงับการจําหน่าย และอินโฟกราฟิกเกี่ยวกับอันตรายของสารเอทิลีนออกไซด์ที่สั้น กระชับ และเข้าใจง่าย  

กรณีที่ 4 ผลการตรวจพิสูจน์ก๋วยเตี๋ยวเลอรส 
แหล่งข้อมูล : ผลการตรวจสอบเฝ้าระวัง 
สรุปสาระส าคัญ 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ร่วมกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ได้ตรวจสอบสถานที่ผลิต
พบว่าไม่ผ่านเกณฑ์ GMP อายัดผลิตภัณฑ์ที่มีการแสดงฉลากไม่ถูกต้อง และเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์เลอรส 
ก๋วยเตี๋ยวเรือก่ึงสําเร็จรูปเส้นเล็ก เลขสารบบอาหาร 12-2-01765-6-0002 ฉลากระบุรุ่นการผลิต “MFD.01.02.23 
EXP.01.05.23” ส่งตรวจวิเคราะห์ ผลพบเชื้อจุลินทรีย์ที่ทําให้เกิดโรค Bacillus cereus เท่ากับ 6,600 CFU/กรัม 
จึงได้ดําเนินการทางกฎหมาย และประกาศผลการตรวจพิสูจน์ดังกล่าวให้ประชาชนทราบเพ่ือหลีกเลี่ยงการบริโภค  
รวมทั้งประสานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดที่ตั้งของสถานที่ผลิต อีก 3 แห่ง เฝ้าระวังผลิตภัณฑ์อาหารดังกล่าว และ
ผลิตภัณฑ์อาหารกึ่งสําเร็จรูปอื่นที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรวบรวมข้อมูล 

1) ข้อมูลวิชาการเก่ียวกับอันตราย และจํานวนของเชื้อ Bacillus cereus ที่ทําให้เกิดโรค 
2) มาตรฐานตามกฎหมาย และบทลงโทษ 

ล าดับความเสี่ยง : สูง เนื่องจาก Bacillus cereus เป็นเชื้อจุลินทรีย์ที่ทําให้เกิดโรค ซึ่งปริมาณที่ตรวจพบอาจ 
ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของผู้บริโภคได้ 

ประเด็นท้าทายในการสื่อสารความเสี่ยง 
เพ่ือแจ้งเตือนผู้บริโภคหลีกเลี่ยงการบริโภคอาหารที่เสี่ยงปนเปื้อนเชื้อจุลินทรีย์ที่ทําให้เกิดโรคที่อาจมีการ

วางจําหน่ายในท้องตลาด  
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การด าเนินการของ อย. ในการจัดการปัญหา 
จัดการความเสี่ยง 
1) อายัดผลิตภัณฑ์ที่แสดงฉลากไม่ถูกต้อง เพ่ือไม่ให้มีการนําไปวางจําหน่าย 
2) ดําเนินการทางกฎหมาย 
3) ประสานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดที่มีสถานท่ีผลิตอีก 3 แห่ง เฝ้าระวังในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 
สื่อสารความเสี่ยง 
4) ประกาศผลการตรวจพิสูจน์อาหาร เพ่ือแจ้งเตือนผู้บริโภคหลีกเลี่ยงการบริโภคอาหารที่อาจเป็นอันตราย

ต่อสุขภาพ 
รูปแบบในการสื่อสารความเสี่ยง 

เจ้าหน้าที ่หนังสือถึงสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดที่มีสถานที่ผลิตตั้งอยู่ เพ่ือตรวจสอบและจัดการความเสี่ยง 
ผู้บริโภค ข่าว อย. ให้หลีกเลี่ยงการบริโภคอาหารที่เสี่ยงปนเปื้อนเชื้อจุลินทรีย์ที่ทําให้เกิดโรค 

ข้อมูลส าคัญท่ีสื่อสารกับผู้บริโภค  
หลีกเลี่ยงการบริโภคอาหารที่เสี่ยงปนเปื้อนเชื้อจุลินทรีย์ที่ทําให้เกิดโรคเพราะอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

ถอดบทเรียน 
1) แหล่งข้อมูลของการสื่อสารความเสี่ยงอาจเป็นผลจากงานประจํา ซึ่งพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 

มาตรา 30(3) ได้ให้อํานาจ อย. ในการสื่อสารความเสี่ยงแก่ผู้บริโภค และกําหนดกรอบข้อมูลในการสื่อสารความเสี่ยงไว้ดังนี้ 
“มาตรา 30 เพ่ือประโยชน์แก่การควบคุมอาหารให้ถูกสุขลักษณะ หรือให้ปราศจากอันตรายแก่

ผู้บริโภค ให้สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีอํานาจ  
(1) ออกคําสั่งเป็นหนังสือให้ผู้รับอนุญาตผลิตหรือนําเข้าซึ่งอาหาร ดัดแปลง แก้ไข สถานที่ผลิตหรือ

สถานที่เก็บอาหาร  
(2) สั่งให้งดผลิตหรืองดนําเข้าซึ่งอาหารที่ผลิตโดยไม่ได้รับอนุญาต หรืออาหารที่  ปรากฏจากผลการ

ตรวจพิสูจน์ว่าเป็นอาหารที่ไม่ควรแก่การบริโภค  
(3) ประกาศผลการตรวจพิสูจน์อาหารให้ประชาชนทราบในกรณีที่ปรากฏผล จากการตรวจพิสูจน์ว่า

อาหารรายใดเป็นอาหารไม่บริสุทธิ์ตามมาตรา 26 หรือเป็นอาหารปลอมตามมาตรา 27 หรือเป็นอาหารผิด
มาตรฐานตามมาตรา 28 หรือเป็นอาหารที่น่าจะเป็นอันตรายต่อสุขภาพหรืออนามัยของประชาชน หรือภาชนะ
บรรจุรายใดประกอบด้วยวัตถุท่ีอาจเป็นอันตรายเมื่อใช้บรรจุอาหาร โดยให้ระบุ ข้อความดังต่อไปนี้ด้วย  

(ก) ในกรณีที่ปรากฏตัวผู้ผลิตโดยแน่ชัด ให้ระบุชื่อผู้ผลิตพร้อมทั้งชนิดและ ลักษณะของอาหาร
หรือภาชนะบรรจุนั้นและถ้าอาหารหรือภาชนะบรรจุดังกล่าวมีชื่อทางการค้าหรือลําดับ ครั้งที่ผลิตหรือนําเข้า ก็ให้
ระบุชื่อทางการค้าและลําดับครั้งที่ผลิตหรือนําเข้านั้นด้วย แล้วแต่กรณี  

(ข) ในกรณีที่ไม่ปรากฏตัวผู้ผลิตโดยแน่ชัดแต่ปรากฏตัวผู้จําหน่าย ให้ระบุ  ชื่อผู้จําหน่ายและ
สถานที่จําหน่าย พร้อมทั้งชนิดและลักษณะของอาหารหรือภาชนะบรรจุนั้น 

- ขัน้ตอนในการประกาศผลการตรวจพิสูจน์ ได้แก่  
ผลวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ตก และเข้าเกณฑ์ในการประกาศผลการตรวจพิสูจน์ให้ประชาชนทราบ 

(ผิดมาตรฐาน กรณีพบเชื้อก่อโรค เป็นอาหารปลอม หรือเป็นอาหารไม่บริสุทธิ์)  -> กองอาหารมีบันทึกถึงกอง
พัฒนาศักยภาพผู้บริโภคทําข่าวเผยแพร่ และส่งเรื่องถึงกองกฎหมายเพื่อดําเนินคดี 
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2. การกําหนดขอบเขตของการสื่อสารความเสี่ยง เช่น การนําประกาศผลการตรวจพิสูจน์ที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือต้องการให้ผู้บริโภคหลีกเลี่ยงการบริโภคอาหารที่เสี่ยงปนเปื้อนเชื้อจุลินทรีย์ที่ทําให้เกิดโรคมาจัดทําเป็นข่าว อย. 
หรือจัดทําหนังสือถึงสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเฉพาะจังหวัดที่มีสถานที่ผลิตตั้งอยู่ เพ่ือติดตามตรวจสอบเฝ้าระวัง
สุขลักษณะ และกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเดียวกันกับผลิตภัณฑ์ที่ตรวจพบเชื้อดังกล่าว เนื่องจากเชื้อ
ที่พบในผลิตภัณฑ์น่าจะเกิดจากการปนเปื้อนระหว่างกระบวนการผลิต ซึ่งสอดคล้องกับผลการตรวจสอบสถานที่ผลิต
แห่งนี้ที่ตรวจพบเชื้อก่อโรคในผลิตภัณฑ์ไม่ผ่านเกณฑ์ตามกฎหมาย 

กรณีที่ 5 กัมมันตรังสี 
แหล่งข้อมูล : ข่าวจากสื่อโซเชียล 
สรุปสาระส าคัญ 

ญี่ปุ่นได้เริ่มปล่อยน้ําปนเปื้อนกัมมันตภาพรังสีที่ผ่านการบําบัดแล้วจากโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ฟุกุชิมะลงสู่
มหาสมุทรแปซิฟิกแล้วผ่านอุโมงค์ส่งน้ําใต้ทะเล ในเวลา 13.00 น. วันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2566 ตามเวลาท้องถิ่น 
หรือ 11.00 น. ตามเวลาในไทย ซึ่งหลายประเทศได้ออกมาตรการดําเนินการกับสินค้าอาหารทะเลนําเข้าจาก
ประเทศญี่ปุ่น เช่น ห้ามนําเข้า และกักสินค้าเพ่ือตรวจหาปริมาณกัมมันตรังสี เป็นต้น ก่อให้เกิดความวิตกกังวลของ
ผู้บริโภค และผู้ประกอบการ จึงได้มีการสอบถามมาตรการของประเทศไทยเกี่ยวกับกรณีดังกล่าว 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรวบรวมข้อมูล 

1) ข้อมูลวิชาการเกี่ยวกับอันตรายของกัมมันตรังสี และการประเมินความปลอดภัยของน้ําปนเปื้อน
กัมมันตภาพรังสีที่ผ่านการบําบัด 

2) มาตรฐานตามกฎหมาย และบทลงโทษ 
3) รายชื่อ และความสามรถของห้องปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์  

ล าดับความเสี่ยง : สูง เนื่องจาก สื่อและสาธารณชนให้ความสนใจ จึงต้องมีการจัดการความเสี่ยงและสื่อสารความ
เสี่ยงอย่างเร่งด่วน 
ประเด็นท้าทายในการสื่อสารความเสี่ยง 

สร้างความเชื่อมั่นเของผู้บริโภคเกี่ยวกับความปลอดภัยในการบริโภคอาหารทะเลที่นําเข้าจากญี่ปุ่น และ
ลดความวิตกกังวลของผู้ประกอบการ 
การด าเนินการของ อย. ในการจัดการปัญหา 

การจัดการความเสี่ยง 
1) ตรวจสอบ และรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปริมาณกัมมันตรังสีในน้ําปนเปื้อนกัมมันตภาพรังสี

ที่ผ่านการบําบัด และข้อมูลความปลอดภัยของปริมาณรังสีในอาหาร ประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่เกี่ยวข้อง 
และผลการตรวจสอบเฝ้าระวัง เพ่ือจัดทําสรุปเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการ 

2) ประชุมหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการกํากับดูแล ได้แก่ สํานักงานคระกรรมการอาหารและยา 
(อย.) และกรมประมง และหน่วยงานตรวจวิเคราะห์ ได้แก่ สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ (ปส.) และสถาบัน
เทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (สทน.) เพ่ือกําหนดมาตรการเฝ้าระวังและตรวจสอบอาหารทะเลนําเข้าจากญี่ปุ่น 
โดยกําหนดรายชื่อผู้ประสานงาน และจัดตั้งกลุ่มไลน์เพื่อประสานข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

3) ลงพ้ืนที่เก็บตัวอย่างอาหารนําเข้า ณ ด่านอาหารและยา และสถานที่จําหน่ายอาหาร ส่งวิเคราะห์
ปริมาณกัมมันมันตรังสี และจัดทําแผนเก็บตัวอย่างอาหารเพื่อส่งตรวจวิเคราะห์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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การสื่อสารความเสี่ยง 
4) จัดทําข่าวชี้แจงข้อเท็จจริง และมาตรการดําเนินงานแก่ประชาชนทราบ เพ่ือลดความวิตกกังวลของ

ผู้บริโภค และผู้ประกอบการ 
5) จัดทําคําแนะนําสําหรับผู้ประกอบการนําเข้าอาหารทะเลจากญี่ปุ่น 
6) จัดทําข่าวเผยแพร่ผลวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์อาหารนําเข้าท่ีเก็บตัวอย่างแก่ประชาชน 

รูปแบบในการสื่อสารความเสี่ยง 
เจ้าหน้าที ่การประชุมออนไลน์ และการสื่อสารผ่านช่องทางไลน์ และอีเมล์ 
ผู้ประกอบการ เอกสารข้อแนะนําผู้ประกอบการนําเข้า 
ผู้บริโภค ข่าว อย. 

ข้อมูลส าคัญท่ีสื่อสารแก่ผู้บริโภค  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องบูรณาการเฝ้าระวังและตรวจสอบอาหารทะเลอย่างเข้มงวด โดยจะมีการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินการให้ประชาชนทราบเป็นระยะ  
ถอดบทเรียน 

1) ต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลข้อเท็จจริง และมาตรการดําเนินงานแก่ประชาชนอย่างรวดเร็ว เพ่ือลดความ
วิตกกังวลของประชาชนที่อาจเกิดข้ึนจากการรับทราบข่าวจากสื่อทั้งใน และต่างประเทศ 

2) บูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เช่น การประชุมออนไลน์ 
การใช้ไลน์ เพ่ือช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

3) เผยแพร่ความคืบหน้า และผลการดําเนินการให้ประชาชนทราบเป็นระยะ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อ
ระบบการกํากับดูแลความปลอดภัยของประเทศ และลดผลกระทบด้านการค้า 

จุดอ่อน 
- มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน หากไม่ตกลงเกี่ยวกับรูปแบบของข้อมูลที่สื่อสารความเสี่ยงแก่

ประชาชนอาจทําให้เกิดความสับสนได้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสื่อสารความเสี่ยงด้านอาหารจากกรณีศึกษาที่คัดเลือกมา พบว่า  
1. ข้อมูลความไม่ปลอดภัยของอาหารมีที่มาจากหลายแหล่งข้อมูล มีความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล

แตกต่างกัน 
2. ทุกประเด็นร้อน (Hot Issue) ที่มีการสื่อสารความเสี่ยง มีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง  
3. วัตถุประสงค์ของการสื่อสารความเสี่ยง ได้แก่ 

- ลดผลกระทบและความวิตกกังวลของผู้บริโภค  
- สร้างความไว้วางใจ และความเชื่อม่ันต่อหน่วยงาน และระบบการคุ้มครองผู้บริโภค 
- ให้ความรู้แก่ผู้บริโภค  
- เตือนภัยผู้บริโภค  
- สร้างความเข้าใจของเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ปฏิบัติงานบนมาตรฐานเดียวกัน  
- ให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่เพ่ือดําเนินการตรวจสอบเฝ้าระวัง  
- บูรณาการการดําเนินงานระหว่างหน่วยงาน  
- ชี้แจงแนวทางปฏิบัติแก่ผู้ประกอบการ 
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4. บทบาทสื่อสารความเสี่ยงของ อย. กับ สสจ. 
อย. สื่อสารความเสี่ยงในภาพรวมของประเทศ และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสื่อสารความเสี่ยงในพ้ืนที่

รับผิดชอบ 
5. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชน (ส่วนใหญ่) เจ้าหน้าที่ และผู้ประกอบการ  
6. รูปแบบของการสื่อสารข้อมูล เช่น ข่าว อย. (ส่วนใหญ่) อินโฟกราฟิก การประชุม หนังสือราชการ คู่มือ 

และแนวทางปฏิบัติ 
7. ช่องทางที่ใช้ในการเผยแพร่ : เว็บไซต์ สื่อสิ่งพิมพ์ ประชุม และ หนังสือราชการ 

ทั้งนี้ มีการใช้รูปแบบและช่องทางในการสื่อสารแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร และ
กลุ่มเป้าหมาย แต่ยังไม่มีการกําหนดวิธีการ ขั้นตอน และรูปแบบของข้อมูลที่ชัดเจน ว่าสถานการณ์แบบไหน กลุ่ม
ผู้รับสารแบบไหน ควรใช้รูปแบบ และช่องทางในการสื่อสารอย่างไร 

ปัจจุบันกองอาหารมีการสื่อสารความเสี่ยงเกี่ยวกับการแจ้งเตือนภัยด้านอาหารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
ทั่วไปเข้าถึงได้ โดยอยู่ในเมนูหลักของเว็บไซต์กองอาหาร ซึ่งปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูล ได้แก่ ประกาศผลตรวจ
พิสูจน์อาหาร ประกาศรายการผลิตภัณฑ์อาหารที่ถูกยกเลิกเลขสารบบอาหาร และข่าวสารเกี่ยวกับการแจ้งเตือนภัยอ่ืนๆ 
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บทที่ 4 
สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 
4.1 สรุปผล 

สํานักงานคณะกรรมอาหารและยา (อย.) มีหน้าที่หลักในการปกป้องและคุ้มครองสุขภาพของประชาชน
จากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ ซึ่งในปัจจุบัน มีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่เพ่ือให้มีความหลากหลาย ตอบโจทย์สังคมและสภาพการณ์ในปัจจุบัน รวมถึงการดึงส่วนประกอบ
หรือสารสําคัญชนิดใหม่ ขึ้นมาเป็นจุดขายเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค  ส่งผลให้มีประเด็นปัญหาด้าน
ความไม่ปลอดภัย ด้านคุณภาพ และการโฆษณาอาหารจํานวนมาก การเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
และการจัดการปัญหาความไม่ปลอดภัยด้านอาหาร โดยเฉพาะภายหลังผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด เป็นหนึ่งในภารกิจที่สําคัญ
ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการกํากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพ การสื่อสารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือสําคัญ
ที่ช่วยในการบริหารจัดการความไม่ปลอดภัยของอาหาร ดังนั้น จึงมีความจําเป็นต้องมีการทบทวนความเหมาะสม
ของแนวทางการสื่อสารความเสี่ยงของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาให้สอดคล้องตามแนวทางของการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงซึ่งเป็นหลักการสากลที่เป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือพัฒนารูปแบบ หรือแนวทางในการ
สื่อสารความเสี่ยงให้ครอบคลุมต่อสถานการณ์ความปลอดภัยอาหารที่มีประสิทธิภาพ และทันต่อเหตุการณ์  

ดังนั้น จึงได้นํากรณีศึกษาซึ่งเป็นประเด็นร้อน (Hot Issue) มาวิเคราะห์แนวทางการสื่อสารความเสี่ยงตาม
กรอบแนวคิดในการสื่อสารความเสี่ยงของ อย. (ภาพที่ 12) ซึ่งจัดทําขึ้นตามแนวทางของการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
และมีการประเมินความเสี่ยงตามกรอบแนวคิดในการพัฒนาแผนปฏิบัติการตอบโต้อุบัติการณ์ความเสี่ยงด้านอาหาร 
(ภาพที่ 13)  

สรุปแนวทางการสื่อสารความเสี่ยงของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งสอดคล้องตามหลักการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงได้ดังนี้ 

1) ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความเสี่ยงด้านความปลอดภัยอาหาร ได้แก่ ข้อมูล
วิชาการ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และผลการดําเนินการที่ผ่านมา 

2) ประเมินระดับของความเสี่ยง เพ่ือวางแผนจัดการความเสี่ยง และสื่อสารความเสี่ยง  
3) สื่อสารความเสี่ยง โดยกําหนดวัตถุประสงค์ของการสื่อสารความเสี่ยง กลุ่มเป้าหมาย รูปแบบ และ

ช่องทางการสื่อสาร โดยมีตัวอย่างตามตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ตัวอย่างวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย และผลลัพธ์ที่ได้จากการสื่อสารความเสี่ยง  

กลุ่มเป้าหมาย (ผู้รับสาร) วัตถุประสงค์ของการสื่อสารความเสี่ยง ผลลัพธ์ 
1. ผู้บริหาร ตัดสินใจ มาตรการจัดการความเสี่ยง และสื่อสาร

ความเสี่ยง 
2. เจ้าหน้าที่ อย.   

กองด่านอาหารและยา ตรวจสอบข้อมูลการนําเข้า  ข้อมูลการนําเข้าผลิตภัณฑ์ 
กอง คบ. ประสานจังหวัด เพื่อจัดการและสื่อสาร

ความเสี่ยง 
ข้อมูล และข้อเท็จจริงที่สนับสนุนการ
จัดการและสื่อสารความเสี่ยง 

ศรป.  เพ่ือระงับและดําเนินคดีโฆษณา 
ลดการเผยแพร่ข้อมูลเท็จทางสื่อโซเชียล 

- จํานวนโฆษณาเกินจริง และไม่ได้รับอนุญาต
ลดลง 
- จํานวนข่าวปลอมที่ได้รับการเผยแพร่ 

HPVC รวบรวมผลการดําเนินการต่อผลิตภัณฑ์
อาหารที่เสี่ยง หรือไม่ปลอดภัย 

- ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ปลอดภัย 
- Safety News 

กอง พศ. จัดทําสื่อเพ่ือสื่อสารข้อมูลต่อสาธารณะ 
และประชาชน 

- ข่าว อย. 
- อินโฟกราฟิก 
- คลิปวิดีโอ 

3. เจ้าหน้าที่ สสจ. - ตรวจสอบข้อมูล/ข้อเท็จจริงของ
อุบัติการณ์ความเสี่ยงด้านอาหาร 
- จัดการและสื่อสารความเสี่ยงในเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบ 

- ข้อมูล และข้อเท็จจริงที่สนับสนุนการ
จัดการและสื่อสารความเสี่ยงภาพรวม 
- สื่อเผยแพร่ของจังหวัด เช่น อินโฟกราฟิก
รายชื่อผลิตภัณฑ์บะหมี่ที่ระงับการจําหน่าย 

4. ผู้ประกอบการ ให้ความรู้ ข้อมูล และคําแนะนําในการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 

- คู่มือ/ แนวปฏิบัติสําหรับผู้ประกอบการ 
- จํานวนของการกระทําผิดกฎหมายลดลง 

5. ผู้บริโภค/ สาธารณะ เพ่ือเตือนภัย ให้ความรู้ในการป้องกัน 
หรือลดความเสี่ยง ให้คําแนะนําในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

อันตรายจากความเสี่ยงด้านอาหารลดลง 
หรือไม่เกิดซํ้า 

6. หน่วยงานอื่น เช่น 
หน่วยงานรัฐ NGOs และ
สถาบันการศึกษา  
 

เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล บูรณาการจัดการ
และสื่อสารความเสี่ยงตลอดห่วงโซ่ หรือ 
ระดับประเทศ 

- แผน/ มาตรการกํากับดูแลความปลอดภัย
อาหารตลอดห่วงโซ่ 
- ฐานข้อมูลความปลอดภัยอาหาร (เฉพาะ
กรณี) ของประเทศไทย  
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4.2 ข้อเสนอแนะ  
4.2.1 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแนวทางในการสื่อสารความเสี่ยงให้ครอบคลุมต่อสถานการณ์ความปลอดภัยอาหาร

ที่มีประสิทธิภาพ และทันต่อเหตุการณ์ 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีการสื่อสารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยอาหาร กรณีที่มี

ผลการประเมินความเสี่ยงระดับความเสี่ยงสูง และมีแนวทางการสื่อสารความเสี่ยงสอดคล้องกับหลักการวิเคราะห์
ความเสี่ยง คือ มีการกําหนดวัตถุประสงค์ของการสื่อสารความเสี่ยง กลุ่มเป้าหมาย รูปแบบ และช่องทางการสื่อสาร 
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร และเพ่ิมช่องทางเผยแพร่ข้อมูลสื่อสารความเสี่ยง แต่
รูปแบบของข้อมูลสื่อสารความเสี่ยงยังไม่หลากหลาย และยังไม่มีการกําหนดวิธีการ ขั้นตอน ของการสื่อสารความเสี่ยง
ที่ชัดเจน จึงควรกําหนดขั้นตอนในการสื่อสารความเสี่ยงด้านอาหาร ดังนี้ 

ขั้นเตรียมการ ประกอบด้วย การจัดทําข้อมูลสรุปรายละเอียดของประเด็นความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยของอาหาร -> ประเมินความเสี่ยง -> เสนอผู้บริหารตัดสินใจเลือกวิธีการในการจัดการความเสี่ยงและ
สื่อสารความเสี่ยง  -> กําหนดวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารความเสี่ยง 

ทั้งนี้ข้อมูลสรุปอาจอยู่ในรูปแบบของ Fact sheet หรือสรุปข้อมูลที่ประกอบด้วย 
ความเป็นมา ข้อมูลวิชาการและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความไม่ปลอดภัยของอาหาร และผลการ
ดําเนินการของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาใน รวมทั้งคําแนะนําในการป้องกันความเสี่ยง  เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจประเด็นความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของอาหาร 

ขั้นดําเนินการ ประกอบด้วย การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย -> เลือกรูปแบบของการสื่อสาร เช่น ข่าว
อินโฟกราฟิก, ช่องทางสื่อสารความเสี่ยง เช่น เว็บไซต์ เอกสาร -> ออกแบบเนื้อหา (สาร) ->เสนอผู้บริหารอนุมัติ -> 
ประสานผู้ที่เก่ียวข้อง (stakeholders) ในการสื่อสารความเสี่ยง เช่น สื่อมวลชน 

ขั้นประเมินผล เป็นการประเมินประสิทธิผลของการสื่อสารความเสี่ยงด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น จํานวนผู้
ที่เข้าไปอ่านข้อมูลสื่อสารความเสี่ยงที่เผยแพร่ ทวนสอบความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และเนื้อหาข่าวใน
สื่ออ่ืนที่อ้างถึงการดําเนินการของ อย. ในประเด็นอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น 

4.2.2 จากการศึกษาทฤษฎีและรูปแบบของการสื่อสารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยอาหารของหน่วยงานทั้งใน
และต่างประเทศสามารถกําหนดเกณฑ์ทั่วไปของการสื่อสารความเสี่ยงที่ดี ได้ดังนี้ 

• รูปแบบกลยุทธ์ของการสื่อสารเหมาะกับสถานการณ์ 
• เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการสื่อสารชัดเจน 
• บทบาท และความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องมีความชัดเจน 
• มีผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสาร 
• ผู้สื่อสารได้วิเคราะห์ลักษณะสําคัญ การรับรู้ ความกังวล และ ความรู้ของผู้รับสาร 
• รูปแบบ ช่องทาง และเครื่องมือในการสื่อสารตรงกับวัตถุประสงค์ สถานการณ์ และความต้องการของผู้รับสาร 
• มีการประเมินกระบวนการ และผลลัพธ์ของการสื่อสาร 

4.2.3 ข้อแนะนําสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการจัดทําแม่แบบ (template) รูปแบบ เนื้อหา และช่องทางในการสื่อสารความเสี่ยง สําหรับแต่ละ

วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย และสถานการณ ์เพ่ือให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการนําไปใช้สื่อสารความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัยอาหาร 
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ตัวอย่างรูปแบบ Fact sheet ของกองอาหาร 
 
ประเด็น :                                                                                                          วันที ่………………… 
หน่วยงานรับผิดชอบ : กองอาหาร ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ผู้รับผิดชอบ : .............. โทร …………………….. 

                                                                                                                 

ความเป็นมา 
..........................................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................................. ....

........................................................................................................................................................................................ ............. 

ค าชี้แจง/ ค าอธิบาย  

เพ่ือสรุปข้อมูลวิชาการ และข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น นิยาม/คําจํากัดความของอาหาร หรือสารที่เป็นปัญหา อันตราย 
หรือข้อมูลความปลอดภัย ข้อกฎหมาย และ บทกําหนดโทษ  

การด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  
- การดําเนินงานของ อย. เกี่ยวกับกรณีนี้ เช่น การออกกฎหมาย ข้อมูลการอนุญาต ข้อมูลการเฝ้าระวัง การจัดทํา

ข่าว การจัดประชุม/อบรม หรือ  
- การดําเนินงานของ อย. ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 

ค าแนะน าส าหรับผู้บริโภค 
สิ่งที่ควรทํา สิ่งที่ไม่ควรทํา ความผิดปกติที่อาจเกิดขึ้น และวิธีปฏิบัติหากพบความผิดปกติ ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน  

แหล่งอ้างอิง : 
แหล่งที่มาของข้อมูลต่าง ๆ ที่ปรากฏในเอกสาร 
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