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ค าน า  
การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหาร เป็นภารกิจที่ส าคัญอย่างหนึ่งของส านักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา เพ่ือให้สถานที่ผลิตอาหารที่ได้รับอนุญาตนั้นเป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร 
(Good Manufacturing Practice หรือ GMP) ถูกสุขลักษณะส าหรับการผลิตอาหาร ซึ่งเป็นการคุ้มครอง 
ความปลอดภัยและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภค สอดคล้องกับพันธกิจเพ่ือการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์
ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในการควบคุมก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพให้มีคุณภาพ ปลอดภัย
และมีประสิทธิผล ในการตรวจสถานที่ผลิตอาหารจะต้องใช้ทีมบุคลากรเดินทางไปยังสถานที่และใช้เวลา 
ในการตรวจมากน้อยตามขนาดของสถานที่ ท าให้มีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ระยะเวลาที่ต้องใช้เพ่ือรอ
การนัดหมายและเข้าตรวจสถานที่  

เพ่ือให้ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นองค์กรที่มีการพัฒนาและยกระดับองค์กรให้มี
สมรรถนะสูง (Smart Organization) พัฒนาระบบและกลไกการควบคุม ก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
เชิงรุก และเป็นมาตรฐานสากล (Smart Regulation) ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 2019) ท าให้ต้องรักษาระยะห่างระหว่างบุคคล เพ่ือป้องกันความเสี่ยงในการติด
เชื้อ และผู้ประกอบการอาหารที่ประสงค์ขออนุญาตต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ผลิตอาหารได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์ดังกล่าว จากสภาพปัญหาดังกล่าว กองอาหารจึงได้มีแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการตรวจ
ประเมินสถานที่ผลิตอาหาร โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ทดแทนการตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิต
อาหารจริง และพัฒนาแนวทางการตรวจประเมินให้ครอบคลุมทุกสถานที่ผลิตอาหารตาม GMP กฎหมาย  
สอดรับกับการปรับเปลี่ยน อย. สู่องค์กรดิจิทัล และการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้วยการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารทั้งในสถานการณ์ปกติและสภาวะฉุกเฉิน 
ช่วยอ านวยความสะดวกและเกิดความรวดเร็วในการบริการประชาชน ท าให้เพ่ิมจ านวนสถานที่ผลิตอาหาร  
ที่ตรวจประเมินต่อวันได้ ลดภาระค่าใช้จ่ายภาครัฐ เช่น ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ค่าซ่อมแซมยานพาหนะ เป็นต้น 
รวมถึงลดความเสี่ยงจากอุบัติ เหตุจากการเดินทางไปตรวจประเมิน ตลอดจนความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 2019)  

เพ่ือตอบสนองต่อแนวคิดข้างต้น ผู้ศึกษาจึงได้ด าเนินการพัฒนารูปแบบการตรวจประเมินสถานที่
ผลิตอาหาร โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทางองค์กรมีอยู่มาประยุกต์ใช้ พัฒนาคู่มือการตรวจประเมินแบบทางไกล
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ และด าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคนิคการตรวจประเมินให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ จัดท าสื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้ตรวจประเมินและการเตรียมความพร้อมของ
ผู้ประกอบการก่อนการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลอีกทางหนึ่ง  รวมถึงการติดตามและ
ส ารวจข้อมูลการน าไปใช้และข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงต่อไป  
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บทสรุปผู้บริหาร  

การด าเนินโครงการพัฒนารูปแบบและหลักเกณฑ์การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล 
(Remote Audit) โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลและทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่ตามความเหมาะสมมาประยุกต์ใช้แทน 
การตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตอาหารจริง  และใช้แนวทางตามมาตรฐานสากล IAF ID3: 2011 (IAF 
Informative Document For Management of Extraordinary Events or Circumstances Affecting ABs, 
CABs and Certified Organizations), IAF ID 12: 2015 (IAF Informative Document: Principles on Remote 
Assessment)  แ ล ะ  IAF MD 4:  2018 ( Mandatory Document for the Use of Information and 
Communication Technology (ICT) for Auditing/Assessment Purposes) ทั้งนี้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การตรวจประเมิน ลดความเสี่ยงจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 2019) 
และไม่ให้ผู้ประกอบการอาหารที่ประสงค์ขออนุญาตต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ผลิตอาหารได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ดังกล่าว  

การด าเนินโครงการพัฒนารูปแบบและหลักเกณฑ์การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล  
ได้จัดท าเป็นคู่มือและวีดิทัศน์การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารโดยวิธีการตรวจประเมินแบบทางไกล และ
เผยแพร่ในเว็บไซต์กองอาหาร รวมถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านโปรแกรม Zoom Meetings ให้แก่เจ้าหน้าที่
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาและเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดทุกจังหวัดกว่า 300 คน เมื่อวันที่  
29 พฤศจิกายน 2564 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม  
มีประสิทธิภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ นอกจากนี้ยังได้ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ 
กองอาหารเพ่ือให้ผู้ประกอบการศึกษาข้อมูลและเตรียมความพร้อมก่อนการตรวจประเมินแบบทางไกล 

การติดตามผลการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลภายในเขตกรุงเทพมหานครในปี  
2564-2565 ได้มีการด าเนินการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลไปแล้ว เป็นจ านวนรวมทั้งสิ้น 443  
แห่ง โดยใช้โปรแกรม Zoom Meetings เป็นหลัก และยังคงใช้การตรวจประเมินดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  
และจากการเก็บข้อมูลของส่วนภูมิภาค ผ่านทางแบบฟอร์มออนไลน์ Google Form ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2564 ถึง 
เดือนมีนาคม 2565 พบว่า ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจ านวนอย่างน้อย 39 แห่ง มีการตรวจประเมินสถานที่ผลิต
อาหารแบบทางไกลไปแล้ว เป็นจ านวนรวมไม่น้อยกว่า 243 แห่ง และมีการใช้วิธีการตรวจประเมินแบบทางไกล
ครอบคลุมทุกสถานที่ผลิตอาหารตาม GMP กฎหมาย 

ผลจากการด าเนินโครงการนี้ ท าให้มีวิธีการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล ที่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตรวจประเมิน เนื่องจากสามารถลดระยะเวลาเดินทางไปตรวจประเมิน 
จึงท าให้เพ่ิมจ านวนสถานที่ตรวจประเมินต่อวันได้ ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง อีกทั้งยัง
รองรับการตรวจประเมินได้ทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์การฉุกเฉิน เช่น การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 2019) และได้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคทราบถึงแนวทางในการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล เพ่ือให้ด าเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ  

การเพ่ิมประสิทธิภาพของการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล เพ่ือให้ผลลัพธ์ที่ได้มี 
ความน่าเชื่อถือ และใช้รับรองคุณภาพมาตรฐานระบบการผลิตอาหารตามกฎหมาย รวมถึงก ากับดูแลคุ้มครอง 
ความปลอดภัยของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ผู้ตรวจประเมินจะต้องมีประสบการณ์ในการใช้วิธีการตรวจประเมิน
แบบทางไกลเป็นอย่างดี มีความพร้อมด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้  มีการเตรียม 
ความพร้อมและการวางแผนก่อนการตรวจประเมิน เพ่ิมความเข้มงวดและการสังเกตอย่างละเอียดในแต่ละหัวข้อ
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ตามที่ก าหนดไว้ในแบบตรวจประเมินที่เกี่ยวข้องตาม GMP กฎหมายจนครบถ้วน อย่างไรก็ตามการใช้วิธีการตรวจ
ประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลแทนการตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตจริง ในสถานการณ์ปกติ ผู้ตรวจ
ประเมินจะต้องมีการประเมินความเหมาะสมก่อนการน าไปใช้งาน บนพ้ืนฐานของเกณฑ์การพิจารณาตาม
มาตรฐาน IAF ID12: 2015 โดยผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะให้มีการพิจารณาใช้วิธีการนี้กับสถานที่ผลิตอาหารที่มี
ขนาดพ้ืนที่ที่เหมาะสม เช่น มีขนาดพ้ืนที่ไม่เกิน 1,000 ตารางเมตร มีอาคารผลิตเพียง 1 อาคาร และสถานที่
ผลิตอาหารแยกเป็นสัดเป็นสัดส่วนจากที่พักอาศัยและการผลิตผลิตภัณฑ์อ่ืนที่มิใช่อาหารตามพระราชบัญญัติ
อาหาร เพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้ครอบคลุมทุกบริเวณของสถานที่ผลิตอาหาร เครื่องมือ เครื่องจักรที่ใช้กับ
การผลิตอาหารที่มีกรรมวิธีการผลิตที่ไม่ซับซ้อนจนเกินไป เช่น  สถานที่ผลิตอาหารที่ใช้เครื่องมือ เครื่องจักรใน
การผลิตอาหารมีก าลังแรงม้ารวมน้อยกว่า 50 แรงม้า ส่วนประเภทอาหารที่ผลิตให้พิจารณาสถานที่ที่ผลิต
อาหารในกลุ่มที่มีความเสี่ยงปานกลางและต่ า เป็นส าคัญ ได้แก่ อาหารที่ต้องมีฉลากและอาหารทั่วไป และ
กรรมวิธีการผลิตอาหารที่มีความเสี่ยงต่ า เช่น การผสมส่วนผสมที่เป็นของแห้งหรือของเหลวที่เป็นน้ ามัน  
การแบ่งบรรจุอาหารแห้ง การตัดแต่งและบรรจุอาหารสด และหลีกเลี่ยงการตรวจประเมินแบบทางไกลกับ
สถานที่ผลิตอาหารตาม GMP 420 ข้อก าหนดเฉพาะ 1, 2 และ 3 กรณีเป็นสถานที่ผลิตอาหารเดิมที่เคยได้รับ
อนุญาตไว้แล้ว ให้พิจารณาการตรวจประเมินแบบทางไกลเพ่ือการขยายขอบข่ายการอนุญาตเพียงเล็กน้อยและ
มีความเสี่ยงต่อการปนเปื้อนหรือมีผลกระทบน้อยต่อกระบวนการผลิตอาหาร เช่น สถานที่ผลิตอาหารไม่มี 
การเปลี่ยนแปลงแบบแปลนแผนผัง รายการเครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต ทั้งนี้ สถานที่ผลิตอาหารจะต้อง
ไม่มีประวัติการกระท าผิดหรือไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. อาหาร และมีคะแนนเฉลี่ยจากการตรวจประเมินในครั้งก่อน
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 และไม่พบข้อบกพร่องรุนแรง ส่วนผู้ตรวจประเมินควรมีประสบการณ์การตรวจประเมิน 
ณ สถานที่ผลิตจริง จากการตรวจประเมินในครั้งก่อน นอกจากนี้ควรหลีกเลี่ยงการตรวจประเมินสถานที่ผลิต
อาหารแบบทางไกลกับสถานประกอบการแห่งเดียวกัน ติดต่อกันเกินกว่า 2 ครั้ง 

ทั้งนี้ การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล เป็นวิธีการตรวจประเมินแบบทางเลือกส าหรับ
พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินสามารถน าไปใช้ตามความเหมาะสม หากจะมีการผลักดันให้ส่วนภูมิภาค 
ใช้งาน จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการตรวจประเมิน ได้แก่ ความพร้อมของ
บุคลากร เทคโนโลยี เครื่องมือหรืออุปกรณ์ ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต และสถานที่ที่ใช้ตรวจประเมิน รวมถึง 
ความพร้อมของผู้ประกอบการ ซึ่งอาจมีการสนับสนุนในด้านปัจจัยดังกล่าวตามความเหมาะสมจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องต่อไป     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ง 
 

สารบัญ 
 

 หน้า 
ค าน า ก 
บทสรุปผู้บริหาร ข 
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง ฉ 
สารบัญภาพ ช 
บทที่ 1 บทน า   

1. หลักการและเหตุผล  1 
2. วัตถุประสงค์  2 
3. กรอบแนวคิด  2 
4. วิธีการศึกษา  3 
5. เป้าหมายของงาน  4 
6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  4 

บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรม   
1. การตรวจประเมินรแบบทางไกลตามมาตรฐาน ISO 19011: 2018 และ IAF MD4 5 
2. นิยาม 5 
3. รูปแบบการตรวจประเมินแบบทางไกล  6 
4. โปรแกรมประชุมออนไลน์ที่ใช้ในการตรวจประเมินแบบทางไกล 6 
5. แนวทางการด าเนินการตรวจประเมินแบบทางไกลตามมาตรฐานสากล 7 
6. ตัวอย่างการประยุกต์ใช้การตรวจประเมินแบบทางไกลของประเทศไทย 10 

           7. กรณีศึกษา: รายงานประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการประเมินทางไกลในการตรวจ     
               สถานประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพ 

15 

8. การรับรองให้ใช้การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลและรับรอง
หลักฐานการตรวจประเมิน   

18 

บทที่ 3 ผลการศึกษา   
1. ข้อมูลการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลในระยะน าร่อง 20 
2. การพัฒนารูปแบบและหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน 22 
3. การเผยแพร่ผลงาน 31 
4. การส ารวจข้อมูลและติดตามผลการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล 33 
5. การเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลกับ 

การตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตจริง 
38 

6. การเปรียบเทียบเงื่อนไขการตรวจประเมินทางแบบไกลตามมาตรฐาน IAF ID12: 
2015 กับการปฏิบัติงานการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลภายใต้
สถานการณ์ฉุกเฉินและสถานการณ์ปกต ิ

48 

บทที่ 4 สรุปและข้อเสนอแนะ  52 
เอกสารอ้างอิง  59 



จ 
 

สารบัญ 
 

 หน้า 
ภาคผนวกที่ 1 แบบบันทึกข้อมูลการตรวจประเมินสถานที่ผลติอาหารแบบทางไกล (Remote Audit) 61 
ภาคผนวกที่ 2 มาตรฐาน IAF ID12: 2015 62 
ภาคผนวกที่ 3 มาตรฐาน IAF MD 4: 2018 73 
ภาคผนวกที่ 4 ประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  82 
ภาคผนวกที่ 5 บันทึกค าให้การ ค ารับรองการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล  
                   (Remote Audit) 

84 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หน้า 
1 วิธีการด าเนินการตามวงจร PDCA 3 
2 ตัวชี้วัดของการศึกษา  4 
3 เปรียบเทียบข้อมูลโปรแกรมประชุมออนไลน์ 7 
4 ตัวอย่างหน่วยงานที่มีการประยุกต์ใช้การตรวจประเมินแบบทางไกลในขอบข่ายงาน

ต่าง ๆ  
11 

5 ข้อมูลสถานประกอบการที่ส ารวจในงานวิจัย   15 
6 ระดับความคิดเห็นต่อการตรวจสถานประกอบการผ่านรูปแบบการประเมินทางไกล  

(N = 115) (คะแนนเต็ม 5) 
16 

7 การเปรียบเทียบคะแนนการตรวจผ่านรูปแบบการประเมินทางไกลและการตรวจ ณ 
สถานที่จริง 

18 

8 ข้อมูลการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลในระยะน าร่อง 20 
9 เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการตรวจประเมิน 24 
10 กรอบเวลาการเตรียมการของผู้ตรวจประเมิน   24 
11 ข้อจ ากัดของการตรวจประเมินและแนวทางด าเนินการ 27 
12 แนวทางการเก็บหลักฐานภาพประกอบการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล 29 
13 ผลประเมินการฝึกอบรมถ่ายทอดเทคนิคการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล 32 
14 ข้อมูลการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลของส่วนภูมิภาค 36 
15 ความถี่ของ GMP ตามกฎหมายที่ใช้ในตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล 36 
16 โปรแกรมที่ใช้ในการตรวจประเมินแบบทางไกล 37 
17 รายงานปัญหาที่พบจากการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล 37 
18 ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบ

ทางไกล 
38 

19 ข้อคดิเห็นต่อการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลในสถานการณ์ปกติ 38 
20 เปรียบเทียบคะแนนการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล (ช่วงปี 

2564-2565) และการตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง (ปี 2566)  
41 

21 เปรียบเทียบข้อดีของการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล (Remote 
Audit) กับการตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตจริง (On-site Audit) 

42 

22 การวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อนของการตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตจริง (On-site 
Audit) และการตรวจประเมินแบบทางไกล (Remote Audit) 

46 

23 เปรียบเทียบเงื่อนไขการตรวจประเมินทางไกลตามมาตรฐาน IAF ID12:2015 กับ
การปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินและสถานการณ์ปกติ 

50 

24 แนวทางการตัดสินใจประกอบการเลือกใช้วิธีการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบ
ทางไกล 

56 

25 ค าแนะน าการใช้การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลตามขอบข่าย
การอนุญาต 

57 



ช 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่  หน้า 
1 กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล 2 
2 กลุ่มประเภทอาหารที่มีการตรวจประเมินแบบทางไกลในระยะน าร่อง 20 
3 การเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์กองอาหาร 31 
4 การเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์กองอาหาร (ก) วีดิทัศน์ขั้นตอนการตรวจประเมิน

สถานที่แบบทางไกลส าหรับเจ้าหน้าที่ และ (ข) อินโฟกราฟิก (Infographic) ส าหรับ
เตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ 

33 

5 เปรียบเทียบจ านวนสถานที่ผลิตอาหารที่ตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตจริง (On-site 
Audit) และการตรวจประเมินแบบทางไกล (Remote Audit) ในปี 2563 – 2565 

34 

6 กลุ่มประเภทอาหารที่มีการตรวจประเมินแบบทางไกลในปี 2564-2565 35 
7 ค่าใช้จ่ายในหมวดยานพาหนะในการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารในปี  

2563 – 2565 
35 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

บทที่ 1  
บทน า  

1. หลักการและเหตุผล 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562 -2566  

เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนางานให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ กรอบยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561-2580) นโยบายรัฐบาล แผนปฏิรูปประเทศ รวมถึงนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 และยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการน าประเทศไปสู่การเป็น
ประเทศที่มีความมั่งคั่งและยั่งยืน โดยก าหนดให้มีประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานคณะกรรมการ  
อาหารและยา ในส่วนของการพัฒนาระบบและกลไกการควบคุม ก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพเชิงรุก และเป็น
มาตรฐานสากล (Smart Regulation) รวมถึงด้านการพัฒนาและยกระดับองค์กรให้มีสมรรถนะสูง (Smart 
Organization)  

การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหาร เป็นภารกิจที่ส าคัญอย่างหนึ่งของส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา เพ่ือให้สถานที่ผลิตอาหารที่ได้รับอนุญาตนั้นเป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร 
(Good Manufacturing Practice หรือ GMP) ถูกสุขลักษณะส าหรับการผลิตอาหาร ซึ่งเป็นการคุ้มครอง 
ความปลอดภัยและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภค สอดคล้องกับพันธกิจเพ่ือการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์
ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในการควบคุมก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพให้มีคุณภาพ ปลอดภัย
และมีประสิทธิผล ในการตรวจสถานที่ผลิตอาหารจะต้องใช้ทีมบุคลากรเดินทางไปยังสถานที่และใช้เวลา 
ในการตรวจมากน้อยตามขนาดของสถานที่ ท าให้มีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ระยะเวลาที่ต้องใช้เพ่ือรอ
การนัดหมายและเข้าตรวจสถานที่ และเนื่องด้วยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) เจ้าหน้าที่ ไม่สามารถเดินทางไปตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการได้ ท าให้
ผู้ประกอบการอาหารที่ประสงค์ขออนุญาตต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ผลิตอาหารได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ดังกล่าว จากสภาพปัญหาดังกล่าว กองอาหาร โดยกลุ่มประเมินและอนุญาตสถานที่จึงได้มีแนวคิด
ในการพัฒนารูปแบบการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหาร โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ทดแทน  
การตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตอาหารจริง และพัฒนาแนวทางการตรวจประเมินให้ครอบคลุมทุกสถานที่
ผลิตอาหารตาม GMP กฎหมาย สอดรับกับการปรับเปลี่ยน อย. สู่องค์กรดิจิทัล และการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การให้บริการด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารทั้งใน
สถานการณ์ปกติและสภาวะฉุกเฉิน ช่วยอ านวยความสะดวกและเกิดความรวดเร็วในการบริการประชาชน  
ท าให้เพ่ิมจ านวนสถานที่ผลิตอาหารที่ตรวจประเมินต่อวันได้ ลดภาระค่าใช้จ่ายภาครัฐ เช่น ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 
ค่าซ่อมแซมยานพาหนะ เป็นต้น รวมถึงลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุจากการเดินทางไปตรวจประเมิน ตลอดจน
ความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน  

เพ่ือตอบสนองต่อแนวคิดข้างต้น ผู้ศึกษาจึงได้ด าเนินการพัฒนารูปแบบการตรวจประเมินสถานที่
ผลิตอาหาร โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทางองค์กรมีอยู่มาประยุกต์ใช้ และพัฒนาคู่มือการตรวจประเมินแบบ
ทางไกลเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ และด าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคนิคการตรวจประเมินให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ จัดท าสื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้ตรวจประเมินและการเตรียมความพร้อมของ
ผู้ประกอบการก่อนการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลอีกทางหนึ่ง  
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2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือพัฒนารูปแบบและหลักเกณฑ์การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารในรูปแบบทางไกล  

โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 
2.2 เพ่ือถ่ายทอดเทคนิคการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารในรูปแบบทางไกลให้แก่เจ้าหน้าที่

ผู้เกี่ยวข้องทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และด าเนินการเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ ส่วนการด าเนินการของหน่วยตรวจหรือหน่วยรับรองสถานประกอบการอาหารที่
ขึ้นบัญชีกับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ให้ปฏิบัติตามแนวทางที่หน่วยงานของตนเอง และที่
ประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาก าหนดไว้    

2.3 เพ่ือจัดท าสื่อการเรียนรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินและผู้ประกอบการได้น าไปศึกษา และ
เตรียมความพร้อมก่อนการตรวจประเมินแบบทางไกล 

2.4 เพ่ือส ารวจข้อมูลและติดตามผลการด าเนินงาน และจัดท าข้อเสนอเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน    
3. กรอบแนวคิด  

การศึกษานี้เป็นการพัฒนารูปแบบและหลักเกณฑ์การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารในรูปแบบ
ทางไกลนี้ โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม พัฒนาวิธีการตรวจประเมินแบบทางไกลผ่านวงจร 
PDCA “Deming Cycle” (Plan-Do-Check-Action) เพ่ือรองรับการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารได้อย่าง
เหมาะสมและสามารถใช้ตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารได้ตามหลักเกณฑ์ GMP กฎหมาย และมีการจัดท า
คู่มือการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ การถ่ายทอดองค์ความรู้
และเทคนิคการตรวจประเมินให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคน าไปใช้ได้อย่าง
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ มีจัดท าสื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้ตรวจ
ประเมินและการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการก่อนการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล  
รวมถึงการส ารวจข้อมูลและติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือจัดท าข้อเสนอโครงการน าไปสู่การพัฒนาต่อยอด  
ดังมีรายละเอียดกรอบแนวคิดการศึกษาตามภาพที่ 1 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล  
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4. วิธีการศึกษา  

การศึกษานี้ เป็นการวิจัย เชิ งปฏิบัติการ (Action Research)  ที่ มุ่ ง เน้นการพัฒนาทดลอง 
(Experiment development) โดยการพัฒนารูปแบบและหลักเกณฑ์การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารใน
รูปแบบทางไกล อยู่บน พ้ืนฐานมาตรฐานสากล IAF ID 3:  2011 ( IAF Informative Document For 
Management of Extraordinary Events or Circumstances Affecting ABs, CABs and Certified 
Organizations) ( International Accreditation Forum, 2012)  IAF ID 12: 2015 ( IAF Informative 
Document: Principles on Remote Assessment) (International Accreditation Forum, 2015) และ 
IAF MD 4: 2018 ( Mandatory Document for the Use of Information and Communication 
Technology (ICT) for Auditing/Assessment Purposes) (International Accreditation Forum, 2019)
ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลที่ก าหนดให้มีการตรวจประเมินแบบทางไกล มีวิธีการด าเนินการ แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน
ของวงจร PDCA “Deming Cycle” (Plan-Do-Check-Action) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 วิธีการด าเนินการตามวงจร PDCA  

ขั้นตอน  วิธีการด าเนินการ  
การวางแผน (Plan)  1. การศึกษาข้อมูลตามมาตรฐานสากล ตลอดจนหลักเกณฑ์ ข้อก าหนด และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุญาตสถานที่ผลิตอาหาร  
2. การประชุมเพ่ือวางแผนด าเนินการพัฒนารูปแบบการตรวจประเมินสถานที่ 
และประเมินทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่ เช่น เทคโนโลยีดิจิทัล อุปกรณ์ เครื่องมือ 
เป็นต้น และน ามาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

การปฏิบัติตามแผน (DO)  1. การทดลองน าร่อง โดยประยุกต์ใช้โปรแกรมประชุมออนไลน์ เพ่ือตรวจ
ประเมินสถานที่ผลิตอาหารภายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีแบบแปลนแผนผัง 
เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต รวมถึงกระบวนการผลิตที่มี
ความซับซ้อนน้อย  
2. การเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
2.1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Qualitative Data) ได้แก่ ระยะเวลาที่ใช้ใน 
การตรวจประเมิน จ านวนสถานประกอบการที่ตรวจประเมิน  
2.2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Quantitative Data) ได้แก่ ลักษณะของสถานที่
ผลิตอาหาร ข้อสังเกตจากการตรวจประเมิน และข้อจ ากัดของการตรวจประเมิน  
โดยมีรายละเอียดแบบบันทึกการเก็บข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้พัฒนาขึ้น ดังแสดงใน
ภาคผนวกท่ี 1 

การตรวจสอบ (Check)  1.  การคัดเลือกโปรแกรมที่ ใช้ ในการตรวจประเมิน โดยพิจารณาจาก
ประสิทธิภาพในการใช้งานและทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่ 
2. การประเมินข้อมูลและวิเคราะห์หาแนวทางการแก้ไขเพ่ือลดข้อจ ากัด 
ในการท างาน   
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  

ขั้นตอน  วิธีการด าเนินการ  
การปรับปรุงด าเนินการ 
(Action)  

1. การพัฒนารูปแบบและหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน สร้างต้นแบบของ 
การท างานและจัดท าคู่มือ เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ตรวจประเมิน  
สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการ 
ในรูปแบบ Infographic และ Motion graphic โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์กอง
อาหาร รวมถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาและเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดทุกจังหวัด เพ่ือให้น าไปใช้ได้
อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ 
2. การส ารวจข้อมูลและติดตามผลของการน าการตรวจประเมินแบบทางไกลไป
ใช้ในการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหาร   
2.1 การเก็บข้อมูลของกองอาหาร ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ช่วงปี 
2564 ถึง 2565 โดยเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมิน  
2.2 การเก็บข้อมูลในส่วนภูมิภาค ช่วงเดือนธันวาคม 2564 ถึงเดือนมีนาคม 
2565 โดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดผู้ปฏิบัติงานตรวจประเมินทั่วประเทศ
และกรอกข้อมูลผ่าน Google form  

5. เป้าหมายของงาน ก าหนดตัวชี้วัดของการศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ตัวชี้วัดของการศึกษา   

 ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย 
ตัวช้ีวัดผลผลิต  
1. คู่มือส าหรับการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล ฉบับ 1 
2. สื่อการเรียนรู้ด้านการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล
ส าหรับเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการ 

รูปแบบ 2 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีการใช้การตรวจประเมิน
สถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลในการตรวจประเมินสถานทีผ่ลิตอาหาร  

ร้อยละ 50 

6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. มีวิธีการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลที่มีประสิทธิภาพสามารถรองรับการตรวจ
ประเมินได้ทั้งในสถานการณ์ฉุกเฉินและสถานการณ์ปกติ สามารถตรวจประเมินได้รวดเร็วขึ้น และเพ่ิมจ านวน
สถานที่ตรวจประเมินต่อวันได้มากขึ้น    

2. ลดความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินจากการรับสัมผัสของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อันเกิดจาก
เดินทางไปตรวจประเมินสถานที่ผลิตและเก็บอาหาร รวมถึงการเข้าไปสัมผัสในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยงต่อการระบาดได้ 

3. มีแนวทางการเตรียมความพร้อมก่อนการตรวจประเมินส าหรับผู้ประกอบการ ท าให้การตรวจ
ประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

4. เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทราบถึงแนวทางในการตรวจประเมิน
แบบทางไกล ท าให้ด าเนินงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
การตรวจประเมินแบบทางไกล (Remote Audit, Remote Assessment) การตรวจประเมิน

ระยะไกล หรือ การประเมินทางไกล เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการตรวจประเมินเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทดแทนการตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง การตรวจประเมินแบบทางไกลนี้เป็นวิธีการ
หนึ่งที่ได้ระบุไว้ในมาตรฐาน ISO 19011: 2018 ภาคผนวก A1 ซึ่งเป็นวิธีการที่ให้ความยืดหยุ่นเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการตรวจประเมิน โดยผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการด าเนินงาน 
ข้อมูลที่จะน าเข้า ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดขึ้น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้  
ซึ่งการตรวจประเมินในรูปแบบนี้ผู้ตรวจประเมินไม่จ าเป็นต้องลงปฏิบัติงาน ณ สถานที่จริง อาจเนื่องด้วย
ข้อจ ากัดในการเดินทาง สถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัย ซึ่งการตรวจประเมินรูปแบบนี้ ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือลดความเสี่ยงจากการรับสัมผัสเชื้อ 
และท าให้การบริการต่าง ๆ สามารถด าเนินการต่อไปได้   

1. การตรวจประเมินแบบทางไกลตามมาตรฐาน ISO 19011: 2018 และ IAF MD4 
มาตรฐาน ISO 19011: 2018 ระบุให้ควรมีการพิจารณาความเป็นไปได้ในการตรวจประเมินแบบ

ทางไกลโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเมื่อมีการจัดท าแผนการตรวจประเมิน ซึ่งจะต้องมีการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ส่วนมาตรฐาน IAF MD4 เป็นเอกสารบังคับส าหรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใช้ในการตรวจประเมินแบบ
ทางไกล และได้ก าหนดกฎที่หน่วยตรวจรับรอง (Certification body) และผู้ตรวจประเมิน (Auditor) จะต้อง
ปฏิบัติตาม เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงมี 
การสนับสนุนและมีความสมบูรณ์ของการตรวจประเมิน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินควรจะศึกษาและท าความเข้าใจ
ทั้งมาตรฐาน ISO 19011: 2018 และ IAF MD4 (ISO 9001, 2020)  

2. นิยาม  
มีการให้ค านิยามของการตรวจประเมินแบบทางไกลไว้ ดังนี้   
2.1 เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล การสัมภาษณ์ผู้รับการตรวจประเมิน กรณี 

ไม่สามารถใช้วิธีการแบบเผชิญหน้ากัน (Face to Face Method) ได ้(ISO 19011: 2018, 2018)   
2.2 การตรวจสอบแบบทางไกลโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การประชุมทางวิดีโอ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และโทรศัพท์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งหลักฐานการตรวจสอบ ด าเนินการเช่นเดียวกับ 
ผู้ตรวจสอบที่ไปตรวจสอบ ณ สถานที่จริง (On-site Audit) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินหลักฐานว่าเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ตรวจสอบ โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น ไฟล์และการแชร์หน้าจอ การประชุมทางวิดีโอ และ
การวิเคราะห์ข้อมูลขณะตรวจประเมิน ซึ่งผู้ตรวจสอบสามารถน าเทคนิคการตรวจสอบตามมาตรฐานที่ใช้ใน
การตรวจสอบ ณ สถานที่จริง โดยผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย (Serag and Daoud, 2021)  

2.3 การตรวจประเมินสถานที่ปฏิบัติงานหรือการตรวจประเมินเสมือนจริง (Virtual Site) โดยใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วย เช่น การตรวจประเมินผ่านแอปพลิเคชันการบันทึกวีดิโอ การบันทึกเสียง เป็นต้น 
(ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ, 2565)   
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2.4 การตรวจประเมินสถานที่เพ่ือทวนสอบหลักฐาน โดยใช้โปรแกรมการสนทนาหรือโปรแกรมประชุม
ออนไลน์ ได้แก่ Line และ Zoom Meetings ผ่านสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ของผู้ตรวจประเมินและ
ผู้ประกอบการ โดยใช้การตรวจวิธีนี้ทดแทนการตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง (กนกกาญจน์ จันวะโร, 2565)  

2.5 การตรวจสอบโดยที่ไม่ต้องเข้าไปตรวจสอบ ณ สถานประกอบการของกิจการ แต่สามารถ
รวบรวมหลักฐานต่าง ๆ อย่างเพียงพอ และเหมาะสมต่อการแสดงความเห็นต่อข้อมูล โดยใช้เทคโนโลยีมาช่วย
ในการตรวจหลักฐาน ซึ่งปกติจะตรวจสอบ ณ สถานประกอบการของกิจการ การตรวจแบบทางไกลจึง
เปรียบเสมือนการลงพ้ืนที่จริงแต่ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบผ่านทางเทคโนโลยีที่หลากหลาย ได้แก่ เทคโนโลยี Live 
Streaming เว็บไซต์ เช่น Zoom Meetings, WebEx, MS Teams และ e-mail  เป็นต้น เพ่ือใช้ทบทวนและ
ตรวจสอบเอกสาร รายงาน บันทึกต่าง ๆ และเทคโนโลยี Live Streaming ที่มาคู่กับเทคโนโลยีบนมือถือ เช่น 
สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ตที่สามารถใช้งานวีดิโอได้ เช่น Line, Zoom Meetings, WebEX เป็นต้น (พิศสมัย 
อรรถธรรมสุนทร, ม.ป.ป.)  

3. รูปแบบการตรวจประเมินแบบทางไกล (ก่อขวัญ ก่อสกุล, 2564; Serag and Daoud, 2021) 
การตรวจประเมินแบบทางไกลสามารถใช้เป็นส่วนหนึ่ง หรือเต็มรูปแบบส าหรับการตรวจประเมิน

ครั้งนั้น ๆ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และข้อก าหนดในการตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมินอาจจะเข้าไปตรวจ ณ 
สถานที่จริง แต่อาจจะใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยในการเก็บข้อมูลในส่วนพื้นที่ที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ หรือมีความเสี่ยง 
ดังนั้นจึงแบ่งรูปแบบการตรวจประเมินแบบทางไกลเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้    

3.1 การตรวจประเมินแบบทางไกลบางส่วนหรือผสมผสาน (Partial/Hybrid Remote Audit)  
เป็นการตรวจประเมินที่ผสมผสานระหว่างการตรวจประเมินแบบทางไกลและการตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง 
ซึ่งการตรวจประเมินแบบทางไกลจะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามแนวทางมาตรฐานที่ก าหนดไว้ โดยใช้
เทคโนโลยีและเครื่องมือเพ่ือเข้าถึงหลักฐานที่จ าเป็น การตรวจประเมินแบบทางไกลในรูปแบบนี้จึงมี
ประสิทธิภาพสูงในการตรวจประเมินตามข้อก าหนดมาตรฐานที่ต้องใช้หลักฐานเชิงเอกสาร โดยการตรวจสอบ 
ณ สถานที่จริงมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบข้อสรุปของการตรวจประเมินแบบทางไกลและด าเนินการ
ตรวจสอบเพิ่มเติมกรณีที่ไมส่ามารถตรวจผ่านแบบทางไกลได้  

3.2 การตรวจประเมินแบบทางไกลเต็มรูปแบบ (Full Remote Audit) เป็นการตรวจประเมินแบบ
ทางไกลทั้งหมดโดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือรวบรวมข้อมูลตามความจ าเป็นเพ่ือยืนยันการปฏิบัติงานที่เป็นไปตาม
มาตรฐาน ใช้ในกรณีที่การตรวจประเมิน ณ สถานที่จริงไม่สามารถด าเนินการได้ ซึ่งการตรวจประเมินจะต้อง
เป็นไปตามแนวทางมาตรฐานที่ก าหนดไว้ โดยใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือเพ่ือเข้าถึงหลักฐานที่จ าเป็น รวมถึงใช้
เทคนิคการสุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม   

4. โปรแกรมประชุมออนไลน์ที่ใช้ในการตรวจประเมินแบบทางไกล  

โปรแกรมประชุมออนไลน์เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการตรวจประเมินแบบทางไกล ท าให้เกิด 
การสื่อสารระหว่างผู้ตรวจประเมินและผู้รับการตรวจประเมิน ช่วยด าเนินการตรวจประเมินแบบทางไกล
ทดแทนการตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ปัจจุบันนักพัฒนาโปรแกรมได้
พัฒนาโปรแกรมประชุมออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น Zoom Meetings, Cisco Webex, Microsoft Team 
เป็นต้น เพ่ือรองรับการใช้งาน ซึ่งผู้ใช้งานจะต้องพิจารณาข้อมูลและเลือกใช้โปรแกรมให้เหมาะสมกับรูปแบบ 
การท างาน โดยแต่ละโปรแกรมมีข้อดีและข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 3   
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบข้อมูลโปรแกรมประชุมออนไลน์  

ฟังก์ชัน Zoom  
meeting 

Cisco 
Webex 

Skype Microsoft 
Teams 

Google 
Handouts 

Line 

แพลตฟอร์ม (Platform)  ประชุม สนทนาและ
เสียง 

สนทนา สนทนา สนทนา สนทนา 

พ้ืนหลัง มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
สร้างห้องประชุมแยก  มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
บันทึกการประชุม  มี มี มี มี มี ไม่มี 
จัดการผู้เข้าร่วมประชุม มี มี มี มี มี ไม่มี 
ป้องกันการแอบถ่าย  มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
แบ่งปันหน้าจอ มี มี มี มี มี ไม่มี 
แปลงเสียงเป็นข้อความ มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
กระดานเขียนข้อความ มี มี มี มี ไม่มี ไม่มี 
จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม  1,000 200 250 250 50 200 

ที่มา : ดัดแปลงข้อมูลจาก PROEN Data Center (ม.ป.ป.)   

5. แนวทางการด าเนินการตรวจประเมินแบบทางไกลตามมาตรฐานสากล  
5.1 มาตรฐาน IAF ID 12: 2015 (ภาคผนวกท่ี 2)  

มาตรฐานสากล IAF ID 12: 2015 (IAF Informative Document: Principles on Remote 
Assessment) เป็นมาตรฐานสากลที่ก าหนดให้มีการตรวจประเมินแบบทางไกลส าหรับการตรวจสอบ ดังนี้  

1. การก าหนดเงื่อนไขของการตรวจประเมินแบบทางไกล  
1.1 การตรวจประเมินแบบทางไกล ต้องด าเนินการโดยความสมัครใจร่วมกันระหว่างผู้ตรวจ

ประเมินและผู้รับการตรวจประเมิน  
1.2 ขอบข่าย การวางแผน กระบวนการตรวจประเมิน และระบบเอกสารในการตรวจ

ประเมินต้องเป็นไปตามข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO 19011  
1.3 เกณฑ์การพิจารณาการตรวจประเมินแบบทางไกล  

(1) การเดินทางไปตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง  ที่อยู่ภายใต้ขอบข่ายการรับรอง  
ไม่สามารถกระท าได้ เช่น เหตุผลด้านความปลอดภัย ข้อจ ากัดในการเดินทาง เป็นต้น  

(2) กรณีมีการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถเลื่อนการตรวจประเมินได้ ทั้งผู้ตรวจประเมิน
หรือผู้รับการตรวจประเมิน เช่น ประเด็นที่มีผลกระทบต่อธุรกิจของผู้รับการตรวจประเมิน  

(3) ภาระงานมีจ านวนมากกว่าที่ผู้ตรวจประเมินจะด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในกรอบ
เวลาที่ก าหนดไว้  

(4) ผู้รับการตรวจประเมิน มีภาพรวมของการด าเนินการที่ผ่านมาที่พิสูจน์ได้ว่าเป็นไป
ตามข้อก าหนด เช่น ในรอบการตรวจที่ผ่านมาไม่พบข้อบกพร่องหรือไม่พบข้อบกพร่องส าคัญ  

(5) การตรวจประเมินนี้เป็นการขยายขอบข่ายเพียงเล็กน้อย  
(6) การตรวจประเมินนี้ผู้ตรวจประเมินแล้วว่ามีความเสี่ยงหรือมีผลกระทบในระดับท่ีต่ า  
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(7) กิจกรรมที่วางแผนไว้ส าหรับการตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง ไม่สามารถด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด และไม่มีความจ าเป็นต้องขยายระยะเวลาส าหรับการตรวจประเมิน ณ 
สถานที่จริง  

(8) สถานการณ์ที่มี เหตุให้ต้องกลับมาเพ่ือตรวจติดตาม แต่เนื่องด้วยไม่สามารถ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในกรอบระยะเวลาอันสั้น  

(9) ผู้ตรวจประเมินมีความคุ้นเคยกับระบบการจัดการ และหลักปฏิบัติขอผู้ประกอบการ
ตรวจสอบรับรองอยู่ และ/หรือเคยตรวจประเมิน ณ ส านักงานใหญ่/สถานประกอบการของผู้รั บการตรวจ
ประเมินแล้ว  

(10) สถานการณ์ท่ีควรหลีกเลี่ยงการตรวจประเมินแบบทางไกล   
(10.1) ผู้รับการตรวจประเมินมีประวัติความไม่สอดคล้อง ณ ต าแหน่งที่ประเมิน  
(10.2) ผู้รับการตรวจประเมินมีกิจกรรมใหม่ที่เพ่ิมขึ้น เปลี่ยนแปลงขอบข่าย หรือ 

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ  
(10.3) ไม่ได้รับการตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง เป็นระยะเวลานาน  

2. การวางแผนและการจัดท าข้อก าหนดการตรวจประเมินทางไกล  
2.1 การก าหนดคุณสมบัติของผู้รับการตรวจประเมินและแนวทางพิจารณาการตรวจ

ประเมินแบบทางไกล เช่น  
(1) การก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจประเมินแบบทางไกล  
(2) หลักเกณฑ์การใช้การตรวจประเมินแบบทางไกล  
(3) คุณสมบัติของผู้รับการตรวจประเมินแบบทางไกล  
(4) ความขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์กับผู้ถูกตรวจประเมิน 
(5) ข้อก าหนดในการอนุญาตและการรับรองหลักฐานการตรวจประเมินแบบทางไกล  
(6) ผู้รับการตรวจประเมินมีผู้แทนที่สามารถสื่อสารกับผู้ตรวจประเมิน  
(7) ผู้ตรวจประเมินมีความสามารถและความถนัดในการตรวจประเมินแบบทางไกล  
(8) ก าหนดกิจกรรม พ้ืนที่ ข้อมูล และบุคลากรที่จะเข้าร่วมการตรวจประเมินแบบ

ทางไกล  
2.2 การเตรียมความพร้อมเบื้องต้นก่อนการตรวจประเมินแบบทางไกล  

(1) บันทึกและระบบเอกสารที่ต้องใช้ในการตรวจประเมินแบบทางไกล  
(2) ขอบข่ายการตรวจประเมิน 
(3) บัญชีรายชื่อกิจกรรม พ้ืนที่ ข้อมูล และบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบ

ทางไกล  
(4) บัญชีรายการที่จะตรวจประเมิน   
(5) ระยะเวลาที่จะใช้ในการตรวจประเมิน  
(6) วิธีการด าเนินการกรณีท่ีไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลจากการตรวจประเมินแบบทางไกลได้  

2.3 ข้อมูลที่ผู้รับการตรวจประเมินจะต้องส่งให้ผู้ตรวจประเมินพิจารณา 
(1) ข้อมูลบุคลากรผู้ประสานงานที่ได้รับการแต่งตั้ง 
(2) รายงานข้อมูล  บันทึก และเอกสาร  
(3) กระบวนงานที่จะรับการตรวจประเมิน  
(4) ข้อมูลอื่น ๆ ตามความจ าเป็น  
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2.4 การก าหนดเทคโนโลยีที่ใช้ในการตรวจประเมินแบบทางไกล  
(1) ก าหนดโปรแกรมหรือแพลตฟอร์มที่จะใช้ในการตรวจประเมินแบบทางไกล  

โดยการตกลงกันระหว่างผู้ตรวจประเมินและผู้รับการตรวจประเมิน  
(2) การก าหนดความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ประเมิน  
(3) การทดสอบความเข้ากันได้ระหว่างแพลตฟอร์มของผู้ตรวจประเมินและ 

ผู้รับการตรวจประเมินก่อนการตรวจประเมิน  
(4) พิจารณาการใช้อุปกรณ์กล้อง หากมีความจ าเป็นต้องสื่อสารทางกายภาพด้วย

รูปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหว  
2.5 ข้อพิจารณาส าหรับการวางแผนการตรวจประเมิน  

(1) การค านึงถึงเขตเวลา (Time Zone) เพ่ือก าหนดและตกลงในระยะเวลาการท างาน
ให้เหมาะสมกันทั้งสองฝ่าย   

(2) การทดลองประชุมโดยใช้แพลตฟอร์มตามที่ได้ตกลงกันไว้ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจใน
การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้  

(3) การก าหนดมาตรการในการรักษาความปลอดภัยและความลับของข้อมูล  
3. การด าเนินการตรวจประเมินแบบทางไกล  

3.1 กรณีไม่สามารถด าเนินการตรวจประเมินแบบทางไกลหรือตัดสินใจได้ครบถ้วน จะต้อง
มีการบันทึกข้อมูลไว้  

3.2 การประเมินจะต้องด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมที่เงียบสงบ ไม่มีเสียงหรือสัญญาณ
รบกวน  

3.3 มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการตรวจประเมินที่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้  
3.4 ผู้ตรวจและผู้รับการตรวจประเมินจะต้องมีความพยายามในการยืนยันในสิ่งที่ได้ยิน  

การกล่าวถึง และการอ่านทบทวนให้เข้าใจตลอดการประเมิน  
3.5 มีการสรุป การทบทวนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ประเด็นที่มีข้อกังวล ประเด็นที่ไม่สอดคล้อง 

หรือไม่ชัดเจน และความคาดหวัง ให้ชัดเจน 
3.6 ควรมีแนวทางในการด าเนินการกรณีระบบการเชื่อมต่อไม่มีประสิทธิภาพ มีอุปสรรค 

หรือเหตุจ าเป็นให้ไม่สามารถตรวจประเมินได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ และมีการบันทึกข้อมูลไว้ในรายงาน 
การตรวจประเมิน  

3.7 ผู้ตรวจและผู้รับการตรวจประเมินจะต้องมีมาตรการในการรักษาความลับของข้อมูล  

4. การด าเนินการภายหลังการตรวจประเมิน  
4.1 กรณีพบข้อบกพร่อง/ข้อสังเกต ผู้ตรวจประเมินจะต้องจัดท ารายงาน และสรุปรายงาน

เป็นลายลักษณ์อักษร (ตามนโนบายของผู้ตรวจประเมินที่ก าหนดไว้) และแจ้งให้ผู้รับการตรวจประเมินทราบ
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

4.2 รายงานการตรวจประเมินจะต้องมีรายละเอียดของบันทึกที่ได้รับการตรวจสอบและ
ข้อบกพร่อง/ข้อสังเกต โดยผู้ประเมินและผู้รับการประเมินจะต้องมีความพยายามในการยืนยันในสิ่งที่ 
ได้ยิน การกล่าวถึง และการอ่านทบทวนให้เข้าใจตลอดการประเมิน  

4.3 ผู้ตรวจและผู้รับการตรวจประเมินจะต้องมีการก าหนดและตกลงวิธีการส่งข้อมูล 
เอกสาร บันทึก และรายงาน ไว้ล่วงหน้า 

4.4 ผู้ตรวจประเมินควรยืนยันการลบเอกสาร รูปภาพ บันทึก ฯลฯ ที่เป็นความลับ  
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4.5 การแก้ไขข้อบกพร่อง การต่ออายุการรับรอง จะต้องปฏิบัติ เป็นไปตามกระบวนการ
เดียวกันกับการตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง   

5.2 มาตรฐาน IAF MD 4: 2018 (ภาคผนวกท่ี 3) 
มาตรฐาน IAF MD 4:  2018 (Mandatory Document for the Use of Information and 

Communication Technology (ICT) for Auditing/Assessment Purposes) ก าหนดให้กิจกรรมการตรวจสอบ
หรือการประเมินที่มีการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology, ICT) จะต้องมีการปฏิบัติ ดังนี้   

1. การรักษาความปลอดภัยและความลับ  
1.1 การรักษาความปลอดภัยและความลับของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือข้อมูลที่ส่งทาง

อิเล็กทรอนิกส์  
1.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาเก่ียวข้องในการตรวจประเมินจะต้อง

ได้รับความเห็นชอบร่วมกันจากทั้งสองฝ่าย  
1.3 กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนดไว้ หรือไม่สามารถตกลงกันในเรื่องมาตรการ

รักษาความปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูล หน่วยงานผู้ตรวจประเมินจะต้องมีวิธีการอ่ืนทดแทน  
1.4 หากไม่สามารถตกลงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการตรวจประเมิน 

จะต้องมีวิธีการอ่ืนทดแทนเพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์การตรวจประเมินได้  
2. ขั้นตอนที่มีความจ าเป็น    

 2.1 จะต้องระบุและจัดท าเอกสารความเสี่ยงและโอกาสที่จะมีผลกระทบต่อการประสิทธิผล
ตรวจประเมินโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงการเลือกใช้เทคโนโลยี และวิธีการจัดการ  

 2.2 จะต้องมีการประเมินถึงความพร้อมของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 
การตรวจประเมิน  

 2.3 จะต้องระบุวิธีการ และขอบเขตที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ 
การตรวจประเมิน เพ่ือให้ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และคงไว้ซึ่งความสมบูรณ์ในการตรวจ
ประเมิน  

 2.4 จะต้องมีบุคลกรที่มีความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้เป็นอย่างดี เพ่ือให้บรรจุวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน 

 2.5 จะต้องมีการวางแผนและระยะเวลาในการตรวจประเมิน  
 2.6 จะต้องมีการระบุขอบเขตการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้ในรายงาน 

การตรวจประเมิน และบันทึกผล  
 2.7 หากมีการด าเนินการ ณ ต าแหน่งเสมือนจริง (Virtual Site) จะต้องมีการระบุรวมต าแหน่ง

เสมือนจริงและกิจกรรมที่ด าเนินการในเอกสารการรับรอง  
6. ตัวอย่างการประยุกต์ใช้การตรวจประเมินแบบทางไกลของประเทศไทย  

การตรวจประเมินแบบทางไกล เป็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล กรณีมีข้อจ ากัด 
ในการเดินทาง หรือไม่สามารถใช้วิธีการแบบเผชิญหน้ากันได้ โดยเฉพาะภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นมา หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในประเทศไทยได้มี 
การประยุกต์ใช้เทคนิคตรวจประเมินแบบทางไกลเพ่ือลดความเสี่ยงในการรับสัมผัสเชื้อ สนับสนุนการท างานให้เกิด
ความคล่องตัว และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังแสดงในตารางที่ 4    
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ตารางท่ี 4 ตัวอย่างหน่วยงานที่มกีารประยุกต์ใช้การตรวจประเมินแบบทางไกลในขอบข่ายงานต่าง ๆ  

หน่วยงาน  วัตถุประสงค์  ขอบข่าย/เงื่อนไข  ที่มา  
ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร
และอาหารแห่งชาติ  

การประเมินหน่วยตรวจ/หน่วยรับรอง 
มาตรฐานระบบคุณภาพ  

1. การตรวจประเมินเบื้องต้น  
2. การตรวจประเมินเพ่ือขยายการรับรองระบบงาน
ส าหรับขอบข่ายย่อย การตรวจติดตาม การตรวจ
ประเมินเพ่ือต่ออายุ  การตรวจติดตามการแก้ไข
ข้อบกพร่อง และการทวนสอบการแก้ไขข้อบกพร่อง  

ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร
และอาหารแห่งชาติ (2565) 

ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์  
อุตสาหกรรม  

การรับรองระบบงานของผู้ประกอบ 
การตรวจสอบรับรอง  

1. การต่ออายุใบรับรอง (ขอบข่ายเดิม)  
2. การขยายขอบข่ายระบบงานจ านวนน้อย 
3. การตรวจติดตามผล  
4. การตรวจติดตามการแก้ไขข้อบกพร่อง  

ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม (2564)  

กรมปศุสัตว์  1. การตรวจประเมินเฉพาะระบบเอกสาร
ส าหรับผู้ประกอบการรายใหม่ ได้แก่ 
สถานประกอบการส่งออกอาหารคน 
(Human food) และสถานประกอบการ
ส่งออกอาหารสัตว์ (Pet food) 
2. การตรวจต่ออายุ  ขยายขอบข่าย 
การรับรอง การตรวจติดตาม หรืออ่ืน ๆ
ส าหรับผู้ประกอบการรายเก่าทั้งสถาน
ประกอบการอาหารคนและอาหารสัตว์  
 
 
 
 

1. การตรวจประเมินระบบเอกสาร  
1.1 การตรวจประเมินเบื้องต้น ส าหรับโรงงานที่ขอ 
การรับรองใหม่  
1.2 การตรวจติดตามประจ าปี ส าหรับโรงงานที่ได้รับการ
รับรองสถานประกอบการเพ่ือการส่งออกจากกรมปศุสัตว์ 
2. การตรวจต่ออายุ GMP หรือ HACCP ส าหรับโรงงานที่
ได้รับการรับรองสถานประกอบการเพ่ือการส่งออกจาก
กรมปศุสัตว์  
3. การตรวจขยายขอบข่ายการรับรอง GMP หรือ HACCP 
ที่ไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงการผลิตในสาระส าคัญ 
4. การตรวจติดตามการแก้ไขข้อบกพร่อง GMP หรือ 
HACCP  
5. การตรวจกรณีพิเศษอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย  

กรมปศุสัตว์ (2564)  

11 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ)     

หน่วยงาน  วัตถุประสงค์  ขอบข่าย/เงื่อนไข  ที่มา  
กรมประมง 1. การตรวจรับรองส าหรับมาตรฐาน 

GAP/CoC กรมประมง และมาตรฐาน
มกษ. GAP ส าหรับฟาร์มเพาะเลี้ยง
สัตว์น้ า  

1. การตรวจเพื่อให้การรับรองและการตรวจต่ออายุ 
2. การตรวจติดตาม 

กรมประมง (2564) 

 2. การประเมินสมรรถนะห้องปฏิบัติ 
การทดสอบยาสัตว์และสารเคมีตกค้าง
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2017 

- 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม การตรวจโรงงานและติดตามสถานที่
เก็บวัตถุอันตราย 

- กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2564)  

กรมการขนส่งทางบก  การรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) และ
มาตรฐานคุณภาพการขนส่งสินค้า
เกษตรและอาหารด้วยรถบรรทุกแบบ
ควบคุมอุณหภูมิ (Q Cold Chain)  

การขอรับหรือขอต่ออายุการรับรอง  กรมการขนส่งทางบก (2564)  

กรมหม่อนไหม  การตรวจสอบรั บ รองมาตร ฐ าน
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย 

1. ตรวจสถานที่ผลิตและวัสดุ อุปกรณ์การผลิต ผ้าไหม   
2. ตรวจวัตถุดิบ (พันธุ์ไหม เส้นไหม และเส้นใยอ่ืน)  
3. ตรวจกระบวนการผลิต (การสาวไหม การฟอกย้อม
สี และการทอผ้า)  

กรมหม่อนไหม (2564)  

กรมการข้าว  การตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน
ข้าวและผลิตภัณฑ์  

1. การตรวจประเมินเพ่ือการรับรอง 
2. การตรวจติดตาม 
3. การตรวจต่ออายุใบรับรอง 

กรมการข้าว (2564) 

12 



13 
 

ตารางท่ี 4 (ต่อ)     

หน่วยงาน  วัตถุประสงค์  ขอบข่าย/เงื่อนไข  ที่มา  
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  การตรวจประเมินห้องปฏิบัติการด้าน

การแพทย์และสาธารณสุขที่ขอการ
รับรองความสามารถห้องปฏิบัติการ
จากส านักงานมาตรฐานห้องปฏิบัติการ  

การต่ออายุการรับรองและตรวจเฝ้าระวัง  กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์   
(2563)  

สถาบันมาตรฐานอังกฤษ (Bsi.) การตรวจรับรองระบบมาตรฐานต่าง ๆ 
เช่น ระบบมาตรฐานด้านอาหาร   

- สถาบันมาตรฐานอังกฤษ (2563) 

สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ  การตรวจประเมินมาตรฐานระบบการ
ผลิ ต อ าห า รต ามหลั ก เ กณฑ์ ขอ ง
กฎหมาย 

1. ตรวจประเมินและออกหนังสือรับรอง (ใบรับรอง)  
2.  ตรวจประเมิน เ พ่ือใช้ เป็นหลักฐานประกอบ 
การขอต่ออายุใบอนุญาตผลิตอาหาร 
 
 

ส ถ า บั น รั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น
ไอเอสโอ (2564)  

บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์
ติฟิเคชั่น แอนด์ คอมไพลแอนซ์ 
จ ากัด  

การรับรองระบบและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
เช่น ระบบมาตรฐานด้านอาหาร  

ไม่ใช้การตรวจประเมินแบบทางไกลในกรณี ดังนี้  
1. การตรวจประเมิ นครั้ งแรกระยะที่  2 ( Initial 
Assessment Stage 2)  
2. ขยาย/เปลี่ยนแปลงขอบข่ายการรับรองระบบงาน
อย่างมีนัยส าคัญ  
3. ระบบ/มาตรฐานที่ขอการรับรองไม่มีข้อก าหนดเรื่อง 
การตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) และ/หรือ 
การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Management Review)  
4. เกิดสถานการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได้  
5. ระบบการสื่อสาร/ระบบสารสนเทศ ไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอต่อการใช้  

บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์
ติฟิเคชั่น แอนด์ คอมไพลแอนซ์ 
จ ากัด (2565)  

13 



14 
 

ตารางท่ี 4 (ต่อ)    

หน่วยงาน  วัตถุประสงค์  ขอบข่าย/เงื่อนไข  ที่มา  
บริษัท อินเตอร์เทค จ ากัด การตรวจรับรองระบบ GMP, HACCP, 

TAS, GMP Packaging, GMP 
Catering, GMP Cosmetic, GMP 
Thai FDA 

1.การรับรองครั้งแรก (Initial audit stage1, stage2) 
และหากสถานการณ์กลับสู่ปกติให้ท าการตรวจประเมิน 
ณ สถานประกอบการในทันที ทั้งนี้ให้ครอบคลุมส าหรับ
การตรวจ GMP Thai FDA ที่วัตถุประสงค์ตรวจเพ่ือออก
ใบรับรองครั้ งแรก ยกเว้นการตรวจเ พ่ือต่ ออายุ
ใบอนุญาตผลิตอาหาร ตาม GMP Thai FDA  
2. การตรวจในรอบการตรวจติดตาม (Surveillance)  
3. การตรวจในรอบต่ออายุใบรับรอง (Recertification)  

บริ ษั ท  อิน เตอร์ เ ทค  จ า กั ด 
(2565)  

บูโร เวอริทัส ประเทศไทย  การตรวจประเมินและรับรองระบบ
การผลิตตามมาตรฐานการปฏิบัติทาง
การเกษตรที่ดี  การปฏิบัติทางการ
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ าที่ดี หรือ GAP และ
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์  

- บู โ ร  เ วอริ ทั ส  ประ เทศไทย 
(2566)  

14 
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7. กรณีศึกษา : รายงานประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการประเมินทางไกลในการตรวจสถานประกอบการ 
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพ  

กนกกาญจน์ จันวะโร (2565) ศึกษาผลของการตรวจสถานประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและ
บริการสุขภาพแบบทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-19 ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้รับอนุญาตสถานประกอบการด้านผลิตสุขภาพ
และบริการสุขภาพที่เคยได้รับการตรวจสถานประกอบการแบบทางไกล จ านวน 115 คน (N = 115) 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 5 ความคิดเห็นที่ส ารวจ ได้แก่ ความเห็นในด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า
กระบวนการ และผลผลิตของการตรวจสถานประกอบการแบบทางไกล ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพท าโดย  
การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินสถานประกอบการแบบทางไกล จ านวน 15 คน ประเด็นความคิดเห็น
ต่อการตรวจสถานประกอบการแบบทางไกล และยังศึกษาเปรียบเทียบผลการตรวจสถานประกอบการ จ านวน 
45 แห่ง ซึ่งผ่านการตรวจสถานที่ 2 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 เป็นการตรวจประเมินทางไกล และครั้งที่ 2 เป็น  
การตรวจ ณ สถานที่จริง การตรวจสถานที่ทั้งสองครั้งห่างกัน 1-3 วัน แบ่งสถานประกอบการเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ สถานประกอบการด้านยา สถานที่ผลิตอาหาร และสถานพยาบาลเอกชน อย่างละ 15 แห่ง  
ตารางท่ี 5 ข้อมูลสถานประกอบการที่ส ารวจในงานวิจัย   

ข้อมูล  จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 
1. ประเภทของสถานประกอบการ  
1.1 ร้านขายยา  
1.2 สถานพยาบาล  
1.3 สถานที่ผลิตอาหาร  
1.4 สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  
1.5 สถานที่ผลิตเครื่องส าอาง  

 
70  
28  
6  
6  
5  

 
60.87 
24.35 
5.22 
5.22 
4.35 

2. พื้นที่ของสถานประกอบการ  
น้อยกว่า 25 ตร.ม. 
25-50 ตร.ม. 
51-75 ตร.ม. 
76-100 ตร.ม. 
มากกว่า 100 ตร.ม. 

 
5  
56  
25  
14  
15  

 
4.35 
48.70 
21.74 
12.18 
13.05 

3. ลักษณะของสถานประกอบการ  
3.1 อาคารพาณิชย์/ตึกแถว  
3.2 อาคารเฉพาะ  
3.3 ตั้งอยู่ในที่พักอาศัย  
3.4 ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า/อาคารส านักงาน  

 
79 
27 
6 
3 

 
68.70 
23.48 
5.22 
2.61 

ที่มา : ดัดแปลงข้อมูลจาก กนกกาญจน์ จันวะโร (2565) 
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7.1 ความคิดเห็นของผู้รับอนุญาต 
การสอบถามความคิดเห็นของผู้รับอนุญาตต่อการตรวจประเมินสถานประกอบการแบบทางไกล 4

ด้าน พบว่า ด้านบริบทมีคะแนนความคิดเห็นสูงสุด (4.70 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5) รองลงมาเป็นด้านผลผลิต 
(4.67 คะแนน) ด้านกระบวนการ (4.57 คะแนน) และด้านปัจจัยน าเข้า (4.48 คะแนน) ประเด็นที่ผู้รับอนุญาตเห็น
ด้วยมากที่สุด คือ การประเมินทางไกลเป็นรูปแบบการท างานที่ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่มีการแพร่ของโรคระบาด
(4.76 คะแนน) และหัวข้อที่มีคะแนนความเห็นด้วยต่ าสุด คือ ความเชื่อมั่นว่าการตรวจประเมินทางไกล จะมีระบบ
รักษาความของข้อมูลที่ดี (4.20 คะแนน) แต่อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่า การประเมินทุกหัวข้อมีคะแนนที่สูงกว่า 4.0 
ซึ่งถือว่าผู้รับอนุญาตมีความเห็นด้วยอย่างมาก ดังแสดงในตารางที่ 6 
ตารางที่ 6 ระดับความคิดเห็นต่อการตรวจสถานประกอบการผ่านรูปแบบการประเมินทางไกล (N = 115) 

(คะแนนเต็ม 5) 

ความคิดเห็น คะแนนเฉลี่ย SD 
1. การประเมินด้านบริบท  4.70 0.06 
- การประเมินทางไกลเป็นรูปแบบการท างานที่ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่
มีการแพร่ของโรคระบาด  
- การประเมินทางไกลเป็นรูปแบบการท างานที่ช่วยอ านวยความสะดวกแก่
ผู้ประกอบการ  
-การประเมินทางไกลจัดเป็นการพัฒนาระบบราชการให้มีความทันสมัยมาก
ยิ่งขึ้น  
- การประเมินทางไกลเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการจาก
หน่วยงานภาครัฐ  

4.76 
 

4.75 
 

4.69 
 

4.61 
 

0.47 
 

0.47 
 

0.50 
 

0.56 

2. การประเมินด้านปัจจัยน าเข้า 4.48 0.10 
- ท่านมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการรับ-ส่งข้อมูล (เช่น ระบบ 
WiFi ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น)  
- ท่านหรือหน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่รองรับโปรแกรมที่ใช้
ตรวจประเมินทางไกล  
- สถานประกอบการของท่านมีสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการตรวจประเมิน
ทางไกล (เช่น ไม่มีเสียงรบกวน ไม่มีจุดอับสัญญาณ เป็นต้น)  
- ท่านหรือบุคลากรของท่านมีทักษะความรู้เพียงพอในการใช้อุปกรณ์และ
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินทางไกล  

4.63 
 

4.44 
 

4.44 
 

4.42 
 

0.66 
 

0.68 
 

0.65 
 

0.73 

3. การประเมินด้านกระบวนการ  4.57 0.17 
- การประเมินทางไกลเป็นการเพิ่มความสะดวกต่อการด าเนินการมากยิ่งขึ้น  
- การประเมนิทางไกลช่วยให้ท่านประสานงานกับเจ้าหน้าที่ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  
- ท่านสามารถรับทราบข้อมูล รายละเอียดต่าง ๆ ที่เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจ
ประเมินแนะน าอย่างครบถ้วน  
- การประเมินทางไกลใช้เวลาด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
- ท่านสามารถสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินผ่านการประเมินทางไกล
ได้เป็นอย่างดี  
- ท่านคิดว่าการตรวจประเมินทางไกลมีความเป็นธรรมแก่ท่าน  

4.73 
4.73 
4.65 

 
4.65 
4.57 

 
4.52 

0.48 
0.46 
0.56 

 
0.50 
0.58 

 
0.61 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ)  

ความคิดเห็น คะแนนเฉลี่ย SD 
- ท่านยินยอมให้ผู้ตรวจประเมินบันทึกภาพและเสียง รวมทั้งข้อมูลอ่ืนที่
เกี่ยวกับการประเมินทางไกล  
- ท่านเชื่อมั่นว่าการตรวจประมินทางไกล จะมีระบบการรักษาความลับของ
ข้อมูลที่ดี  

4.51 
 

4.20 
 

0.63 
 

0.79 
 

4. การประเมินด้านผลผลิต  4.67 0.05 
- การประเมินทางไกลช่วยลดระยะเวลาโดยรวมของการด าเนินการ  
- การประเมินทางไกลช่วยลดค่าใช้จ่ายและต้นทุนโดยรวมของหน่วยงาน
ของท่านได้  
- ท่านต้องการใช้รูปแบบการประเมินทางไกลในการตรวจแทนการตรวจที่
สถานที่จริง  
- การประเมินทางไกลช่วยลดความเสี่ยงของอุบัติเหตุจากการเดินทาง  
- ท่านมีความพึงพอใจต่อการตรวจประเมินทางไกล  
- การประเมินทางไกลเป็นการเพ่ิมทางเลือกในการรับบริการของท่าน  
- ท่านเชื่อมั่นว่าผลจากการประเมินทางไกลสามารถใช้ทดแทนการตรวจ
ประเมินที่สถานที่จริงได้  

4.76 
4.68 

 
4.68 

 
4.68 
4.66 
4.62 
4.61 

0.47 
0.56 

 
0.47 

 
0.52 
0.49 
0.52 
0.53 

 

ที่มา : กนกกาญจน์ จันวะโร (2565) 

7.2 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่  
ผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่จ านวน 15 คน เป็นเจ้าหน้าที่ระดับอ าเภอจ านวน 9 คน และ

เจ้าหน้าที่ระดับจังหวัดจ านวน 6 คน พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินเห็นด้วยกับการตรวจประเมินแบบ
ทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงานราชการ 
นอกจากช่วยลดความเสี่ยงในการติดเชื้อจากโรคระบาดได้ ยังช่วยลดระยะเวลาโดยรวมในการปฏิบัติงาน  
ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุระหว่างการเดินทางได้ และสามารถปฏิบัติงานได้มาก
ขึ้นเนื่องจากไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง โดยเจ้าหน้าที่ 9 คน (จากทั้งหมด 15 คน) มั่นใจว่า กระบวนการตรวจ
ประเมินทางไกลโดยรวมให้ผลลัพธ์ไม่แตกต่างจากการตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง และต้องการใช้รูปแบบ  
การประเมินทางไกลเป็นทางเลือกในการตรวจสถานที่ในสถานการณ์ปกติ เนื่องจากมีความเห็นว่า การตรวจ
ประเมินทางไกล และการตรวจ ณ สถานที่จริง ใช้แบบตรวจสถานที่ฉบับเดียวกัน และได้ยินเสียงและเห็นภาพ
จากสถานที่จริง แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีบางประเด็นที่ไม่มั่นใจกรณีที่ผู้ประกอบการอาจเจตนาปิดบังบางสิ่งที่
มองไม่เห็นด้วยภาพขณะประเมินทางไกล เช่น ฝุ่นละออง ควัน เสียง กลิ่น หรือบางมุมของสถานประกอบการ
ที่ผู้ประกอบการไม่ต้องการให้เจ้าหน้าที่รับทราบ จึงมีความจ าเป็นต้องพิจารณาเลือกใช้รูปแบบการประเมิน
ทางไกลกับสถานประกอบการบางประเภทที่ไม่มีความซับซ้อนและมีขนาดพ้ืนที่ไม่ใหญ่เกินไป เพ่ือให้การตรวจ
มีมุมมองที่ครอบคลุมได้ตลอดทุกพ้ืนที่ในสถานประกอบการ และเสนอแนะให้มีการส่งภาพถ่ายแผนผังของ
สถานที่มาให้เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินศึกษาโดยละเอียดเพ่ือให้เข้าใจถึงบริบทพ้ืนที่โดยรวมก่อนการตรวจ
ประเมินจริง  
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อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินได้แสดงข้อคิดเห็นในประเด็นข้อจ ากัดด้านสถานที่
ปฏิบัติงานตรวจประเมินทางไกลที่ต้องการความเป็นส่วนตัว อุปกรณ์สื่อสารและสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มี 
ความไวสูง เสถียร รวมถึงการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะใช้เทคโนโลยีของผู้ปฏิบัติงานเพิ่มเติม    

7.3 การเปรียบเทียบผลการตรวจแบบปกติและแบบทางไกล  
การศึกษาเปรียบเทียบผลการตรวจสถานประกอบการ จ านวน 45 แห่ง ซึ่งผ่านการตรวจ

สถานที่ 2 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 เป็นการตรวจประเมินทางไกล และครั้งที่ 2 เป็นการตรวจ ณ สถานที่จริง  
การตรวจสถานที่ท้ังสองครั้งห่างกัน 1-3 วัน แบ่งสถานประกอบการเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ สถานประกอบการด้าน
ยา สถานที่ผลิตอาหาร และสถานพยาบาลเอกชน อย่างละ 15 แห่ง พบว่า คะแนนเฉลี่ยของทั้งสองวิธีไม่มี 
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งในสถานประกอบการประเภทร้านขายขา (P=0.11) สถานที่ผลิต
อาหาร (P=0.07) และสถานพยาบาล (P=0.32) แต่พบว่าสถานที่ผลิตอาหารมีความแตกต่างของคะแนน
ระหว่างการตรวจมากกว่าสถานประกอบการอ่ืน ซึ่งผู้วิจัยให้ความคิดเห็นว่า ความแตกต่างของคะแนน 
การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารเกี่ยวข้องกับหมวดที่ตั้ง อาคารผลิต การท าความสะอาด และ  
การบ ารุงรักษา ซึ่งการให้คะแนนในหมวดนี้จ าเป็นต้องสังเกตบริเวณทั้งภายนอกและภายในอาคารผลิต และ
เนื่องจากสถานที่ผลิตอาหารแต่ละแห่งส่วนใหญ่มีพ้ืนที่ใช้สอยขนาดใหญ่ มีซอกมุมหลายจุด และมีกระบวนการ
ผลิตที่หลากหลาย จึงท าให้การตรวจผ่านกล้องไม่สามารถเก็บรายละเอียดของสถานที่ผลิตได้ครบทุกจุด โดย
พบว่าภายนอกและภายในสถานที่ผลิต บริเวณพ้ืน ผนัง เพดานบางจุดมีน้ าขังหรือช ารุด ผู้ประกอบการ
บางส่วนไม่ได้หันกล้องมาบริเวณดังกล่าว ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินไม่เห็นข้อบกพร่องนั้น แสดงว่า  
หมวดสถานที่ตั้ง อาคารผลิต การท าความสะอาด และการบ ารุงรักษา เป็นหมวดที่ต้องเพ่ิมความระมัดระวังใน 
การตรวจแบบทางไกล ดังแสดงในตารางที่ 7 

ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบคะแนนการตรวจผ่านรูปแบบการประเมินทางไกลและการตรวจ ณ สถานที่จริง  

ประเภทสถานประกอบการ  คะแนนการตรวจแบบทางไกล คะแนนการตรวจ ณ สถานที่จริง P 
ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD 

ร้านขายยา (n=15) 99.22 1.39 98.96 1.82 0.11 
สถานที่ผลิตอาหาร (n=15) 92.05 8.87 91.41 9.43 0.07 
สถานพยาบาล (n=15) 99.82 0.70 99.64 0.96 0.32 

ที่มา : กนกกาญจน์ จันวะโร (2565) 

8. การรับรองให้ใช้การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลและรับรองหลักฐานการตรวจ
ประเมิน   

กองอาหาร ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้ออกประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา เรื่อง การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายเพ่ือใช้เป็นหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาอนุญาต หรือต่ออายุใบอนุญาตผลิตอาหาร หรือออกหนังสือรับรองมาตรฐานระบบการ
ผลิตอาหาร ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) พ.ศ. 2565 
ประกาศ ณ วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2565 (ภาคผนวกที่ 4) เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ตรวจประเมิน
สถานที่ผลิตตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 รวมถึงหน่วยตรวจหรือหน่วยรับรองสถานประกอบการ
อาหารที่ขึ้นทะเบียนบัญชีกับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา และรับรองให้ใช้การตรวจประเมินสถานที่
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ผลิตอาหารแบบทางไกลแทนการตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิต ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติ ดังนี้  

(1) ผู้ตรวจและผู้รับการตรวจต้องท าความตกลงร่วมกันเกี่ยวกับวิธีการตรวจประเมินแบบทางไกลที่
จะน ามาใช้  

(2) วิธีการตรวจประเมินทางไกลที่จะน ามาใช้ต้องเป็นวิธีการที่เหมาะสมร่วมกัน โดยวิธีการที่เลือก
ต้องให้ผลที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง  

(3) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่ใช้ต้องสามารถสื่อสารภาพ เสียง และแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ตาม
เวลาจริง ในเวลาและสถานที่ที่ก าหนด  

(4) การตรวจประเมินอย่างน้อยต้องมีประเด็นดังต่อไปนี้  
    (4.1) การเปิด-ปิด การตรวจประเมิน  
    (4.2) การตรวจประเมินตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยวิธีการผลิต เครื่องมือ เครื่องใช้

ในการผลิต ในการผลิต และการเก็บรักษาอาหาร และตามผังการผลิตของของสถานที่ผลิตอาหาร  
    (4.3) การสัมภาษณ์ผู้บริหาร พนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือประเมินข้อเท็จจริงในระบบการผลิต  
    (4.4) การทวนสอบเอกสาร แบบฟอร์ม บันทึก และรายงานที่เก่ียวข้อง  
    (4.5) รายงานผลการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย และเอกสาร

หรือหลักฐานบันทึกการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารที่ใช้วิธีการตรวจประเมินแบบทางไกล ต้องระบุวิธีการ
ตรวจประเมินแบบทางไกล เทคโนโลยี และวิธีการสื่อสาร ที่ใช้ในการตรวจประเมินให้ชัดเจน  
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บทที่ 3 
ผลการศึกษา  

1. ข้อมูลการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลในระยะน าร่อง  

 จากการเก็บข้อมูลการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลในระยะน าร่องตั้งแต่วันที่  
5 – 27 มกราคม 2564 ดังแสดงในตารางที่ 8 ซึ่งมีการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารเป็นจ านวนรวมทั้งสิ้น 
31 แห่ง แบ่งเป็น สถานที่ผลิตอาหารที่เข้าข่ายโรงงานจ านวน 7 แห่ง และสถานที่ผลิตอาหารที่ไม่เข้าข่าย
โรงงานจ านวน 24 แห่ง โดยแบ่งเป็นค าขอตรวจประเมินเพ่ือพิจารณาอนุญาต (ขอใหม่)  จ านวน 21 ค าขอ 
แก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการในใบอนุญาตจ านวน 4 ค าขอ และต่ออายุใบอนุญาตผลิตอาหารจ านวน 6 ค าขอ  
ซึ่งใช้โปรแกรม Zoom Meetings ในการตรวจประเมินจ านวน 18 ครั้ง และ Line จ านวน 13 ครั้ง และใช้
ระยะเวลาในการตรวจประเมินในช่วง 1-3 ชั่วโมง ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับพ้ืนที่ของสถานที่ผลิตอาหารซึ่งมีตั้งแต่  
33 – 600 ตารางเมตร  

ตารางท่ี 8 ข้อมูลการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลในระยะน าร่อง 

จ านวนสถานที่ผลิต
อาหาร (แห่ง)  

จ านวนค าขอตรวจประเมิน  
(ค าขอ) 

โปรแกรมท่ีใช้ตรวจ
ประเมิน (ครั้ง)  

ระยะเวลา
ที่ใช้ตรวจ
ประเมิน 
(ชม.) 

เข้าข่าย
โรงงาน 

ไม่เข้าข่าย
โรงงาน 

ขอใหม่ แก้ไข
เปลี่ยนแปลง 

ต่ออายุ
ใบอนุญาต 

Zoom 
Meetings 

Line 

7 24 21 4 6 18 13 1-3  

โดยแบ่งเป็นกลุ่มประเภทอาหาร ดังแสดงในภาพที่ 2 ประกอบด้วย อาหารควบคุมเฉพาะ ได้แก่ 
วัตถุเจือปนอาหาร คิดเป็นร้อยละ 6 อาหารก าหนดคุณภาพมาตรฐาน ได้แก่ อาหารในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท 
เครื่องดื่มในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ชา กาแฟ ผลิตภัณฑ์ของนม อาหารกึ่งส าเร็จรูป 
ครีม เกลือบริโภค ชาจากพืช คิดเป็นร้อยละ 28 อาหารที่ต้องมีฉลาก ได้แก่ อาหารพร้อมปรุงและอาหาร
ส าเร็จรูปที่พร้อมบริโภคทันที ขนมปัง ซอสในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท คิดเป็นร้อยละ 44 และอาหารทั่วไป 
ได้แก่ พืชและผลิตภัณฑ์ สัตว์และผลิตภัณฑ์ น้ าตาล เครื่องเทศ และผลิตภัณฑ์ส าหรับท าอาหารชนิดต่าง ๆ ที่
ยังไม่พร้อมบริโภค คิดเป็นร้อยละ 22 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 กลุ่มประเภทอาหารที่มีการตรวจประเมินแบบทางไกลในระยะน าร่อง  
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และจากการตรวจประเมินพบข้อจ ากัดในการตรวจประเมิน ดังนี้  
(1) ไม่สามารถตรวจประเมินได้ครอบคลุมถึงสภาพแวดล้อมบางประเด็น ณ สถานที่ผลิตอาหาร  

เช่น ระบบการระบายอากาศ กลิ่น หรือไอระเหยในบริเวณผลิต การป้องกันการปนเปื้อนจากสภาพแวดล้อม 
และการระบายของเสียจากอาคาร   

(2) มีข้อจ ากัดกรณีการตรวจประเมินในพ้ืนที่หรือจุดที่ต้องอาศัยความละเอียดในการใช้สายตา
ส าหรับการสังเกตสูง เช่น ลักษณะพ้ืนผิวสัมผัสอาหารของเครื่องจักรอุปกรณ์ หรือ พ้ืนผิวอาคารผลิตอาหาร 
สิ่งของหรืออุปกรณ์ท่ียึดติดกับตัวอาคาร 

(3) ความละเอียดและคมชัดของภาพขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ได้แก่ คุณสมบัติของอุปกรณ์รับ -ส่งภาพ 
ความแรงของสัญญาณการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตหรือความแรงของสัญญาณเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ซึ่งการใช้บางโปรแกรมในการตรวจประเมิน เช่น Line หากอยู่ในจุดอับสัญญาณ หรือ ความแรงอินเทอร์เน็ตไม่
เพียงพอจะท าให้สัญญาณภาพและเสียงระหว่างการตรวจมีการสะดุด การสื่อสารไม่ชัดเจน 

(4) ข้อจ ากัดในเรื่องจ านวนห้องประชุม หรือพ้ืนที่เฉพาะส าหรับปฏิบัติงานตรวจประเมินแบบ
ทางไกล การใช้โต๊ะปฏิบัติงานที่อยู่ในสถานที่ท างาน จึงท าให้มีเสียงรบกวนในระหว่างการตรวจประเมิน  

(5) ผู ้ประกอบการบางรายยัง ไม่ทราบขั้นตอนการเตรียมความพร้อมและขาดทักษะใน 
การใช้เทคโนโลยี  

จากการทบทวนข้อมูลตามมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบทางไกล IAF ID 3: 
2011 ( IAF Informative Document For Management of Extraordinary Events or Circumstances 
Affecting ABs, CABs and Certified Organizations)  IAF ID 12:  2015 ( IAF Informative Document: 
Principles on Remote Assessment) และ IAF MD 4: 2018 (Mandatory Document for the Use of 
Information and Communication Technology ( ICT)  for Auditing/Assessment Purposes ร่ วมกับ
การเก็บข้อมูลและข้อจ ากัดในการตรวจประเมินในระยะน าร่อง น าไปสู่การด าเนินการพัฒนารูปแบบและ
หลักเกณฑ์การตรวจประเมินในข้อหัวข้อที่ 2  
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2. การพัฒนารูปแบบและหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน 
ด าเนินการพัฒนารูปแบบและหลักเกณฑ์การตรวจประเมินและจัดท าคู่มือการตรวจประเมินสถานที่

ผลิตอาหารแบบทางไกลส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมิน โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

2.1 ขอบข่าย 
 การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล (Remote Audit) นี้น าไปใช้กับการพิจารณา

อนุญาตสถานที่ผลิตอาหาร ส าหรับการขออนุญาตตั้งโรงงานผลิตอาหารหรือการขอรับเลขสถานที่ผลิตอาหาร  
ที่ไม่เข้าข่ายโรงงาน การขอเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการที่เคยได้รับอนุญาตไว้แล้ว การขอย้ายสถานที่ผลิตและ
เก็บอาหาร การขอต่ออายุใบอนุญาตผลิตอาหาร และการตรวจติดตามผลการแก้ไข (Follow-up Audit)  

2.2 นิยาม  
2.2.1 การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล (Remote Audit) หมายถึง การตรวจ

ประเมินสถานที่ผลิตอาหาร ครอบคลุมถึงการทบทวนเอกสารและบันทึกข้อมูลแบบเสมือนจริง (Virtual)  
ก่อนการอนุญาต โดยใช้โปรแกรมการสนทนา หรือโปรแกรมประชุมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Line, Zoom 
Meetings, Cisco webex หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เป็นต้น ผ่านสมาร์ทโฟน แท็บแล็ต หรือ
คอมพิวเตอร์ของผู้ตรวจประเมิน (Auditor) และผู้ถูกตรวจประเมิน (Auditee) ทดแทนการตรวจประเมินด้วย
ผู้ตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตจริง (On-site Audit)   

2.2.2 ผู้ตรวจประเมิน (Auditor) หมายถึง พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 
2.2.3 ผู้ถูกตรวจประเมิน (Auditee) หมายถึง ผู้ขออนุญาตหรือผู้รับอนุญาตสถานที่ผลิตและเก็บ

อาหาร ที่ต้องปฏิบัติตามตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 

2.3 บันทึกการตรวจประเมินที่เกี่ยวข้อง  
2.3.1 แบบสรุปผลการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหาร (Audit Report) แบบ ตส. 1(63) 

บันทึกการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหาร ตามข้อก าหนดพ้ืนฐาน แบบ ตส. 2(63) และบันทึกการตรวจ
ประเมินสถานที่ผลิตอาหาร ตามข้อก าหนดเฉพาะ แบบ ตส. 3(63) แบบ ตส. 4(63) หรือแบบ ตส. 5(63) แนบ
ท้ายประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่อง การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 420) พ.ศ. 2563 ออกตามความในพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 เรื่อง 
วิธีการผลิต เครื่องมือเครื่องใช้ในการผลิต และการเก็บรักษาอาหาร  

2.3.2 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เลขที่ 386 พ.ศ. 2560 เรื่อง ก าหนดวิธีการผลิต เครื่องมือ 
เครื่องใช้ในการผลิตและการเก็บรักษาผักหรือผลไม้สดบางชนิด และการแสดงฉลาก  

2.3.3 เอกสารแนบท้าย ค าสั่งส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ที่ 428/2553 เรื่อง  
การตรวจประเมินสถานที่ผลิตเกลือบริโภคตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง เกลือบริโภค  

2.3.4 บันทึกการตรวจโรงงานผลิตอาหาร (แบบ ส.2)  
2.3.5 บันทึกค าให้การ ค ารับรองการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล (Remote 

Audit) ที่ผู้ศึกษาได้มีการพัฒนาขึ้นเพ่ือให้ผู้ถูกตรวจประเมินรับทราบข้อก าหนดและให้ความยินยอมใน 
การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล ดังแสดงในภาคผนวกท่ี 5 

2.4 หน้าที่ความรับผิดชอบ  
2.4.1 หัวหน้าทีมตรวจประเมิน มีหน้าที่ประเมินความเหมาะสมและตัดสินใจใช้การตรวจ

ประเมินแบบทางไกลส าหรับแต่ละสถานที่ผลิตอาหาร พร้อมวางแผนการตรวจประเมิน ด าเนินการเปิดประชุม  
ตรวจประเมิน รายงานผลการตรวจประเมิน และปิดการประชุม  
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2.4.2 ผู้ตรวจประเมิน มีหน้าที่นัดหมายและแจ้งแผนการตรวจให้ผู้ถูกตรวจประเมินได้รับทราบ 
ร่วมตรวจประเมิน เขียนรายงานและติดตามการแก้ไขของผู้ถูกตรวจประเมินภายหลังการตรวจประเมิน รวมถึง
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าทีมตรวจประเมิน    

2.5 เงื่อนไขของการตรวจประเมิน  

2.5.1 ผู้ถูกตรวจประเมิน ต้องมีคุณสมบัติและเตรียมความพร้อม ดังนี้ 
(1) ต้องมีเครื่องมือหรืออุปกรณ์สื่อสารที่เหมาะสม และรองรับโปรแกรมท่ีใช้ในการตรวจ

ประเมินได้ เช่น Line, Zoom Meetings, Cisco Webex หรือแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ที่สามารถรองรับการตรวจ
ประเมินได้ รวมถึงมีการรับส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วและเสถียรเพียงพอ เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการตรวจประเมินได้อย่างสะดวก ราบรื่น และมีประสิทธิภาพ  

(2) ต้องมอบหมายบุคลากรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถให้ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับสถานที่ผลิตอาหารมาด าเนินการตลอดการตรวจประเมิน  

(3) ต้องยินยอมให้สิทธิ์ผู้ตรวจประเมินบันทึกการสนทนาในรูปแบบภาพและเสียง เพ่ือ
เก็บไว้เป็นข้อมูล รวมถึงเข้าถึงข้อมูลและบันทึกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการตรวจประเมินแบบทางไกล  

(4) ต้องส่งเอกสารหลักฐานการขอตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารตามที่ระบุไว้ในคู่มือ
ประชาชนรวมถึงหลักฐานภาพถ่ายสถานที่ผลิตอาหาร เช่น ภาพถ่ายด้านหน้าและด้านข้าง สภาพแวดล้อม
โดยรอบของสถานที่ผลิตอาหาร บริเวณหรือห้องแต่งกายของพนักงาน บริเวณหรือห้องที่เกี่ยวข้องกับการผลิต
อาหาร ห้องน้ าของพนักงาน และจุดจัดเก็บสารเคมี เป็นต้น กรณีสถานที่ผลิตอาหารที่มีอาคารเดียวกับที่พัก
อาศัยหรือสถานที่ผลิตผลิตภัณฑ์อ่ืนที่มิใช่อาหารตามพระราชบัญญัติอาหาร จะต้องส่งภาพถ่ายเพ่ือยืนยันว่า
สถานที่ผลิตอาหารแยกเป็นสัดส่วนเป็นกับสถานที่ที่ไม่เกี่ยวข้องดังกล่าว โดยจัดส่งเอกสารหลักฐานให้ผู้ตรวจ
ประเมินก่อนล่วงหน้าอย่างน้อย 20 วันก่อนการตรวจประเมิน  

(5) ต้องเตรียมเอกสารหลักฐาน ข้อมูล และบันทึกต่าง ๆ ตามที่ประกาศกระทรวง
สาธารณสุขก าหนด ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ และสามารถส่งให้เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินพิจารณาได้ก่อน
หรือในระหว่างการตรวจประเมิน  

(6) ต้องให้ความร่วมมือกับผู้ตรวจประเมินตลอดระยะเวลาที่ตรวจประเมินแบบทางไกล 
กรณีสถานที่ผลิตอาหารที่มีอาคารเดียวกับที่พักอาศัยหรือสถานที่ผลิตผลิตภัณฑ์ อ่ืนที่มิใช่อาหารตาม
พระราชบัญญัติอาหาร จะต้องยินยอมให้ผู้ตรวจประเมินเข้าตรวจประเมินอาคารนั้น ๆ ได้ทั้งหมด และต้อง
ยินยอมส่งหลักฐานข้อมูลเพ่ิมเติม เมื่อหลักฐานที่ปรากฏในการตรวจประเมินแบบทางไกลไม่ชัดเจน รวมถึง
ยินยอมให้มีการเข้าตรวจประเมินซ้ า ณ สถานที่ผลิตอาหารจริง หากพบว่า หลักฐานของสถานที่ผลิตอาหาร
ตามท่ีได้ยื่นไว้ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร หรือไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงที่แจ้งไว้กับ
ผู้ตรวจประเมิน 

2.5.2 ผู้ตรวจประเมิน ต้องเตรียมความพร้อม ดังนี้  
(1) เตรียมแผนการตรวจประเมิน เอกสารและบันทึกการตรวจประเมิน จัดล าดับการตรวจ

ประเมินตามแบบแปลนแผนผัง กระบวนการผลิตและรายการเครื่องมือเครื่องจักรที่แนบมากับค าขออนุญาต  
    (2) ยืนยันการตรวจประเมินและแอปพลิเคชันที่ใช้ในการตรวจประเมินแบบทางไกลกับ 

ผู้ถูกตรวจประเมิน รวมถึงแจ้งให้ส่งเอกสารหลักฐานประกอบการตรวจประเมิน (ถ้ามี) และเตรียมอุปกรณ์ที่
ช่วยอ านวยความสะดวกส าหรับการส่องสว่างในต าแหน่งที่เป็นซอกมุม หรือที่อับแสง  

(3) ทดสอบการเชื่อมต่ออุปกรณ์รับ-ส่งข้อมูลกับผู้ถูกตรวจประเมินก่อนการตรวจประเมิน  
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2.5.3 เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการตรวจประเมิน (ตารางท่ี 9)  

ตารางท่ี 9 เครื่องมอื อุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการตรวจประเมิน   

อุปกรณ์ท่ีใช้  คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก สมาร์ทโฟน หรือแท็บแล็ต ที่ติดตั้ง
รหัส (Password) เพ่ือจ ากัดผู้ใช้งานโดยเฉพาะ  

เทคโนโลยีที่ใช้ในการรับ-ส่งข้อมูล   ระบบ LAN หรือ WiFi ของหน่วยงาน 
การทดสอบความเร็วของอินเทอร์เน็ตของ
อุปกรณ์ท่ีใช้ก่อนการตรวจประเมิน  

สามารถตรวจสอบ ได้ที่  www. speedtest.net หรื อ 
ผู้ให้บริการอ่ืน ๆ เช่น  
https://speedtest.3bb.co.th/ 
http://speedtest1.totbroadband.com:8080/ 

การติดตัง้โปรแกรม  Line,  Zoom Meetings, Cisco Webex หรือโปรแกรม 
อ่ืน ๆ ที่สามารถรองรับการตรวจประเมินได้ 

โปรแกรมส าหรับบันทึกการตรวจประเมิน  บันทึกข้อมูลการตรวจประเมินในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว 
กรณีที่โปรแกรมที่ใช้ในการตรวจประเมินรองรับ หรือการ
บันทึกในรูปแบบภาพนิ่ง การบันทึกภาพจากหน้าจอ 
(Capture)  กรณีที่ โปรแกรมที่ ใช้ ไม่ สามารถรองรั บ 
การบันทึกภาพเคลื่อนไหวได้   

การเก็บรักษาข้อมูลการตรวจประเมิน   จัดเก็บไฟล์ข้อมูลในอุปกรณ์ที่ใช้ หรือ External Hard disk  
บันทึกตรวจประเมินที่เกี่ยวข้อง  อ้างอิงตามข้อ 2.3  

2.5.4 กรอบเวลาการเตรียมการของผู้ตรวจประเมิน (ตารางที่ 10)   

ตารางท่ี 10 กรอบเวลาการเตรียมการของผู้ตรวจประเมิน   

ระยะเวลา  การด าเนินการ  
ไม่น้อยกว่า 2 วัน ก่อนการตรวจ
ประเมิน  

ยืนยันการตรวจประเมิน และแจ้งผู้ถูกตรวจประเมินเตรียมความพร้อม
ก่อนการตรวจประเมิน เช่น ล าดับการตรวจประ เมิน การติดตั้ง       
แอปพลิเคชัน การส่งเอกสารหลักฐานประกอบการตรวจประเมิน (ถ้ามี) 
และเตรียมอุปกรณ์ส่องสว่าง เป็นต้น 

ไม่น้อยกว่า 1 วัน ก่อนการตรวจ
ประเมิน  

1. เตรียมเอกสารบันทึก ล าดับการตรวจประเมิน  
2. ทดสอบการเชื่อมต่ออุปกรณ์รับ-ส่งข้อมูล และเตรียมความพร้อม
ก่อนการตรวจประเมิน  

วันที่ตรวจประเมิน  1. การเปิดประชุม  
2. การตรวจประเมินสถานที่ตามท่ีได้แจ้งไว้ 
3. การบันทึกข้อมูลการตรวจประเมิน  
4. การรายงานผลการตรวจประเมิน แจ้งข้อบกพร่องที่พบ และก าหนด
ระยะเวลาในการแก้ไข  
5. การปิดประชุม  
6. ส่งบันทึกการตรวจประเมินและค ารับรองการตรวจประเมินให้ 
ผู้ถูกตรวจประเมิน ลงนามรับรอง 

https://speedtest.3bb.co.th/
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2.6 เทคนิคและแนวทางการตรวจประเมิน 

2.6.1 การเตรียมตัวก่อนการตรวจประเมิน  
(1) ก าหนดแผนการตรวจประเมินกับผู้ร่วมตรวจประเมิน และนัดหมายแจ้งรายละเอียด

การตรวจประเมินให้ผู้ถูกตรวจประเมินรับทราบ  
(2) ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ที่จะตรวจประเมินโดยละเอียด ได้แก่ สถานที่ตั้ง  

แบบแปลนแผนผัง รายการเครื่องมือเครื่องจักร รายละเอียดกรรมวิธีการผลิตอาหาร กฎหมายและประกาศ
กระทรวงฯ ที่เก่ียวข้องทั้งหมด ส าหรับผลิตภัณฑ์อาหารที่จะท าการตรวจประเมิน   

(3) เตรียมเอกสาร เครื่องมือ อุปกรณ์ และสถานที่ท่ีใช้ในการตรวจประเมิน ได้แก่  
- ศึกษาคู่มือการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารตามหลักเกณฑ์ GMP ที่จะใช้ใน

การตรวจประเมิน  
- บันทึกการตรวจประเมินตามหลักเกณฑ์ GMP  
- บันทึกอ่ืน ๆ เช่น บันทึกค าให้การค ารับรองการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหาร

แบบทางไกล (Remote Audit)   
- เอกสารหลักฐานค าขอและบันทึกต่าง ๆ ของผู้ถูกตรวจประเมิน   
- เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจประเมิน เช่น คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก สมาร์ทโฟน หรือ 

แท็บแล็ต ที่มีการติดตั้งแอปพลิเคชันที่ใช้ในการตรวจประเมิน  
- สถานที่ที่ใช้ในการตรวจประเมินจะต้องไม่มีเสียงรบกวน มีความเป็นส่วนตัว และไม่

มีผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ามารบกวนในระหว่างการตรวจประเมิน ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการรักษาความลับของการตรวจ
ประเมิน       

(4) ก่อนการเปิดประชุมไม่น้อยกว่า 30 นาที ผู้ตรวจประเมินจะต้องทดสอบการเชื่อมต่อ
สัญญาณกับผู้ถูกตรวจประเมินเพ่ือประเมินความเสถียรของสัญญาณ ความคมชัดของภาพและเสียง รวมถึง
ความพร้อมก่อนการตรวจประเมิน   

2.6.2 การด าเนินการเมื่อตรวจประเมิน  
     2.6.2.1 การเปิดประชุม หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมินด าเนินการ ดังนี้  

       (1) แนะน าทีมผู้ตรวจประเมิน พร้อมแสดงบัตรประจ าตัวพนักงาน และแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน   

       (2) แจ้งเงื่อนไขและข้อตกลงยินยอมให้สิทธิ์ผู้ตรวจประเมินบันทึกการสนทนาใน
รูปแบบภาพและเสียง เพ่ือเก็บไว้เป็นข้อมูล รวมถึงเข้าถึงข้อมูลและบันทึกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม  
การตรวจประเมินแบบทางไกล และให้ผู้ถูกตรวจประเมินรับรองเงื่อนไขข้อตกลงดังกล่าว  

       (3) แจ้งให้ผู้ถูกตรวจประเมินยืนยันตนเอง โดยแจ้งชื่อ-สกุล และต าแหน่ง พร้อม
ระบุต าแหน่งพิกัดของสถานที่ที่จะตรวจประเมิน และผู้ตรวจประเมินตรวจสอบความถูกต้องของต าแหน่งพิกัด
สถานที ่

       (4) แจ้งหลักเกณฑ์การตรวจประเมินตามบันทึกการตรวจประเมินในข้อ 2.3 
และล าดับการตรวจประเมิน 

  2.6.2.2 ตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารตามแผนที่ก าหนดไว้  โดยเริ่มต้นจาก 
การประเมินภายนอกอาคารและสภาพแวดล้อม เปรียบเทียบกับภาพถ่ายและแบบแปลนที่ยื่นขออนุญาต 
บริเวณรับวัตถุดิบ บริเวณรวบรวมขยะ จากนั้นจึงประเมินการจัดวางแบบแปลนแผนผังภายในจากพ้ืนที่ที่ต้อง
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ได้รับการควบคุมดูแลสูง (High Care Area) ไปยังพ้ืนที่ที่มีการควบคุมดูแลต่ า (Low Care Area) เพ่ือป้องกัน
การเกิดการปนเปื้อนข้าม ไปพร้อมกับการประเมินรายการเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 
จากนัน้จึงตรวจประเมินห้องน้ าพนักงาน และบริเวณจัดเก็บสารเคมี  

2.6.2.3 กรณีผู้ตรวจประเมินพบว่า ภาพที่ปรากฏในระหว่างตรวจประเมินไม่ชัดเจน 
จะต้องแจ้งให้ผู้ถูกตรวจประเมินส่งหลักฐานภาพถ่ายในต าแหน่งนั้น ๆ เพ่ิมเติม ผ่านทางโปรแกรมการสนทนา 
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามความเหมาะสม และหากเสียงสนทนาในระหว่างการตรวจประเมิน
ไม่ชัดเจน ผู้ตรวจประเมินจะต้องสื่อสารซ้ าด้วยเสียงหรือส่งข้อความเป็นลายลักษณ์อักษรผ่านทางโปรแกรม
การสนทนากับผู้ถูกตรวจประเมิน จนมั่นใจได้ว่าเกิดความเข้าใจตรงกัน  

2.6.2.4 กรณีต้องพิจารณาเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องของสถานที่ผลิต เช่น บันทึกที่
เกี่ยวข้องกับการผลิต ข้อมูลการจ าหน่าย การเรียกคืนสินค้า ผลการวิเคราะห์คุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ 
ผลการตรวจสุขภาพพนักงาน และหลักฐานการฝึกอบรมพนักงาน เป็นต้น ผู้ตรวจประเมินสามารถแจ้งให้  
ผู้ถูกตรวจประเมินส่งเอกสารหลักฐานให้พิจารณาก่อนในเบื้องต้น และอาจแจ้งให้ส่งเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม
ได้ หากพบข้อสังเกตในระหว่างการตรวจประเมิน  

2.6.3 การด าเนินการภายหลังตรวจประเมิน  
 ภายหลังการตรวจประเมินและพิจารณาเอกสารหลักฐานเสร็จสิ้น ในระหว่างการปรึกษา

และเขียนรายงานสรุปผลการตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมินควรแจ้งพักการตรวจประเมินชั่วคราว และ 
ปิดการสื่อสารกับผู้ถูกตรวจประเมินก่อน จึงเชื่อมต่อสัญญาณสื่อสารกับผู้ถูกตรวจประเมินอีกครั้งเมื่อเขียน  
สรุปรายงานผลการตรวจประเมินเรียบร้อยแล้ว  

(1) ผู้ตรวจประเมินจะต้องจัดท ารายงานผลและข้อบกพร่องที่พบจากการตรวจประเมิน 
ตามท่ีก าหนดไว้ในบันทึกที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินนั้น ๆ โดยการเขียนรายงานสรุปผลการตรวจประเมิน 
จะต้องมีความกระชับ ครอบคลุมประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องการให้ผู้ถูกตรวจประเมินแก้ไข เขียนด้วยภาษาและ
ลายมือที่อ่านเข้าใจได้ง่าย และอาจบันทึกในประเด็นข้อสังเกตจากการตรวจประเมินเพ่ือเป็นข้อมูลใน 
การติดตามในครั้งต่อไป หรือเมื่อมีโอกาสไปตรวจสอบ ณ สถานที่ผลิตจริง   

 (2) การแจ้งรายงานผลและข้อบกพร่องจากการตรวจประเมินให้แก่ผู้ถูกตรวจประเมิน
ทราบ จะต้องชัดเจน อาจให้ผู้ถูกตรวจประเมินกล่าวย้ าข้อชี้แจงหรือบ่งชี้ต าแหน่งที่จ าเป็นต้องด าเนินการแก้ไข 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันทั้งสองฝ่าย และก าหนดระยะเวลาการแก้ไขแล้วเสร็จ พร้อมเปิดโอกาสให้ 
ผู้ถูกตรวจประเมินได้ซักถามในประเด็นข้อสงสัย กรณีที่ผู้ตรวจประเมินไม่สามารถเข้าถึงหลักฐานการตรวจ
ประเมินตามข้อ 2.6.2.3 จะต้องระบุให้ผู้ถูกตรวจประเมินส่งหลักฐานเพิ่มเติมไว้ในบันทึกการตรวจประเมิน 

 (3) การปิดประชุม หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมินอาจมีการกล่าวถึงจุดแข็งหรือโอกาสใน 
การปรับปรุงของสถานที่ผลิตอาหารที่ตรวจประเมิน รวมถึงกล่าวขอบคุณองค์กรและทีมงานของผู้ถูกตรวจ
ประเมินที่ให้ความร่วมมือในการตรวจประเมิน ก่อนการปิดการประชุม    

2.6.4 การส่งเอกสารหลักฐานภายหลังการตรวจประเมิน  
ผู้ตรวจประเมินจะต้องส่งบันทึกการตรวจประเมินและค ารับรองการตรวจประเมินให้  

ผู้ถูกตรวจประเมินทราบและลงนามรับรองผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือเข้ามาด าเนินการ
ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ที่หน่วยงานตามความเหมาะสม  
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2.7 การยุติการตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมินมีสิทธิ์ในการยุติการตรวจประเมินในกรณี ดังนี้  
2.7.1 พบปัญหาด้านสัญญาณที่ใช้ในการสื่อสาร ท าให้ภาพหรือเสียงไม่ชัดเจน และผู้ตรวจ

ประเมินพิจารณาแล้วว่า ไม่สามารถตรวจประเมินต่อไปได้  
2.7.2 หลักฐานของสถานที่ผลิตอาหารตามที่ได้ยื่นไว้ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดี  

ในการผลิตอาหาร หรือไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงที่แจ้งไว้กับผู้ตรวจประเมิน 
ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินจะต้องแจ้งสาเหตุปัญหาของการยุติการตรวจประเมินให้ผู้ถูกตรวจ

ประเมินได้รับทราบ และบันทึกไว้ในบันทึกการตรวจประเมิน พร้อมแจ้งการตรวจประเมินซ้ าในครั้งถัดไป  

2.8 การเก็บรักษาความลับของข้อมูล  
การเก็บรักษาความลับของข้อมูลการตรวจประเมินจะต้องด าเนินการภายใต้นโยบายการรักษา

ความลับ และต้องไม่เปิดเผย หรือเผยแพร่ข้อมูลให้บุคคลอ่ืนทราบ ตามแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือตามท่ีหน่วยงานก าหนด   

2.9 ข้อจ ากัดของการตรวจประเมินและแนวทางการด าเนินการ  
เนื่องจากการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลอาจพบข้อจ ากัดบางประการที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจประเมิน และการพิจารณาประเด็น หลักฐานในขณะตรวจประเมิน เพ่ือลด
ข้อจ ากัดนี้ ผู้ศึกษาจึงได้จัดท าแนวทางการด าเนินการ ดังแสดงในตารางที่ 11 

ตารางท่ี 11 ข้อจ ากัดของการตรวจประเมินและแนวทางด าเนินการ  

ล าดับที่ รายละเอียดข้อจ ากัด แนวทางการด าเนินการ 
1 ไม่สามารถประเมินพ้ืนที่ที่ต้องอาศัยความ

ละเอียดสูง เช่น ช่องรู ซอกมุม รวมถึงบริเวณ
พ้ืนผิวของเครื่องมือและอุปกรณ์การผลิตได้ 

แจ้งให้ผู้ถูกตรวจประเมินส่งหลักฐานภาพถ่าย
หรือภาพเคลื่อนไหวในจุดนั้น ๆ เพ่ิมเติม ผ่าน
ทางโปรแกรมการสนทนา หรือจดหมาย
อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์  ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 
นอกจากนี้ อ า จ ใช้ ไ ฟส่ อ งสว่ า งช่ ว ย ใน 
การประเมินพ้ืนที่ที่มีแสงสว่างน้อย เช่น  
การประเมินภายในพ้ืนผิวของเครื่องมือและ
อุปกรณ์การผลิต  

2 ไม่สามารถประเมินในประเด็นของกลิ่นและ 
การระบายอากาศภายในสถานที่ผลิตได้ 

พิจารณาจากค่าที่วัดได้จากอุปกรณ์ตรวจวัด
อุณหภูมิ  (เทอร์โมมิ เตอร์ ) หรือการติดตั้ ง
อุ ป ก ร ณ์ ที่ ช่ ว ย ใ น ก า ร ร ะ บ า ย อ า ก า ศ
ประกอบการตรวจประเมิน เช่น หน้าต่างหรือ
ช่ อ ง ร ะ บ า ย อ า ก า ศ ที่ ติ ด ตั้ ง มุ้ ง ล ว ด
เครื่องปรับอากาศ และพัดลมระบายอากาศ 
เป็นต้น รวมถึงอาจจะสังเกตพฤติกรรมของผู้
ถูกตรวจประเมินที่ตอบสนองต่อสภาพอากาศ
ภายในสถานที่ที่ตรวจประเมินร่วมด้วย เช่น มี
เหงือ่ มีการใช้อุปกรณ์ช่วยลดอุณหภูมิ เป็นต้น   
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ตารางท่ี 11 (ต่อ)  

ล าดับที่ รายละเอียดข้อจ ากัด แนวทางการด าเนินการ 
3 ไม่สามารถประเมินในประเด็นการป้องกัน 

การปนเปื้อนจากสภาพแวดล้อม  
พิจารณาจากบริ เวณโดยรอบสถานที่ตั้ ง
จะต้องห่างจากแหล่งที่ก่อให้เกิดการปนเปื้อน 
ต ามที่ ร ะบุ ไ ว้ ใ นหลั ก เ ก ณ ฑ์  GMP 420 
ข้อก าหนดพ้ืนฐาน ร่วมกับลักษณะโครงสร้าง
ของอาคารที่ปิดมิดชิด และสามารถป้องกัน
การปนเปื้อนจากสภาพแวดล้อมได้  

4 ไม่สามารถประเมินในประเด็นการระบายของ
ของเสียจากอาคาร   

แจ้งให้ผู้ถูกตรวจประเมินแสดงเส้นทาง 
การไหลของของเสียในแต่ละส่วนตั้ งแต่
บริเวณที่มีล้างการท าความสะอาดไปจน
บริเวณทางออกของของเสีย และผู้ตรวจ
ประเมินสังเกตสภาพของทางระบายน้ า หรือ
ท่อ จะต้องอยู่ในสภาพดี ไม่ช ารุด ไม่มีเศษ
ขยะ เศษอาหารหรือสิ่งอุดตัน ไม่มีน้ าขัง  

5 ไม่สามารถประเมินในประเด็นของฝุ่นละออง
ภายในสถานที่ผลิตได้ 

แจ้งให้ผู้ถูกตรวจประเมินใช้มือสัมผัสตรง
บริเวณพ้ืนผิวที่จะประเมิน และสังเกตจาก 
สิ่งที่ติดอยู่บนมือของผู้ถูกตรวจประเมิน   

6 สัญญาณภาพและเสียงในระหว่างการตรวจ
ประเมินไม่ชัดเจน  

1.  ก่อนเริ่มการตรวจประเมินผู้ถูกตรวจ
ประ เมิ นจะต้ อ งทดสอบสัญญา ณ เ ป็ น 
การภายในก่อนและแจ้งให้ผู้ตรวจประเมิน
ทราบ เพ่ือประเมินว่าสามารถใช้การตรวจ
ประเมินแบบทางไกลได้หรือไม่  
2. กรณีสัญญาณภาพและเสียงในระหว่าง 
การตรวจประเมินไม่ชัดเจนในบางส่วน 
จะต้องแจ้งให้ผู้ถูกตรวจประเมินส่งหลักฐาน
ภาพถ่ายหรือภาพเคลื่อนไหวในจุดนั้น ๆ 
เพ่ิมเติม ผ่านทางโปรแกรมการสนทนา หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ตามความเหมาะสม  
3. กรณีสัญญาณภาพและเสียงตลอดระหว่าง
การตรวจประเมินไม่ชัดเจน จะต้องยุติ 
การตรวจประเมิน และจัดท าหลักฐานบันทึก
การตรวจประเมิน รวมถึงพิจารณาเข้าตรวจ
ประเมิน ณ สถานที่ผลิตจริง  
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2.10 แนวทางการเก็บหลักฐานภาพประกอบการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล  

การเก็บหลักฐานประกอบการตรวจประเมินถือว่าเป็นสิ่งส าคัญท่ีช่วยให้ผู้ตรวจประเมินสามารถ
น ามาทบทวนข้อมูลที่ได้ตรวจประเมินไป การพิจารณาการแก้ไขข้อบกพร่องของสถานที่ผลิตอาหารภายหลัง  
การตรวจประเมิน การน าใช้เป็นหลักฐานในการตรวจติดตามครั้งต่ อไปได้ ทั้งนี้ กรณีที่โปรแกรมที่ใช้ใน 
การตรวจประเมินไม่สามารถบันทึกในรูปแบบภาพเคลื่อนไหวได้ ผู้ตรวจประเมินควรบันทึกภาพจากหน้าจอ 
(Capture) ในระหว่างการตรวจประเมิน โดยเฉพาะประเด็นข้อบกพร่องที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ GMP เพ่ือ
ใช้เป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาของผู้ตรวจประเมินก่อนพิจารณาอนุญาต ส าหรับแนวทางการเก็บ
หลักฐานภาพประกอบการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล ดังแสดงในตารางที่ 12   
ตารางท่ี 12 แนวทางการเก็บหลักฐานภาพประกอบการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล  

ล าดับที่ หลักฐานภาพ รายละเอียดของภาพ 
1 ผู้น าตรวจประเมิน หรือผู้ด าเนินกิจการ แสดงภาพหน้าตรงของผู้น าตรวจประเมิน หรือ 

ผู้ด าเนินกิจการ 
2 ด้านหน้าหรือด้านข้างของสถานที่ผลิต

อาหาร   
แสดงป้ายเลขที่อาคาร ชื่อสถานที่ผลิตอาหาร 
รวมถึงสภาพแวดล้อมโดยรอบ  

3 ห้องหรือบริเวณแต่งกายของพนักงาน  แสดงต าแหน่งเปลี่ยนเสื้อผ้า อ่างล้างมือ และ
อุปกรณ์ล้างมือ 

4 ห้องหรือบริเวณเก็บวัตถุดิบ แสดงอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดเก็บ 
5 ห้องหรือบริเวณเก็บบรรจุภัณฑ์ แสดงอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดเก็บ 
6 ห้องหรือบริเวณเก็บสินค้าส าเร็จรูป แสดงอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดเก็บ 
7 ห้องหรือบริเวณเตรียมวัตถุดิบ ชั่งส่วนผสม  แสดงอุปกรณ์หรือเครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต 

เช่น เครื่องชั่งน้ าหนัก เป็นต้น การแสดงป้ายขั้นตอน
การปฏิบัติงาน  

8 ห้องหรือบริเวณปรุงผสม  แสดงอุปกรณ์หรือเครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต  
9  ห้องหรือบริเวณบรรจุ  แสดงอุปกรณ์หรือเครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต  
10 ห้องหรือบริเวณพักส่วนผสม ผลิตภัณฑ์ที่

อยู่ระหว่างการผลิต หรือผลิตภัณฑ์รอ
บรรจุ (ถ้ามี) 

แสดงพ้ืนที่หรืออุปกรณ์ที่ ใช้ ในการป้องกันการ
ปนเปื้อน การแสดงป้ายค าเตือนหรือข้อปฏิบัติใน
บริเวณนั้น  

11 อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องจักรที่ ใช้ ใน 
การผลิตเฉพาะผลิตภัณฑ์  

กรณีผลิตน้ าบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท 
- แสดงเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปรับคุณภาพ

น้ า  
-  แสดงเครื่องมือที่ใช้ในการบรรจุ  

กรณีผลิตผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  
-  แสดงเครื่องมือที่ใช้ในการผสม  
-  แสดงเครื่องมือที่ใช้ในการขึ้นรูป เช่น ตอกเม็ด 

อัดแคปซูล และเครื่องบรรจุ (ผง) แล้วแต่กรณี  
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ตารางท่ี 12 (ต่อ)   

ล าดับที่ หลักฐานภาพ รายละเอียดของภาพ 
11 อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องจักรที่ ใช้ ใน 

การผลิตเฉพาะผลิตภัณฑ์  
กรณีผลิตผลิตภัณฑ์อาหารชนิดเหลวที่ผ่าน 
การพาสเจอไรซ์  

-  แสดงเครื่องมือที่ใช้ในการฆ่าเชื้อ อุปกรณ์และ
บันทึกการควบคุมอุณหภูมิและระยะเวลา  

-  แสดงเครื่องมือที่ใช้ในการบรรจุ ปิดฝา และ 
ท าให้เย็น การแสดงป้ายขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
กรณีผลิตผลิตภัณฑ์อาหารชนิดผง  

-  แสดงเครื่องมือที่ใช้ในการผสม  
   - แสดงเครื่องมือที่ใช้ในการบรรจุ 

12 ห้องหรือบริเวณล้างอุปกรณ์  แสดงบริเวณหรืออ่างล้างอุปกรณ์และจุดจัดเก็บ
อุปกรณ์ท่ีท าความสะอาดแล้ว  

13 บริเวณจัดเก็บสารเคมีท่ีใช้ในการผลิต  แสดงอุปกรณ์ที่ใช้จัดเก็บสารเคมีและป้ายบ่งชี้ 
14 พ้ืนที่รวมขยะ  แสด งบริ เ วณร วมขยะแล ะภ าชน ะที่ ใ ช้ ใ น 

การเก็บขยะ  
15 ห้องน้ าของพนักงาน  แสดงห้องน้ า อ่างล้างมือ สบู่เหลว และอุปกรณ์ 

ท าให้มือแห้ง 
16 ข้อบกพร่องในประเด็นที่ต้องมีการแก้ไข  แสดงหลักฐานข้อบกพร่องในประเด็นที่ ต้ อง 

มีการแก้ไข  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 
 

3. การเผยแพร่ผลงาน  
การเผยแพร่ผลงานนี้เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทราบถึงแนวทาง

ในการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล สามารถด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ 
ตลอดจนผู้ประกอบการน าไปศึกษาและเตรียมความพร้อมก่อนการตรวจประเมิน เพ่ือให้การตรวจประเมิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนการด าเนินการของหน่วยตรวจหรือหน่วยรับรองสถานประกอบการอาหารที่
ขึ้นบัญชีกับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ให้ปฏิบัติตามแนวทางที่หน่วยงานของตนเอง และที่
ประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาก าหนดไว้    

3.1 การจัดท าและเผยแพร่คู่มือการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล 
      จัดท าคู่มือการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมิน 

จ านวน 1 ฉบับ และเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในรูปแบบเอกสาร และ
สามารถดาวน์โหลดได้จาก Google Drive รวมถึงการเผยแพร่ในเว็บไซต์กองอาหาร ดังแสดงในภาพที่ 3 และ
เข้าถึงได้จากเว็บไซต์ https://food.fda.moph.go.th/public-guide/audit-re  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 การเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์กองอาหาร  

3.2 การจัดอบรมถ่ายทอดเทคนิคการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล  
จัดอบรมถ่ายทอดเทคนิคการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล ในรูปแบบ Web 

Conference ผ่านโปรแกรมประยุกต์ Zoom Meetings ให้แก่เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาและ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัด เมื่อวันที่  29 พฤศจิกายน 2564 โดยมีเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ 
อาหารและยา และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดทั้ง 76 จังหวัด รวมเป็นจ านวนกว่า 300 คน พร้อมทั้งมี 
การประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อออนไลน์ FDAThai โดยผลการประเมินการฝึกอบรม ดังแสดงในตารางที่ 13 พบว่า 

https://food.fda.moph.go.th/public-guide/audit-re
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3.2.1 การประเมินผลด้านความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจากการฝึกอบรมและการน าไปใช้   
(1) ก่อนการอบรมผู้เข้าอบรมมีความรู้ด้านการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล  

ในระดับปานกลาง สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.30 รองลงมา คือ ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 36.96   
(2) หลังการอบรมผู้เข้าอบรมมีความรู้ด้านการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล  

ในระดับมาก สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.39 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 19.57  
(3) การอบรมนี้มีมีประโยชน์ต่อผู้เข้าอบรม ในระดับมาก สูงที่สุดคิดเป็นร้อยละ 73.91 

รองลงมา คือ ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 15.22 
 (4) ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้หรือการพัฒนางาน ในระดับมาก 

สูงที่สุดคิดเป็นร้อยละ 69.57 รองลงมา คือ ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 15.25  
3.2.2 การประเมินผลด้านวิทยากร 

(1) การถ่ายทอดความรู้และการอธิบายเนื้อหามีความชัดเจน ในระดับมาก สูงที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 60.87 รองลงมา คือ ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.91 

(2) การตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นและมีความชัดเจน ในระดับมาก สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
63.04 รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.92 

3.3.3 การประเมินผลด้านการจัดฝึกอบรม 
(1) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝึกอบรม ในระดับมาก สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.70 

รองลงมา คือ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 23.91  
(2) ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดฝึกอบรม ในระดับมาก สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.57 

รองลงมา คือ ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 15.25 
(3) ความพึงพอใจโดยรวมต่อการอบรมครั้งนี้ ในระดับมาก สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.04 

รองลงมา คือ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 21.74 
ตารางท่ี 13 ผลประเมินการฝึกอบรมถ่ายทอดเทคนิคการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล  

ประเด็นทีป่ระเมิน คะแนน (ร้อยละ) 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจากการ
ฝึกอบรมและการน าไปใช้   

     

1.1 ก่อนการอบรมท่านมีความรู้ด้านการตรวจ
ประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล  

- 13.04 41.30 36.96 8.70 

1.2 หลังการอบรมท่านมีความรู้ด้านการตรวจ
ประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล  

10.90 67.39 19.57 2.14 - 

1.3 การอบรมครั้งนี้มีประโยน์ต่อท่าน  15.22 73.91 10.87 - - 
1.4 ท่ านสามารถน าความรู้ ที่ ได้ รั บครั้ งนี้ 
ไปประยุกต์ใช้หรือการพัฒนางานของท่าน 

15.25 69.57 13.04 2.14 - 

2. ด้านวิทยากร      
2.1 การถ่ายทอดความรู้และการอธิบายเนื้อหามี
ความชัดเจน  

23.91 60.87 15.22 - - 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ)  

ประเด็นทีป่ระเมิน คะแนน (ร้อยละ) 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2.2 การตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นและ 
มีความชัดเจน  

23.92 63.04 13.04 - - 

3. ด้านการจัดฝึกอบรม       
3.1 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝึกอบรม  15.25 58.70 23.91 2.14 - 
3.2 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดฝึกอบรม  15.25 69.57 13.04 2.14 - 
3.3 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการอบรมครั้งนี้  15.22 63.04 21.74 - - 

3.3 การจัดท าสื่อการเรียนรู้ เกี่ยวกับการตรวจประเมินแบบทางไกลส าหรับเจ้าหน้าที่และ
ผู้ประกอบการ 

จัดท าสื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับการตรวจประเมินแบบทางไกลส าหรับเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการ 
จ านวน 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบวีดิทัศน์ขั้นตอนการตรวจประเมินสถานที่แบบทางไกลส าหรับเจ้าหน้าที่ และ
รูปแบบอินโฟกราฟิก (Infographic) ส าหรับเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการก่อนการตรวจประเมิน และ
เผยแพร่ในเว็บไซต์กองอาหาร ดังแสดงในภาพที่ 4  เข้าถึงได้จากเว็บไซต์ https://food.fda.moph.go.th/public-
guide/audit-re  

  
 
 
 
 
 
 
 

                      (ก)                                               (ข) 
ภาพที่ 4 การเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์กองอาหาร (ก) วีดิทัศน์ขั้นตอนการตรวจประเมินสถานที่แบบทางไกล   

  ส าหรับเจ้าหน้าที่ และ (ข) อินโฟกราฟิก (Infographic) ส าหรับเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ 

4. การส ารวจข้อมูลและติดตามผลการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล  

4.1 การด าเนินการในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากการเก็บข้อมูลจ านวนสถานที่ผลิตอาหารที่มีการตรวจประเมินในปี 2563 - 2565 ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ในปี 2563 มีการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารในรูปแบบการตรวจประเมิน ณ 
สถานที่ผลิตจริง (On-site Audit) เป็นจ านวนรวมทั้งสิ้น 321 แห่ง เนื่องด้วยสถานการณ์แพร่ระบาดของ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในปี 2564 และ 2565 ท าให้การตรวจประเมิน
สถานที่ผลิตอาหารลดลงเป็น 304 และ 251 แห่ง ตามล าดับ จากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการตรวจประเมิน
สถานที่ผลิตอาหารโดยประยุกต์ใช้โปรแกรม Zoom Meetings ในปี 2564 มีการตรวจประเมินสถานที่ผลิต
อาหารแบบทางไกล เป็นจ านวนรวมทั้งสิ้น 208 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 68.42 และตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิต

https://food.fda.moph.go.th/public-guide/audit-re
https://food.fda.moph.go.th/public-guide/audit-re
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จริง เป็นจ านวนรวมทั้งสิ้น 96 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.58 และในปี 2565 มีการตรวจประเมินสถานที่ผลิต
อาหารแบบทางไกล เป็นจ านวนรวมทั้งสิ้น 235 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 93.63 และตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิต
จริง เป็นจ านวนรวมทั้งสิ้น 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.37 ดังแสดงในภาพที่ 5 ทั้งนี้  ในปี 2564-2565  
มีการน าวิธีการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลไปใช้กับการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหาร ใน
กลุ่มประเภทอาหาร อาหารที่ต้องมีฉลากสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41 ซึ่งเป็นอาหารประเภท อาหารพร้อมปรุง
และอาหารส าเร็จรูปที่พร้อมบริโภคเป็นส่วนใหญ่ กลุ่มประเภทอาหารรองลงมา คือ กลุ่มอาหารก าหนด
คุณภาพมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 33 ซึ่งเป็นอาหารประเภท อาหารในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท (อาหารที่ม ี
ค่าวอเตอร์แอคติวิตี้ต่ า) เครื่องดื่มในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ชา กาแฟ ที่มีกรรมวิธี 
การผลิตโดยการผสมแห้งและแบ่งบรรจุ เป็นส่วนใหญ่ ดังแสดงในภาพที่ 6 ซึ่งประเภทอาหารดังกล่าวข้างต้น
ถือเป็นประเภทอาหารที่มีการขออนุญาตผลิตสูงกว่าประเภทอาหารอ่ืน ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร และเป็น
การผลิตในอาคารที่มีขนาดไม่เกิน 500 ตารางเมตร ใช้เครื่องมือ เครื่องจักรในการผลิตน้อยกว่า 50 แรงม้า 
ทั้งนี้ ได้มีการน าวิธีการตรวจประเมินแบบทางไกลไปใช้ในการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 420) พ.ศ. 2563 ออกตามความในพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 เรื่อง 
วิธีการผลิต เครื่องมือเครื่องใช้ในการผลิต และการเก็บรักษาอาหาร หรือหลักเกณฑ์ GMP 420 ในข้อก าหนด
พ้ืนฐาน และข้อก าหนดเฉพาะ 1, 2 และ 3 การตรวจประเมินสถานที่คัดและบรรจุผักหรือผลไม้สดบางชนิด 
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเลขที่ 386 พ.ศ. 2560 เรื่อง ก าหนดวิธีการผลิต เครื่องมือ เครื่องใช้ 
ในการผลิตและการเก็บรักษา ผักหรือผลไม้สดบางชนิด และการแสดงฉลาก และสถานที่ผลิตเกลือบริโภค  
ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 1 เรื่อง การขอรับใบอนุญาตตั้งโรงงานผลิตอาหาร เพ่ือจ าหน่าย และประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขว่าด้วย เกลือบริโภค 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 5 เปรียบเทียบจ านวนสถานที่ผลิตอาหารที่ตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตจริง (On-site Audit) และ
การตรวจประเมินแบบทางไกล (Remote Audit) ในปี 2563 – 2565  
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ภาพที่ 6 กลุ่มประเภทอาหารที่มีการตรวจประเมินแบบทางไกลในปี 2564-2565 

เมื่อพิจารณาข้อมูลค่าใช้จ่ายในหมวดที่เกี่ยวข้องกับยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางไปตรวจ
ประเมิน พบว่า การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลสามารถลดค่าใช้จ่ายในหมวดที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้ยานพาหนะลงจากปี 2563 ได้ถึงร้อยละ 66.41 (ปี 2564) และร้อยละ 70.57 (ปี2565) คิดเป็นจ านวนเงิน 
57,536.02 และ 61,136.02 บาท ตามล าดับ ดังแสดงในภาพที่ 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 7 ค่าใช้จ่ายในหมวดยานพาหนะในการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารในปี 2563 – 2565  
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4.2 การด าเนินการในส่วนภูมิภาค  

การติดตามผลการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลของส่วนภูมิภาค โดยส ารวจ
ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดผู้ปฏิบัติงานตรวจประเมินทั้ง 76 จังหวัด ผ่านทางแบบฟอร์มออนไลน์ 
Google Form ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2564 ถึง เดือนมีนาคม 2565 พบว่า มีส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจ านวน 
39 แห่ง ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น นครราชสีมา ชัยภูมิ มุกดาหาร ร้อยเอ็ด ศรีษะเกษ อ านาจเจริญ นครปฐม 
นครนายก นนทบุรี  ปทุมธานี ลพบุรี  สมุทรปราการ สมุทรสาคร สระบุรี  ระยอง กาญจนบุรี  ตาก 
ประจวบคีรีขันธ์ ราชบุรี พังงา สงขลา สุราษฎร์ธานี จันทบุรี ชลบุรี ชัยนาท ก าแพงเพชร พระนครศรีอยุธยา 
แม่ฮ่องสอน สมุทรสงคราม ตราด ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา น่าน หนองคาย พิษณุโลก เพชรบุรี นครพนม และ
สระแก้ว คิดเป็นร้อยละ 51.32 ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดทั้งประเทศ ที่มีการตรวจประเมินสถานที่ผลิต
อาหารแบบทางไกลไปแล้วเป็นจ านวนรวมไม่น้อยกว่า 243 แห่ง ดังแสดงในตารางที่ 14  

ตารางท่ี 14 ข้อมูลการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลของส่วนภูมิภาค  

การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารของส่วนภูมิภาค  จ านวน (ร้อยละ) 
มีการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล  51.32 
ไม่มีการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล  48.68 

โดยมีการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบับที่ 420) พ.ศ. 2563 ออกตามความในพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 เรื่อง วิธีการผลิต เครื่องมือ
เครื่องใช้ในการผลิต และการเก็บรักษาอาหาร หรือหลักเกณฑ์ GMP 420 ในข้อก าหนดพ้ืนฐาน และข้อก าหนด
เฉพาะ 1, 2 และ 3 นอกจากนี้ มีการใช้ตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลส าหรับตรวจประเมิน
สถานที่คัดและบรรจุผักหรือผลไม้สดบางชนิด ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเลขที่ 386 พ.ศ. 2560 เรื่อง 
ก าหนดวิธีการผลิต เครื่องมือ เครื่องใช้ในการผลิตและการเก็บรักษา ผักหรือผลไม้สดบางชนิด และการแสดง
ฉลาก รวมถึงสถานที่ผลิตเกลือบริโภค ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 1 เรื่อง การขอรับใบอนุญาตตั้งโรงงานผลิต
อาหาร เพ่ือจ าหน่าย และประกาศกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วย เกลือบริโภค ดังแสดงในตารางที่ 15 

ตารางท่ี 15 ความถี่ของ GMP ตามกฎหมายที่ใช้ในตรวจประเมินสถานทีผ่ลิตอาหารแบบทางไกล  

ข้อก าหนด GMP กฎหมาย จ านวน (ครั้ง) 
GMP 420 ข้อก าหนดพ้ืนฐาน  243 
GMP 420 ข้อก าหนดเฉพาะ 1  62 
GMP 420 ข้อก าหนดเฉพาะ 2 5 
GMP 420 ข้อก าหนดเฉพาะ 3  21 
GMP 386 สถานที่คัดและบรรจุผักหรือผลไม้สดบางชนิด  11 
GMP สถานที่ผลิตเกลือบริโภค  4 

ทั้งนี้  มีการใช้โปรแกรม Line ในตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลสูงสุด  
คิดเป็นร้อยละ 62.5 เนื่องจากเป็นแอปพลิเคชันที่มีการใช้อย่างแพร่หลาย และผู้ใช้งานมีความคุ้นเคยอยู่แล้ว 
รองลงมา คือ โปรแกรม Zoom Meetings คิดเป็นร้อยละ 20.31 และโปรแกรมอ่ืน ได้แก่ Google Meet, 
Facebook และ Microsoft Team ดังแสดงในตารางที่ 16  
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ตารางท่ี 16 โปรแกรมท่ีใช้ในการตรวจประเมินแบบทางไกล  

โปรแกรมท่ีใช้ในการตรวจประเมินแบบทางไกล  ความถี่ (ร้อยละ) 
Line   62.50 
Zoom Meetings   20.31 
Cisco Webex  0.00 
Google Meet  7.42 
อ่ืน ๆ เช่น Facebook, Microsoft Team  9.77 

การส ารวจข้อมูลด้านปัญหาที่พบจากการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล พบว่า 
ปัญหาที่มีการรายงานสูงที่สุด คือ ระบบอินเทอร์เน็ตหรือการเชื่อมต่อสัญญาณไม่ เสถียร ภาพและเสียงไม่
ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 27.14 รองลงมา คือ ไม่สามารถประเมินพ้ืนที่ที่ต้องอาศัยความละเอียดสูง เช่น ช่องรู 
ซอกมุม บริเวณพ้ืนผิวของเครื่องมือและอุปกรณ์การผลิตได้ รวมถึงกลิ่นและการระบายอากาศ คิดเป็นร้อยละ 
21.44 ดังแสดงตารางที่ 17 โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการตรวจประเมินสถานที่ผลิต
อาหารแบบทางไกล ในด้านการสนับสนุนด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ที่รองรับการใช้งาน สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
21.16 รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตหรือการเชื่อมต่อสัญญาณของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 
20.42 ดังแสดงในตารางที่ 18 ดังนั้น หากจะมีการสนับสนุนให้ใช้การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบ
ทางไกล องค์กรจะต้องพิจารณาถึงความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีรองรับการใช้งาน ระบบอินเทอร์เน็ต
หรือการเชื่อมต่อสัญญาณเป็นส าคัญ เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ตารางท่ี 17 รายงานปัญหาที่พบจากการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล  

ปัญหาที่พบ ความถี่ (ร้อยละ) 
เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ตรวจประเมินมีข้อจ ากัด เช่น ไม่รวดเร็ว 17.14 
ขาดการสนับสนุนโปรแกรมท่ีใช้ในการตรวจประเมิน   8.57 
ระบบอินเตอร์เน็ต หรือการเชื่อมต่อสัญญาณไม่เสถียร ภาพและเสียงไม่ชัดเจน  27.14 
สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานไม่เหมาะสม เช่น มีเสียงรบกวน หรือ ไม่เป็น
ส่วนตัว เป็นต้น 

16.43 

เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินไม่ช านาญการใช้เทคโนโลยีในการตรวจประเมิน 2.14 
ผู้ประกอบการไม่ให้ความร่วมมือ  2.14 
ไม่สามารถประเมินพ้ืนที่ที่ต้องอาศัยความละเอียดสูง เช่น ช่องรู ซอกมุม บริเวณ
พ้ืนผิวของเครื่องมือและอุปกรณ์การผลิตได้ รวมถึงกลิ่นและการระบายอากาศ 

21.44 

อ่ืน ๆ เช่น ข้อจ ากัดด้านเวลาในการใช้งานโปรแกรม ข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์และ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีของผู้ประกอบการ  

5.00 
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ตารางท่ี 18 ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล  

 ข้อเสนอแนะ  ความถี่ (ร้อยละ) 
การสนับสนุนด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีรองรับการใช้งาน   21.12 
การสนับสนุนโปรแกรมท่ีใช้ในการตรวจประเมิน  17.61 
การพัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตหรือการเชื่อมต่อสัญญาณของหน่วยงาน  20.42 
การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน  12.68 
การจัดอบรมการใช้เทคโนโลยีให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมิน  9.86 
การให้ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีการตรวจประเมินแบบทางไกลแก่ผู้ประกอบการ  16.90 
อ่ืน ๆ เช่น การสนับสนุนเครื่องพิมพ์สี และงบประมาณ 1.41 

การสอบถามความคิดเห็นการด าเนินการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล ใน
สถานการณ์ปกติ พบว่า ร้อยละ 70.83 ให้ความคิดเห็นว่าจะยังคงด าเนินการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหาร
แบบทางไกลต่อไปในสถานการณ์ปกติ ส่วนร้อยละ 20.83 ไม่แน่ใจว่าจะด าเนินการต่อหรือไม่ และร้อยละ 8.34 
จะไม่ด าเนินการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลในสถานการณ์ปกติ โดยมีเหตุผลด้าน
ผู้ประกอบการไม่สะดวกในการรับการตรวจประเมิน รวมถึงเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินต้องการลงตรวจ ณ 
สถานที่จริง เพ่ือที่จะได้รับทราบข้อเท็จจริงของการตรวจประเมิน ดังแสดงในตารางที่ 19  

ตารางท่ี 19 ข้อคิดเห็นต่อการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลในสถานการณ์ปกติ 

ข้อคิดเห็นต่อการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล (Remote 
Audit) ในสถานการณ์ปกติ 

ความถี่ (ร้อยละ) 

ด าเนินการตรวจต่อไป   70.83 
ไมด่ าเนินการต่อ  8.34 
ไม่แน่ใจ  20.83 

5. เปรียบเทียบผลลัพธ์ของการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลกับการตรวจประเมิน  
ณ สถานที่ผลิตจริง  

5.1 การติดตามผลการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล  
เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในช่วงปี 2564-2565  

ท าให้เป็นข้อจ ากัดในการตรวจติดตาม ณ สถานที่ผลิตจริง แต่เมื่อสถานการณ์ดังกล่าวคลี่คลายลงในปี 2566  
ผู้ศึกษาจึงได้ตรวจติดตาม ณ สถานที่ผลิตอาหารจริง โดยคัดเลือกจากสถานที่ผลิตอาหารที่ผู้ศึกษาเคยมี
ประสบการณ์ตรวจประเมินแบบทางไกลโดยใช้โปรแกรม Zoom Meetings ในช่วงปี 2564-2565 และเข้า
ตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตจริง ในปี 2566 ประเมินโดยใช้แบบ ตส.2 (63) บันทึกการตรวจประเมินสถานที่
ผลิตอาหาร ตามข้อก าหนดพ้ืนฐาน เช่นเดียวกับการตรวจประเมินแบบทางไกล ซึ่งผลคะแนนเปรียบเทียบ
ระหว่างการตรวจประเมินแบบทางไกลและการตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง ดังแสดงในตารางที่  20 
มีรายละเอียด ดังนี้  

สถานที่ผลิตอาหารแห่งที่ 1 เป็นสถานที่ผลิตอาหารที่เข้าข่ายโรงงาน ได้รับอนุญาตผลิตอาหาร
ประเภท น้ าส้มสายชู น้ าเกลือปรุงอาหาร น้ าปลา ซอสในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท วัตถุแต่งกลิ่นรส เครื่องปรุงรส 
ที่ผ่านการตรวจประเมิน และพืชและผลิตภัณฑ์ ที่ผ่านการตรวจประเมิน การตรวจประเมินครั้งที่ 1 และ 2 
ห่างกันเป็นระยะเวลาประมาณ 1 ปี  
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สถานที่ผลิตอาหารแห่งที่ 2 เป็นสถานที่ผลิตอาหารที่เข้าข่ายโรงงาน ได้รับอนุญาตผลิตอาหาร
ประเภท เครื่องดื่มในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท ไอศกรีม ขนมปัง อาหารพร้อมปรุงและอาหารส าเร็จรูปที่พร้อม
บริโภคทันที ซอสในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท พืชและผลิตภัณฑ์ ที่ผ่านการตรวจประเมิน การตรวจประเมิน 
ครั้งที่ 1 และ 2 ห่างกันเป็นระยะเวลาประมาณ 1 ปี  

สถานที่ผลิตอาหารแห่งที่ 3 เป็นสถานที่ผลิตอาหารที่เข้าข่ายโรงงาน ได้รับอนุญาตผลิตอาหาร
ประเภท ขนมปัง และอาหารส าเร็จรูปที่พร้อมบริโภคทันที การตรวจประเมินครั้งที่ 1 และ 2 ห่างกันเป็น
ระยะเวลาประมาณ 2 ปี  

จากข้อมูลการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารทั้ง 3 แห่ง พบว่า คะแนนในแต่ละหมวดย่อย
และคะแนนเฉลี่ยรวมของการตรวจประเมินแบบทางไกล (ช่วงปี 2564-2565) และการตรวจ ณ สถานที่จริง  
(ปี 2566) ของสถานที่ผลิตอาหารแห่งเดียวกัน มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากปัจจัยของระยะเวลา
การตรวจประเมินที่แตกต่าง ท าให้สภาพของโครงสร้างภายนอกและภายในอาคารผลิต (หมวดที่ 1) เครื่องมือ 
เครื่องจักร และอุปกรณ์การผลิต (หมวดที่ 2) เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือช ารุดไปตามระยะเวลา และ
ผู้ประกอบการยังไม่ได้ซ่อมแซมให้เรียบร้อย รวมถึงมีการสะสมของสิ่งของที่ไม่ใช้แล้วหรือไม่เกี่ยวข้องกับ 
การผลิตอาหารในแต่ละรอบที่แตกต่างกันไปตามช่วงระยะเวลาและเทศกาล และมีการสะสมของเศษอาหาร 
สิ่งสกปรกตามซอกมุมของเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์การผลิต เนื่องจากมีการใช้งานและการล้าง 
ท าความสะอาดไม่ทั่วถึง ท าให้ผู้ตรวจประเมินจะต้องเพ่ิมความเข้มงวดและระมัดระวังหากมีตรวจประเมินแบบ
ทางไกล นอกจากนี้การประเมินในส่วนที่ต้องใช้ประสาทสัมผัสของผู้ตรวจประเมินเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น  
สภาพและการระบายอากาศภายในอาคารผลิต ยังเป็นข้อจ ากัดของการตรวจประเมินแบบทางไกล ที่อาจท าให้
คะแนนที่ประเมินได้เมื่อตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตจริง มีความแตกต่างกัน ซึ่งผู้ตรวจประเมินอาจจะต้อง
ตรวจสอบจากอุปกรณ์วัดอุณหภูมิที่ติดตั้งภายในอาคารผลิต หรือ พิจารณาการติดตั้งอุปกรณ์ที่ช่วยใน 
การระบายอากาศประกอบการตรวจประเมิน เช่ น หน้าต่างหรือช่องระบายอากาศที่ติดตั้งมุ้ งลวด
เครื่องปรับอากาศ และพัดลมระบายอากาศ เป็นต้น  

การควบคุมกระบวนการผลิต (หมวดที่ 3) มีปัจจัยที่ท าให้การตรวจประเมินทั้ง 2 ครั้ง 
มีความแตกต่างกัน เช่น การจัดเก็บและการน าไปใช้ของวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ที่ไม่เป็นสัดเป็นส่วนตามที่ระบุ
ไว้ ไม่มีการติดป้ายบ่งชี้วัตถุดิบที่มีการแบ่งออกมาใช้งาน วัตถุดิบหมดอายุ เก็บรักษาส่วนผสมที่ผสมแล้ว 
ไม่เหมาะสม ไม่มีการป้องกันการปนเปื้อน ไม่มีมาตรการป้องกันการปนเปื้อนซ้ าส าหรับสินค้าส าเร็จรูปที่อยู่ใน
ระหว่างรอการบรรจุ ในกระบวนการผลิตมีการขนย้ายล าเลียงวัตถุดิบ ส่วนผสม สินค้าส าเร็จรูปที่ไม่เหมาะสม 
หรือเหตุการณ์อ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะตรวจประเมินในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งอาจจะท าให้การตรวจประเมินแบบ
ทางไกลไม่สามารถเก็บรายละเอียดได้ครบทุกจุด รวมถึงผู้ประกอบการอาจจะหลีกเลี่ยงไม่ถ่ายทอดภาพใน
บริเวณนั้นให้ผู้ตรวจประเมินเห็น ท าให้ผู้ตรวจประเมินจะต้องเพ่ิมความเข้มงวดและระมัดระวังหากมีตรวจ
ประเมินแบบทางไกล 

การสุขาภิบาล (หมวดที่ 4) และสุขลักษณะส่วนบุคคล (หมวดที่ 5) เป็นข้อก าหนดที่มีข้อจ ากัด
ในการตรวจประเมินแบบทางไกลน้อยกว่าข้อก าหนดอ่ืน เนื่องจากบริเวณเปลี่ยนเสื้อผ้า เก็บของใช้ส่วนตัวของ
ผู้ปฏิบัติงานก่อนเข้าสู่สายการผลิต ห้องส้วม พ้ืนที่เก็บรวบรวมขยะ พ้ืนที่เก็บสารเคมี พ้ืนที่เก็บอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการก าจัดสัตว์แมลง การท าความสะอาดและการซ่อมบ ารุง นั้น มีขนาดเล็กและมีรายละเอียดที่
ซับซ้อนน้อยกว่าบริเวณที่ใช้ในการผลิตอาหาร จึงสามารถใช้กล้องหรืออุปกรณ์สื่อสารตรวจสอบได้ครอบคลุม
กว่าบริเวณผลิตอาหาร ส่วนการประเมินด้านผลการตรวจสุขภาพ การฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงาน ข้อปฏิบัติส าหรับ 
ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการผลิตที่มีความจ าเป็นต้องเข้าไปในบริเวณผลิต เป็นการตรวจสอบในส่วนเอกสาร ผู้ตรวจ
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ประเมินสามารถให้ผู้ประกอบการส่งข้อมูลในรูปแบบไฟล์เอกสารให้พิจารณาได้ แต่ก็มีปัจจัยที่ท าให้การตรวจ
ประเมินทั้ง 2 ครั้ง มีความแตกต่างกันได้เช่นกัน เช่น สภาพของห้องส้วม อ่างล้างมือ อุปกรณ์ท าให้มือแห้ง เกิด
การช ารุดหลังจากใช้งานเป็นระยะเวลาหนึ่งและผู้ประกอบการยังไม่ได้ซ่อมแซมในวันที่ตรวจประเมิน การน า
สารเคมีไปวางปะปนกับบริเวณผลิตและเก็บอาหาร และไม่มีป้ายบ่งชี้ สารเคมี ผู้ปฏิบัติงานไม่ปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด หรือแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในขณะปฏิบัติงาน หรือเหตุการณ์อ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะตรวจ
ประเมินในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งอาจจะท าให้การตรวจประเมินแบบทางไกลไม่สามารถเก็บรายละเอียดได้ครบ
ทุกจุด รวมถึงผู้ประกอบการอาจจะหลีกเลี่ยงการถ่ายทอดภาพในบริเวณนั้นให้ผู้ตรวจประเมินเห็น ท าให้
ผู้ตรวจประเมินจะต้องเพ่ิมความระมัดระวังหากมีตรวจประเมินแบบทางไกล นอกจากนีผู้้ตรวจประเมินจะต้อง
มีการสังเกตผู้ปฏิบัติงานขณะปฏิบัติงานและสุ่มสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล เพ่ือทวนสอบความรู้ ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ รวมถึงสังเกตการแต่งกายและพฤติกรรมของพนักงานในขณะปฏิบัติว่าสามารถ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดหรือป้ายค าเตือนได้อย่างเคร่งครัด      

ข้อมูลการติดตามผลการตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตจริงนี้ เป็นการยืนยันว่า สถานที่ผลิต
อาหารที่ผ่านการตรวจประเมินแบบทางไกลมาก่อนหน้านั้น มีความเหมาะสม เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดี
ในการผลิตอาหาร ไม่พบข้อบกพร่องรุนแรงและข้อบกพร่องอ่ืน ๆ ที่ผู้ตรวจได้ประเมินแล้วว่าเป็นความเสี่ยงซึ่ง
อาจท าให้อาหารเกิดความไม่ปลอดภัยต่อการบริโภค แสดงให้เห็นว่าการตรวจประเมินแบบทางไกลเป็น
เครื่องมือที่ช่วยในการตรวจประเมินและรับรองคุณภาพมาตรฐานระบบการผลิตอาหารตามกฎหมาย ทดแทน
การตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตจริงได้ แต่เนื่องด้วยปัจจัยของระยะเวลาในการตรวจติดตามที่ห่างกันนาน  
1-2 ปี ท าให้มีความแตกต่างของผลคะแนนที่ได้เมื่อมีการตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตจริง จากงานวิจัยของ 
กนกกาญจน์ จันวะโร (2565) ที่ได้เปรียบเทียบผลการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหาร จ านวน 15 แห่ง  
ซึ่งผ่านการตรวจสถานที่ 2 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 เป็นการประเมินแบบทางไกล และครั้งที่ 2 เป็นการตรวจประเมิน 
ณ สถานที่จริง การตรวจทั้ง 2 ครั้ง ห่างกัน 1-3 วัน พบว่า คะแนนเฉลี่ยรวมของการตรวจประเมินแบบทางไกล 
และการตรวจ ณ สถานที่จริง ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่มีข้อสังเกตว่าการให้คะแนนในหมวด
สถานที่ตั้ง อาคารผลิต การท าความสะอาด และการบ ารุงรักษา เป็นหมวดที่ต้องเพ่ิมความระมัดระวังใน 
การตรวจประเมินแบบทางไกล เนื่องจากสถานที่ผลิตอาหารที่มีพ้ืนที่ใช้สอยขนาดใหญ่ มีซอกมุมหลายจุด และ
มีกระบวนการผลิตที่หลากหลาย อาจท าให้การตรวจผ่านกล้องไม่สามารถเก็บรายละเอียดของสถานที่ผลิตได้
ครบทุกจุด และผู้ประกอบการบางรายอาจหลีกเลี่ยงการถ่ายทอดภาพในจุดที่มีข้อบกพร่อง ท าให้เจ้าหน้าที่
ผู้ตรวจประเมินไม่เห็นข้อบกพร่องนั้น  
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ตารางท่ี 20 เปรียบเทียบคะแนนการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล (ช่วงปี 2564-2565) และการตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง (ปี 2566)  

หมวดที่  คะแนน (ร้อยละ) 
สถานที่ผลิตอาหาร 1 สถานที่ผลิตอาหาร 2 สถานที่ผลิตอาหาร 3 

Remote 
Audit 

On-site 
Audit 

Remote 
Audit 

On-site 
Audit 

Remote 
Audit 

On-site 
Audit 

1 สถานที่ตั้ง อาคารผลิต การท าความสะอาด และการ
บ ารุงรักษา  

83.33 91.67 100 95.83 91.67 79.17 

2 เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์การผลิต การท าความสะอาด 
และการบ ารุงรักษา  

68.75 68.75 100 78.57 87.50 71.43 

3 การควบคมุกระบวนการผลิต  88.64 95.45 100 97.73 97.37 81.58 
4 การสุขาภิบาล  100 87.50 100 100 87.50 87.50 
5 สุขลักษณะส่วนบุคคล  93.75 93.75 93.75 100 81.25 93.75 

คะแนนเฉลี่ยรวม 87.07 89.66 99.12 95.61 90.91 86.11 
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5.2 การเปรียบเทียบข้อดี วิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อนของการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหาร
แบบทางไกลและการตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตจริง และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพตรวจประเมิน
เพื่อการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้บริโภค   

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหาร ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหาร เนื่องจากสามารถลดระยะเวลาเดินทางไปตรวจ
ประเมิน และระยะเวลาที่ใช้ในตรวจประเมินจากเดิม 4-8 ชั่วโมง/โรงงาน เป็น 1-2 ชั่วโมง/โรงงาน จึงท าให้
เพ่ิมจ านวนสถานที่ผลิตอาหารที่ตรวจประเมินต่อวันได้จากเดิม 1-2 โรงงานต่อวัน เป็น 3-4 โรงงานต่อวัน  
ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง เช่น ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ค่าซ่อมแซมยานพาหนะ อีกทั้งยังลด
ความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินจากการสัมผัสเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยงต่อ 
การระบาดได้ รวมถึงลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุในการเดินทางไปตรวจประเมิน ดังแสดงในตารางที่ 21  

ตารางที่ 21 เปรียบเทียบข้อดีของการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล (Remote Audit) กับ 
  การตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตจริง (On-site Audit) 

ข้อพิจารณา การตรวจประเมินแบบทางไกล 
(Remote Audit) 

การตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิต
จริง (On-site Audit) 

พนักงานขับรถ ไม่ใช้ 1 คน 
รถที่ใช้ออกตรวจประเมิน ไม่ใช้ 1 คัน 
ระยะเวลาที่ใช้ในการท างาน  
(รวมระยะเวลาที่เดินทางไป-กลบั)  

1-2 ชั่วโมง/โรงงาน 4-8 ชั่วโมง/โรงงาน 

จ านวนสถานที่ผลิตอาหารที่สามารถ
ตรวจประเมินต่อวนั  

3-4 โรงงาน/วัน 1-2 โรงงาน/วัน 

จ านวนสถานที่ผลิตอาหารที่สามารถ
ตรวจประเมินต่อปี (230 วนัท าการ) 

920-1,840 โรงงาน  230-460 โรงงาน 

รายได้จากการตรวจประเมิน (ตอ่ปี) *   
- ขั้นต่ า 3,000 บาท/โรงงาน  2,760,000-5,520,000 บาท 690,000-1,380,000 บาท  
- สูงสุด 20,000 บาท/โรงงาน   18.4 – 36.8 ล้านบาท 4.6-9.2 ล้านบาท  
ค่าใช้จ่ายหมวดยานพาหนะต่อปี (บาท) ไม่มี  ประมาณ 80,000-90,000 บาท/ปี 
ความเสีย่งการเกดิอุบัติเหตุบนถนน  ไม่มี มี 
ความเสี่ยงในการรับสัมผัสเชื้อไวรัสโคโรนา ไม่มี มี 

* อ้างอิงข้อมูล ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ค่าใช้จ่ายที่จะจัดเก็บจากผู้ยื่นค าขอในกระบวนการ
พิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑ์อาหาร พ.ศ. 2560 

การวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อนของการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลเปรียบเทียบกับ
การตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง ดังแสดงในตารางที่ 22 การตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตจริงนั้น ผู้ตรวจ
ประเมินสามารถตรวจสอบรายละเอียดได้ทุกต าแหน่ง เก็บประเด็นข้อบกพร่องได้อย่างครบถ้วน สามารถใช้
ตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารได้ครอบคลุมทุกประเภทและกรรมวิธีการผลิตอาหารตามมาตรฐานระบบ 
การผลิตอาหาร โดยไม่มีข้อก าจัดในการตรวจประเมินที่ต้องใช้ประสาทสัมผัส หรือข้อจ ากัดที่เทคโนโลยีสื่อสาร
ไม่รองรับ เช่น คุณสมบัติของอุปกรณ์รับ-ส่งภาพ ความแรงของสัญญาณเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เข้ามา
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เกี่ยวข้อง สามารถตรวจสอบอาหาร ยึดหรืออายัดอาหารและเครื่องมือเครื่องใช้ที่เกี่ยวข้องกับการกระท า
ความผิด ภาชนะบรรจุหรือหีบห่อและเอกสารกรณีมีเหตุสงสัยว่ามีการกระท าความผิดตาม พ.ร.บ. อาหาร หรือ
เก็บตัวอย่างหลักฐาน ณ วันตรวจประเมินได้ด้วยตนเอง เพ่ือน ามาตรวจพิสูจน์ประกอบการ พิจารณาหรือ 
การด าเนินคดีทางกฎหมาย ในขณะที่การตรวจประเมินแบบทางไกลเป็นวิธีการที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างาน เช่น ลดระยะเวลาในการเดินทาง ท าให้เพ่ิมจ านวนสถานที่ผลิตอาหารที่ตรวจ
ประเมินต่อวันได้ ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง  เป็นวิธีการที่อ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้ประกอบการ ผู้ตรวจประเมินสามารถเลือกสถานที่ปฏิบัติงานตรวจประเมินได้ตามความเหมาะสม และ
เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินท่านอ่ืน ๆ สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจประเมินหรือช่วยตัดสินใจกรณีที่มี
ประเด็นปัญหาได้ ผู้ตรวจประเมินสามารถบริหารจัดการเวลาในการนัดหมายกับผู้ประกอบการได้ตาม 
ความเหมาะสม โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านการรอคิวจัดสรรรถที่ใช้ตรวจประเมิน ลดความเสี่ยงจากอันตรายใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน สามารถเก็บบันทึกภาพและเสียงการตรวจประเมินเพ่ือเป็นหลักฐานและทวนสอบ 
การตรวจประเมินได้ตลอดเวลา แต่เนื่องด้วยข้อจ ากัดบางประการของเทคนิคการตรวจประเมินนี้ เช่น ต้องมี
ความพร้อมด้านเครื่องมือ อุปกรณ์สื่อสาร โปรแกรมที่ใช้ในการตรวจ และทักษะการใช้งานเทคโนโลยี ทั้งของ
ผู้ตรวจประเมินและผู้ประกอบการ ความละเอียดและคมชัดของภาพขึ้นอยู่กับของอุปกรณ์รับ -ส่งภาพ 
สัญญาณการเชื่อมต่อ การตรวจประเมินที่มีความจ าเป็นต้องใช้ประสาทสัมผัส และการตรวจประเมินในพ้ืนที่
หรือจุดที่ต้องอาศัยความละเอียดในการใช้สายตาสังเกต ท าให้ผู้ตรวจประเมินอาจเก็บรายละเอียดในการตรวจ
ได้ไม่ครบถ้วนหากพ้ืนที่ที่ตรวจประเมินมีขนาดใหญ่ หรือมีเครื่องมือ เครื่องจักร และกรรมวิธีการผลิตที่ซับซ้อน 
รวมถึงกรณีที่ผู้ประกอบการอาจหลีกเลี่ยงพ้ืนที่บางส่วนที่มีข้อบกพร่อง ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินไม่เห็น
ข้อบกพร่องนั้น เป็นต้น 

เพ่ือลดข้อจ ากัดของการตรวจประเมินแบบทางไกล สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็น
เครื่องมือทางเลือกท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานได้อย่างเต็มขีดความสามารถ ใช้ตรวจ
ประเมินได้ครอบคลุมทุกประเด็นตามที่ก าหนดไว้ในหลักเกณฑ์ข้อก าหนดตามกฎหมาย สัมฤทธิ์ผล มีผลลัพธ์ที่
น่าเชื่อถือ และใช้รับรองคุณภาพมาตรฐานระบบการผลิตอาหารตามกฎหมาย รวมถึงก ากับดูแลคุ้มครอง 
ความปลอดภัยของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม จะต้องค านึงถึงปัจจัยดังต่อไปนี้  

(1) คุณสมบัติของผู้ตรวจประเมิน  
ผู้ตรวจประเมินจะต้องมีไหวพริบ ทักษะ และประสบการณ์ในการตรวจประเมินสถานที่ผลิต

อาหาร ณ สถานที่จริง มาก่อน มีความช านาญในการใช้เทคโนโลยี รวมถึงมีความรู้  ความเข้าใจ และ
ประสบการณใ์นการใช้วิธีการตรวจประเมินแบบทางไกลเป็นอย่างดี  

(2) เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการตรวจประเมิน   
การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลเป็นการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทใน  

การท างาน ดังนั้น องค์กรหรือหน่วยงานของผู้ตรวจประเมินจะต้องมีความพร้อมหรือสนับสนุนด้านทรัพยากรที่
มีความจ าเป็น ได้แก่ อุปกรณ์สื่อสาร เทคโนโลยีที่ใช้ในการรับ-ส่งข้อมูล โปรแกรมท่ีใช้ในการตรวจประเมิน      

(3) การเตรียมการก่อนการตรวจประเมิน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
 (3.1) ผู้ตรวจประเมินจะต้องประเมินคุณสมบัติและความพร้อมของผู้ประกอบการในประเด็น

เทคโนโลยีที่ใช้ในการตรวจประเมิน การติดตั้งโปรแกรม ก าหนดแผนการตรวจประเมิน นัดหมายแจ้ง
รายละเอียดการตรวจประเมินให้ผู้ประกอบการทราบ รวมถึงให้ผู้ประกอบการรายงานผลการทดสอบการใช้
งานโปรแกรมหรือที่จะใช้ในการตรวจประเมินในเบื้องต้นก่อนการตรวจประเมินในวันที่นัดหมาย  
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(3.2) ผู้ตรวจประเมินจะต้องศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ที่จะตรวจประเมินโดยละเอียด 
ได้แก่ สถานที่ตั้ง แบบแปลนแผนผัง รายการเครื่องมือเครื่องจักร รายละเอียดกรรมวิธีการผลิตอาหาร  โดย
ประเมินถึงความเหมาะสมของแบบแปลนแผนผังสถานที่ผลิต ความสอดคล้องของเครื่องมือ เครื่องจักร 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต กับกรรมวิธีการผลิต ประเมินความเสี่ยงต่อการปนเปื้อนข้ามในกระบวนการผลิต จาก
เอกสารหลักฐานและภาพถ่ายที่ผู้ประกอบการยื่นไว้ หรือมีการซักถามความเข้าใจกับผู้ประกอบการให้ชัดเจน
ก่อน มีการวางแผนการตรวจประเมิน รวมถึงศึกษากฎหมายและประกาศกระทรวงฯ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
อาหารที่จะตรวจประเมิน รวมถึงต้องปฏิบัติตามประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่อง  
การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายเพ่ือใช้เป็นหลักฐานประกอบการพิจารณา
อนุญาต หรือต่ออายุใบอนุญาตผลิตอาหาร หรือออกหนังสือรับรองมาตรฐานระบบการผลิตอาหาร ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวไรโคโรนา 2019 (โควิด-19) พ.ศ. 2565  

(3.3) ผู้ตรวจประเมินจะต้องเตรียมเอกสาร เครื่องมือ อุปกรณ์ และสถานที่ที่ใช้ในการตรวจ
ประเมินให้พร้อมก่อนการตรวจประเมิน   

 (4) การด าเนินการในขณะตรวจประเมิน  
ผู้ตรวจประเมินจะต้องตรวจประเมินในแต่ละหัวข้อตามที่ก าหนดไว้ในแบบตรวจประเมินที่

เกี่ยวข้องตาม GMP กฎหมายให้ครบถ้วน โดยผู้ศึกษามีข้อแนะน าให้เพิ่มความเข้มงวดของการตรวจประเมินใน
แต่ละหมวด ดังนี้  

 (4.1) หมวดที่ 1 สถานที่ตั้ง อาคารผลิต การท าความสะอาด และการบ ารุงรักษา  
  ผู้ตรวจประเมินจะต้องประเมินตั้งแต่บริเวณโดยรอบอาคารผลิต ภายในอาคารผลิตให้ครบ

ทุกบริเวณ สังเกตสภาพพ้ืน ผนัง เพดานและอุปกรณ์ที่ยึดติดบนเพดาน ทางระบายน้ า อย่างละเอียด และ
จะต้องเพ่ิมความเข้มงวดและระมัดระวังในส่วนที่เป็นตามซอกมุมต่าง ๆ ของอาคารที่อาจมีการสะสมของสิ่ง
สกปรกที่อาจก่อให้เกิดการปนเปื้อนในอาหาร รวมถึงระบบหรืออุปกรณ์ช่วยระบายอากาศ และความสว่างของ
ภาพที่ผู้ตรวจประเมินมองเห็น เพ่ือประเมินในประเด็นแสงสว่าง 

 (4.2) หมวดที่ 2 เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์การผลิต การท าความสะอาด และการบ ารุงรักษา  
  ผู้ตรวจประเมินจะต้องประเมินต าแหน่งการติดตั้งให้สอดคล้องกับแบบแปลนแผนผัง 

เป็นไปตามสายงานการผลิต เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์การผลิต อยู่ในสภาพดี ใช้งานได้ พ้ืนผิวเรียบ ไม่มี
การหลุดล่อนของสีที่เคลือบบริเวณเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์การผลิตในต าแหน่งที่มีความเสี่ยงต่อ  
การปนเปื้อนในอาหารได้ นอกจากนี้จะต้องสังเกตตามส่วนต่าง ๆ ที่เป็นซอกมุม และยากต่อการท าความ
สะอาด ซึ่งอาจมีการสะสมเศษอาหาร สิ่งสกปรก  

 (4.3) หมวดที่ 3 การควบคุมกระบวนการผลิต  
  ผู้ตรวจประเมินจะต้องเพ่ิมความระมัดระวังในการตรวจสอบวัตถุดิบที่ไม่อนุญาตให้ใช้ใน

อาหาร เช่น สารไซบูทรามีน (Sibutramine) ฟลูอ็อกซิทีน (Fluoxetine) กรณีที่มีการผลิตผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร เป็นต้น การประเมินสภาพการจัดเก็บของวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม เป็นสัดเป็นส่วน
ไม่ปะปนกับวัตถุอันตรายหรือวัตถุดิบอ่ืนที่ไม่ใช่อาหาร จะต้องให้ผู้ประกอบการสุ่มตัวอย่างวัตถุดิบ ส่วนผสม 
และบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ เพ่ือตรวจสอบสภาพหรือวันหมดอายุ การบ่งชี้ที่สามารถตามสอบย้อนกลับได้  
นอกจากนี้ผู้ตรวจประเมินจะต้องคอยสังเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในระหว่างการผลิตโดยให้ผู้ประกอบการ
ถ่ายทอดภาพบริเวณการผลิตให้ครบทุกต าแหน่งตามแบบแปลนแผนผัง และสุ่มตรวจสอบบันทึกการผลิต ณ 
บริเวณผลิต หรือการสัมภาษณ์ข้ันตอนการปฏิบัติงานจากพนักงานประกอบ   
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 (4.4) หมวดที่ 4 การสุขาภิบาล  
  ผู้ตรวจประเมินจะต้องประเมินสภาพและความสะอาดของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ

เปลี่ยนเสื้อผ้า เก็บของใช้ส่วนตัวของพนักงาน อ่างล้างมือและอุปกรณ์การล้างมือ ห้องน้ า มีการจัดการด้าน
ขยะ มีการบ่งชี้และจัดเก็บสารเคมีเป็นสัดเป็นส่วนแยกจากบริเวณผลิต รวมถึงการจัดเก็บอุปกรณ์ที่เกี่ ยวข้อง
กับการก าจัดสัตว์และแมลง การท าความสะอาดและฆ่าเชื้อ และการซ่อมบ ารุงในลักษณะที่ไม่ก่อให้เกิด  
การปนเปื้อน  

 (4.5) หมวดที่ 5 สุขลักษณะส่วนบุคคล  
ผู้ตรวจประเมินจะต้องตรวจสอบป้ายค าเตือนต่าง ๆ ภายในบริเวณผลิต และการสุ่ม

สัมภาษณ์พนักงานเพ่ือทวนสอบความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ รวมถึงสังเกตการแต่งกายและ
พฤติกรรมของพนักงานในขณะปฏิบัติว่าสามารถปฏิบัติตามข้อก าหนดหรือป้ายค าเตือนได้อย่างเคร่งครัด      

ส่วนการพิจารณาเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องของสถานที่ผลิต เช่น บันทึกท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิต 
ผลการวิเคราะห์คุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ ผลการตรวจสุขภาพพนักงาน และหลักฐานการฝึกอบรม
พนักงาน เป็นต้น ผู้ตรวจประเมินสามารถแจ้งให้ผู้ประกอบการส่งเอกสารหลักฐานให้พิจารณาก่อนในเบื้องต้น 
และอาจแจ้งให้ส่งเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมได้ หากพบข้อสังเกตในระหว่างการตรวจประเมิน  ทั้งนี้ หากมีกรณี
ที่ต้องอาศัยดุลยพินิจในการตัดสินใจที่ผู้ตรวจประเมินไม่สามารถตัดสินใจได้ จะต้องเชิญบุคลากรที่มี
ประสบการณ์หรือผู้บังคับบัญชามาร่วมพิจารณา หรือกรณีประเด็นที่ต้องเก็บหลักฐานเพ่ิมเติมจะต้องให้
ผู้ประกอบการย้อนกลับไปในบริเวณนั้น ๆ ก่อนจะย้ายไปในบริเวณถัดไป กรณีที่พบว่าภาพหรือเสียงไม่คมชัด
หรือไม่ชัดเจน จะต้องให้ผู้ประกอบการส่งหลักฐานภาพถ่าย หรือภาพเคลื่อนไหวในต าแหน่งนั้น ๆ เพ่ิมเติม  
ให้แล้วเสร็จก่อนปิดประชุมการตรวจประเมิน 
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ตารางท่ี 22 การวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อนของการตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตจริง (On-site Audit) และการตรวจประเมินแบบทางไกล (Remote Audit)  
 

การตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง (On-site Audit)  การตรวจประเมิน แบบทางไกล (Remote Audit)  
จุดแข็ง จุดอ่อน จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. ผู้ตรวจประเมินสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดได้ทุกต าแหน่ง และเก็บ
ประเด็นข้อบกพร่องได้อย่างครบถ้วน โดย
ไม่มีข้อก าจัดในการตรวจประเมินที่ต้องใช้
ประสาทสัมผัส หรือข้อจ ากัดที่เทคโนโลยี
สื่อสารไม่รองรับ เช่น คุณสมบัติของ
อุปกรณ์ รั บ -ส่ งภ าพ ความแร งของ
สัญญาณเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เข้า
มาเก่ียวข้อง 

1. ต้องใช้ระยะเวลาเดินทางไปยังสถานที่
จริง จึงใช้ระยะเวลารวมในการตรวจ
ประ เมินต่ อแห่ งมากกว่ าการตรวจ
ประเมินแบบทางไกล  ท า ให้จ านวน
สถานที่ผลิตที่ตรวจประเมินต่อวันได้น้อย
กว่าการตรวจประเมินแบบทางไกล 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างาน เช่น ลดระยะเวลาใน
การเดินทาง ท าให้เพ่ิมจ านวนสถานที่
ผลิตอาหารที่ตรวจประเมินต่อวันได้ 
ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าน้ ามัน
เชื้อเพลิง 
 

1. ต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องใน
การท างาน ซึ่งจะต้องมีความพร้อม
ด้ า น เ ค รื่ อ ง มื อ  อุ ปก รณ์ สื่ อ ส า ร 
โปรแกรมที่ใช้ในการตรวจ และทักษะ
การใช้งานเทคโนโลยี ทั้งของผู้ตรวจ
ประเมินและผู้ถูกตรวจประเมิน 

2. สามารถตรวจประเมินสถานที่ผลิต
อาหารได้ครอบคลุมทุกประเภทและ
กรรมวิธีการผลิตอาหาร ตามมาตรฐาน
ระบบการผลิตอาหาร  
 

2. มีปัจจัยด้านรถที่ใช้ตรวจประเมินเข้า
มาเกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้องรอการจัดสรรคิว
และอาจไม่เพียงพอในบางครั้ง ท าให้ไม่
สามารถตรวจประเมินได้ตามแผนที่
ก าหนด รวมถึงมีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง และค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 

2. เป็นวิธีการที่อ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ ประกอบการ สามารถใช้
ทดแทนการตรวจประเมิน ณ สถานที่
จริง ในการสถานการณ์ฉุกเฉินได้  
ส าหรั บสถานการณ์ปกติ จะต้ อ ง
พิจารณาตามความเหมาะสม   
 
 
 

2. ความละเอียดและคมชัดของภาพ
ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น คุณสมบัติ
ของอุปกรณ์รับ-ส่งภาพ ความแรงของ
สัญญาณการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตหรือ
ความแรงของสัญญาณเครื อข่ าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และจุดอับสัญญาณ 
หรือพ้ืนที่ที่ความแรงอินเตอร์เน็ตไม่
เพียงพอจะท าให้สัญญาณภาพและเสียง
ระหว่างการตรวจเกิดการขัดข้องได้ 
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ตารางที่ 22 (ต่อ)  

การตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง (On-site Audit) การตรวจประเมินแบบทางไกล (Remote Audit) 
จุดแข็ง จุดอ่อน จุดแข็ง จุดอ่อน 

3. สามารถตรวจสอบอาหาร ยึดหรืออายัด
อาหารและเครื่องมือเครื่องใช้ที่เกี่ยวข้อง
กับการกระท าความผิด ภาชนะบรรจุหรือ
หีบห่อและเอกสารกรณีมีเหตุสงสัยว่ามี
การกระท าความผิดตาม พ.ร.บ. อาหาร 
หรือเก็บตัวอย่างหลักฐาน ณ วันตรวจ
ประเมินได้ด้วยตนเอง เพ่ือน ามาตรวจ
พิ สู จน์ ประกอบการพิ จารณาหรื อ 
การด าเนินคดีทางกฎหมาย 

3. ผู้ตรวจประเมินอาจเกิดความเสี่ยงใน
การปฏิบัติงานกรณีที่มีสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อ หรือพ้ืนที่ที่เสี่ยงภัย 
รวมถึงความเสี่ยงในระหว่างการเดินทาง
บนท้องถนน 

3. ผู้ตรวจประเมินสามารถเลือกสถานที่
ปฏิบัติงานตรวจประเมินได้ตามความ
เหมาะสม และเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมิน
ท่ าน อ่ื น  ๆ  สามารถมี ส่ วนร่ วม ใน 
การตรวจประเมินหรือช่วยตัดสินใจกรณีที่
มีประเด็นปัญหาได้ 
 

3. ข้อจ ากัดในการตรวจประเมินที่ต้องใช้
ประสาทสัมผัส เช่น ระบบการระบาย
อากาศ กลิ่น หรือไอระเหยในบริเวณผลิต 
รวมถึงการตรวจประเมินในพ้ืนที่หรือจุดที่
ต้องอาศัยความละเอียดในการใช้สายตา
ส าหรับการสังเกตสูง  เช่น ลักษณะพ้ืนผิว
สัมผัสอาหารของเครื่องจักรอุปกรณ์ หรือ 
พ้ืนผิวอาคารผลิตอาหาร สิ่ งของหรือ
อุปกรณ์ท่ียึดติดกับตัวอาคาร 

  4. ผู้ตรวจประเมินสามารถบริหารจัดการ
เวลาในการนัดหมายกับผู้ประกอบการได้
ตามความเหมาะสม โดยไม่มีข้อจ ากัดด้าน
การรอคิวจัดสรรรถที่ใช้ตรวจประเมิน   

4. ผู้ประกอบการอาจเจตนาปิดบังบางสิ่ง
ที่มองไม่เห็นด้วยภาพขณะตรวจประเมิน 
หรือบางมุมของสถานประกอบการที่
ตนเองไม่ต้องการให้เจ้าหน้าที่รับทราบ 

  5 .  ลดความ เสี่ ย งจาก อั นตราย ใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การรับสัมผัสจาก
โรคติดเชื้อ ภัยคุกคาม และความไม่
ปลอดภัยในพ้ืนที่เสี่ยง 

 

  6. สามารถเก็บบันทึกภาพและเสียง 
การตรวจประเมินเพ่ือเป็นหลักฐานใน 
การพิจารณาอนุญาตและทวนสอบ
ย้อนกลับการตรวจประเมินได้ตลอดเวลา    
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6. การเปรียบเทียบเงื่อนไขการตรวจประเมินแบบทางไกลตามมาตรฐาน IAF ID12: 2015 กับการปฏิบัติงาน
การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินและสถานการณ์ปกติ 

การพัฒนารูปแบบและหลักเกณฑ์การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลเป็นไป
มาตรฐานสากล IAF ID 3: 2011, AF ID 12: 2015 และ AF MD 4: 2018 ซึ่งครอบคลุมในส่วนของการก าหนด
เงื่อนไขของการตรวจประเมิน การวางแผนและการจัดท าข้อก าหนดการตรวจประเมิน  การด าเนินการขณะ
ตรวจประเมินและภายหลังการตรวจประเมิน รวมถึงการรักษาความปลอดภัยและความลับของข้อมูลที่มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งผู้ตรวจประเมินจะต้องปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  

นอกจากนี ้การใช้การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล เพ่ือการรับรองมาตรฐานระบบ
การผลิตอาหารตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยเรื่อง วิธีการผลิต เครื่องมือ เครื่องใช้ในการผลิต และ
การเก็บรักษาอาหาร ผู้ตรวจประเมินจะต้องปฏิบัติตามประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่อง 
การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายเพ่ือใช้เป็นหลักฐานประกอบการพิจารณา
อนุญาต หรือต่ออายุใบอนุญาตผลิตอาหาร หรือออกหนังสือรับรองมาตรฐานระบบการผลิตอาหาร ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) พ.ศ. 2565 โดยก าหนดหลักเกณฑ์
การปฏิบัติ ดังนี้  

(1) ผู้ตรวจและผู้รับการตรวจต้องท าความตกลงร่วมกันเกี่ยวกับวิธีการตรวจประเมินแบบทางไกลที่
จะน ามาใช้  

(2) วิธีการตรวจประเมินทางไกลที่จะน ามาใช้ต้องเป็นวิธีการที่เหมาะสมร่วมกัน โดยวิธีการที่เลือก
ต้องให้ผลที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง  

(3) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่ใช้ต้องสามารถสื่อสารภาพ เสียง และแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ตาม
เวลาจริง ในเวลาและสถานที่ที่ก าหนด  

(4) การตรวจประเมินอย่างน้อยต้องมีประเด็นดังต่อไปนี้  
    (4.1) การเปิด-ปิด การตรวจประเมิน  
    (4.2) การตรวจประเมินตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยวิธีการผลิต เครื่องมือ เครื่องใช้

ในการผลิต และการเก็บรักษาอาหาร และตามผังการผลิตของของสถานที่ผลิตอาหาร  
    (4.3) การสัมภาษณ์ผู้บริหาร พนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือประเมินข้อเท็จจริงในระบบการผลิต  
    (4.4) การทวนสอบเอกสาร แบบฟอร์ม บันทึก และรายงานที่เก่ียวข้อง  
    (4.5) รายงานผลการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย และเอกสาร

หรือหลักฐานบันทึกการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารที่ใช้วิธีการตรวจประเมินแบบทางไกล ต้องระบุวิธีการ
ตรวจประเมินแบบทางไกล เทคโนโลยี และวิธีการสื่อสาร ที่ใช้ในการตรวจประเมินให้ชัดเจน  

ตามมาตรฐาน IAF ID12: 2015 ก าหนดเงื่อนไขและเกณฑ์การพิจารณาการตรวจประเมินแบบ
ทางไกลไว้ เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจของผู้ตรวจประเมินในการเลือกใช้วิธีการตรวจประเมินแบบทางไกล 
เช่น สถานการณ์ความไม่ปลอดภัย มีข้อจ ากัดในการเดินทาง หรือ มีเหตุจ าเป็นที่ไม่สามารถเลื่อนนัดหมายได้ 
เป็นต้น ดังแสดงในตารางที่ 23 ซึ่งในช่วงปี 2564-2565 ที่มีสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 นั้น เป็นสถานการณ์ที่มีผลกระทบรุนแรงต่อสุขภาพของผู้ตรวจประเมินรวมถึงผู้ที่อยู่ใกล้ชิด 
และมีผลกระทบต่อธุรกิจของผู้ประกอบการในระดับที่สูงหากไม่ได้รับอนุญาตให้ถูกต้องตามกฎหมาย อย่างไรก็
ตาม การพิจารณาอนุญาตสถานที่ผลิตอาหารยังคงมีความจ าเป็นต้องมีการตรวจประเมินสถานที่เพ่ือรับรองว่า
สถานที่ผลิตมีความเหมาะสมเป็นไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยเรื่อง วิธีการผลิต เครื่องมือ 
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เครื่องใช้ ในการผลิต และการเก็บรักษาอาหาร  สามารถพิจารณาอนุญาตได้ตามกฎหมาย รวมถึง 
เป็นการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้บริโภค กองอาหาร ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา จึงได้ใช้
วิธีการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล แทนการตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตจริง เพ่ือตรวจ
ประเมินสถานทีผ่ลิตอาหารทุกประเภทและทุกขอบข่ายการพิจารณาอนุญาตตาม GMP กฎหมาย โดยมีเงื่อนไข คือ 
การด าเนินการจะต้องเกิดจากความสมัครใจร่วมกันระหว่างผู้ตรวจประเมินและผู้ประกอบการ มีการวาง
ขอบข่าย การวางแผน กระบวนการตรวจประเมิน และระบบเอกสารในการตรวจประเมินเป็นไปตามประกาศ
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาและคู่มือการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลก าหนดไว้ 
รวมถึงผู้ตรวจประเมินต้องศึกษาข้อมูลเดิมของสถานที่ผลิตอาหารจากแฟ้มประวัติและตรวจสอบประวัติ 
การถูกด าเนินคดีก่อนการตรวจประเมินทุกครั้ง อย่างไรก็ตามเมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 คลี่คลายลง ควรมีการตรวจติดตามเพ่ือเฝ้าระวังตามกฎหมาย  

ส าหรับการใช้การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล แทนการตรวจประเมิน ณ สถานที่
ผลิตจริง ในสถานการณ์ปกติ นั้น การด าเนินการจะต้องเกิดจากความสมัครใจร่วมกันระหว่างผู้ตรวจประเมิน
และผู้ประกอบการ มีการวางขอบข่าย การวางแผน กระบวนการตรวจประเมิน และระบบเอกสารในการตรวจ
ประเมินเป็นไปตามคู่มือการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลก าหนดไว้เช่นกัน นอกจากนี้ ผู้ตรวจ
ประเมินจะต้องพิจารณาบนพ้ืนฐานของเกณฑ์การพิจารณาตามมาตรฐาน IAF ID12: 2015 กล่าวคือ พิจารณา
ใช้การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล กรณีการขยายขอบข่ายการอนุญาตเพียงเล็กน้อย หรือมี
ความเสี่ยงต่อการปนเปื้อนหรือมีผลกระทบน้อยต่อกระบวนการผลิตอาหาร เช่น การเพ่ิมสถานที่เก็บอาหาร 
การเพ่ิมเครื่องมือ เครื่องจักร ส าหรับการบรรจุสินค้าส าเร็จรูปลงกล่องลัง การเพ่ิมประเภทและกรรมวิธีการ
ผลิตอาหารในกลุ่มที่มีความเสี่ยงต่ าและไม่มีการเปลี่ยนแปลงเครื่องมือ เครื่องจักรไปจากเดิมที่เคยได้รับ
อนุญาตไว้ เป็นต้น นอกจากนี้ สถานที่ผลิตอาหารจะต้องไม่เคยมีประวัติการถูกด าเนินคดี และมีคะแนนเฉลี่ยจาก
ตรวจประเมินในครั้งก่อนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 และไม่พบข้อบกพร่องรุนแรง ซึ่งผู้ศึกษาได้จัดท าเป็นข้อเสนอแนะไว้
ในบทที่ 4 เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ตรวจประเมินน าไปใช้ประเมินก่อนการตัดสินเลือกใช้วิธีการตรวจประเมิน
สถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 
 

ตารางที่ 23 เปรียบเทียบเงื่อนไขการตรวจประเมินทางไกลตามมาตรฐาน IAF ID12: 2015 กับการปฏิบัติงาน
ภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินและสถานการณ์ปกติ  

เงื่อนไขตามมาตรฐาน 
 IAF ID12:2015 

การตรวจประเมินแบบทางไกล 
ภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน 

การตรวจประเมินแบบทางไกล 
ภายใต้สถานการณ์ปกติ 

1. การตรวจประเมินแบบทางไกล 
ต้องด าเนินการโดยความสมัครใจ
ร่วมกันระหว่างผู้ตรวจประเมิน
และผู้รับการตรวจประเมิน  

การตรวจประเมินแบบทางไกล 
ด าเนิ นการโดยความสมั คร ใจ
ร่วมกันระหว่างผู้ตรวจประเมินและ
ผู้รับการตรวจประเมิน 

การตรวจประเมินแบบทางไกล 
ด าเนิ นการโดยความสมั คร ใจ
ร่วมกันระหว่างผู้ตรวจประเมินและ
ผู้รับการตรวจประเมิน 

2 .  ข อ บ ข่ า ย  ก า ร ว า ง แ ผ น 
กระบวนการตรวจประเมิน และ
ระบบเอกสารในการตรวจประเมิน
ต้องเป็นไปตามข้อก าหนดตาม
มาตรฐาน ISO 19011  

ขอบข่าย การวางแผน กระบวนการ
ตรวจประเมิน และระบบเอกสารใน
การตรวจประเมินต้องเป็นไปตาม
ประกาศส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาและคู่มือการตรวจ
ประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบ
ทางไกล 

ขอบข่าย การวางแผน กระบวนการ
ตรวจประเมิน และระบบเอกสารใน
การตรวจประเมินต้องเป็นไปตาม
ประกาศส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาและคู่มือการตรวจ
ประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบ
ทางไกล 

3. เกณฑ์การพิจารณาการตรวจประเมินแบบทางไกล 
   3.1 การเดินทางไปตรวจประเมิน 
ณ สถานที่จริง ที่อยู่ภายใต้ขอบข่าย
การรับรอง ไม่สามารถกระท าได้  
เช่น เหตุผลด้านความปลอดภัย 
ข้อจ ากัดในการเดินทาง เป็นต้น 

พิจารณาบนพ้ืนฐานเหตุผลและ
ความจ า เป็ น อั น เนื่ อ งมาจาก
สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การแพร่
ร ะบ า ด ข อ ง โ ร ค ติ ด เ ชื้ อ  ที่ มี
ผลกระทบรุนแรงต่อสุขภาพของ
ผู้ตรวจประเมินและผู้ที่อยู่ใกล้ชิด 
รวมถึงลดผลกระทบต่อธุรกิจของ
ผู้ ประกอบการ โดยมี เงื่ อนไข 
การตรวจประเมินตามที่ประกาศ
ส านักงานคณะกรรมการอาหาร 
และยาก าหนดไว้ และยังคงไว้ซึ่ง
กระบวนการพิจารณาอนุญาตและ
การคุ้มครองความปลอดภัยของ
ผู้บริโภคตามเจตรมณ์ของ GMP 
กฎหมาย   

ผู้ศึกษาจัดท าข้อเสนอเพ่ิมเติม โดย
จะต้องพิจารณาความเหมาะสมและ
สอดคล้องตามแนวทางการตัดสินใจ
ในบทที่ 4 

   3.2 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงที่ไม่
สามารถเลื่อนการตรวจประเมินได้ 
ทั้งผู้ตรวจประเมินหรือผู้รับการ
ตรวจประเมิน เช่น ประเด็นที่มี
ผลกระทบต่อธุรกิจของผู้รับการ
ตรวจประเมิน  
  3.3 ภาระงานมีจ านวนมากกว่าที่
ผู้ตรวจประเมินจะด าเนินการให้
แล้ วเสร็ จภายในกรอบเวลาที่
ก าหนดไว้ 
3.4 ผู้ รับการตรวจประเมิน มี
ภาพรวมของการด าเนินการที่ผ่าน
มาที่ พิ สู จน์ ได้ ว่ า เป็ น ไปตาม
ข้อก าหนด เช่น ในรอบการตรวจที่
ผ่านมาไม่พบข้อบกพร่องหรือไม่
พบข้อบกพร่องส าคัญ 

มีการศึกษาข้อมูลเดิมของสถานที่
ผลิตอาหารจากแฟ้มประวัติและ 
การตรวจสอบประวั ติ ก ารถู ก
ด าเนินคดีก่อนการตรวจประเมินทุก
ครั้ง  
 

ผู้ศึกษาจัดท าข้อเสนอเพ่ิมเติม โดย
ก าหนดเงื่อนไขให้สถานที่ผลิตต้อง
ไม่เคยมีประวัติการถูกด าเนินคดี 
และมี คะแนนเฉลี่ ยจากตรวจ
ประเมินในครั้งก่อนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
80 และไม่พบข้อบกพร่องรุนแรง 
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ตารางที่ 23 (ต่อ)  

เงื่อนไขตามมาตรฐาน  
IAF ID12: 2015 

การตรวจประเมินภายใต้
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

การตรวจประเมินภายใต้
สถานการณ์ปกติ 

 3.5 การตรวจประเมินนี้เป็นการ
ขยายขอบข่ายเพียงเล็กน้อย 

ตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหาร
ทุกประเภทและทุกขอบข่ายการ
พิ จ า ร ณ า อนุ ญ า ต ต า ม  GMP
กฎหมาย โดยมีเงื่อนไขการตรวจ
ประเมินตามที่ประกาศส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา
ก า ห น ด ไ ว้  แ ล ะ ยั ง ค ง ไ ว้ ซึ่ ง
กระบวนการพิจารณาอนุญาต
และการคุ้มครองความปลอดภัย
ของผู้บริโภคตามเจตรมณ์ของ 
GMP กฎหมาย   

จัดท าข้อเสนอเพ่ิมเติม โดยจะต้อง
พิจารณาความเหมาะสมและ
สอดคล้องตามแนวทางการตัดสินใจ
ในบทที่ 4 

 3.6 การตรวจประเมินนี้ผู้ตรวจ
ประเมินแล้วว่ามีความเสี่ยงหรือมี
ผลกระทบในระดับที่ต่ า 

จัดท าข้อเสนอเพ่ิมเติม โดยจะต้อง
พิจารณาความเหมาะสมและ
สอดคล้องตามแนวทางการตัดสินใจ
ในบทที่ 4 

 3.7 กิจกรรมที่วางแผนไว้ส าหรับ
การตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง 
ไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และไม่
มีความจ าเป็นต้องขยายระยะเวลา
ส าหรั บการตรวจประเมิ น ณ 
สถานที่จริง  

ไม่มีการด าเนินการรูปแบบนี้  จัดท าข้อเสนอเพ่ิมเติม โดยสามารถ
พิจารณาเป็นการตรวจประเมิน
แบบทางไกลในรูปแบบผสมผสาน 
(Hybrid Remote Audit) 

3.8 สถานการณ์ที่มี เหตุ ให้ต้อง
กลับมาเพ่ือตรวจติดตาม แต่เนื่อง
ด้วยไม่สามารถด าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายในกรอบระยะเวลาอันสั้น 

ไม่มีการด าเนินการรูปแบบนี้   จัดท าข้อเสนอเพ่ิมเติม โดยสามารถ
พิจารณาเป็นการตรวจประเมิน
แบบทางไกลในรูปแบบผสมผสาน 
(Hybrid Remote Audit) 

3.9 ผู้ตรวจประเมินมีความคุ้นเคย
กับระบบการจัดการ และหลัก
ปฏิบัติขอผู้ประกอบการตรวจสอบ
รับรองอยู่  และ/หรือเคยตรวจ
ประเมิน ณ ส านักงานใหญ่/สถาน
ประกอบการของผู้รับการตรวจ
ประเมินแล้ว 

มีการศึกษาข้อมูลเดิมของสถานที่
ผลิตอาหารจากแฟ้มประวัติและ
วางแผนก่อนการตรวจประเมินทุก
ครั้ง  

จัดท าข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดย
จะต้องพิจารณาความเหมาะสม
และสอดคล้องตามแนวทางการ
ตัดสินใจในบทที่ 4 
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บทที่ 4 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ  
1. บทสรุป  

1.1 การพัฒนารูปแบบการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลนี้ ท าให้
องค์กร มีวิธีการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล ที่สามารถรองรับการตรวจประเมินได้ใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และเป็นวิธีการที่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหาร เนื่องจากสามารถลดระยะเวลาเดินทาง
ไปตรวจประเมิน และระยะเวลาที่ใช้ในตรวจประเมินจากเดิม 4-8 ชั่วโมง/โรงงาน เป็น 1-2 ชั่วโมง/โรงงาน จึง
ท าให้เพิ่มจ านวนสถานที่ผลิตอาหารที่ตรวจประเมินต่อวันได้จากเดิม 1-2 โรงงานต่อวัน เป็น 3-4 โรงงานต่อวัน 
ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง เช่น ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ค่าซ่อมแซมยานพาหนะ อีกทั้งยังลด
ความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินจากการสัมผัสเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยงต่อ 
การระบาด รวมถึงลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุในการเดินทางไปตรวจประเมินได ้

1.2 การจัดท าคู่มือและวีดิทัศน์การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารโดยวิธีการตรวจประเมิน
ทางไกล และได้เผยแพร่ในเว็บไซต์กองอาหาร รวมถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทั้ง
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
ทั้งประเทศ นอกจากนี้ ยังได้ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการในเว็บไซต์กองอาหารเพ่ือให้
ผู้ประกอบการศึกษาข้อมูลและเตรียมความพร้อมก่อนการตรวจประเมินแบบทางไกล 

1.3 การติดตามผลการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล ภายในเขตกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่
ปี 2564 - 2565 งานประเมินและอนุญาตสถานที่ได้ด าเนินการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลไปแล้ว 
เป็นจ านวนรวมทั้งสิ้น 443  แห่ง สามารถตรวจประเมินได้ครอบคลุมทุกสถานที่ผลิตอาหารตาม GMP กฎหมาย 
โดยใช้โปรแกรม Zoom Meetings เป็นหลัก และยังคงใช้การตรวจประเมินดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และจากการเก็บ
ข้อมูลของส่วนภูมิภาค ผ่านทางแบบฟอร์มออนไลน์ Google Form ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2564 ถึง เดือนมีนาคม 
2565 พบว่า มีส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจ านวน 39 แห่ง ตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล ไปแล้ว 
เป็นจ านวนรวมไม่น้อยกว่า 243 แห่ง สามารถตรวจประเมินได้ครอบคลุมทุกสถานที่ผลิตอาหารตาม GMP กฎหมาย 

1.4 การเพ่ิมประสิทธิภาพของการตรวจประเมินแบบทางไกล เพ่ือให้ผลลัพธ์ที่ได้มีความน่าเชื่อถือ และ
ใช้รับรองคุณภาพมาตรฐานระบบการผลิตอาหารตามกฎหมาย รวมถึงก ากับดูแลคุ้มครองความปลอดภัยของ
ผู้บริโภคได้ ผู้ตรวจประเมินจะต้องมีประสบการณ์ในการใช้วิธีการตรวจประเมินแบบทางไกลเป็นอย่างดี มีความ
พร้อมด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ มีการเตรียมความพร้อมและการวางแผนก่อนการตรวจ
ประเมิน และเพ่ิมความเข้มงวดและการสังเกตอย่างละเอียดในแต่ละหัวข้อตามที่ก าหนดไว้ในแบบตรวจประเมินที่
เกี่ยวข้องตาม GMP กฎหมาย จนครบถ้วน  

1.5 การใช้การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลแทนการตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิต
จริง ในสถานการณ์ปกติ ผู้ตรวจประเมินจะต้องตัดสินใจเลือกใช้วิธีการนี้บนพ้ืนฐานของเกณฑ์การพิจารณา
ตามมาตรฐาน IAF ID12: 2015 กล่าวคือ พิจารณาใช้วิธีการนี้กับสถานที่ผลิตอาหารที่มีขนาดพ้ืนที่ที่เหมาะสม 
เครื่องมือ เครื่องจักรที่ใช้และกระบวนการผลิตมีความซับซ้อนน้อย หรือมีการขยายขอบข่ายการอนุญาตเพียง
เล็กน้อย และมีความเสี่ยงต่อการปนเปื้อนหรือมีผลกระทบน้อยต่อกระบวนการผลิตอาหาร รวมถึงสถานที่ผลิต
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อาหารจะต้องไม่มีประวัติการถูกด าเนินคดี และมีคะแนนเฉลี่ยจากตรวจประเมินในครั้งก่อนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
และไม่พบข้อบกพร่องรุนแรง 

2. ข้อเสนอแนะ  

2.1 การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล เป็นวิธีการตรวจประเมินแบบทางเลือก
ส าหรับพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินสามารถน าไปใช้ตามความเหมาะสม หากจะมีการผลักดันให้  
ส่วนภูมิภาคใช้การตรวจประเมินดังกล่าว จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ  
ในการตรวจประเมิน ได้แก่ ความพร้อมของบุคลากร ต้องมีความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
มีประสบการณ์ในการใช้วิธีการตรวจประเมินแบบทางไกลเป็นอย่างดี มีเทคโนโลยี เครื่องมือหรืออุปกรณ์ ระบบ
สัญญาณอินเทอร์เน็ต ที่มีประสิทธิภาพ สามารถถ่ายทอดภาพและเสียงในขณะตรวจประเมินได้อย่างชัดเจน 
และสถานที่ท่ีใช้ตรวจประเมิน จะต้องมีความเป็นส่วนตัว ไม่มีผู้ที่ไม่เก่ียวข้องเข้ามารบกวนในระหว่างการตรวจ
ประเมิน เพ่ือรักษาความลับของการตรวจประเมิน รวมถึงความพร้อมของผู้ประกอบการ ทั้งนี้ อาจมี 
การสนับสนุนในด้านปัจจัยดังกล่าวตามความเหมาะสมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

2.2 การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล เป็นวิธีการที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างาน แต่เนื่องด้วยจ ากัดบางประการของวิธีการตรวจประเมินนี้ เช่น อาจเก็บรายละเอียด
ในการตรวจได้ไม่ครบถ้วนหากพ้ืนที่ที่ตรวจประเมินมีขนาดใหญ่ หรือมีเครื่องมือเครื่องจักรและกรรมวิธีการ
ผลิตที่ซับซ้อน รวมถึงกรณีที่ผู้รับการตรวจประเมินอาจหลีกเลี่ยงพ้ืนที่บางส่วนที่มีข้อบกพร่องท าให้เจ้าหน้าที่
ผู้ตรวจประเมินไม่เห็นข้อบกพร่องนั้น เป็นต้น เพ่ือลดข้อจ ากัดและเพ่ิมความน่าเชื่อถือในการตรวจประเมิน  
ผู้ศึกษาจึงเสนอแนวคิดในการพัฒนาแนวทางการตัดสินใจประกอบการเลือกใช้วิธีการตรวจประเมินสถานที่
ผลิตอาหารแบบทางไกล ดังนี้  

2.2.1 ด้านลักษณะอาคารสถานที่ผลิตอาหาร มีขอบข่าย ดังนี้    
       (1) พิจารณาจากสถานที่ผลิตอาหารที่มีขนาดพ้ืนที่ไม่เกิน 1,000 ตารางเมตร โดยผู้ศึกษา

ประเมินตัวเลขพ้ืนที่ดังกล่าวจากความสัมพันธ์ระหว่างพ้ืนที่อาคารผลิต ก าลังแรงม้าเครื่องมือ เครื่องจักร 
ประเภทและกรรมวิธีการผลิตอาหาร โดยการเก็บข้อมูลของสถานที่ผลิตอาหารไม่น้อยกว่า 50 แห่ง พบว่า
สถานที่ผลิตอาหารที่มีพ้ืนที่เกินกว่า 1,000 ตารางเมตร จะมีการใช้เครื่องมือเครื่องจักรในการผลิตตั้งแต่ 50 
แรงม้าไปจนถึงหลักพัน มีการผลิตอาหารหลายประเภทและหลายกรรมวิธี และมีความซับซ้อน ซึ่งการตรวจ
ประเมิน ณ สถานที่จริง จะมีความเหมาะสมกว่าการตรวจประเมินแบบทางไกล เนื่องจากผู้ตรวจประเมินจะ
สามารถพิจารณารายละเอียดต่าง ๆ ได้ครบถ้วนกว่าการตรวจประเมินแบบทางไกล     

 (2) พิจารณาอาคารผลิตอาหารที่มีเพียง 1 อาคาร เพ่ือให้ผู้ตรวจประเมินสามารถเก็บ
รายละเอียดเฉพาะอาคารนั้น ๆ ได้อย่างครบถ้วน และมีการบริหารจัดการเวลารวมที่เหมาะสม เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด โดยอาจมีอาคารคลังเก็บวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ และคลังเก็บสินค้าแยกออกมาได้ ซึ่งเป็น
อาคารที่ไม่มีการผลิตอาหารสามารถใช้การตรวจประเมินแบบทางไกลได้      

 (3) พิจารณาสถานที่ผลิตอาหารที่แยกเป็นสัดเป็นส่วนจากที่พักอาศัย และการผลิต
ผลิตภัณฑ์อ่ืนที่มิใช่อาหารตามพระราชบัญญัติอาหาร  

2.2.2 ด้านเครื่องมือ เครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตอาหารและจ านวนคนงาน ควรมีจ านวนเหมาะสม 
เครื่องมือ เครื่องจักรที่ใช้กับการผลิตอาหารที่มีกรรมวิธีการผลิตไม่ซับซ้อนจนเกินไป โดยพิจารณาบนพ้ืนฐาน
ก าลังแรงม้ารวมของเครื่องมือ เครื่องจักร และจ านวนคนงานส าหรับสถานที่ผลิตอาหารที่ไม่เข้าข่ายโรงงาน  
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นั่นคือ  ใช้เครื่องมือ เครื่องจักรในการผลิตอาหารมีก าลังแรงม้ารวมน้อยกว่า 50 แรงม้า และใช้คนงานน้อยกว่า 
50 คน 

2.2.3 ด้านกระบวนการผลิตอาหาร มีขอบข่าย ดังนี้  
       (1) พิจารณาสถานที่ผลิตอาหารที่มีการผลิตเฉพาะอาหารกลุ่มที่มีความเสี่ยงปานกลาง และ

เสี่ยงต่ า เป็นส าคัญ ได้แก่ อาหารที่ต้องมีฉลาก และอาหารทั่วไป ตามล าดับ  
 (2) พิจารณาประเภทอาหารและกรรมวิธีการผลิตตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับ

ที่ 420) พ.ศ. 2563 ออกตามความในพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 เรื่อง วิธีการผลิต เครื่องมือเครื่องใช้
ในการผลิต และการเก็บรักษาอาหาร  (GMP 420) เฉพาะข้อก าหนดพ้ืนฐาน ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เลขที่ 386 พ.ศ. 2560 เรื่อง ก าหนดวิธีการผลิต เครื่องมือ เครื่องใช้ในการผลิตและการเก็บรักษาผักหรือผลไม้
สดบางชนิด และการแสดงฉลาก (GMP 386) และสถานที่ผลิตเกลือบริโภค เป็นส าคัญ  

และหลีกเลี่ยงการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล กับสถานที่ผลิตอาหารตาม 
GMP 420 ข้อก าหนดเฉพาะ 1 ส าหรับการผลิตน้ าบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท น้ าแร่ธรรมชาติ หรือน้ าแข็ง
บริโภค ที่ผ่านกรรมวิธีการกรอง ข้อก าหนดเฉพาะ 2 ส าหรับการผลิตผลิตภัณฑ์นมพร้อมบริโภคชนิดเหลวที่ผ่าน
กรรมวิธีการฆ่าเชื้อด้วยความร้อนโดยวิธีพาสเจอไรซ์ และข้อก าหนดเฉพาะ 3 ส าหรับการผลิตอาหารในภาชนะ
บรรจุที่ปิดสนิทชนิดที่มีความเป็นกรดต่ าและชนิดที่ปรับกรด ที่ผ่านกรรมวิธีการฆ่าเชื้อด้วยความร้อน โดยท าให้
ปลอดเชื้อเชิงการค้า เนื่องจากเป็นประเภทอาหารที่มีกรรมวิธีการผลิตเฉพาะและความเสี่ยงสูงตามข้อก าหนด
เฉพาะใน GMP 420 ซึ่งอาจมีข้อจ ากัดบางประการที่การตรวจประเมินแบบทางไกลไม่สามารถตรวจประเมินได้
ครอบคลุมทั้งหมด เช่น ระบบท่อในการล าเลียงอาหาร ปะเก็น ข้อต่อ วาล์วต่าง ๆ การติดตั้งอุปกรณ์ควบคุม 
การไหลหรืออุณหภูมิของอาหารที่ส่งผลต่อความไม่ปลอดภัยในการผลิตอาหาร เป็นต้น 

 (3) พิจารณากรรมวิธีการผลิตอาหารที่มีความเสี่ยงต่ า ที่ไม่มีกระบวนการลดและขจัด
อันตรายด้านจุลินทรีย์ เป็นส าคัญ ได้แก่ การผสมส่วนผสมที่เป็นของแห้งหรือของเหลวที่เป็นน้ ามัน การแบ่ง
บรรจุอาหารแห้ง การตัดแต่งผักผลไม้สด การตัดแต่งและบรรจุอาหารสด 

2.2.4 ข้อพิจารณาส าหรับผู้ประกอบการรายเดิมที่เคยได้รับอนุญาตไว้แล้ว มีขอบข่าย ดังนี้  
       (1) ไม่มีการเปลี่ยนแปลงแบบแปลนแผนผัง รายการเครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ในสถานที่ผลิต

อาหาร เป็นส าคัญ  
       (2) จะต้องไม่เคยมีประวัติการถูกด าเนินคดี และมีคะแนนเฉลี่ยจากตรวจประเมินในครั้ง

ก่อนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 และไม่พบข้อบกพร่องรุนแรง ซึ่งเป็นข้อสังเกตว่าหากสถานที่ผลิตอาหารนั้นเคยโดน
ด าเนินคดีตามกฎหมาย เนื่องจากการกระท าความผิดตาม พ.ร.บ. อาหาร หรือผู้ประกอบการอาจไม่ปฏิบัติให้
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ GMP กฎหมาย ด้วยข้อจ ากัดของการตรวจประเมินแบบทางไกล อาจเกิดความเสี่ยงที่
ผู้ประกอบการจะหลบเลี่ยงการกระท าความผิดซ้ าอีกครั้ง ซึ่งท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการผลิตอาหารและ
การคุ้มครองผู้บริโภค รวมถึงอาจมีกระทบต่อความน่าเชื่อถือของผลการตรวจประเมินได้ 

      (3) ผู้ตรวจประเมินเคยมีประสบการณ์ตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง จากการตรวจประเมิน
ในครั้งก่อนมาแล้ว จึงมีความคุ้นเคยกับบริเวณการผลิต การติตตั้งเครื่องมือเครื่องจักร เข้าใจระบบการควบคุม
การผลิต และระบบการจัดการเอกสาร ท าให้เกิดความคล่องตัวในการตรวจประเมิน  

      (4) หลีกเลี่ยงการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลกับสถานที่ผลิตอาหารแห่ง
เดียวกัน ติดต่อกันเกินกว่า 2 ครั้ง เนื่องจากอาจมีการเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดอ่ืนของสถานที่ผลิตอาหารที่
ผู้ประกอบการไมไ่ด้ถ่ายทอดผ่านการตรวจประเมินแบบทางไกลในครั้งก่อน ๆ ได้   
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จากแนวคิดในข้อ 2.2.1 – 2.2.4 น าไปสู่การพัฒนาแนวทางการตัดสินใจประกอบการเลือกใช้
วิธีการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล ดังแสดงในตารางที่ 24 และวิธีการประเมิน ดังนี้  

ก. หัวหน้าผู้ตรวจประเมินเป็นผู้ พิจารณาการเลือกใช้วิธีการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหาร
แบบทางไกลโดยใช้แนวทางการตัดสินใจ  

ข. ระดับการตัดสินใจ  
แบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ “ใช่” คือ มีความสอดคล้องกับหัวข้อที่ประเมิน มีคะแนนเท่ากับ 

1 คะแนน และ “ไม่ใช่” คือ ไม่สอคคล้องตามหัวข้อที่ประเมิน มีคะแนน เท่ากับ 0 คะแนน และระบุเหตุผลไว้
ในช่องหมายเหตุ ส าหรับข้อประเมินที่ไม่ต้องประเมินส าหรับสถานที่ผลิตอาหารรายใหม่ ได้แก่ ข้อประเมินที่ 4 
ให้หัวหน้าผู้ตรวจประเมินหักฐานคะแนน และระบุเหตุผลไว้ในช่องหมายเหตุ รวมทั้งหักฐานคะแนนออกจาก
จากคะแนนรวม ส่วนผู้ประกอบการรายเดิมที่เคยได้รับอนุญาตไว้แล้ว จะต้องประเมินให้ครบทุกหัวข้อ  

ค. วิธีการคิดคะแนนเต็มรวมและร้อยละของคะแนนที่ได้  
ให้น าคะแนนในแต่ละหัวข้อมารวมกันจะได้คะแนนเต็ม ส าหรับหัวข้อประเมินที่ไม่มี  

การประเมิน ให้หักคะแนนออกส าหรับข้อนั้น ๆ 1 คะแนน รวมทั้งหักฐานคะแนนออกจากคะแนนเต็มรวม  
น าคะแนนที่ได้มาค านวณร้อยละของคะแนนที่ได้ ตามสูตร  

 ร้อยละของคะแนนที่ได้ = คะแนนที่ได้รวม x 100 
                                        คะแนนเต็มรวม    
ง. ข้อประเมินที่ไม่สอดคล้อง (*)  

หมายถึง ข้อประเมินที่ผู้ศึกษาพิจารณาแล้วว่าไม่สอดคล้องกับแนวทางด าเนินการและไม่ควร
ใช้การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลกับสถานผลิตอาหารนั้น ๆ ได้แก่  

(1) ข้อ 1.3 เป็นสถานที่ผลิตอาหารที่มีพ้ืนที่การผลิตอาหารปะปนกับที่พักอาศัย และการผลิต
ผลิตภัณฑ์อ่ืนที่มิใช่อาหารตามพระราชบัญญัติอาหาร ซึ่งผู้ตรวจประเมินจะต้องประเมินสภาพแวดล้อม  
ความเป็นไปได้ของมาตรการต่าง ๆ ที่ผู้ประกอบการจัดท าข้ึนให้ถี่ถ้วน ณ สถานที่จริง ด้วยตนเอง   

(2) ข้อ 3.2 เป็นสถานที่ผลิตอาหารที่ใช้เครื่องมือเครื่องจักรที่ซับซ้อนในการผลิตอาหาร และ
เป็นประเภทอาหารที่มีกรรมวิธีการผลิตเฉพาะและความเสี่ยงสูงตามข้อก าหนดเฉพาะใน GMP 420 ซึ่งอาจมี
ข้อจ ากัดบางประการที่การตรวจประเมินแบบทางไกลไม่สามารถตรวจประเมินได้ครอบคลุมทั้งหมด เช่น ระบบ
ท่อในการล าเลียงอาหาร ปะเก็น ข้อต่อ วาล์วต่าง ๆ การติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมการไหลหรืออุณหภูมิของอาหาร
ที่ส่งผลต่อความไม่ปลอดภัยในการผลิตอาหาร เป็นต้น                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

(3) ข้อ 4.3 และ 4.4 เป็นข้อสังเกตว่าสถานที่ผลิตอาหารนั้นเคยโดนด าเนินคดีตามกฎหมาย 
เนื่องจากการกระท าความผิดตาม พ.ร.บ. อาหาร หรือผู้ประกอบการอาจไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ 
GMP กฎหมาย ด้วยข้อจ ากัดของการตรวจประเมินแบบทางไกล อาจเกิดความเสี่ยงที่ผู้ประกอบการจะหลบ
เลี่ยงการกระท าความผิดได้ ซึ่งท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการผลิตอาหารและการคุ้มครองผู้บริโภค รวมถึง
อาจมีกระทบต่อความน่าเชื่อถือของผลการตรวจประเมินได้  

(4) ข้อ 4.5 เป็นข้อสังเกตว่าไม่ควรใช้การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลกับ
สถานที่ผลิตอาหารแห่งเดียวกัน ติดต่อกันเกินกว่า 2 ครั้ง เนื่องจากอาจมีการเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดอ่ืน
ของสถานที่ผลิตอาหารที่ผู้ประกอบการไม่ได้ถ่ายทอดผ่านการตรวจประเมินแบบทางไกลในครั้งก่อน ๆ ได้   

จ. เกณฑ์การยอมรับเพ่ือเลือกใช้วิธีการตรวจประเมินแบบทางไกลส าหรับสถานที่ผลิตอาหาร  
นั้น ๆ ต้องเป็นไปตามเงื่อนไขต่อไปนี้  
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   (1) มีคะแนนที่ได้รวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 โดยอ้างอิงระดับความเชื่อมั่นคะแนนการยอมรับ
ดังกล่าวตามเกณฑ์การยอมรับผลการตรวจประเมินตาม GMP 420 

   (2) ไม่มีผลการประเมินที่ระบุว่า “ไม่ใช่” ในข้อประเมินที่เป็นข้อประเมินที่ไม่สอดคล้อง (*) 
ได้แก่ ข้อที่ 1.3, 3.2 และข้อที่ 4.3, 4.4 และ 4.5 ส าหรับผู้ประกอบรายเดิมที่ได้รับอนุญาตไว้แล้ว 

ตารางท่ี 24 แนวทางการตัดสินใจประกอบการเลือกใช้วิธีการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล  

ข้อประเมิน ผลการประเมิน หมายเหตุ 
ใช่ ไม่ใช่ 

1. ลักษณะของสถานที่ผลิตอาหาร     
1.1 มีพ้ืนทีใ่นส่วนการผลิตอาหารรวมไม่เกิน 1,000 ตารางเมตร     
1.2 เป็นอาคารผลิตอาหารที่มีเพียง 1 อาคาร และอาจมีคลังวัตถุดิบ 
บรรจุภัณฑ์ หรือคลังสินค้าแยกออกจากอาคารผลิตอาหาร  

   

1.3 มีพ้ืนที่การผลิตอาหารแยกออกจากที่พักอาศัย และการผลิต
ผลิตภัณฑ์อ่ืนที่มิใช่อาหารตามพระราชบัญญัติอาหาร (*) 

   

2. เครื่องมือ เครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตอาหาร มีก าลังแรงม้ารวม
น้อยกว่า 50 แรงม้า และใช้คนงานน้อยกว่า 50 คน 

   

3. กระบวนการผลิตอาหาร     
3.1 มีการผลิตเฉพาะกลุ่มประเภทอาหารที่ต้องมีฉลาก หรืออาหารทั่วไป     
3.2 มีการผลิตอาหารตาม GMP 420 เฉพาะข้อก าหนดพ้ืนฐาน หรือ
ตาม GMP 386 หรือเกลือบริโภค (*)  

   

3.3 มีเฉพาะการผลิตอาหารที่ไม่มีกระบวนการลดและขจัดอันตราย
ด้านจุลินทรีย์ ได้แก่ การผสมส่วนผสมที่เป็นของแห้งหรือของเหลวที่
เป็นน้ ามัน การแบ่งบรรจุอาหารแห้ง การตัดแต่งผักผลไม้สด การตัด
แต่งและบรรจุอาหารสด  

   

4. ข้อพิจารณาส าหรับสถานทีผ่ลิตอาหารเดิมที่ได้รับอนุญาตไว้แล้ว    
4.1 ไม่มีการเปลี่ยนแปลงแบบแปลนแผนผังไปจากเดิมที่เคยได้รับอนุญาต     
4.2 ไม่มีการเปลี่ยนแปลงรายการเครื่องมือเครื่องจักรไปจากเดิมที่
เคยได้รับอนุญาต 

   

4.3 ไม่เคยมีประวัติการถูกด าเนินคดี (*)     
4.4 มีคะแนนเฉลี่ยจากตรวจประเมินในครั้งก่อนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
และไม่พบข้อบกพร่องรุนแรง (*)  

   

4.5 ไม่เคยได้รับการตรวจประเมินแบบทางไกลในครั้งก่อนแล้ว
ติดต่อกันเกิน 2 ครั้ง (*)  

   

4.6 ผู้ตรวจประเมินเคยมีประสบการณ์ตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง 
จากการตรวจประเมินในครั้งก่อนมาแล้ว   

   

คะแนนรวม = 13 คะแนน  
คะแนนที่ได้รวม =   คะแนน  

ร้อยละของคะแนนที่ได้ =    
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2.3 ด้านการก ากับดูแลหลังออกสู่ตลาด ผู้ตรวจประเมินกลุ่มประเมินและอนุญาตสถานที ่หรือกลุ่มที่
ปฏิบัติงานด้านก ากับดูแลก่อนออกสู่ตลาดจะต้องส่งต่อข้อมูลการอนุญาตสถานที่ผลิตอาหารที่มีการตรวจ
ประเมินแบบทางไกลให้กับกลุ่มก ากับดูแลหลังออกสู่ตลาดเพ่ือจัดท าแผนเฝ้าระวังต่อไป โดยอาจมีแผน 
เฝ้าระวังการตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง อย่างน้อย 1 ครั้ง ภายหลัง 1-2 ปี ที่ได้รับการอนุญาตไปแล้ว    

2.4 การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลทดแทนการตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง
ภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินหรือการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นั้น สามารถด าเนินการได้
ตามความเหมาะสม และต้องเป็นไปตามประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่อง การตรวจ
ประเมินสถานที่ผลิตอาหารตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายเพ่ือใช้เป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาอนุญาต 
หรือต่ออายุใบอนุญาตผลิตอาหาร หรือออกหนังสือรับรองมาตรฐานระบบการผลิตอาหาร ภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวไรโคโรนา 2019 (โควิด-19) พ.ศ. 2565 ประกาศ ณ วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 
2565 และคู่มือการตรวจประเมินทางไกลที่ผู้ศึกษาได้จัดท าขึ้น 

อนึ่ง กรณีที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวไรโคโรนา 2019 คลี่คลายลง หรือ
สถานการณ์ปกติ ผู้ศึกษามีข้อแนะน าในการใช้การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลตามขอบข่าย
การอนุญาต ดังแสดงในตารางที่ 25  
ตารางท่ี 25 ค าแนะน าการใช้การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลตามขอบข่ายการอนุญาต  

ขอบข่ายการตรวจประเมินเพื่ออนุญาต ค าแนะน า 
1. การตรวจประเมินเพ่ืออนุญาตผลิตอาหาร 
ส าหรับผู้ประกอบการรายใหม่ หรือการย้าย
สถานที่ผลิตอาหาร  

ควรมีการตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตจริง เว้นแต่กรณีมี
เหตุผลและความจ าเป็นที่จะต้องตรวจประเมินแบบ
ทางไกลให้หัวหน้าผู้ตรวจประเมินพิจารณาความเหมาะสม
และสอดคล้องตามแนวทางการตัดสินใจในตารางที่ 24 

2. การตรวจประเมินเพ่ือแก้ไขเปลี่ยนแปลง
รายการในใบอนุญาต ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง
แบบแปลนแผนผัง เครื่องมือ เครื่องจักรที่ใช้
ในการผลิตอาหาร การเพ่ิมประเภทหรือ
กรรมวิธีการผลิตอาหาร  

หัวหน้าผู้ตรวจประเมินจะต้องพิจารณาความเหมาะสมและ
สอดคล้องตามแนวทางการตัดสินใจในตารางที่ 24 

3. การตรวจประเมินเฉพาะสถานที่เก็บอาหาร  หัวหน้าผู้ตรวจประเมินพิจารณาใช้การตรวจประเมินแบบ
ทางไกลได้ตามความเหมาะสม  

4. การตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุใบอนุญาต
ผลิตอาหาร  

ควรมีการตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตจริง เว้นแต่กรณีมี
เหตุผลและความจ าเป็นที่จะต้องตรวจประเมินแบบ
ทางไกลให้หัวหน้าผู้ตรวจประเมินพิจารณาความเหมาะสม
และสอดคล้องตามแนวทางการตัดสินใจในตารางที่ 24 
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2.6 การพัฒนารูปแบบการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid 
Remote Audit) ที่ประกอบด้วยการตรวจประเมินผ่านระบบออนไลน์ และการตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง ส าหรับ
การประยุกต์ใช้ในการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารในเบื้องต้น เพ่ือส ารวจและให้ค าแนะน าในการปรับปรุง
สถานที่ผลิตอาหารแก่ผู้ประกอบการก่อนการตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง หรือกิจกรรมที่วางแผนไว้ส าหรับการตรวจ
ประเมิน ณ สถานที่จริง ไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด และไม่มีความจ าเป็นต้องขยาย
ระยะเวลาส าหรับการตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง หรือเป็นทางเลือกในการตรวจติดตามการแก้ไขปรับปรุงสถานที่
ครั้งที่ 2 หลังจากเจ้าหน้าที่เข้าตรวจ ณ สถานที่จริงมาก่อนหน้าแล้ว   
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ภาคผนวกที่ 1 
แบบบันทึกข้อมูลการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล (Remote Audit)  

 
วันท่ีตรวจประเมิน  
ระยะเวลา (เร่ิมต้น-สิ้นสุด)   
ระยะเวลารวม  ...................... ช่ัวโมง ..................... นาที  
รายช่ือผู้ตรวจประเมิน  1. 
 2. 
 3. 
ช่ือสถานท่ีผลิตอาหาร  
สถานที่ตั้ง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
ใบอนุญาตผลิต/สถานที่ผลิต เลขท่ี  

 
ประเภทอาหารท่ีขออนุญาต/ท่ีได้รับ
อนุญาต …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน   ขออนุญาตผลิตอาหาร (ขอใหม่) (ผลิต / แบ่งบรรจุ)        

 ขออนุญาตผลิตอาหารเพิ่มประเภท (เครื่องจักรชุดเดิม / เครื่องจักรชุดใหม่ / มีการปรับเปลี่ยนเครื่องจักร)   
 เพิ่ม-ลด สถานที่ผลิตอาหาร, เปลี่ยนแปลงแบบแปลนแผนผังและรายการเครื่องจักร 
 ยกเลิกกลุ่มประเภทอาหาร ในกรณีที่มีผลกระทบกับการเปลี่ยนแปลงแบบแปลนแผนผังและรายการเครื่องจักร 
 ย้ายสถานที่เก็บอาหาร (กรณีสถานที่เก็บไม่ได้อยู่ที่เดียวกับสถานที่ผลิต) 
 เพิ่มสถานที่เก็บ (เฉพาะสถานที่เก็บผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป) 
 ย้ายสถานที่ผลิต และที่เก็บอาหาร 
 แก้ไขเปลี่ยนแปลงห้องเก็บอาหาร 
 ต่ออายุใบอนุญาตผลิตอาหาร           

หลักเกณฑ์การตรวจประเมิน    Minimum requirement               GMP ผักหรือผลไม้สดบางชนิดและการแสดงฉลาก 
  Primary GMP                             GMP 420 ข้อก าหนดพื้นฐาน 
  GMP สุขลักษณะทั่วไป                   GMP 420 ข้อก าหนดเฉพาะ ...................  
  GMP น้ าบริโภค ฯ                         อื่นๆ ........................................   

Application ท่ีใช้ในการตรวจประเมิน   Line video call                         Cisco webex  
 Zoom                                      อื่นๆ ........................................ 

แรงม้าเคร่ืองมือเคร่ืองจักร 
…………………………. แรงม้า 

จ านวนคนงาน  
............................... คน 

พื้นท่ีอาคารผลิตต่อช้ัน   
............................... ตร.ม. 

จ านวนช้ันของอาคารผลิต 
............................... ช้ัน  

ปัญหาท่ีพบจากการตรวจประเมิน  
…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะ  

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
วันท่ีแล้วเสร็จ (อนุมัติ/ลงนาม)  
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ภาคผนวกที่ 2 
มาตรฐาน IAF ID12: 2015 
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ภาคผนวกที่ 3 
มาตรฐาน IAF MD 4: 2018 
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ภาคผนวกที่ 4 
ประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
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ภาคผนวกที่ 5 
บันทึกค าให้การ 

ค ารับรองการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกล (Remote Audit) 
 

วันท่ี          . เดือน                  . พ.ศ.              . 
 
ค าให้การของ                                              .บัตรประชาชนเลขท่ี                         หมดอายุ                         .               
เรื่อง การตรวจประเมินสถานท่ีผลิตอาหารแบบทางไกล 
ต่อหน้า                                                                                                                                           .                                        
 
ข้อ 1 ข้าพเจ้า                                                                          . อายุ        ปี เช้ือชาติ            สัญชาติ           .     
เป็น                                .ของสถานท่ีผลิตอาหาร ช่ือ                                                                              .  
ตั้งอยู่ ณ เลขท่ี                ตรอก/ซอย                                         ถนน                                          หมู่ที ่       .                                                      
แขวง/ต าบล                             เขต/อ าเภอ                           จังหวัด                          รหัสไปรษณีย์                  .         
โทรศัพท์                         โทรสาร                          .  
 
ข้อ 2 ข้าพเจ้ายินยอมให้พนักงานเจ้าหน้าที่และเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินดังรายนามข้างต้น ตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหาร
แบบทางไกลด้วยโปรแกรมส าหรับการประชุมทางวิดีโอ ทดแทนการตรวจประเมิน ณ สถานที่ผลิตอาหารจริง พร้อมบันทึก
ข้อมูลในระหว่างการตรวจประเมินสถานท่ีทั้งในรูปแบบภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง กรณีที่พบว่า หลักฐานที่ปรากฏผ่าน
ทางโปรแกรมส าหรับการประชุมทางวิดี โอไม่ ชัดเจน และไม่สามารถพิจารณาความเหมาะสมตามหลักเกณฑ์  
การตรวจประเมินได้ ข้าพเจ้ายินยอมท่ีจะส่งหลักฐานภาพนิ่งหรือภาพเคลือ่นไหว ให้เจ้าหน้าที่พิจารณาอีกครั้งในภายหลัง หรือ
นัดหมายให้เจ้าหน้าที่เข้าตรวจประเมิน ณ สถานท่ีผลิตจริง  
 
ข้อ 3 ข้าพเจ้าขอให้การว่า วันนี้เวลาประมาณ                น. ได้มีการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารแบบทางไกลด้วย
โปรแกรมส าหรับการประชุมทางวิดีโอ โดยพนักงานเจ้าหน้าที่และเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมิน ดังรายนามข้างต้น เพื่อตรวจสอบ
สถานท่ีผลิตอาหาร ตามวัตถุประสงค์                                                                                                                                           .                                                                                                             
ขณะตรวจมีข้าพเจ้าเป็นผู้ให้ข้อมูลโดยตลอด  
 
ข้อ 4 ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ต าแหน่งที่ตั้ง อาคารสถานที่ผลิตอาหาร เครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตอาหาร
รวมทั้งเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งปรากฏต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ในขณะการตรวจประเมินในรูปแบบทางไกลเป็นความจริง
ทุกประการ และสอดคล้องกับสถานท่ีผลิตอาหารจริงที่จะด าเนินการขออนุญาตกับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาหรือ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด          
 
ข้อ 5 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาหรือส านักงานสาธารณสุขจังหวัด สงวนสิทธ์ิที่จะยกเลิกผลการตรวจประเมินครั้ง
นี้ หากมีการตรวจสอบและปรากฏว่าหลักฐานของสถานท่ีผลิตอาหารตามที่รับรองไว้ในข้อท่ี 4 ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการ
ที่ดีในการผลิตอาหาร หรือไม่สอดคล้องตามข้อเท็จจริงที่แจ้งไว้กับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาหรือส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด    
 
ข้อ 6 ข้าพเจ้ารับทราบและยอมรับว่า กรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินภายในประเทศ และมีการใช้วิธีตรวจประเมินสถานที่ผลิต
อาหารแบบทางไกลนี้ ทดแทนการตรวจประเมิน ณ สถานท่ีผลิตจริง ทั้งนี้ เมื่อสามารถควบคุมสถานการณ์ดังกล่าวให้เป็นปกติ
ได้แล้ว ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาหรือส านักงานสาธารณสุขจังหวัด สามารถเข้าตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหาร
ของท่านได้ เพื่อสงวนสิทธิ์ในเรื่องการเป็นสถานท่ีผลิตอาหารตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร  
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ข้อ 7 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าให้การของข้าพเจ้าให้การด้วยความสมัครใจและเป็นความสัตย์จริงทุกประการ 
  
ข้อ 8 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าจะปฏิบัติตามที่ได้ให้ถ้อยค าไว้แล้วทุกประการ จึงลงลายมือช่ือไว้เป็นส าคัญต่อหน้าพนักงาน
เจ้าหน้าท่ี  
 

 ลงช่ือ ............................................................. ผู้ให้ถ้อยค า  

        (...............................................................) 

 ลงช่ือ ..................................................... พนักงานเจ้าหน้าที่  

 ลงช่ือ ..................................................... พนักงานเจ้าหน้าท่ี  

 ลงช่ือ ..................................................... พนักงานเจ้าหน้าที่  

 ลงช่ือ ..................................................... พนักงานเจ้าหน้าที่  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


