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คํานํา 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (๑) ศึกษาระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และ

กฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไป 

(๒) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไป และ (๓) ศึกษาระดับการรับรู

ขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทาง

ไปรษณียของประชาชนทั่วไปที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนทั่วไปที่เคยใชบริการรับของที่นําเขาทาง

ไปรษณียจากดานอาหารและยา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ทั้งรับดวยตนเองและ

ทางออนไลน จํานวน ๔๐๐ คน ทําการวิเคราะหสถิติโดยใชการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนเดี่ยว กําหนดนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และสัญชาติท่ีแตกตางกันมี

ผลตอระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาใน

ราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

และ ๐.๐๑ สวนการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามา

ในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไปมีอิทธิพลในระดับสูง (Beta = ๐.๗๔๓) ตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  

 ดังนั้น จึงควรสงเสริมการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมาย   

ที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรของประชาชนทั่วไป เพื่อเปนการลดความ

ผิดพลาด ลดความเสียหายของประชาชน เกิดประสิทธิภาพในการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาใน

ราชอาณาจักรตอไป 

  เชาวนนท ลิ่มพิทักษ 

                 ๒๖ พฤศจกิายน ๒๕๖๖ 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 ดวยความกาวหนาทางเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีความสําคัญ

ในชีวิตประจําวันของประชาชน ทําใหประชาชนสามารถเปดรับสื่อผานทางเว็บไซต ตลอดจนสื่อสังคม

ออนไลนตางๆ ที่มีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพอยางหลากหลายจําหนายในตางประเทศ

และตรงกับความตองการใชของตนเอง นอกจากนั ้น จากนโยบายการพัฒนาประเทศทําใหมี

ชาวตางชาติที ่เปนผูเชี ่ยวชาญเขามาทํางาน และเขามาพักอาศัยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ตลอดจน

ผูสูงอายุจากทั่วโลกเขามาพํานักอยูอาศัยระยะยาวในวัยเกษียณเพิ่มมากขึ้น ทําใหเกิดการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑสุขภาพเขามาในราชอาณาจักรเพ่ือใชเฉพาะตัว แมวาในการนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพเขา

มาในราชอาณาจักรทางไปรษณียบางวัตถุประสงคของการนําเขา เชน การใชเฉพาะตัว การวิจัย การ

ใชเปนตัวอยาง เปนตน จะไดรับการยกเวนไมตองมีใบอนุญาต แตก็ยังมีเกณฑในการพิจารณาอนุญาต

ใหนําเขามาตามวัตถุประสงค และตามแตชนิดของผลิตภัณฑสุขภาพ โดยผูนําเขาอางวาไมทราบวาขอ

กฎหมายหรือหลักเกณฑดังกลาว ถึงแมสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจะมีการประกาศ

ขอกําหนดกฎหมายตาง ๆ ทางเว็บไซตแลวก็ตาม ซึ่งปญหาดังกลาวอาจกอใหเกิดความเชื่อมั่นในการ

ทํางานของภาครัฐ และความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และ

กฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไป 

และผลของการรับรูดังกลาวท่ีมีตอประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาใน

ราชอาณาจักร โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ัวไปท่ีเคยใชบริการรับของท่ีนําเขาทางไปรษณียจากดานอาหารและ

ยา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาทั้งรับดวยตนเองและทางออนไลน จํานวน ๔๐๐ คน 

ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๕๘ อายุ ๔๑-๕๐ ป คิดเปนรอยละ 

๔๘ .๒๕ การศึกษาในระดับปร ิญญาตร ี ค ิดเป นร อยละ ๗๑ อาช ีพเป นเจ าของกิจการหรือ

ผูประกอบการ รอยละ ๔๙.๒๕ และสัญชาติไทย คิดเปนรอยละ ๙๓.๒๕ ทําการวิเคราะหสถิติโดยใช

การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห

ถดถอยเชิงเสนเดี่ยว กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๕ 

 ผลการศึกษาพบวา  

 ๑. พฤติกรรมของผูนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรสวนใหญมีความถี่ในการนํา

หรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร คือ นําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร ๑ - ๓ ครั้ง/

ป คิดเปนรอยละ ๖๖  ราคาในการนําหรือสั่งเขาผลิตภัณฑมาในราชอาณาจักรทางไปรษณียโดยเฉลี่ย
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ตอครั้ง คือ ๑,๕๐๐ - ๔๐,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๗๗  ประเภทของผลิตภัณฑท่ีนําหรือสั่งเขามาใน

ราชอาณาจักรโดยสวนใหญ คือ เครื่องสําอาง คิดเปนรอยละ ๕๕.๒๕  แหลงรับรู ขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑที่นําหรือสั่งเขามาในราชอาณาจักร คือ เว็บไซต หรือสื่อสังคมออนไลน มีจํานวน ๓๐๐ คน 

คิดเปนรอยละ ๗๕  วิธีการที่ยื่นคําขอนําเขาผลิตภัณฑ คือ ผานทางออนไลน คิดเปนรอยละ ๘๒.๗๕  

เหตุผลในการนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพทางไปรษณีย คือ สั่งซื้อสินคาจากทางออนไลน คิดเปน   

รอยละ ๘๗ 

 ๒. การรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาใน

ราชอาณาจักรทางไปรษณีย ของประชาชนทั ่วไปมีอิทธ ิพลในระดับสูง (Beta = ๐.๗๔๓) ตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยหากการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไปเพิ่มขึ้น ๑ หนวย มีโอกาสรอยละ 

๕๕.๒ ที่จะทําใหประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทาง

ไปรษณียของประชาชนท่ัวไปเพ่ิมข้ึน ๐.๗๐๓ หนวย 

 ดังนั้น จึงควรสงเสริมการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียใหแกประชาชนทั ่วไปไดมีความเขาใจที ่ชัดเจน 

เนื่องจากการนําเขาผลิตภัณฑสุขภาพ เชน อาหาร เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทย สมุนไพรเพื่อใช

เฉพาะตัวนั้น ตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย โดยมีรายละเอียดเอกสารท่ีใชประกอบการนําเขา

และเง่ือนไขตาง ๆ ตามขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายกําหนดไว ซ่ึงการสงเสริมการเรียนรู การ

เผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑ

เขามาในราชอาณาจักรใหแกประชาชนทั่วไปไดรับทราบอยางละเอียด ก็จะทําใหผูนําหรือสั่งสินคา

ดังกลาวเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียสามารถลดการสูญเสียคาใชจาย และเวลาในการสั่ง 

ปลอดภัยจากการถูกลงโทษทางกฎหมาย   
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บทท่ี ๑  

บทนํา 

 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 เนื่องจากปจจุบัน โลกไดกาวสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามา

เปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของประชาชน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสราง รูปแบบกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา การบริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ โดยในดานการ

ซื้อขายสินคานั้น จากเดิมที่การซื้อขายสินคาดําเนินการในโลกกายภาพ ผูบริโภคจําเปนตองเดินทาง

ออกไปขางนอกเพื่อซื้อสินคา และผูขายจําเปนตองมีหนารานเพื่อซื้อขายสินคา จัดเก็บ และจัดแสดง

สินคา เปนตน ตอมาเมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนามากขึ้น ทําใหประชาชนเขาถึงชองทางการ

เขาถึงสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ตไดมากข้ึน ประชาชนจํานวนมากเปลี่ยนพฤติกรรมการซ้ือขาย

สินคามาสูระบบการคาออนไลน ท่ีสามารถซ้ือขายไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง และนอกจากการซ้ือขายสินคา

ทางออนไลนในประเทศแลวยังสามารถเลือกซื้อสินคาทางออนไลนจากผูขายในตางประเทศไดอยาง

งายและสะดวกมากข้ึน (ปญญ จิตระดับ, ๒๕๖๓)  

 ในสวนของสินคาประเภทผลิตภัณฑสุขภาพก็มีลักษณะเชนเดียวกัน เนื่องจากผูบริโภคมีการ

เปดรับสื่อผานทางเว็บไซต ตลอดจนสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ที่มีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

สุขภาพตาง ๆที่มีจําหนายในตางประเทศและตรงกับความตองการใชของตนเอง นอกจากนั้น จาก

นโยบายพัฒนาประเทศที่มีการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษทั่วประเทศ การสงเสริมใหประเทศไทยเปน

ศูนยกลางอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร (Medical Service Hub) และการเรงพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อพัฒนาประเทศใหเปนจุดหมายปลายทางของผูสูงอายุทั่วโลกที่จะมาใช

ชีวิตในวัยเกษียณในลักษณะ Long Stay ทําใหจะมีชาวตางชาติที่เปนผูเชี่ยวชาญเขามาทํางาน และ

เขามาพักอาศัยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ตลอดจนผูสูงอายุจากทั่วโลกเขามาพํานักอยูอาศัยระยะยาวใน

วัยเกษียณเพิ่มมากขึ้น ทําใหเกิดการนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพเขามาในราชอาณาจักรเพื ่อใช

เฉพาะตัว แตในการนําเขาดังกลาวจะผานดานไปรษณียระหวางประเทศ ของดานอาหารและยาท่ัว

ประเทศ พบวา ติดขัดในขอกฎหมายที่เกี ่ยวของกับผลิตภัณฑสุขภาพหลายฉบับ ทําใหไมไดรับ

ผลิตภัณฑตามที่สั่งนําเขา หรือไดรับลาชา ตลอดจนมีตนทุนคาใชจายเพิ่มมากขึ้น (ดุสิต จันทราชา, 

๒๕๖๔)  

 ซึ่งแทจริงแลว ในการนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพเขามาในราชอาณาจักทางไปรษณียของ

ประชาชนทั่วไปนั้น มีกฎหมายควบคุมการนําหรือสั่งเขามา และมีเรื่องของภาษีเขามาเกี่ยวของ โดย

จากขอมูลการตรวจสอบจากดานไปรษณีย พบวา การนําเขาสินคาประเภทผลิตภัณฑสุขภาพมีจํานวน



๒ 

 

มากขึ้น ไมวาจะเปนผลิตภัณฑยา ผลิตภัณฑเสริมอาหาร เครื่องสําอาง และเครื่องมือแพทย แต

ประชาชนสวนใหญยังไมรับรูวาการนําเขาผลิตภัณฑสุขภาพนั้นจะตองยื่นคําขอนําเขา ณ ดานอาหาร

และยา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กอนนําเขา เพื่อปองกันอันตรายที่อาจเกิดข้ึน

จากการใชผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไมปลอดภัย (Transpeed, ๒๕๖๓) 

 ผลการตรวจปลอยสินคาผานระบบ National Single Window (NSW) ซึ ่งเปนระบบการ

บริการเชื่อมโยงขอมูลระหวางประเทศ สมาชิกอาเซียน และประเทศในภูมิภาคอื่น ๆ ซึ่งเปนระบบ

บริการแบบอัตโนมัติและกึ่งอัตโนมัติเกี่ยวกับการนําเขาและสงออกผานทางอินเตอรเน็ต (สํานักงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมศุลกากร, ๒๕๕๙) จากขอมูลของ กองดานอาหารและยา 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (๒๕๖๖) พบวา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีจํานวนใบขน

สินคา ๒๓๙,๒๑๒ ใบ รวม ๑,๖๙๓,๒๓๖ รายการ มูลคารวม ๔๓๙,๘๘๔,๒๗๕,๒๐๖ บาท มีการตรวจ

ปลอยสินคาภายใน ๔๘ ชั่วโมงเปนใบขนสงสินคาจํานวน ๒๒๖,๐๑๑ ใบ รวม ๑,๕๙๓,๖๕๔ รายการ 

มูลคารวม ๔๐๕,๙๐๑,๗๔๓,๕๐๘ บาท ตามภาพท่ี ๑.๑  
 

  
 

รูปท่ี ๑.๑ ผลการตรวจปลอยสินคาผานระบบ NSW ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ท่ีมา : กองดานอาหารและยา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (๒๕๖๖) 

 

 โดยขอมูลการนําเขาสินคาผานระบบ NSW ๓ ปยอนหลัง พบวา ในป พ.ศ. ๒๕๖๔ มีปริมาณ

ใบขนสินคานําเขา ๒๐๒,๒๔๗ ใบปริมาณรายการสินคานําเขา ๑,๒๙๔,๘๓๗ รายการ มีมูลคารวม 



๓ 

 

๓๗๐,๖๖๐ ลานบาท ในป พ.ศ. ๒๕๖๕ มีปริมาณใบขนสินคานําเขา ๒๑๖,๙๔๑ ใบปริมาณรายการ

สินคานําเขา ๑,๔๘๖,๔๕๙ รายการ มีมูลคารวม ๔๒๗,๔๓๘ ลานบาท และในป พ.ศ. ๒๕๖๖ มี

ปริมาณใบขนสินคานําเขา ๒๓๙,๒๑๒ ใบปริมาณรายการสินคานําเขา ๑,๖๙๓,๒๓๖ รายการ มีมูลคา

รวม ๔๓๙,๘๘๔ ลานบาท (กองดานอาหารและยา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, ๒๕๖๖) 

ตามภาพท่ี ๑.๒ 

 

 
 

รูปท่ี ๑.๒ ขอมูลการนําเขาสินคาผานระบบ NSW ๓ ปยอนหลัง 

ท่ีมา : กองดานอาหารและยา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (๒๕๖๖) 

 

 แมว าในการนําหรือส ั ่งผลิตภัณฑส ุขภาพเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียบาง

วัตถุประสงคของการนําเขา เชน การใชเฉพาะตัว การวิจัย การใชเปนตัวอยาง เปนตน จะไดรับการ

ยกเวนไมตองมีใบอนุญาต แตก็ยังมีเกณฑในการพิจารณาอนุญาตใหนําเขามาตามวัตถุประสงค และ

ตามแตชนิดของผลิตภัณฑสุขภาพ หากผูนําหรือสั่งสินคาดังกลาวเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย

ไมทราบถึงขอกฎหมายหรือหลักเกณฑนั้น อาจทําใหตองสูญเสียคาใชจายและเวลาในการสั่ง ยุงยาก

ในการสงคืน รวมถึงบางกรณีอาจมีโทษทางกฎหมายดวย โดยผูนําเขาอางวาไมทราบวาขอกฎหมาย

หรือหลักเกณฑดังกลาว ถึงแมสํานักงานคณะกรรมการอาหารและจะมีการประกาศขอกําหนด

กฎหมายตาง ๆ ทางเว็บไซตแลวก็ตาม จากการสัมภาษณเจาหนาที ่ดานอาหารและยาที ่มีการ

ตรวจสอบสินคาท่ีนําเขาทางไปรษณีย พบวา เหตุผลในการนําเขาท่ีพบบอยๆ ไดแก การสั่งสินคาผาน



๔ 

 

สื ่ออินเตอรเน็ตมีประกันสุขภาพอยูที ่ตางประเทศและขอใหสงผลิตภัณฑสุขภาพมาใชตอเนื่อง          

มีญาติหรือเพื่อนที่อยูตางประเทศสงมาให ผูนําเขาเดินทางกลับจากตางประเทศแตไมสามารถนําของ

ใชสวนตัวกลับมาไดทั้งหมดจึงตองสงไปรษณียตามมา เปนตน ซึ่งปญหาดังกลาวอาจกอใหเกิดความ

เชื่อม่ันในการทํางานของภาครัฐ และความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมาย

ที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไป อันจะทํา

ใหทราบถึงระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑ

เขามาในราชอาณาจักร ซึ่งจะทําใหสามารถนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงกลยุทธการสื่อสารและ

วิธีการทํางานเพื่อใหประชาชนที่มีความตองการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรรับรู

ขอกําหนด หลักเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวของจะทําใหลดความเสียหายที่เกิดขึ้นแกประชาชน และ

เปนการสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนผูรับบริการ 

 

๑.๒ วัตถุประสงคของการศึกษา 

 ๑.๒.๑ เพื่อศึกษาระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือ 

สั่งผลิตภัณฑสุขภาพเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไป ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพเขามาในราชอาณาจักร  

 ๑.๒.๒ เพื ่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที ่ม ีผลตอระดับการรับร ู ข อกําหนด หลักเกณฑ            

และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพ เขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของ

ประชาชนท่ัวไป 

 

๑.๓ ขอบเขตของการศึกษา 

๑.๓.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ี

เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพ ที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา เขามาในราชอาณาจักรของประชาชนทั่วไป และประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรของประชาชนท่ัวไป 

๑.๓.๒ ขอบเขตดานประชากร 

  ประชากรที ่ทําการศึกษาคือ ประชาชนทั่วไปที ่เคยใชบริการรับของที ่นําเขาทาง

ไปรษณียจากดานอาหารและยา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาทั้งรับดวยตนเองและ

ทางออนไลน 



๕ 

 

๑.๓.๓ ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ในการศึกษาครั้งนี้ ใชระยะเวลา ๒ เดือน เริ ่มดําเนินการตั้งแต เดือนตุลาคม พ.ศ. 

๒๕๖๖ จนถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

๑.๔ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ๑.๔.๑ ทราบถึงระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑสุขภาพเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไป ที่มีผลตอประสิทธิภาพใน

การดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร 

 ๑.๔.๒ ทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวกับ

การนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไป 

 ๑.๔.๓ มีขอเสนอแนะกลยุทธการสื่อสารและวิธีการทํางาน การประชาสัมพันธเกี ่ยวกับ

ขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพเขามาในราชอาณาจักร

ทางไปรษณีย  

 ๑.๔.๔ เพื่อใหภาครัฐ สื่อสารเกี่ยวกับขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนํา

หรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียอยางมีประสิทธิภาพ มีแนวทางปองกัน 

การกระทําผิดที่เกี่ยวของ เนื่องจากประชาชนไมทราบกฎหมาย ทําใหลดความเสียหายที่เกิดขึ้นแก

ประชาชน และการสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนผูรับบริการ 

 

๑.๕ นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 ผลิตภัณฑสุขภาพ หมายถึง ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีอยูในการควบคุม กํากับ ดูแล ของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ไดแก ยา อาหาร เครื่องมือแพทย เครื่องสําอาง ยาเสพติด วัตถุออกฤทธิ์

ตอจิตและประสาท และวัตถุอันตราย 

 ดานอาหารและยา หมายความวา ดานนําเขา ทาหรือที่แหงใดในราชอาณาจักรที่เปนดาน

ตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพที่นําหรือสั ่งเขามาในราชอาณาจักร เปนหนวยงานราชการในสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 

 อาหาร หมายถึง ของกินหรือเครื่องค้ําจุนชีวิต ไดแก วัตถุทุกชนิดท่ีคนกิน ดื่ม อม หรือนําเขา

สูรางกายไมวาดวยวิธีใดๆ แตไมรวมถึงยา วัตถุที่ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาทหรือยาเสพติดใหโทษ 

และวัตถุที่มุงหมายสําหรับใชหรือใชเปนสวนผสมในการผลิตอาหาร รวมถึงวัตถุเจือปนอาหาร สีและ

เครื่องปรุงแตงกลิ่น รส 



๖ 

 

 ยา หมายถึง วัตถุที่รับรองไวในตํารายาที่รัฐมนตรีประกาศ วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชในการ

วินิจฉัย บําบัด บรรเทา รักษา หรือปองกันโรค หรือความเจ็บปวยของมนุษยหรือสัตว วัตถุท่ีเปนเภสัช

เคมีภัณฑ หรือเภสัชเคมีภัณฑก่ึงสําเร็จรูป หรือ วัตถุท่ีมุงหมายสําหรับใหเกิดผลแกสุขภาพ โครงสราง 

หรือการกระทําหนาท่ีใด ๆ ของรางกายของมนุษยหรือสัตว 

 เครื่องสําอาง หมายถึง วัตถุที ่มุ งหมายสําหรับใชทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส อบ หรือ

กระทําดวยวิธีอื่นใดกับสวนภายนอกของรางกายมนุษย และใหหมายความรวมถึงการใชกับฟนและ

เยื่อบุในชองปาก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือเปลี่ยนแปลงลักษณะท่ี

ปรากฏ หรือระงับกลิ่นกาย หรือปกปองดูแลสวนตางๆ นั้น ใหอยูในสภาพดี และรวมตลอดทั้งเครื่อง

ประทิ่นตางๆ สําหรับผิวดวย แตไมรวมถึงเครื่องประดับและเครื่องแตงตัวซึ่งเปนอุปกรณภายนอก

รางกาย และวัตถุที่มุงหมายสําหรับใชเปนสวนผสมในการผลิตเครื่องสําอางโดยเฉพาะ หรือวัตถุอื่นท่ี

กําหนดโดยกฎกระทรวงใหเปนเครื่องสําอาง 

 วัตถุอันตราย หมายถึง วัตถุระเบิดได วัตถุไวไฟ วัตถุออกซิไดซและวัตถุเปอรออกไซด 

วัตถุมีพิษ วัตถุท่ีทําใหเกิดโรค วัตถุกัมมันตรังสีวัตถุท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรม วัตถุกัด

กรอน วัตถุที่กอใหเกิดการระคายเคือง และวัตถุอยางอื่น ไมวาจะเปนเคมีภัณฑหรือสิ่งอื่นใดที่อาจทํา

ใหเกิดอันตรายแกบุคคล สัตว พืช ทรัพย หรือสิ่งแวดลอม 

 เครื่องมือแพทย หมายถึง เครื่องมือ เครื่องใช เครื่องกล วัตถุที่ใชใสเขาไปในรางกาย นํ้ายาท่ี

ใชตรวจในหรือนอกหองปฏิบัติการ ผลิตภัณฑ ซอฟตแวร หรือวัตถุอื ่นใด ที ่ผู ผลิตหรือเจาของ

ผลิตภัณฑมุงหมายเฉพาะสําหรับใชอยางหนึ่งอยางใดกับมนุษยหรือสัตวดังตอไปนี้ ไมวาจะใชโดย

ลําพัง ใชรวมกัน หรือใชประกอบกับสิ่งอ่ืนใด ไดแก (๑) วินิจฉัย ปองกัน ติดตาม บําบัด บรรเทา หรือ

รักษาโรค (๒) วินิจฉัย ติดตาม บําบัด บรรเทา หรือรักษาการบาดเจ็บ (๓) ตรวจสอบ ทดแทน แกไข 

ดัดแปลง พยุง คํ้า หรือจุนดานกายวิภาคหรือกระบวนการทางสรีระของรางกาย (๔) ประคับประคอง

หรือชวยชีวิต (๕) คุมกําเนิดหรือชวยการเจริญพันธุ (๖) ชวยเหลือหรือชวยชดเชยความทุพพลภาพ

หรือพิการ (๗) ใหขอมูลจากการตรวจสิ่งสงตรวจจากรางกาย เพ่ือวัตถุประสงคทางการแพทยหรือการ

วินิจฉัย (๘) ทําลายหรือฆาเชื้อสําหรับเครื่องมือแพทย และอุปกรณเสริมสําหรับใชรวมกับเครื่องมือ

แพทย หรือเครื่องมือ เครื่องใช เครื่องกล ผลิตภัณฑ หรือวัตถุอื่นที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดวา เปน

เครื่องมือแพทย 

 การนําผลิตภัณฑสุขภาพติดตัวเขามาในราชอาณาจักร หมายถึง การนําผลิตภัณฑสุขภาพติด

ตัว พรอมกับผูเดินทางเขามาในราชอาณาจักร ขณะเดินทางเขาประเทศ ไมวาจะเปนทางบก ทางเรือ 

หรือทางอากาศยาน 



๗ 

 

 การนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพเขามาใชเฉพาะตัว หมายถึง การนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพ

ผานทางไปรษณีย หรือผานทางระบบการขนสงโลจิสติกสตางๆ ซึ่งเปนการนําหรือสั่งเขามาเพ่ือ

วัตถุประสงค สําหรับใชเฉพาะตัวเทานั้น 

 การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือก จัดระเบียบ และแปลความหมาย

ของสิ่งกระตุนไปเปนความหมายและภาพที่ติดอยู ซึ ่งบุคคลแตละคนไดรับการกระตุนจากสิ่งเรา

เดียวกันในสภาพแวดลอมเหมือนกันจะเลือก จะจัดการ และตีความหมายแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความ

ตองการ คานิยม และความคาดหวัง เมื่อบุคคลรับรูอยางไรก็มักจะเชื่อวาสิ่งนั้นเปนจริงตามที่บุคคล

นั้นตีความ ดังนั้น การรับรูของมนุษยจึงเปนสิ่งสําคัญมาก เพราะการรับรูจะกระตุนใหคนแสดงออกถึง

ความเชื่อที่ตนไดรับ ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง การรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ี

เก่ียวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไป 

 

๑.๖. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดตัวแปร ดังนี้ 

 ๑.๖.๑ ตวัแปรอิสระ ไดแก 

  (๑) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และสัญชาติ  

 ๑.๖.๒ ตวัแปรตาม ไดแก 

  (๑) การรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขา

มาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไป 

  (๒) ประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรของ

ประชาชนท่ัวไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘ 

 

 

 

 

    ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 

รูปท่ี ๑.๓ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

  ๑. เพศ 

  ๒. อายุ 

  ๓. ระดับการศึกษา 

  ๔. อาชีพ 

  ๕. สัญชาต ิ

 

 

การรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และ

กฎหมายท่ีเก่ียวกับการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทาง

ไปรษณียของประชาชนท่ัวไป 

 

 

ประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือ

สั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรของ

ประชาชนท่ัวไป 

 



๙ 

 

บทท่ี ๒  

ทบทวนวรรณกรรม 
 

 ในการศึกษาวิจัย การรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี ่ยวกับการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไป ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของสําหรับใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

  ๑. กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการนําเขาผลิตภัณฑสุขภาพเพ่ือใชเฉพาะตัว 

  ๒. การนําเขาผลิตภัณฑสุขภาพเพ่ือใชเฉพาะตัว 

  ๓. กระบวนการทางศุลกากรท่ีนําเขาทางไปรษณียระหวางประเทศ 

  ๔. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู 

  ๕. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

  ๖. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

๒.๑ กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการนําเขาผลิตภัณฑสุขภาพเพ่ือใชเฉพาะตัว 

 ในการนําเขาผลิตภัณฑสุขภาพเพ่ือใชเฉพาะตัวสําหรับในประเทศไทยมีกฎหมายหลายฉบับท่ี

เก่ียวของท่ีสําคัญ มีดังนี้ 

 

๒.๑.๑ พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 

  ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ ไดใหความหมายของคําวา “อาหาร” 

หมายถึง ของกินหรือเครื่องค้ําจุนชีวิต ไดแก (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ๒๕๔๕) 

   (๑) วัตถุทุกชนิดที่คนกิน ดื่ม อม หรือนําเขาสูรางกายไมวาดวยวิธีใดๆ แตไม

รวมถึงยา วัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอจิตและประสาทหรือยาเสพติดใหโทษ 

   (๒) วัตถุท่ีมุงหมายสําหรับใชหรือใชเปนสวนผสมในการผลิตอาหาร รวมถึงวัตถุ

เจือปนอาหาร สีและเครื่องปรุงแตงกลิ่น รส  

  เพื่อประโยชนในการควบคุมอาหารใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขมีอํานาจ

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเกี ่ยวกับการกําหนดอาหารควบคุมเฉพาะ, กําหนดคุณภาพหรือ

มาตรฐานของอาหาร ทั ้งที ่เปนอาหารควบคุมเฉพาะหรือที ่มิใชอาหารควบคุมเฉพาะ ตลอดจน

หลักเกณฑ เงื่อนไขและวิธีการผลิตเพื่อจําหนาย นําเขาเพื่อจําหนายหรือจําหนาย. นอกจากนี้ยัง

รวมถึงการเขาไปกําหนดเกี่ยวกับอัตราสวนของวัตถุที่ใชเปนสวนผสมอาหาร การใชวัตถุเจือปนใน



๑๐ 

 

อาหาร มาตรฐานของภาชนะบรรจุอาหาร การผลิตและการเก็บรักษาอาหาร ตลอดจนหลักเกณฑและ

วิธีการโฆษณาในฉลากดวย 

  ในเรื่องการขออนุญาตและการออกใบอนุญาต กําหนดใหผูที่ตั้งโรงงานผลิตอาหารเพ่ือ

จําหนายหรือผูท่ีนําเขาซ่ึงอาหารเพ่ือจําหนาย จะตองไดรับใบอนุญาตจากผูอนุญาต แตไมใชบังคับกับ

การผลิตอาหารหรือนําเขาซึ่งอาหารเฉพาะคราวซึ่งไดรับใบอนุญาตเฉพาะคราวหรือเพื่อเปนตัวอยาง

สําหรับการข้ึนทะเบียนตํารับอาหารหรือเพ่ือพิจารณาสั่งซ้ือ 

  ใบอนุญาตท่ีออกใหนี้คุมกันไปถึงลูกจางหรือตัวแทนของผูรับอนุญาตดวย และใหถือวา

การกระทําของลูกจางหรือตัวแทนเปนการกระทําของผูรับอนุญาตดวย เวนแตผูรับอนุญาตจะพิสูจน

ไดวาการกระทําดังกลาวเปนการสุดวิสัยที่ตนจะลวงรูหรือควบคุมได นอกจากนี้ยังกําหนดเรื่องอายุ

ของใบอนุญาตวาใหใชไดจนถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคมของปที่สาม นับแตปที่ออกใบอนุญาต ถาจะขอตอ

อายุใบอนุญาตก็ตองยื่นคําขอกอนที่ใบอนุญาตสิ้นอายุ  สวนในกรณีที่ผูอนุญาตไมออกใบอนุญาตให

หรือไมใหตออายุใบอนุญาตหรือไมอนุญาตใหยายสถานที่ผลิต นําเขาหรือเก็บอาหาร ก็สามารถ

อุทธรณเปนหนังสือตอรัฐมนตรีไดภายในเวลาท่ีกําหนด และใหคําวินิจฉัยของรัฐมนตรีเปนท่ีสุด 

  หนาท่ีของผูรับอนุญาตเก่ียวกับอาหาร ไดกําหนดหามมิใหผูรับอนุญาตผลิต นําเขาหรือ

เก็บอาหารนอกสถานท่ีท่ีระบุไวในใบอนุญาตและหามยายสถานท่ีผลิต สถานท่ีนําเขาหรือสถานท่ีเก็บ

อาหารเวนแตจะไดรับอนุญาตกอน ถาใบอนุญาตหรือใบสําคัญการข้ึนทะเบียนตํารับอาหารไดสูญหาย

หรือถูกทําลาย ผูรับอนุญาตตองแจงตอผูอนุญาตเพื่อขอรับใบแทนภายในเวลาที่กําหนดและผู รับ

อนุญาตตองแสดงใบอนุญาตหรือใบแทนใบอนุญาตไวในที่เปดเผยเห็นไดงาย ณ สถานที่ผลิตหรือ

สถานที่นําเขาซึ่งอาหารที่ระบุไวในใบอนุญาต นอกจากนี้เพื ่อประโยชนในการสงออกและมีความ

จําเปนจะอนุญาตเปนการเฉพาะคราวใหผูรับอนุญาตผลิตอาหารควบคุมเฉพาะไดตามมาตรฐานของ

ตางประเทศหรือมาตรฐานระหวางประเทศแลวรายงานใหคณะกรรมการทราบ 

  ในสวนการควบคุมอาหาร ไดกําหนดหามมิใหบุคคลใดผลิต นําเขาเพื่อจําหนายหรือ

จําหนายซึ่งอาหารไมบริสุทธิ์ อาหารปลอม อาหารที่ผิดมาตรฐานหรืออาหารอื่นที่รัฐมนตรีกําหนด 

โดยไดกําหนดลักษณะของอาหารประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

   ๑. อาหารไมบริสุทธิ์ ไดแก อาหารท่ีมีสิ่งท่ีนาจะเปนอันตรายแกสุขภาพเจือปน 

หรือมีวัตถุเคมีเจือปนอันอาจเปนเหตุใหคุณภาพของอาหารลดลง หรืออาหารที่ผลิต บรรจุหรือเก็บ

รักษาไวไมถูกสุขลักษณะ เปนตน 

   ๒. อาหารปลอม ไดแก อาหารที่ไดสับเปลี่ยนใชวัตถุอื่นแทนบางสวนหรือผลิต

ข้ึนเทียมอาหารอยางหนึ่งอยางใดและจําหนายเปนอาหารแทอยางนั้น หรืออาหารท่ีมีฉลากเพ่ือลวงให



๑๑ 

 

ผูซ้ือเขาใจผิดในเรื่องคุณภาพหรือลักษณะของอาหาร รวมท้ังอาหารท่ีผลิตไมถูกตองตามคุณภาพหรือ

มาตรฐานท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด จนทําใหเกิดโทษหรืออันตราย 

   ๓. อาหารผิดมาตรฐาน ไดแก อาหารท่ีไมถูกตองตามคุณภาพ หรือมาตรฐานท่ี

รัฐมนตรีประกาศกําหนดแตไมถึงขนาดเปนอาหารปลอม 

   ๔. อาหารอ่ืนท่ีรัฐมนตรีกําหนด ไดแก อาหารท่ีไมปลอดภัยในการบริโภค หรือ

มีสรรพคุณไมเปนท่ีเชื่อถือหรือมีคุณคาตอรางกายในระดับท่ีไมเหมาะสม 

  เพื่อประโยชนในการควบคุมอาหารใหถูกสุขลักษณะ สํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยามีอํานาจที่สําคัญ เชน ออกคําสั่งใหผูรับอนุญาตผลิตหรือนําเขาซึ่งอาหาร ดัดแปลงหรือแกไข

สถานที่ผลิตหรือสถานที่เก็บอาหาร สั่งงดผลิตหรืองดนําเขาซึ่งอาหารที่ผลิตโดยไมไดรับอนุญาตหรือ

อาหารท่ีไมควรแกการบริโภค ประกาศผลการตรวจพิสูจนอาหารใหประชาชนทราบกรณีท่ีเปนอาหาร

ไมบริสุทธิ์หรืออาหารปลอมหรือผิดมาตรฐานหรือนาจะเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัยของประชาชน 

 

๒.๑.๒ พระราชบัญญัติยา พ.ศ. ๒๕๑๐ 

  ตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. ๒๕๑๐ ไดใหความหมายของคําวา “ยา” หมายถึง  

   (๑) วัตถุท่ีรับรองไวในตํารายาท่ีรัฐมนตรีประกาศ 

   (๒) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชในการวินิจฉัย บําบัด บรรเทา รักษา หรือปองกัน

โรค หรือความเจ็บปวยของมนุษยหรือสัตว 

   (๓) วัตถุท่ีเปนเภสัชเคมีภัณฑ หรือเภสัชเคมีภัณฑก่ึงสําเร็จรูป หรือ 

   (๔) วัตถุที ่มุ งหมายสําหรับใหเกิดผลแกสุขภาพ โครงสราง หรือการกระทํา

หนาท่ีใด ๆ ของรางกายของมนุษยหรือสัตว (กองยา, ๒๕๖๖) 

  โดยวัตถุตาม (๑) (๒) หรือ (๔) ไมหมายความรวมถึง 

   (๑) วัตถุท่ีมุงหมายสําหรับใชในการเกษตรหรือการอุตสาหกรรมตามท่ีรัฐมนตรี

ประกาศ 

   (๒) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชเปนอาหารสําหรับมนุษย เครื่องกีฬา เครื่องมือ 

เครื่องใชในการสงเสริมสุขภาพ เครื่องสําอาง หรือเครื่องมือและสวนประกอบของเครื่องมือท่ีใชในการ

ประกอบโรคศิลปะหรือวิชาชีพเวชกรรม 

   (๓) วัตถุท่ีมุงหมายสําหรับใชในหองวิทยาศาสตรสําหรับการวิจัย การวิเคราะห

หรือการชันสูตรโรคซ่ึงมิไดกระทําโดยตรงตอรางกายของมนุษย 

  มาตรา ๑๒ หามมิใหผูใดผลิต ขาย หรือนําหรือสั่งเขามาในราชอาณาจักรซึ่งยาแผน

ปจจุบัน เวนแตจะไดรับใบอนุญาตจากผูอนุญาต 



๑๒ 

 

  การขออนุญาตและการอนุญาตใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่กําหนด

ในกฎกระทรวง 

  มาตรา ๑๓ บทบัญญัติมาตรา ๑๒ ไมใชบังคับแก 

   (๑) การผลิตยาซึ่งผลิตโดยกระทรวง ทบวง กรม ในหนาที่ปองกันหรือบําบัด

โรค สภากาชาดไทย และองคการเภสัชกรรม 

   (๒) การผลิตยาตามใบสั่งยาของผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมหรือของผูประกอบ

โรคศิลปะที่สั่งสําหรับคนไขเฉพาะราย หรือตามใบสั่งยาของผูประกอบการบําบัดโรคสัตวสําหรับสัตว 

เฉพาะราย 

   (๓) การขายยาสมุนไพรที่ไมใชยาอันตราย การขายยาสามัญประจําบาน การ

ขายยาซึ่งผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมหรือผูประกอบโรคศิลปะในสาขาทันตกรรมขายเฉพาะสําหรับ

คนไขของตน หรือการขายยาซ่ึงผูประกอบการบําบัดโรคสัตวขายส าหรับสัตวซ่ึงตนบําบัดหรือปองกัน

โรคหรือการขายยาซึ่งขายโดยกระทรวง ทบวง กรม ในหนาที่ปองกันหรือบําบัดโรค สภากาชาดไทย

และองคการเภสัชกรรม 

   (๔) การนํายาติดตัวเขามาในราชอาณาจักร ซ่ึงไมเกินจํานวนท่ีจําเปนจะตองใช

เฉพาะตัวไดสามสิบวัน 

   (๕) การนําหรือสั่งยาเขามาในราชอาณาจักรโดยกระทรวง ทบวง กรม ใน

หนาท่ีปองกันหรือบําบัดโรค สภากาชาดไทย และองคการเภสัชกรรม 

   ผูไดรับยกเวนตาม (๑) และ (๕) ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข

ท่ีกําหนดในกฎกระทรวง๒๑ 

  การแบงประเภทยาตามระดับควบคุมการขายมีความสําคัญ เนื่องจากจะผูกพันถึง

บทบาทหนาที ่ของผู เกี ่ยวของในการควบคุมรายการยาประเภทนั้น หากพิจารณาจากนิยามใน

พระราชบัญญัติยา พ.ศ.๒๕๑๐ จะมีระบุแค "ยาควบคุมพิเศษ" (ระดับการควบคุมท่ีเขมงวดท่ีสุด) "ยา

อันตราย" "ยาสามัญประจําบาน" (ระดับการควบคุมท่ีออนกวายาควบคุมพิเศษและยาอันตราย) ดังนี้ 

  ๑. ยาควบคุมพิเศษ จะตองมีประกาศกระทรวงสาธารณสุขกําหนดใหเปนยาควบคุม

พิเศษ เช น ยาจําพวกรักษามะเร ็ง (anti-neoplastics) ยาจําพวกบารบ ิต ูเรส (barbiturates)          

ยาจําพวกทําใหชาท่ัวรางกาย หรือสลบ (general anesthetics) ยาผสมท่ีใชสําหรับรักษาโรคหอบหืด

ท่ีมีตัวยาสเตอรอยด (steroids) เปนตน 

  ๒. ยาอันตราย จะตองมีประกาศกระทรวงสาธารณสุขกําหนดใหเปนยาอันตราย 

ตัวอยางรายการยาอันตราย เชน ยาจําพวกลดความดันเลือด (hypertensive drug) ยาจําพวกแกไอ 

(antitussive drugs) ยกเวนท่ีใชขับเสมหะ ยาจําพวกคอรติโคสเตอรอยด (corticosteroids) ท่ีไดจาก



๑๓ 

 

ธรรมชาติ หรือที่ไดจากการสังเคราะห สําหรับใชเฉพาะที่ ยาจําพวกฆาเชื้อรา (antifungal drugs)  

ยาฉีดทุกชนิด รวมท้ังนํ้ากลั่นท่ีใชสําหรับฉีด เปนตน 

  ๓. ยาสามัญประจําบาน จะตองมีประกาศกระทรวงสาธารณสุขกําหนดใหเปนยาสามัญ

ประจําบาน ซึ่งมีไดทั้งยาสามัญประจําบานแผนปจจุบัน และยาสามัญประจําบานแผนโบราณ โดยยา

ที่จะเขาเกณฑยาสามัญประจําบานได จะตองเขาเกณฑประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ยาสามัญ

ประจําบานแผนปจจุบัน หรือประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ยาสามัญประจําบานแผนโบราณ 

ทุกประการ ไมวาจะเปนสวนประกอบของสูตรยา ความแรง ขนาดบรรจุ ภาชนะบรรจุ การแสดง

ฉลากไมวาจะเปนสรรพคุณ วิธีใช วิธีการเก็บรักษา คําเตือน หากไมเขาเกณฑแลวก็ไมสามารถอยูใน

รายการยาสามัญประจําบานได 

  ๔. ยาท่ีไดรับการยกเวนไมเปนยาอันตราย หรือ ยาบรรจุเสร็จท่ีไมใชยาอันตรายหรือยา

ควบคุมพิเศษ หรือ ยาที่ไมไดรับการจัดประเภทใหเปนยาควบคุมพิเศษหรือยาอันตรายหรือยาสามัญ

ประจําบาน ในฐานขอมูลผลิตภัณฑจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ใชคําวา "ยาสามัญ" 

หมายถึงยากลุ มนี้ วิธีพิจารณาผลิตภัณฑยาบรรจุเสร็จที ่ไมใชยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ

ดังตอไปนี้ 

   (๑) ไมใชยาควบคุมพิเศษ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ยาควบคุม

พิเศษ 

   (๒) ไมใชยาอันตราย ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ยาอันตราย 

   (๓) ไมใชยาสามัญประจําบาน ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื ่อง ยา

สามัญประจําบานแผนปจจุบันและยาสามัญประจําบานแผนโบราณ 

   (๔) มีการกําหนดรายการยายกเวนไมใหเปนยาอันตราย ตามประกาศกระทรวง

สาธารณสุข เรื่อง ยาอันตราย หรือหากไมมีก็ตองเขาเกณฑตาม ขอ (๑) - (๓) 

   (๕) ผลิตขึ้นในรูปแบบตาง ๆ ทางเภสัชกรรม ซึ่งบรรจุในภาชนะหีบหอที่ปด

ผนึกไว และมีฉลากครบถวนตามพระราชบัญญัติยา ตัวอยาง เชน พาราเซตามอล (สูตรเดี่ยว) ๕๐๐ 

มิลลิกรัม กระปุกละ ๑๐๐ เม็ด เปนตน 

 

๒.๑.๓ พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. ๒๕๕๘ 

  พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. ๒๕๕๘ ไดใหความหมาย “เครื่องสําอาง” หมายถึง  

   (๑) วัตถุท่ีมุงหมายสําหรับใชทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส อบ หรือกระทําดวย

วิธีอื่นใดกับสวนภายนอกของรางกายมนุษย และใหหมายความรวมถึงการใชกับฟนและเยื่อบุในชอง

ปาก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือความสะอาด ความสวยงาม หรือเปลี่ยนแปลงลักษณะท่ีปรากฏ หรือระงับ



๑๔ 

 

กลิ่นกาย หรือปกปองดูแลสวนตางๆ นั้น ใหอยูในสภาพดี และรวมตลอดทั้งเครื่องประทิ่นตาง ๆ 

สําหรับผิวดวย แตไมรวมถึงเครื่องประดับและเครื่องแตงตัวซ่ึงเปนอุปกรณภายนอกรางกาย 

   (๒) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชเปนสวนผสมในการผลิตเครื่องสําอางโดยเฉพาะ 

หรือ 

   (๓) วัตถุอ่ืนท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวงใหเปนเครื่องสําอาง 

  มาตรา ๑๔  ผูใดประสงคจะผลิตเพ่ือขาย นําเขาเพ่ือขาย หรือรับจางผลิตเครื่องสําอาง 

ตองจดแจงรายละเอียดของเครื่องสําอางตอผูรับจดแจง และเมื่อผูรับจดแจงออกใบรับจดแจงใหแลว

จึงจะผลิตหรือนําเขาเครื่องสําอางนั้นได 

  การจดแจงและการออกใบรับจดแจงตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ 

และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด 

  มาตรา ๑๖  ผูซ่ึงผลิตหรือนําเขาเครื่องสําอางเพ่ือเปนตัวอยาง เพ่ือจัดนิทรรศการ หรือ

เพื่อใชในการศึกษา วิจัย หรือวิเคราะหทางวิชาการ ใหไดรับยกเวนไมตองขอรับใบจดแจงสําหรับ

เครื่องสําอางดังกลาวตามมาตรา ๑๔ 

  มาตรา ๒๕  เม่ือมีประกาศตามมาตรา ๖ (๙) การนําเขาเพ่ือขายเครื่องสําอาง ตองผาน

การตรวจสอบของพนักงานเจาหนาท่ี ณ ดานตรวจสอบเครื่องสําอาง 

  มาตรา ๖๕  ผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา ๑๖ วรรคสอง ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่ง

หม่ืนบาท 

  ในการควบคุมเครื่องสําอางนั้น การนําเขาเพ่ือขายเครื่องสําอาง ตองผานการตรวจสอบ

ของพนักงานเจาหนาที่ ณ ดานตรวจสอบเครื่องสําอาง ผูจดแจงตองผลิตหรือนําเขาเครื่องสําอางให

ตรงตามท่ีไดจดแจงไว  

  หามมิใหผูใดผลิตเพ่ือขาย นําเขาเพ่ือขาย รับจางผลิตหรือขายเครื่องสําอาง ดังตอไปนี้ 

   (๑) เครื่องสําอางท่ีไมปลอดภัยในการใช 

   (๒) เครื่องสําอางปลอม 

   (๓) เครื่องสําอางผิดมาตรฐาน 

   (๔) เครื่องสําอางท่ีรัฐมนตรีประกาศหามตามมาตรา ๖ (๑) 

   (๕) เครื่องสําอางท่ีถูกสั่งเพิกถอนใบรับจดแจงตามมาตรา ๓๖ หรือมาตรา ๓๗ 

  เครื่องสําอางที่มีลักษณะอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ ใหถือวาเปนเครื่องสําอางที่ไม

ปลอดภัยในการใช 

    (๑) เครื่องสําอางที่ผลิตหรือใชภาชนะบรรจุไมถูกสุขลักษณะอันอาจเปน

อันตรายตอผูใช 



๑๕ 

 

    (๒) เครื่องสําอางที่มีสารอันสลายตัวไดรวมอยูดวยและอาจทําใหเกิดเปนพิษ

อันเปนอันตรายตอผูใช 

   (๓) เครื่องสําอางท่ีมีสิ่งท่ีอาจเปนอันตรายตอผูใชเจือปนอยูดวย 

   (๔) เครื่องสําอางที่มีวัตถุที่หามใชเปนสวนผสมในการผลิตเครื่องสําอางตาม

มาตรา ๖ (๒) 

  เครื่องสําอางท่ีมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ ใหถือวาเปนเครื่องสําอางปลอม 

   (๑) เครื่องสําอางที่ใชฉลากแจงชื่อผูผลิต ผูนําเขา หรือแหลงผลิตที่มิใชความ

จริง 

   (๒) เครื่องสําอางซ่ึงมีสารสําคัญขาดหรือเกินกวารอยละยี่สิบตามท่ีจดแจงไวตอ

ผูรับจดแจงหรือตามท่ีระบุไวในฉลาก 

   (๓) เครื่องสําอางที่ใชวัตถุอยางหนึ่งอยางใดที่ทําเทียมขึ้นเปนสารสําคัญของ

เครื่องสําอางนั้น หรือเปนเครื่องสําอางที่ไมมีสารสําคัญตามที่ไดจดแจงไวตอผูรับจดแจงหรือไมมี

สารสําคัญตามท่ีระบุไวในฉลาก 

   (๔) เครื่องสําอางท่ีแสดงวาเปนเครื่องสําอางท่ีไดจดแจงไวซ่ึงมิใชความจริง 

  เครื่องสําอางซึ่งมีสารสําคัญขาดหรือเกินกวาที่ไดจดแจงไวตอผูรับจดแจงหรือที่ระบุไว

ในฉลากเกินเกณฑคาคลาดเคลื่อนที่รัฐมนตรีกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา แตไมถึงขนาด

ตามท่ีกําหนดไวในมาตรา ๒๙ (๒) ใหถือวาเปนเครื่องสําอางผิดมาตรฐาน 

  อยางไรก็ตาม สําหรับผู ผลิตหรือนําเขาเครื ่องสําอางเพื ่อเปนตัวอยาง เพื ่อจัด

นิทรรศการ หรือเพ่ือใชในการศึกษา วิจัย หรือวิเคราะหทางวิชาการ ใหไดรับยกเวนไมตองขอรับใบจด

แจงสําหรับเครื่องสําอาง แตผูไดรับการยกเวนก็ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข ตาม

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การนําเขาเครื่องสําอางเพ่ือเปนตัวอยาง เพ่ือจัดนิทรรศการ หรือ

เพ่ือใชในการศึกษา วิจัย หรือวิเคราะหทางวิชาการ พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้ 

   (๑) กรณีเพ่ือเปนตัวอยาง หรือเพ่ือจัดนิทรรศการ ใหยื่นคําขอและเอกสารหรือ

หลักฐานตอพนักงานเจาหนาท่ี ณ สํานักดานอาหารและยา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

หรือยื่นผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

   (๒) กรณีเพื่อใชในการศึกษา วิจัย หรือวิเคราะหทางวิชาการ ใหยื่นคําขอและ

เอกสารหรือหลักฐานตอพนักงานเจาหนาท่ี ณ สํานักควบคุมเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา หรือยื่นผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

   



๑๖ 

 

๒.๑.๔ พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. ๒๕๓๕ 

  ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. ๒๕๓๕ ไดใหความหมายคําวา “วัตถุอันตราย” 

หมายถึง วัตถุระเบิดได วัตถุไวไฟ วัตถุออกซิไดซและวัตถุเปอรออกไซด วัตถุมีพิษ วัตถุท่ีทําใหเกิดโรค 

วัตถุกัมมันตรังสีวัตถุที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรม วัตถุกัดกรอน วัตถุที่กอใหเกิดการ

ระคายเคือง และวัตถุอยางอื่น ไมวาจะเปนเคมีภัณฑหรือสิ่งอื่นใดที่อาจทําใหเกิดอันตรายแกบุคคล 

สัตว พืช ทรัพย หรือสิ่งแวดลอม  

  วัตถุอันตราย แบงออกเปน ๔ ชนิด ตามความจําเปนแกการควบคุม ดังนี้ 

   (๑) วัตถุอันตรายชนิดที่ ๑ ไดแก วัตถุอันตรายที่การผลิต การนําเขา การสง 

ออกหรือการมีไวในครองครองตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนด โดยปฏิบัติตามประกาศ

ของรัฐมนตรีผูรับผิดชอบท่ีออกตาม (๑) (๒) และ (๓) 

   (๒) วัตถุอันตรายชนิดที่ ๒ ไดแก วัตถุอันตรายที่การผลิต การนําเขา การสง 

ออกหรือการมีไวในครอบครองตองแจงใหพนักงานเจาหนาที่ทราบกอน และตองปฏิบัติตามหลัก

เกณฑและวิธีการที่กําหนดดวย โดยปฏิบัติตามประกาศของรัฐมนตรีผูรับผิดชอบที่ออกตาม (๑) (๒)

และ (๓) 

   (๓) วัตถุอันตรายชนิดที่ ๓ ไดแก วัตถุอันตรายที่การผลิต การนําเขา การ

สงออก หรือการมีไวในครอบครองตองไดรับอนุญาตจากพนักงานเจาหนาที่ และตองปฏิบัติตาม

ประกาศของรฐัมนตรีผูรับผิดชอบท่ีออกตาม (๑) (๒) และ (๓) 

   (๔) วัตถุอันตรายชนิดท่ี ๔ ไดแก วัตถุอันตรายท่ีหามมิใหมีการผลิต การนําเขา 

การสงออกหรือการมีไวในครอบครอง 

  ในการนําผานวัตถุอันตราย ตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่อง 

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการแจง การอนุญาต และการออกใบนําผานวัตถุอันตรายท่ี

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบ พ.ศ. ๒๕๖๔ กําหนดให ผูท่ีประสงคจะนําผานวัตถุ

อันตรายชนิดท่ี ๑ หรือชนิดท่ี ๒ ใหแจงพนักงานเจาหนาท่ีทราบกอน พรอมเอกสารหลักฐานประกอบ 

โดยสามารถยื่นตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือยื่นผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร

ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือยื่น ณ หนวยงาน สถานที่ หรือยื่นตามวิธีการอ่ืน      

ท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากําหนด โดยผูขอนําผานวัตถุอันตรายจะตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

   ๑. เปนนิติบุคคลซึ่งจดทะเบียนในประเทศไทย โดยแสดงวัตถุประสงควาเปน   

ผูประกอบกิจการนําเขาและสงออกวัตถุอันตราย 

   ๒. เปนผูไดรับอนุมัติเปนผูขอผานแดน หรือผูขนสงผานแดน หรือผูขอถายลํา 

ตามกฎหมายวาดวยศุลกากร 



๑๗ 

 

  อยางไรก็ตาม ไดมียกเวนการนําเขาไมตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย 

พ.ศ. ๒๕๓๕ เกี ่ยวกับการแจงดําเนินการ การขออนุญาต และการขึ ้นทะเบียนวัตถุอันตรายท่ี

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีอํานาจหนาที่รับผิดชอบ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข

เรื่อง ยกเวนการนําเขาไมตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. ๒๕๓๕ เกี่ยวกับการแจง

ดําเนินการ การขออนุญาต และการข้ึนทะเบียนวัตถุอันตรายท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบ พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยวัตถุอันตรายท่ีนําเขามาเพ่ือวัตถุประสงคตอไปนี้ ใหไดรับ

การยกเวนไมตองปฏิบัติตามมาตรา ๒๒ วรรคหนึ่ง วรรคสอง มาตรา ๒๓ วรรคหนึ่ง และมาตรา ๓๖ 

วรรคสองแหงพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. ๒๕๓๕ ดังนี้ 

   (๑) วัตถุอันตรายที่นําเขามาเพื่อใชสอยสวนบุคคล หรือใชเพื่อวัตถุประสงค

เฉพาะเปนครั้งคราว มีหลักเกณฑคือ เปนผลิตภัณฑสําเร็จรูปท่ีนําเขามาใชสอยสวนบุคคลเทานั้น หรือ

นําเขามาใชเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะเปนครั้งคราวที่มิใชการมีไวในครอบครองเพื่อการใชรับจาง การ

จําหนาย หรือเพ่ือประโยชนทางการคาวัตถุอันตราย ปริมาณการนําเขาตองไมเกินครั้งละ ๕ ลิตร หรือ 

๕ กิโลกรัม และตองมีหนังสือรับรองของผูนําเขา 

   (๒) วัตถุอันตรายที่นําเขามาเพื่อการแสดงนิทรรศการ มีหลักเกณฑ คือ ตองมี

หนังสือรับรองของผู นําเขาเพื่อการจัดนิทรรศการและจะสงกลับภายใน ๓๐ วัน หลังสิ้นสุดงาน

นิทรรศการ ตองมีหนังสือรับรองจากผูจัดนิทรรศการ ตองมีหนังสือรับรองจากเจาของสถานที่จัด

นิทรรศการ และกรณีสินคาเกิดการชํารุดเสียหายตองมีหลักฐานแสดงการชํารุดเสียหาย 

   (๓) วัตถุอันตรายท่ีนําเขามาเพ่ือการศึกษาของสถาบันการศึกษา หรือเพ่ือใชใน

งานศึกษาวิจัย  

   (๔) วัตถุอันตรายที่นําเขามาใชโดยหนวยงานที่ตองปฏิบัติตามมาตรฐานสากล

ของการใชวัตถุอันตรายนั้น 

   (๕) วัตถุอันตรายที่นําเขาเพื่อสงตอใหกระทรวง ทบวง กรม ราชการสวน

ทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ องคการของรัฐ สภากาชาดไทย คณะกรรมการกาชาดระหวางประเทศ องคการ

ระหวางประเทศตามกฎหมายวาดวยการคุมครองการดําเนินงานของสหประชาชาติและทบวงการ

ชํานัญพิเศษในประเทศไทย 

  การนําเขาวัตถุอันตรายตาม (๑) – (๔) ตองมิใชนําเขามาเพ่ือการขาย (กลุมควบคุมวัตถุ

อันตราย สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, ๒๕๖๕) 



๑๘ 

 

 

๒.๑.๕ พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. ๒๕๕๑ 

  ตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. ๒๕๕๑ แกไขเพิ่มเติมตามพระราชบัญญัติ

เครื่องมือแพทย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดใหความหมายคําวา “เครื่องมือแพทย” หมายถึง  

  (๑) เครื่องมือ เครื่องใช เครื่องกล วัตถุที่ใชใสเขาไปในรางกาย นํ้ายาที่ใชตรวจในหรือ

นอกหองปฏิบัติการ ผลิตภัณฑ ซอฟตแวร หรือวัตถุอื่นใด ที่ผูผลิตหรือเจาของผลิตภัณฑมุงหมาย

เฉพาะสําหรับใชอยางหนึ่งอยางใดกับมนุษยหรือสัตวดังตอไปนี้ ไมวาจะใชโดยลําพัง ใชรวมกัน หรือใช

ประกอบกับสิ่งอ่ืนใด 

   (ก) วินิจฉัย ปองกัน ติดตาม บําบัด บรรเทา หรือรักษาโรค 

   (ข) วินิจฉัย ติดตาม บําบัด บรรเทา หรือรักษาการบาดเจ็บ 

   (ค) ตรวจสอบ ทดแทน แกไข ดัดแปลง พยุง คํ้า หรือจุนดานกายวิภาคหรือ

กระบวนการทางสรีระของรางกาย 

   (ง) ประคับประคองหรือชวยชีวิต 

   (จ) คุมกําเนิดหรือชวยการเจริญพันธุ 

   (ฉ) ชวยเหลือหรือชวยชดเชยความทุพพลภาพหรือพิการ 

   (ช) ใหขอมูลจากการตรวจสิ ่งสงตรวจจากรางกาย เพื ่อวัตถุประสงคทาง

การแพทยหรือการวินิจฉัย 

   (ซ) ทําลายหรือฆาเชื้อสําหรับเครื่องมือแพทย 

  (๒) อุปกรณเสริมสําหรับใชรวมกับเครื่องมือแพทยตาม (๑) 

  (๓) เครื่องมือ เครื่องใช เครื่องกล ผลิตภัณฑ หรือวัตถุอ่ืนท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนดวา 

เปนเครื่องมือแพทย 

  มาตรา ๑๕ ผูใดประสงคจะผลิตหรือนําเขาเครื ่องมือแพทยตองจดทะเบียนสถาน

ประกอบการตอผูอนุญาต 

  การขอจดทะเบียนและการรับจดทะเบียนสถานประกอบการตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไป

ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

  มาตรา ๒๗ บทบัญญัติมาตรา ๑๕ มาตรา ๑๗ มาตรา ๑๙ และมาตรา ๒๔ ไมใชบังคับแก 

   (๑) การผลิต นําเขาหรือขายเครื่องมือแพทยโดยหนวยงานของรัฐ ในหนาท่ี

ปองกัน ชันสูตรบําบัดโรคหรือฟนฟูสมรรถภาพ และสภากาชาดไทย 

   (๒) การผลิตเครื่องมือแพทยเฉพาะกรณีทําใหปราศจากเชื้อในสถานพยาบาล

ตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล 



๑๙ 

 

   (๓) การผลิตและการขายเครื่องมือแพทยที่ผูประกอบวิชาชีพทางการแพทย

และสาธารณสุขผูนั้นผลิตข้ึน สําหรับผูปวยหรือสัตวเฉพาะรายของตน 

   (๔) การขายเครื่องมือแพทยที่ไดรับใบอนุญาตหรือใบรับแจงรายการละเอียด

แลวโดยสถานพยาบาลหรือผูประกอบวิชาชีพทางการแพทยและสาธารณสุข สําหรับผูปวยหรือสัตว

เฉพาะรายของตน 

   (๕) การผลิตหรือนําเขาเครื่องมือแพทยในปริมาณเทาท่ีจําเปน เพ่ือใชเฉพาะตัว 

เพื่อเปนตัวอยาง เพื่อจัดนิทรรศการ หรือเพื่อใชในการศึกษา วิจัย วิเคราะหหรือทดสอบคุณภาพ

มาตรฐาน 

   (๖) การนําเขาเครื่องมือแพทยที่เปนอุปกรณหรือสวนประกอบเพื่อการผลิต

เครื่องมือแพทยหรือการนําเขาเครื่องมือแพทยสําหรับผูปวยหรือสัตวเฉพาะราย 

   (๗) การผลิตเครื่องมือแพทยเพ่ือเปนตัวอยางในการสงออก 

   (๘) การผลิตหรือนําเขาเครื่องมือแพทยตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขท่ี

รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการประกาศกําหนด 

   ผูไดรับยกเวนการบังคับใชตาม (๑) (๒) (๓) (๔) (๕) (๖) และ (๗) ตองปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการประกาศกําหนด 

   ใหเลขาธิการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการมีอํานาจประกาศในราช

กิจจานุเบกษากําหนดอัตรา วิธีการชําระ การยกเวนและผูรับผิดชอบคาใชจายในการประเมินเอกสาร

ทางวิชาการการตรวจสถานประกอบการ การตรวจสอบหรือตรวจวิเคราะหเครื่องมือแพทย 

  มาตรา ๕๓  เมื่อมีประกาศตามมาตรา ๖ (๑๗) แลว การนําเขาหรือสงออกเครื่องมือ

แพทยตองผานการตรวจสอบของพนักงานเจาหนาท่ี ณ ดานตรวจสอบเครื่องมือแพทย 

  มาตรา ๙๐  ผูไดรับการยกเวนตามมาตรา ๒๗ (๒) (๓) (๔) (๕) (๖) หรือ (๗) ผูใดไม

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนดตามมาตรา ๒๗ วรรคสอง หรือผู

ไดรับการยกเวนตามมาตรา ๒๗ (๘) ผูใดไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรี

ประกาศกําหนดตามมาตรา ๒๗ (๘) ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท 

  ผลสัมฤทธิ์ตามความมุงหมายของสิ่งท่ีกลาวถึงตาม (๑) ซ่ึงเกิดข้ึนในรางกายมนุษยหรือ

สัตวตองไมเกิดจากกระบวนการทางเภสัชวิทยา วิทยาภูมิคุ มกัน หรือปฏิกิริยาเผาผลาญใหเกิด

พลังงานเปนหลัก (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ๒๕๖๐) 

  ในการผลิต นําเขา หรือขายเครื่องมือแพทยที่ไดรับการยกเวนตามมาตรา ๒๗ เปน

ชองทางเพื่อการเขาถึงเครื่องมือแพทยที่จําเปนตองใชในการวินิจฉัย บําบัด รักษาโรค หรือสภาวะ

ความผิดปกติของรางกาย หรือเพื่อการศึกษาวิจัย วิเคราะห คุณภาพมาตรฐาน และความปลอดภัย



๒๐ 

 

ของเครื่องมือแพทย โดยการผลิต นําเขา ขาย เครื่องมือแพทยที่สามารถยื่นคําขอผานชองทางมาตรา 

๒๗ ไดมีดังนี้ (กองควบคุมเครื่องมือแพทย, ๒๕๖๖) 

    ๑. การผลิต หรือนําเขาเครื่องมือแพทยท่ีไดรับการยกเวนตามมาตรา ๒๗ (๕) (๖) และ (๗) 

   (๑) การผลิตหรือนําเขาเครื่องมือแพทยในปริมาณทาท่ีจําเปน เพ่ือเปนตัวอยาง

ในการขออนุญาต หรือขอแจงรายการละเอียดเครื่องมีอแพทย 

   (๒) การนําเขาเครื่องมือแพทยในปริมาณเทาท่ีจําเปนเพ่ือเปนตัวอยางสินคา 

   (๓) การผลิตหรือนําเขาเครื ่องมือแพทยในปริมาณเทาที ่จําเปน เพื ่อเปน

ตัวอยางสงทดสอบหรือตรวจวิเคราะหประกอบการขออนุญาต หรือขอแจงรายการละเอียต หรือขอ

จดแจงหรือขอประเมินเทศโนโลยี หรือขอหนังสือรับรองอ่ืน ๆ 

   (๔) การผลิตหรือนําเขาเครื ่องมือแพทยในปริมาณเทาที ่จ ําเปนเพื ่อจัด

นิทรรศการ 

   (๕) การนําเขาเครื่องมือแพทยในปริมาณเทาท่ีจําเปน เพ่ือจัดนิทรรศการแสดง

นวัตกรรมเชิงประวัติศาสตรของการออกแบบ และศึกษาเทคโนโลยีทางการแพทย 

   (๖) การผลิตหรือนําเขาเครื ่องมือแพทยในปริมาณเทาที ่จําเปนเพื ่อใชใน

การศึกษาหรือการเรียน การสอนของสถาบันการศึกษา 

   (๗) การผลิตหรือนําเขาเครื่องมือแพทยในปริมาณเทาที่จําเปนเพื่อใชในการ

วิจัยทางคลินิก 

   (๘) การนําเขาเครื่องมือแพทยในปริมาณเทาที่จําเปนเพื่อใชในการวิจัยและ

พัฒนาเครื่องมือแพทย ในประเทศไทยท่ีมิใชการวิจัยทางคลินิก 

   (๙) การนําเขาเครื่องมือแพทยในปริมาณเทาที่จําเปนเพื่อใชในการวิเคราะห

หรือทดสอบ คุณภาพมาตรฐาน 

   (๑๐) การนําเขาเครื่องมือแพทยในปริมาณเทาท่ีจําเปนเพ่ือใชเฉพาะตัว 

   (๑๑) การนําเขาเครื่องมือแพทยสําหรับผูปวยหรือสัตวเฉพาะราย 

   (๑๒) การผลิตเครื่องมือแพทยเพ่ือเปนตัวอยางในการสงออก 

     ๒. การนําเขาเครื่องมือแพทยท่ีไดรับการยกเวนตามมาตรา ๒๗ (๘) 

   (๑) การนําเขาอุปกรณเสริมที่ไมสามารถแยกใชเปนเอกเทศ เพื่อใชควบคูหรือ

ใชซอมแซมเครื่องมือแพทยท่ีมีการผลิตหรือนําเขาอยูกอนแลว 

   (๒) การนําเขาเครื่องมือแพทยโดยหนวยงานของรัฐ เพ่ือทดสอบหรือสอบเทียบ

เครื่องมือแพทย 



๒๑ 

 

   (๓) การนําเขาเครื่องมือแพทยโดยหนวยงานอื ่นนอกเหนือจากขอ ๒ เพ่ือ

ทดสอบหรือสอบเทียบเครื่องมือแพทย 

   (๔) การนําเขาเครื่องมือแพทยเพ่ือซอมแซม ทดสอบหรือสอบเทียบแลวสงออก

นอกราชอาณาจักร 

   (๕) การนําเขาเครื่องมือแพทยท่ีสงออกไปเพ่ือซอมแซม ทดสอบหรือสอบเทียบ 

นอกราชอาณาจักรแลวนํากลับมาในราชอาณาจักร 

   (๖) การนําเขาเครื่องมือแพทยเพื่อบริจาคใหแกหนวยงานของรัฐที่มีหนาท่ี

ปองกัน ชันสูตร บําบัดโรค หรือฟนฟูสมรรถภาพหรือสภากาชาดไทย 

   (๗) การนําเขาเครื ่องมือแพทยเพื ่อบริจาคใหแกองคกรสาธารณกุศลท่ี

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเห็นชอบ 

   (๘) การนําเขาเครื่องมือแพทยในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติภายใน

ราชอาณาจักร 

   (๙) การนําเขาอุปกรณเสริมสําหรับผลิตเครื่องมือแพทยเพ่ือสงออก 

   (๑๐) การนําเขาเครื่องมือแพทยของสถานพยาบาลของรัฐหรือสถานพยาบาล

เอกชนโดยใชตนฉบับหนังสือรับรองประกอบการนําเขา เครื ่องมือแพทยที ่ออกโดยสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาของบุคคลอ่ืน 

   (๑๑) การนําเข าเคร ื ่องม ือแพทย ท ี ่ส งออกไปเพื ่อจ ัดน ิทรรศการนอก

ราชอาณาจักรแลวนํากลับมาในราชอาณาจักร 

 วิธีการยื่นคําขอผลิต นําเขา ขาย เครื่องมือแพทยตามมาตรา ๒๗  

  ๑. การยื่นคําขอ ตองมีการเปดสิทธิ์การใชงานเขาระบบมาตรา ๒๗ โดยมีหนังสือมอบ

อํานาจ พรอมแนบสําเนาบัตรประชาชนผูมอบอํานาจสําเนาบัตรประชาชนผูรับมอบอํานาจ และ

หนังสือรับรองบริษัทอายุไมเกิน ๖ เดือน ยื่นเอกสารท่ีกลุมงานเปดสิทธิ์ อาคาร ๖ ชั้น ๓ กองควบคุม

เครื่องมือแพทย สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระยะเวลาเปดสิทธิ์เขาใชงานระบบ ๑ วันทํา

การ 

  ๒. เมื่อผูประกอบการยื่นเอกสารผานระบบมาตรา ๒๗ เจาหนาที่จะพิจารณาเอกสาร

เบื้องตน 

   (๑) หากเอกสารครบถวนสมบูรณ จะพิจารณาอนุมัติ ระยะเวลาพิจารณาคําขอ

ประมาณ ๗ วันทําการนับตั้งแตเจาหนาท่ีพิจารณาคําขอ 

   (๒) หากเอกสารไมครบถวนสมบูรณ เจาหนาที่จะคืนคําขอ โดยจะระบุหมาย

เหตุใหทําการแกไขเอกสารและผูประกอบการตองยื่นคําขอใหม 



๒๒ 

 

  ๓. กรณีเปนคําขอเพื ่อใชในการวิจัยทางคลินิก กรณีตองการใชผลสําหรับการข้ึน

ทะเบียนผลิตภัณฑระยะเวลาพิจารณาคําขอ 

   (๑) ระยะเวลาพิจารณา ๑๐ วันทําการ กรณีเปนเครื ่องมือแพทย non-

significant risk (ไมสงผูเชี่ยวชาญ) 

   (๒) ระยะเวลาพิจารณา ๒ -๓ เดือน กรณี significant risk (สงผูเชี่ยวชาญ) 

  ในการอนุญาตกรณีนําเขาเครื ่องมือแพทยตามมาตรา ๒๗ นั ้น ทางสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ไดมอบอํานาจใหขาราชการประจําดานอาหารและยาเปนผูอนุญาต  

 

๒.๑.๖ พระราชบัญญัติผลิตภัณฑสมุนไพร พ.ศ. ๒๕๖๒ 

  ตามพระราชบัญญัติผลิตภัณฑสมุนไพร พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดใหความหมายของคําวา 

“สมุนไพร” หมายถึง ผลิตผลธรรมชาติที่ไดจากพืช สัตว จุลชีพ หรือแร ที่ใช ผสม ปรุง หรือแปร

สภาพ เปนผลิตภัณฑสมุนไพร (กองผลิตภัณฑสมุนไพร สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 

๒๕๖๒) 

  สวนคําวา “ผลิตภัณฑสมุนไพร” หมายถึง (๑) ยาจากสมุนไพร และใหหมายความ

รวมถึงยาแผนไทย ยาพัฒนาจากสมุนไพร ยาแผนโบราณท่ีใชกับมนุษยตามกฎหมายวาดวยยา หรือยา

ตามองคความรูการแพทยทางเลือกตามที่รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการประกาศกําหนด 

เพื่อการบําบัด รักษา และบรรเทาความเจ็บปวยของมนุษย หรือการปองกันโรค (๒) ผลิตภัณฑจาก

สมุนไพรหรือผลิตภัณฑที่มีสวนประกอบสําคัญที่เปนหรือแปรสภาพจากสมุนไพร ซึ่งพรอมที ่จะ

นําไปใชแกมนุษยเพื่อใหเกิดผลตอสุขภาพหรือการทํางานของรางกายใหดีขึ้น เสริมสรางโครงสราง

หรือการทํางานของรางกาย หรือลดปจจัยเสี่ยงของการเกิดโรค (๓) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชเปน

สวนผสมในการผลิตผลิตภัณฑสมุนไพร (๔) วัตถุอื่นตามที่รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ

ประกาศกําหนดใหเปนผลิตภัณฑสมุนไพร 

  อยางไรก็ตาม ผลิตภัณฑสมุนไพรไมไดหมายความรวมถึง (๑) วัตถุท่ีมุงหมายสําหรับใช

ในการเกษตร การอุตสาหกรรม หรือการอื่นตามที่รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการประกาศ

กําหนด (๒) วัตถุที่จัดเปนยาแผนปจจุบัน ยาแผนโบราณสําหรับสัตว อาหารสําหรับมนุษยหรือสัตว 

เครื่องกีฬา เครื่องมือเครื่องใชในการสงเสริมสุขภาพ เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทย วัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอ

จิตและประสาท ยาเสพติดใหโทษ วัตถุอันตราย หรือวัตถุอื ่นตามที่รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของ

คณะกรรมการประกาศกําหนด 

  ในการนําเขาผลิตภัณฑสมุนไพรเขามาในราชอาณาจักรนั้น ตามกฎกระทรวง การขอ

อนุญาตและการออกใบอนุญาตผลิต นําเขา หรือขายผลิตภัณฑสมุนไพร พ.ศ. ๒๕๖๓ กําหนดใหผูท่ี



๒๓ 

 

ประสงคจะนําเขาผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีรัฐมนตรีไดประกาศตามมาตรา ๖ (๑) ใหยื่นคําขออนุญาตตอผู

อนุญาต พรอมดวยขอมูล เอกสารหรือหลักฐาน ดังตอไปนี้ (กองผลิตภัณฑสมุนไพร สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา, ๒๕๖๓) 

   (๑) เลขประจําตัวประชาชน ในกรณีท่ีบุคคลธรรมดาเปนผูขออนุญาต 

   (๒) ชื่อและเลขทะเบียนนิติบุคคล ในกรณีท่ีนิติบุคคลเปนผูขออนุญาต 

   (๓) เลขที่ใบอนุญาตทํางานตามกฎหมายวาดวยการบริหารจัดการการทํางาน

ของคนตางดาว หรือเลขที่ใบอนุญาตประกอบธุรกิจตามบัญชีสาม (๑๔) หรือ (๑๕) หรือเลขที่หนังสอื

รับรองตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจของคนตางดาว ในกรณีที่ผูขออนุญาตไมไดมีสัญชาติ

ไทย 

   (๔) เอกสารแสดงคุณสมบัติของผูขออนุญาตตามมาตรา ๑๙ และผูมีหนาท่ี

ปฏิบัติการตามท่ีรัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการประกาศกําหนดตามมาตรา ๖ (๑๓) 

   (๕) หนังสือแสดงวาผูขออนุญาตเปนผูแทนนิติบุคคลหรือเปนผูมีอํานาจทําการ

แทนนิติบุคคลในกรณีท่ีนิติบุคคลเปนผูขอรับอนุญาต 

   (๖) แผนที่ที ่ตั ้งและพิกัดของสถานที่ผลิต นําเขา หรือขาย และสถานที่เก็บ

รักษาผลิตภัณฑสมุนไพรที่มีลักษณะตามที่รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการประกาศกําหนด

ตามมาตรา ๖ (๑๐) และสิ่งปลูกสรางท่ีอยูในบริเวณใกลเคียงโดยรอบของสถานท่ีนั้น 

   (๗) แบบแปลนแผนผังสิง่ปลูกสรางภายในบริเวณสถานท่ีผลิต นําเขา หรือขาย 

และสถานท่ีเก็บรักษาผลิตภัณฑสมุนไพร 

   (๘) เอกสารแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองของผูขออนุญาตในสถานท่ี

ผลิต นําเขา หรือขายผลิตภัณฑสมุนไพร ในกรณีที่ผู ขออนุญาตมิไดเปนเจาของสถานที่ดังกลาว       

ใหแนบหนังสือแสดงความยินยอมของเจาของสถานท่ีนั้นดวย 

   (๙) รายการเกี่ยวกับระบบการกําจัดนํ้าเสีย การกําจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย 

ระบบควบคุมอากาศ ระบบนํ้าที่ใชในการผลิตเฉพาะกรณีขออนุญาตประกอบกิจการผลิตผลิตภัณฑ

สมุนไพร 

   (๑๐) คํายินยอมใหผูอนุญาตเขาถึงขอมูลตาม (๑) (๒) และ (๓) เพื่อประโยชน

ในการตรวจสอบสถานที่ผลิต นําเขา หรือขายตามวรรคหนึ่ง ใหหมายความรวมถึงสวนที่ใชเปน

สถานท่ีเก็บรักษาผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีผลิต นําเขา หรือขายดวย 

  มาตรา ๑๗ ผูใดประสงคจะประกอบกิจการผลิต นําเขา หรือขายผลิตภัณฑสมุนไพรท่ี

รัฐมนตรีไดประกาศตามมาตรา ๖ (๑) ใหยื่นคําขออนุญาต และเมื่อผูอนุญาตออกใบอนุญาตใหแลว 

จึงจะผลิต นําเขา หรือขายผลิตภัณฑสมุนไพรนั้นได 



๒๔ 

 

  การขออนุญาตและการออกใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ 

และเง่ือนไขท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

  มาตรา ๑๘ บทบัญญัติมาตรา ๑๗ ไมใชบังคับแก 

   (๑) การผลิต นําเขา หรือขายผลิตภัณฑสมุนไพร โดยกระทรวง ทบวง กรม 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เพ่ือการศึกษาดานเภสัชศาสตร ดานการแพทยแผนไทย หรือดานการแพทย

แผนไทยประยุกต หนวยงานอื่นของรัฐที่มีภารกิจดานปองกันหรือบําบัดโรคตามที่รัฐมนตรีประกาศ

กําหนด และสภากาชาดไทย 

   (๒) การปรุงยาแผนไทยสําหรับผูปวยเฉพาะรายของตน โดยผูประกอบวิชาชีพ

การแพทยแผนไทย ผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยประยุกต หรือหมอพื้นบานซึ่งไดรับการ

รับรองตามกฎหมายวาดวยวิชาชีพการแพทยแผนไทย สําหรับการปรุงยาตามองคความรูการแพทย

ทางเลือกสําหรับผูปวยเฉพาะรายของตน ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีโดย

คําแนะนําของคณะกรรมการประกาศกําหนด 

   (๓) การแบงบรรจุผลิตภัณฑสมุนไพร เพื่อใชสําหรับผูปวยเฉพาะรายของตน

โดยผู ประกอบวิชาชีพทางการแพทยและสาธารณสุข หรือหมอพื้นบานซึ่งไดรับการรับรองตาม

กฎหมายวาดวยวิชาชีพการแพทยแผนไทย  

   (๔) การขายผลิตภัณฑสมุนไพรหรือการขายผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีแบงบรรจุตาม 

(๓) เพื่อใชสําหรับผูปวยเฉพาะรายของตน โดยผูประกอบวิชาชีพทางการแพทยและสาธารณสุข หรือ

หมอพ้ืนบาน ซ่ึงไดรับการรับรองตามกฎหมายวาดวยวิชาชีพการแพทยแผนไทย 

   (๕) ผูขายรายยอยซ่ึงขายวัตถุท่ีใชเปนสวนผสมในการผลิตผลิตภัณฑสมุนไพร

ตามท่ีเลขาธิการกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

   (๖) การนําเขาผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อใชเฉพาะตัว โดยมีปริมาณตามความ

จําเปนท่ีใชไดไมเกินเกาสิบวัน 

   (๗) การผลิต นําเขา หรือขายผลิตภัณฑสมุนไพรตามที่รัฐมนตรีประกาศ

กําหนดเพ่ือประโยชนในการปองกันหรือแกไขปญหาสาธารณสุขในประเทศและระหวางประเทศ 

   (๘) การขายผลิตภัณฑสมุนไพรในสถานท่ีขายยาตามกฎหมายวาดวยยา 

  ผูไดรับยกเวนตาม (๑) (๒) (๓) (๔) (๕) (๖) หรือ (๗) ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ 

และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการประกาศกําหนด 

  มาตรา ๙๒ ผูผลิต นําเขาหรือขายผลิตภัณฑสมุนไพรที่ไดรับยกเวนตามมาตรา ๑๘  

วรรคหนึ่ง (๒) (๓) (๔) (๕) (๖)  หรือ (๗)  ผูใดไมปฏิบัติตามประกาศท่ีออกตามมาตรา ๑๘ วรรคสอง 

ตองระวางโทษปรับไมเกินหาหม่ืนบาท 



๒๕ 

 

๒.๒ การนําเขาผลิตภัณฑสุขภาพเพ่ือใชเฉพาะตัว 

 เกณฑการนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพเขามาในราชอาณาจักร เพื่อใชเฉพาะตัว มีดังนี้ (กอง

ดานอาหารและยา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, ๒๕๖๖) 

  การนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพ ไดแก อาหาร เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทย วัตถุ

อันตราย และผลิตภัณฑสมุนไพร เขามาในราชอาณาจักร ตองเปนการนําหรือสั่งเขามาเพื่อใช 

เฉพาะตัวเองเทานั้น โดยการนําหรือสั่งเขามานั้นตองเปนการนําเขาในนามบุคคลธรรมดา ท้ังนี้ของทุก

ชนิดที่นําหรือสั่งเขามาตองไมเปนผลิตภัณฑที่หามนําเขาตามกฎหมาย โดยตองดําเนินการภายใต

ขอกําหนดและกฎหมายของประเทศไทย ดังนี้   

  ๑. อาหาร 

  การนําหรือสั่งอาหารเขามาในราชอาณาจักรเพื่อบริโภคเฉพาะตัวเองสามารถนําเขา

มาไดไมเกินปริมาณท่ีกําหนดไว และเม่ือรวมทุกรายการแลวตองไมเกิน 20 กิโลกรัม ดังนี้ 

ตารางท่ี ๒.๑ เกณฑการนําหรือสั่งอาหารเขามาในราชอาณาจักร เพ่ือใชเฉพาะตัว 

ลําดับ กลุมผลิตภัณฑ ปริมาณสูงสุดท่ีนําเขาได 

๑ นมและผลิตภัณฑจากนม เชน นมพรอมดื่ม นมผง 

ไอศกรีม ชีส เวย โปรตีน โยเกิรต พุดดิ้ง เปนตน 

๕ กิโลกรัม/๕ ลิตร 

๒ • กาแฟ ได้แก่ กาแฟคั่วบด เมล็ดกาแฟทั้งชนิดคั่วและ

ไม่ค่ัว กาแฟชนิดแคปซูล  

• ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสำเร็จพร้อมซง เช่น ชาและกาแฟ 

๓ in ๑ 

๕ กิโลกรัม 

๓ • กาแฟชนิดฟรีซดราย 

• ชา ได้แก่ ชาใบ ชาผง รวมถึงเครื่องดื่มและชาจากพืช

ชนิดอ่ืน เช่น ชาคาโมมาย, ชาเปปเปอร์ม้ินท์ 

๑ กิโลกรัม 

๔ สารใหความหวานแทนนํ้าตาลชนิดแหง เชน แอสปารแตม 

sucralose, saccharin, xylitol, stevia เปนตน 

๑ กิโลกรัม 

๕ ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ไมเกิน ๖ เดือน ตอ ๑ 

รายการ รวมท้ังสิ้นไมเกิน 

๑๐ รายการ 

๖ พืช ผัก และผลไมชนิดแหง ๕ กิโลกรัม 

๗ เครื่องเทศชนิดแหงจากพืช เชน หญาฝรั่น วานิลลา และ

อาหารแหงจากสัตว เชน รังนก หูฉลาม กระเพราะปลา 

๑ กิโลกรัม 



๒๖ 

 

ลําดับ กลุมผลิตภัณฑ ปริมาณสูงสุดท่ีนําเขาได 

๘ อาหารดังตอไปนี้ ไดแก 

• ธัญพืชแห้ง เช่น ควินัว ถ่ัวและนัท 

• ผลิตภัณฑ์ขนมอบ ขนมหวาน และขนมขบเค้ียว 

• ผลิตภัณฑ์แต่งรสหวานชนิดเหลว เช่น น้ำตาล น้ำผึ้ง 

• เครื่องดื่มท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ เช่น น้ำผลไม้ โซดา 

• เนื้อสัตว์และเนื้อสัตว์ที่ผ่านกรรมวิธี และผลิตภัณฑ์

จากสัตว์ เช่น ไส้กรอก แฮม เนื้อรมควัน หมูแผ่น หมู

หยอง แซลมอนรมควัน 

• เส้นก๋วยเตี๋ยว พาสต้า สปาเก็ตตี้ ราเมน  บะหมี่ก่ึง

สำเร็จรูป หรือเส้นชนิดอ่ืนท่ีมีลักษณะคล้ายกัน ท้ังท่ีมี

และไม่มีเครื่องปรุงรสรวมอยู่ตัว 

• ซอสและเครื่องปรุงรสชนิดเหลวหรือกึ่งเหลว ได้แก่ 

น้ำปลา ซอสถั่วเหลือง น้ำส้มสายชู มายองเนส น้ำ

เกรวี่ 

• พืช ผัก ผลไม้สด และที่ผ่านกรรมวิธี เช่น ดอง เชื่อม 

บรรจุกระป๋อง 

• น้ำมันและไขมัน เช่น น้ำมันท่ีใช้ทำอาหาร 

• ผลิตภัณฑ์อาหารสำหรับทารก และอาหารทางการ

แพทย ์

• นมจากมนุษย์ 

๑๐ กิโลกรัม/๑๐ ลิตร 

๙ อาหารประเภทอ่ืน นําเขาไดโดยเทียบเคียงกับ

กลุมผลิตภัณฑตามขอ ๑-๘ 

หมายเหตุ: ๑. การจัดวาเปนอาหารหรือไม ตองเปนไปตามกฎหมายของประเทศไทย 

    ๒. หามนําเขาอาหารท่ีมีสวนผสมของกัญชา กัญชง 

  ๒. เครื่องสําอาง 

  เครื่องสําอางสามารถนําหรือสั่งเขามาใชเฉพาะตัวเองตองเปนเครื่องสําอางสําเร็จรูป 

โดยนําหรือสั่งเขามาไดชนิดละไมเกิน ๖ ชิ้น และรวมแลวไมเกิน ๓๐ ชิ้น เชน ถานําเขาชนิดละ ๓ ชิ้น 

จะนําเขาไดท้ังหมด ๑๐ ชนิด 

  หมายเหตุ: หามนําเขาเครื่องสําอางท่ีมีสวนผสมของกัญชา กัญชง 



๒๗ 

 

  ๓. เครื่องมือแพทย 

  การนําหรือสั่งเครื่องมือแพทยในปริมาณเทาที่จําเปนเพื่อใชเฉพาะตัวเอง ตองแสดง

เอกสารและหลักฐาน ดังนี้ 

   (ก) เอกสารแสดงรายละเอียดของเครื ่องมือแพทย เชน ชื ่อการคา ฉลาก 

เอกสารกํากับเครื่องมือแพทย สวนประกอบ ลักษณะเฉพาะ (specifications) ชื่อและท่ีตั้งของผูผลิต 

   (ข) หนังสือชี้แจงวัตถุประสงคและรับรองวาจะไมนําเครื่องมือแพทยไปจําหนาย 

   (ค) ใบรับรองแพทยโดยระบุรายละเอียดของผูนําเขา และรับรองวาผูนําเขา

เปนโรคท่ีจําเปนตองใชเครื่องมือแพทยดังกลาวจริง 

  ๔. ผลิตภัณฑสมุนไพร 

  ผลิตภัณฑสมุนไพรสามารถนําหรือสั่งเขามาในราชอาณาจักรไดในปริมาณเทาที่จําเปน

เพื่อใชเฉพาะตัวเองเทานั้น ในปริมาณสําหรับใชไดไมเกิน ๙๐ วัน และตองมีขอมูลหรือรายละเอียด

เพ่ือทวนสอบไดวาเปนผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีนํามาใชเฉพาะตัวเอง 

  หมายเหตุ: ๑. ผลิตภัณฑสมุนไพรที่นําหรือสั่งเขามาตองไมเปนผลิตภัณฑสมุนไพรท่ี

หามผลิต นําเขาหรือขายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข และตองไมมีสวนประกอบของวัตถุท่ีหาม

ใชตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

       ๒. หามนําเขาผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีมีสวนผสมของกัญชา กัญชง 

    ๓. การนําหรือสั่งผลิตภัณฑสมุนไพรเขามาในราชอาณาจักรตองยื่นแบบ 

สมพ.๑๕ ทุกครั้ง 

  ๕. วัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน 

  วัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือนแบงออกเปน ๔ ชนิด ไดแก  

  วัตถุอันตรายชนิดที ่ ๑ เปนวัตถุอันตรายที ่กอใหเกิดผลกระทบนอยกวากลุ มอ่ืน 

กฎหมายกําหนดใหผูผลิตและผูนําเขา ไมตองขอขึ้นทะเบียนวัตถุอันตราย แตตองแจงขอเท็จจริง

เก่ียวกับผลิตภัณฑใหพนักงานเจาหนาท่ีทราบกอนนําหรือสั่งเขา และปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการ

ที่กําหนด เชน การจัดทําฉลาก การปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการ ในการผลิตและการเก็บรักษา 

เปนตน การแสดงฉลากจะตองแสดงเลขท่ีรับแจงไวบนฉลากผลิตภัณฑ ตัวอยางวัตถุอันตรายชนิดท่ี ๑ 

ในความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เชน 

  • ผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน ผลิตภัณฑลางจาน ผลิตภัณฑซักผา ท่ีมีสารสําคัญเปน

สารลดแรงตึงผิวชนิดประจุลบ ( anionic surfactants) หรือสาร ลดแรงตึงผิวชนิดไมมีประจุ ( 

nonionic surfactants ) ยกเวน nonylphenol ethoxylate  

  • ผลิตภัณฑกาว ท่ีมีสารสําคัญเปนสารกลุม alkyl cyanoacrylate  



๒๘ 

 

  • ผลิตภัณฑฆาเชื ้อโรคในสระวายนํ ้า ที ่มีสารสําคัญเปน calcium hypochlorite, 

sodium hypochlorite, dichloroisocyanuric acid and its salts, trichloroisocyanuric acid 

and its salts 

  วัตถุอันตรายชนิดที่ ๒ เปนวัตถุอันตรายที่มีความเปนอันตรายหรือความเสี่ยงสูงกวา

ชนิดที่ ๑ กฎหมายจึงกําหนดใหผูผลิต ผูนําเขา ผูสงออกหรือผูมีไวในครอบครองตองขอขึ้นทะเบียน

วัตถุอันตรายและแจงการดําเนินการใหพนักงานเจาหนาที่ ีทราบกอนจึงจะประกอบกิจการได การ

แสดงฉลากจะตองแสดงเลขทะเบียนวัตถุอันตราย ไวบนฉลากผลิตภัณฑ สามารถนําหรือสั่งเขามาเพ่ือ

ใชในบานเรือนจะตองเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูปเพื่อมาใชสอยเฉพาะตัวเอง และนําเขาไดไมเกินครั้งละ 

๕ กิโลกรัม หรือ ๕ ลิตร ตัวอยางว ัตถุอ ันตรายชนิดที ่ ๒ ในความรับผิดชอบของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา เชน  

  • ผลิตภัณฑกําจัดแมลงที่ใชในบานเรือนหรือทางสาธารณสุข ที่มี benzyl benzoate 

เปนสารสําคัญ  

  • ผลิตภัณฑทําความสะอาด / ฆาเชื้อโรค (ยกเวนผลิตภัณฑที่มีสารสําคัญที่ถูกจัดเปน

วัตถุอันตรายชนิดท่ี ๑ หรือวัตถุอันตรายชนิดท่ี ๓) 

  วัตถุอันตรายชนิดที่ ๓ เปนวัตถุอันตรายที่มีความเปนอันตรายหรือความเสี่ยง สูงกวา 

วัตถุอันตรายสองชนิดแรก กฎหมายกําหนดใหผูผลิต ผูนําเขา ผูสงออก หรือผูมีไวในครอบครอง ตอง

ขอขึ้นทะเบียนวัตถุอันตราย และตองไดรับอนุญาตใหดําเนินการจากพนักงานเจาหนาที่กอนจึงจะ

ประกอบกิจการได การแสดงฉลากจะตองแสดงเลขทะเบียนวัตถุอันตรายไวบนฉลากผลิตภัณฑ 

สามารถนําหรือสั่งเขามาเพ่ือใชในบานเรือนจะตองเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูปเพ่ือมาใชสอยเฉพาะตัวเอง 

และนําเขาไดไมเกินครั้งละ ๕ กิโลกรัม หรือ ๕ ลิตร ตัวอยางวัตถุอันตรายชนิดท่ี ๓ ในความรับผิดชอบ

ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เชน 

  • ผลิตภัณฑกําจัดแมลงที่ใชในบานเรือนหรือทางสาธารณสุข ที่มีสารสําคัญเปนสาร

กลุม pyrethroids  

  • ผลิตภัณฑทําความสะอาด/ฆาเชื้อโรค ที่มีกรด ดาง หรือสารกลุม aldehydes เปน

สารสําคัญ เปนตน 

  วัตถุอันตรายชนิดท่ี ๔ หามนําเขา ไดแก วัตถุอันตรายท่ีมีความเปนอันตรายหรือความ

เสี่ยงสูงทั้งจากคุณสมบัติของตัวสารเองหรือจากลักษณะการใช เชน สารกอมะเร็ง สารกอกลายพันธุ 

สารที่เปนพิษตอระบบสืบพันธุ หรือสารที่หามใชโดยอนุสัญญา กฎหมายจึงหามมิใหผูใดผลิต นําเขา 

สงออก นําผานหรือมีไวในครอบครอง ตัวอยางวัตถุอันตรายชนิดที ่ ๔ ในความรับผิดชอบของ



๒๙ 

 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เชน สาร DDT, chlordane, dieldrin, chlorpyrifos และ 

chlorpyrifos-methyl ในผลิตภัณฑปองกันกําจัดแมลง เปนตน 

 

๒.๓ กระบวนการทางศุลกากรของท่ีนําเขาทางไปรษณียระหวางประเทศ 

 การสงของทางไปรษณียระหวางประเทศจะผานการดําเนินการโดย บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด โดยกรมศุลกากรไดออกประกาศกรมศุลกากรที่ ๑๐๕/๒๕๖๑ เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และ

เง่ือนไขการปฏิบัติพิธีศุลกากรสําหรับการนําของเขาและการสงของออกทางไปรษณียระหวางประเทศ 

กําหนดสิ่งของทางไปรษณีย แบงออกเปน ๓ ประเภท คือ  

  (๑) ไปรษณียภัณฑ (Postal item) หมายถึง ขาวสารหรือสิ่งของซึ่งฝากสงเขาสูทาง

ไปรษณียตามหลักเกณฑและเงื ่อนไขของไปรษณียภัณฑ แบงออกเปนหาชนิด คือ จดหมาย 

ไปรษณียบัตร ของตีพิมพ พัสดุยอย และเครื่องอานสําหรับคนเสียจักษุ 

  (๒) พัสดุไปรษณีย (Postal parcel) หมายถึง หีบหอบรรจุสิ่งของ ตัวอยางสินคา หรือ

สินคาท่ีฝากสงตามหลักเกณฑและเง่ือนไขของพัสดุไปรษณีย 

  (๓) ไปรษณีย ด วนพิเศษ (Express Mail Service: EMS) หมายถึง ส ิ ่งต างๆ เชน 

ขาวสาร เอกสารธุรกิจการคา สิ่งพิมพ สินคา ตัวอยางสินคา เปนตน ซึ่งฝากสงตามหลักเกณฑและ

เง่ือนไขของไปรษณียดวนพิเศษ 

 โดยกระบวนการทางศุลกากรของท่ีนําเขาทางไปรษณียระหวางประเทศ เพ่ือประโยชนในการ

ปฏิบัติพิธีการศุลกากรและจัดเก็บอากร หนวยงานตรวจคัดสิ่งของทางไปรษณียระหวางประเทศจะคัด

แยกสิ่งของสงทางไปรษณียที่ไดเปดถุงแลว จะคัดแยกสิ่งของที่นําเขาทางไปรษณียระหวางประเทศ

ออกเปน ๓ ประเภท แลว จะปฏิบัติกับสิ่งของท่ีคัดแยกไว ดังนี้ (ไปรษณียไทย, ๒๕๖๓) 

 ประเภทท่ี ๑ ของยกเวนอากร บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จะนําสงท่ีบานของผูรับ โดยของท่ี

นําเขาโดยทางไปรษณียระหวางประเทศซึ่งแตละหีบหอมีราคารวมคาขนสงและคาประกันภัยไมเกิน 

๑,๕๐๐ บาท ตามภาค ๔ ประเภท ๑๒ แหงพระราชบัญญัติพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. ๒๕๓๐ หรือ

ตัวอยางสินคาที่ใชไดแตเพียงเปนตัวอยางและไมมีราคาทางการคา ตามภาค ๔ ประเภท ๑๔ แหง

พระราชบัญญัติพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. ๒๕๓๐ และไมเปนของตองหามตองกํากัด 

 ประเภทท่ี๒ ของซ่ึงมีราคา FOB รวมกันไมเกิน ๔๐,๐๐๐ บาท ของประเภทนี้หมายถึงของซ่ึง

สงจากผูสงหนึ่งคนถึงผูรับหนึ่งคนในคราวเดียวกัน หรือเขามาถึงพรอมกันไมวาจะมีจํารวนกี่หีบหอ มี

ราคา FOB รวมกันไมเกิน ๔๐,๐๐๐ บาท และไมเปนของตองหามตองกํากัดหรือของที่สงตัวอยาง

วิเคราะหสินคากอนปลอย เจาหนาที่ศุลกากรจะเปดตรวจและประเมินอากรตอหนาพนักงานของ

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และบันทึกขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอรของกรมศุลกากร โดยพนักงาน



๓๐ 

 

ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จะจัดทํา และสงใบแจงใหไปรับสิ่งของสงทางไปรษณียระหวาง

ประเทศไปใหผูรับ โดยหีบหอท่ีถูกเปดตรวจจะมีเทปกาว พลาสติกปดรอยเปดและประทับขอความไว

วา “เปดตรวจ/ปดผนึก โดยพนักงานศุลกากร รวมกับเจาหนาที่ ไปรษณีย EXAMINED/SEALED BY 

CUSTOMS AND POSTAL OFFICERS” เมื่อผูรับไดรับใบแจงฯ ใหผูรับนําใบแจงฯ ไปติดตอ ณ ที่ทํา

การไปรษณียที ่ระบุไวในใบแจงฯ เพื่อชําระอากรและรับของ หากผูรับเห็นวาเจาหนาที่ศุลกากร

ประเมินราคาของสูงกวาราคาที่ซื้อจริง และผูรับ มีเอกสารหลักฐานยืนยัน เชน หลักฐานการซื้อขาย 

หลักฐานการชําระเงิน เปนตน ผูรับสามารถโตแยงการประเมิน ภาษีอากรไดโดยมีกระบวนการดังนี้  



๓๑ 

 

 

รูปท่ี ๒.๑ ประเภทของท่ีนําเขาทางไปรษณียระหวางประเทศและกระบวนการศุลกากร 

ท่ีมา : ไปรษณียไทย (๒๕๖๓)   



๓๒ 

 

  ๑. ผู ร ับทําคําร องขอโตแยงการประเมินภาษีอากร โดยพิมพแบบคําร องจาก 

www.postalcustoms.com หรือขอรับแบบฟอรมคํารองไดณ ที่ทําการไปรษณียและสามารถยื่นคํา

รอง ณ ท่ีทําการไปรษณียปลายทาง หรือยื่นตอสวนบริการศุลกากรไปรษณียโดยเตรียมเอกสารดังนี้ 

   (๑) คํารองขอโตแยงการประเมินภาษีอากร 

   (๒) ใบแจงใหไปรับสิ่งของสงทางไปรษณียระหวางประเทศ 

   (๓) เอกสารหลักฐาน เชน หลักฐานการซื้อขาย หลักฐานการชําระเงิน เปนตน 

กรณีท่ียื่นคํารองโตแยงการประเมิน ภาษีอากรตอสวนบริการศุลกากรไปรษณียใหผูรับสําเนาแจงใหท่ี

ทําการไปรษณียทราบดวย ทั้งนี้ผูรับตองยังไมชําระคาภาษีอากร และระบุความประสงคขอทราบผล

การพิจารณาในคํารองวาจะรอรับแจงผลการพิจารณาจาก บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดและไปรับ

สิ่งของ ณ ที่ทําการไปรษณียปลายทาง หรือติดตอขอทราบผลและรับสิ่งของดวยตนเอง ที่ฝายตรวจ

คัดไปรษณียภัณฑสวนบริการศุลกากรไปรษณีย แจงวัฒนะ 

  ๒. พนักงานของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ณ ที่ทําการไปรษณียปลายทาง จะสงหีบ

หอที่ขอโตแยง การประเมินภาษีอากร พรอมคํารองขอโตแยงการประเมินภาษีอากร ใบแจงใหไปรับ

สิ่งของสงทางไปรษณียระหวาง ประเทศและเอกสารหลักฐานใหกับสวนบริการศุลกากรไปรษณียเพ่ือ

พิจารณา 

  ๓. สวนบริการศุลกากรไปรษณียจะพิจารณาและแจงผลการพิจารณาตามวิธีที่ผูยื่นคํา

รองแจงความประสงคไวตอไป 

 ประเภทท่ี ๓ ของอ่ืน ๆ นอกจากประเภทท่ี ๑ และประเภทท่ี๒ ของจะถูกเก็บรักษาในโรงพัก

สินคาบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด หรือสงไปที่สํานักงานหรือดานศุลกากร เพื่อปฏิบัติพิธีการศุลกากร 

ผูรับของตองมาติดตอท่ีสวนบริการศุลกากรไปรษณียหรือสํานักงานหรือดานศุลกากร ตามท่ีระบุไวใน

ใบแจงฯ เพื่อตรวจสอบของพรอมเจาหนาที่ศุลกากร เจาหนาที่ศุลกากรจะประเมินอากรขาเขา และ

ภาษีอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวของ และหากพบวาเปนของตองมีใบอนุญาตนําเขา ผู ร ับของตองจัดเตรียม

ใบอนุญาต หรือไดรับอนุญาตจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เมื่อผูรับของปฏิบัติครบถวนตามกฎหมายอ่ืน

และชําระคาภาษีอากร ผูรับสามารถรับของไปจากอารักขาศุลกากรเอกสารที่ตองใชในการติดตอ

ขอรับของ มีดังนี้ 

 



๓๓ 

 

 

รูปท่ี ๒.๒ กระบวนการทางศุลกากรของท่ีนําเขาทางไปรษณียระหวางประเทศ ประเภทท่ี ๓ 

ท่ีมา : ไปรษณียไทย (๒๕๖๓) 

 

  ๑. กรณีขอรับสิ่งของดวยตนเอง 

   (๑) ใบแจงใหไปรับสิ่งของสงทางไปรษณียระหวางประเทศ 

   (๒) บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรที ่ทางราชการออกใหหรือหนังสือ

เดินทาง (กรณีผูรับของ เปนชาวตางชาติ) ของผูมีชื่อรับของตามท่ีระบุในใบแจงฯ 



๓๔ 

 

  ๒. กรณีมอบอํานาจใหผูอ่ืนรับสิ่งของแทน 

   (๑) ใบแจงใหไปรับสิ่งของสงทางไปรษณียระหวางประเทศ โดยใหผูมีชื่อรับของ

บันทึก รายละเอียดการมอบอํานาจใหแกผู รับมอบอํานาจ พรอมลงลายมือชื่อรับรองทั้ง ๒ ฝาย        

ท่ีดานหลังใบแจงฯ 

   (๒) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูมอบอํานาจ และลงนามรับรองสําเนา 

   (๓) บัตรประจําตัวประชาชนของผูรับมอบอํานาจ 

  ๓. กรณีผูรับสิ่งของเปนนิติบุคคล เชน บริษัท หางหุนสวนจํากัด 

   (๑) ใบแจงใหไปรับสิ่งของสงทางไปรษณียระหวางประเทศ โดยใหผูมีอํานาจลง

นามเพ่ือมอบอํานาจใหผูรับมอบอํานาจไปดําเนินการแทน พรอมประทับตราบริษัทท่ีดานหลังใบแจงฯ 

เพ่ือมอบอํานาจใหผูรับ มอบอํานาจไปดําเนินการแทน 

   (๒) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของเจาของ หรือผูจัดการ หรือสําเนาบัตร

ประจําตัวประชาชน ของผูมีอํานาจลงนามในเอกสารผูกพันนิติบุคคลนั้น ๆ และลงนามรับรองสําเนา 

   (๓) สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท หางหุนสวน ราน (ที่มีอายุไม

เกิน ๖ เดือน) และลงนามรับรองสําเนาพรอมประทับตราบริษัท 

   (๔) บัตรประจําตัวประชาชนของผูรับมอบอํานาจ 

 ในขณะเปดตรวจ มีวิธีพิจารณาของที่จัดอยูในประเภทท่ี ๓ แยกออกไดเปน ๓ ประเภทยอย 

ดังนี้ 

  ๑. ของที่มีราคา FOB ไมเกิน ๔๐,๐๐๐ บาท และไมใชของตองกํากัด จากการเปด

ตรวจของพบวา ของมีราคา FOB ไมเกิน ๔๐,๐๐๐ บาท และไมใชของตองกํากัด เจาหนาที่ศุลกากร

จะประเมินอากรขาเขาและ ออกใบเสร็จรับเงิน เมื่อผูรับของชําระอากรครบถวน สามารถรับของ

ออกไปจากอารักขาของศุลกากร ซ่ึงวิธีการนี้ เรียกวา “การเก็บอากรปากระวาง” 

  ๒. ของที่มีราคา FOB ไมเกิน ๔๐,๐๐๐ บาท แตเปนของตองกํากัด ผูรับตองติดตอท่ี

สวนบริการ ศุลกากรไปรษณียหรือดานศุลกากรตามที่ระบุในใบแจงฯ เพื่อทําใบขนสินคาขาเขา โดย

สงขอมูลอิเล็กทรอนิกส เขาระบบคอมพิวเตอรของกรมศุลกากร ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ 

   (๑) กรณีที ่ยังไมเคยลงทะเบียนเปนผู ผ านพิธีการศุลกากร ผู ร ับของตอง

ลงทะเบียนเปนผูผานพิธีการ ศุลกากรท่ีฝายบริการศุลกากรไปรษณีย 

   (๒) ผูรับของสงขอมูลใบขนสินคาขาเขาทางอิเล็กทรอนิกสโดยสามารถใช

บริการ Service Counter ของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 

   (๓) ผูรับของชําระภาษีอากร 

   (๔) ผูรับของติดตอคลังสินคาเพ่ือนําของมาตรวจปลอย 



๓๕ 

 

   (๕) เจ าหนาท ี ่ศ ุลกากรตรวจของและบันท ึกการตรวจปลอยในระบบ

คอมพิวเตอร 

   (๖) ผูรับของนําของไปจากอารักขาของศุลกากร 

  ๓. ของท่ีมีราคา FOB เกิน ๔๐,๐๐๐ บาท และ/หรือเปนของตองกํากัด ผูรับตองติดตอ

ท่ีสวนบริการ ศุลกากรไปรษณียหรือดานศุลกากรตามท่ีระบุในใบแจงฯ เพ่ือทําใบขนสินคาขาเขา โดย

สงขอมูลอิเล็กทรอนิกส เขาระบบคอมพิวเตอรของกรมศุลกากร โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติเชนเดียวกัน 

 

๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

 การรับรู เปนพื้นฐานการเรียนรู ที ่สําคัญของบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ       

จะขึ้นอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอมของตน และความสามารถในการแปลความหมายของสภาพ

นั้น  ดังนั้นการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยูกับปจจัยการรับรู และสิ่งเราที่มีประสิทธิภาพ ขอมูล

ที่มาจากหลายแหลง การวัดความสําเร็จในกิจกรรม จากการเชื่อมโยงขอมูลใหเปนหนึ่งเดียว บนฐาน

การรับรูระนาบเดียวกัน ในการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําเขาหรือสั่ง

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไปนั้น มีแหลงขอมูลจากหลายๆ 

แหลง อาทิ ผู ขายสินคาจากตางประเทศ ผูนําเขาสินคา ผู ขนสงสินคาระหวางประเทศ กฎหมาย

ระหวางประเทศ กฎหมายภายในประเทศ เปนตน ซึ ่งข อมูลมีความซับซอนหลากหลายมิติ            

การเชื่อมโยงขอกําหนด หลักเกณฑ กฎหมายและการรับรูของมนุษยจึงมีความสําคัญในการศึกษา  

๒.๔.๑ ความหมายของการรับรู (Perception) 

  การรับรู (Perception) หมายถึง ประสบการณของการรูสึก เกิดข้ึนเม่ือกระแสไฟฟาท่ี

เปนสัญญาณไดถูกแปลความหมายโดยสมอง และนําไปสู การตีความ (Goldstein, ๒๐๑๐) เปน

กระบวนการที ่มนุษยแตละคนเลือก จัดระเบียบ และแปลความหมายของสิ ่งกระตุ น ไปเปน

ความหมายและเปนภาพที ่ต ิดอยู  หากบุคคลแตละคนไดรับการกระตุ นจากสิ ่งเราเดียวกันใน

สภาพแวดลอมเหมือนกันจะเลือก จะจัดการ และตีความหมายเหมือนหรือแตกตางกัน ขึ้นอยูกับ

ประสบการณ ความตองการ คานิยม และความคาดหวัง (Schiffiman & Kanuk, ๒๐๑๐) เปน

กระบวนการที่บุคคลเปดรับตอขอมูลขาวสาร ตั้งใจรับขอมูลนั้นและทําความเขาใจความหมาย ในข้ัน

เปดรับ (Exposure Stage) บุคคลจะรับขอมูลโดยผานทางประสาทสัมผัส ในขั้นตั้งใจรับ (Attention 

Stage) บุคคลจะแบงปนความสนใจมาสู ส ิ ่งเร านั ้น และขั ้นสุดทายคือ ขั ้นเขาใจความหมาย 

(Comprehension Stage) (Mowen & Minor, ๑๙๙๘) เมื่อบุคคลรับรูอยางไรก็มักจะเชื่อวาสิ่งนั้น

เปนจริงตามที่ตีความ ดังนั้น การรับรูของมนุษยจึงเปนสิ่งสําคัญมากเพราะการรับรูจะกระตุนใหคน

แสดงออกถึงความเชื่อท่ีตนไดรับ (นิติพล ภูตะโชติ, ๒๕๕๖)  



๓๖ 

 

๒.๔.๒ กระบวนการรับรู 

  จุดมุงหมายของการเรียนรูเปน ๓ ดานไดแก ดานการรูคิด ดานจิตพิสัย และดานทักษะ

พิสัย ของบุคคลสงผลตอความสามารถทางการคิด จําแนกระดับความรูเปน ๖ ระดับ ไดแก (Bloom, 

๑๙๗๖) 

  ระดับที่ ๑ ระดับความรู (Knowledge) หมายถึง การเรียนรูที่เนนถึงการจําและการ

ระลึกไดถึงความคิด วัตถุ และปรากฎการณตาง ๆ ซึ่งเปนความจําที่เริ่มจากสิ่งงาย ๆ ที่เปนอิสระแก

กันไปจนถึงความจําในสิ่งท่ียุงยากซับซอนและมีความสัมพันธระหวางกัน 

  ระดับที ่  ๒ ระดับความเข าใจ หร ือความคิดรวบยอด (Comprehension) เปน

ความสามารถทางสติปญญาในการขยายความรู ความจําใหกวางออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล 

การแสดงพฤติกรรมเมื่อเผชิญกับสื่อความหมาย และความสามารถในการแปลความหมายการสรุป

หรือการขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

  ระดับท่ี ๓ ระดับการนําไปใช (Application) เปนความสามารถในการนําความรู ความ

เขาใจหรือความคิดรวบยอดในเรื่องใด ๆ ท่ีมีอยูเดิมไปแกไขปญหาท่ีแปลกใหมของเรื่องนั้น โดยการใช

ความรูตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอดมาผสมผสานกับความสามารถในการแปล

ความหมาย การสรุปหรือการขยายความคิดนั้น 

  ระดับที่ ๔ ระดับการวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถและทักษะที่สูงกวาความ

เขาใจและการนําไปปรับใช โดยมีลักษณะเปนการแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเปนสวนยอยที่มี

ความสัมพันธกัน รวมทั้งการสืบคนความสัมพันธของสวนตาง ๆ เพื่อดูวาสวนประกอบปลีกยอย นั้น 

สามารถเขากันไดหรือไม อันจะชวยใหเกิดความเขาใจตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางแทจริง 

  ระดับที ่ ๕ ระดับการสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวบรวม

สวนประกอบยอยหรือสวนใหญเขาไวดวยกันเพ่ือใหเปนเรื่องราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะหจะ

มีลักษณะของการเปนกระบวนการรวมรวบเนื้อหาสาระของเรื ่องตาง ๆ เขาไวดวยกันเพื่อสราง

รูปแบบหรือโครงสรางที่ยังไมชัดเจนขึ้นมากอน อันเปนกระบวนการที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรค

ภายในขอบเขตของสิ่งท่ีกําหนดให 

  ระดับท่ี ๖ ระดบัการประเมินผล (Evaluation) เปนความสามารถในการตัดสินเก่ียวกับ 

ความคิด คานิยม ผลงาน คําตอบ วิธีการ และเนื้อหาสาระ เพื่อวัตถุประสงคบางอยางโดยมี การ

กําหนด (Criteria) เปนฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดไดวาเปนขั้นตอนที่สูงสุด ของ

พุทธิลักษณะ (Characteristics of cognitive domain) ท่ีตองใชความรูความเขาใจ 
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  การที ่บุคคลจะมีทักษะในการแกปญหาและการตัดสินใจ บุคคลจะตองสามารถ

วิเคราะหและเขาใจสถานการณใหม หรือขอความจริงใหมได ดังนั้น การที่จะใหบุคคลเกิดการเรียนรู

ในระดับใดหรือหลายระดับนั้นข้ึนอยูกับเนื้อหาสาระท่ีเปนองคประกอบความรู  

  รูปแบบพฤติกรรมการเรียนรูของบุคคล ประกอบดวย ๓ ระบบ ไดแก (Marzano, 

๒๐๐๑) 

   ๑. ระบบแหงตน  

   ๒. ระบบการบูรณาการ  

   ๓. ระบบสติปญญา  

  โดยระบบแหงตนจะตัดสินการยอมรับการเรียนรูในเรื่องใหม เมื่อระบบแหงตนรับการ

เรียนรูเรื่องใหม ระบบบูรณาการจะเขามาเกี่ยวของกับการกําหนดเปาหมายของการเรียนรูนั้น โดย

การออกแบบกลยุทธตาง ๆ เพ่ือการบรรลุเปาหมายแหงการเรียนรูและระบบสติปญญาจะทําหนาท่ีจัด

กระทําขอมูลในลักษณะของการวิเคราะห ดังนั้น ปริมาณความรูของแตละคนจึงมีผลตอความสําเร็จ

อยางสูงในการรับรู กระบวนการถายเทของขอมูลเริ่มจากระบบแหงตนตอเนื่องมาที่ระบบบูรณาการ

และระบบสติปญญาและสิ้นสุดท่ีความรู ระบบแตละระบบจะสงผลสะทอนตออีกระบบท่ีตามมาอยาง

ตอเนื่อง ถาระบบแหงตนไมเชื่อวาการเรียนรูในเรื่องใหมเปนเรื่องสําคัญ แรงจูงใจในการเรียนรูจะตํ่า 

หรือถาระบบบูรณาการกําหนดเปาหมายไมชัดเจน การเรียนรูจะประสบอุปสรรค หรือแมการกําหนด

เปาหมายจะชัดเจนและกํากับตรวจสอบอยางมีประสิทธิผล แตกระบวนการจัดทําขอมูลในระบบ

สติปญญาปฏิบัติการไมมีประสิทธิผล การเรียนรูจะไมประสบผลสําเร็จ ดังนั้น ระบบทั้ง ๓ จึงเปน

ระบบที่มีการจัดลําดับถูกตองในกระบวนการถายเทขอมูล ซึ่ง Marzano (๒๐๐๑) ไดพัฒนารูปแบบ

จุดมุงหมายทางการเรียนรูแบบใหม (A New Taxonomy of Educational Objectives) ประกอบ 

ดวยความรู ๓ ประเภท ไดแก 

   ๑. ขอมูล เนนการจัดระบบความคิดเห็น จากขอมูลงายสูขอมูลยาก เปนระบบ

ความคิดรวบยอด ขอเท็จจริง ลําดับเหตุการณ สาเหตุและผล เฉพาะเรื่องและหลักการ 

   ๒. กระบวนการ เนนกระบวนการเพื่อการเรียนรู จากทักษะสูกระบวนการ

อัตโนมัติอันเปนสวนหนึ่งของความสามารถท่ีสั่งสมไว 

   ๓. ทักษะ เนนการเรียนรูที่ใชระบบโครงสราง จากทักษะงาย สูกระบวนการท่ี

ซับซอนโดยมีกระบวนการจัดการกระทํากับขอมูล ๖ ระดับ ดังนี้ 

   ระดับที่ ๑ ขั้นเขาใจ เปนการเขาใจสาระการเรียนรู สูการเรียนรูใหมและเก็บ

เปนคลังขอมูลไวเปนการถายโยงความรูจากความจําถาวรสูการนําไปใชในการปฏิบัติการโดยไม

จําเปนตองเขาใจโครงสรางของความรูนั้น 
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   ระดับท่ี ๒ ข้ันเขาใจ เปนการเขาใจสาระการเรียนรู สูการเรียนรูใหมในรูปแบบ

การใชสัญลักษณ เปนการสังเคราะหโครงสรางพ้ืนฐานของความรูนั้นโดยเขาใจประเด็นความสําคัญ 

   ระดับที่ ๓ ขั้นวิเคราะห เปนการจําแนกความเหมือนและความตางอยางมี

หลักการ การจัดกลุม หมวดหมู ที่สัมพันธกับความรู การสรุปอยางสมเหตุสมผลโดยสามารถบงชี้

ขอผิดพลาดได การประยุกตใชในสถานการณใหมโดยใชฐานความรู และคาดการณผลที่ตามมาบน

พ้ืนฐานของขอมูล 

   ระดับท่ี ๔ ข้ันใชความรูใหเปนประโยชน เปนการตัดสินใจในสถานการณท่ีไมมี

คําตอบชัดเจน การแกไขปญหาที่ยุ งยาก การอธิบายปรากฏการณที่แตกตาง และการพิจารณา

หลักฐานสูการสรุปสถานการณที่มีความซับซอน การตั้งขอสมมุติฐานและการทดสอบสมมุติฐานนั้น

บนพ้ืนฐานของความรู 

   ระดับที่ ๕ ขั้นบูรณาการความรู เปนการจัดระบบความคิดเพื่อบรรลุเปาหมาย

การเรียนรูท่ีกําหนด การกํากับติดตามการเรียนรูและการจัดขอบเขตการเรียนรู 

   ระดับที่ ๖ ขั้นจัดระบบแหงตน เปนการสรางระดับแรงจูงใจตอภาวการณ

เรียนรู และภาระงานที่ไดรับมอบหมายในการเรียนรู รวมทั้งตระหนักในความสามารถของการเรียนรู

ท่ีตนมี 

  จากการจัดกระทําขอมูลทั้ง ๖ ระดับของ Marzano ในระดับที่ ๓ ขั้นวิเคราะหนั้น

จะตองรวบรวมความรูและนําความรูที่ไดมาจําแนกความเหมือนและความแตกตางอยางมีหลักการ 

การจัดหมวดหมูที ่สัมพันธกับความรู และนําความรูมาสรุปอยางสมเหตุสมผลโดยสามารถบงชี้

ขอผิดพลาดได และนําความรูมาประยุกตใชในสถานการณใหมโดยใชฐานความรู และคาดการณผลท่ี

ตามมาบนพ้ืนฐานของขอมูล 

  สรุปไดวา การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเลือก จัดระเบียบ 

และแปลความหมายของสิ่งกระตุนไปเปนความหมายและภาพที่ติดอยู ซึ่งบุคคลแตละคนไดรับการ

กระตุนจากสิ่งเราเดียวกันในสภาพแวดลอมเหมือนกันจะเลือก จะจัดการ และตีความหมายแตกตาง

กัน ข้ึนอยูกับความตองการ คานิยม และความคาดหวัง เม่ือบุคคลรับรูอยางไรก็มักจะเชื่อวาสิ่งนั้นเปน

จริงตามท่ีบุคคลนั้นตีความ ดังนั้น การรับรูของมนุษยจึงเปนสิ่งสําคัญมาก เพราะการรับรูจะกระตุนให

คนแสดงออกถึงความเชื่อที่ตนไดรับ ในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดใหการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และ

กฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไป

เปนตัวแปรตาม 

 



๓๙ 

 

๒.๕ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน 

 คําวา “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ผลการดําเนินงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจ และไดรับ

ผลตอบแทนจากการดําเนินงานนั้นดวย (Millet, ๑๙๙๔) เปนความสัมพันธระหวางผลผลิตหรือ

บริการกับปจจัยนําเขาของทรัพยากรอันจําเปนในการผลิตนั้น ไมวาจะเปนการใชทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรสิ่งของทางกายภาพ และทรัพยากรทางการเงินอยางมีประสิทธิผล (Vause, ๑๙๙๗) เปน

สัดสวนสัมพันธระหวางปจจัยนําเขาและผลผลิต หรือเปนสัดสวนระหวางการลงทุนเพ่ือทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

กับผลท่ีไดรับจากการลงทุน ซ่ึงอาจไมสามารถวัดประสิทธิภาพสมบูรณได แตสามารถวัดประสิทธิภาพ

ไดในเชิงเปรียบเทียบ (Simon, ๑๙๖๐)  

 พิจารณาวาการดําเนินงานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัย

นําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ไดรับ โดยประสิทธิภาพการดําเนินงานเทากับผลผลิตหรือ

ผลงานที่ไดรับลบดวยปจจัยนําเขารวมกับความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา ซึ่งเขียนเปนสูตรได ดังนี้ 

(Simon, ๑๙๖๐)  

 

    E = (O – I) + S 

 

  E คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 

  O คือ ผลิตผลหรือผลงานท่ีไดรับ (Output) 

  I คือ ปจจัยนําเขา หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไป (Input) 

  S คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction) 

 

 ประสิทธิภาพเปนสิ่งท่ีวัดไดหลายมิติตามแตวัตถุประสงคท่ีตองการพิจารณา คือ(ทิพาวดี เมฆ

สวรรค, ๒๕๓๙)  

  ๑. ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (Input) ไดแก การใช

ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัดคุมคา และเกิดการสูญเสียนอย

ท่ีสุด 

  ๒. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแกการทํางานท่ีถูกตองได

มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเทคโนโลยีสะดวกกวาเดิม 

  ๓. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ (Outcome and Result) ไดแกการ

ทํางานที่มีคุณภาพเกิดประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานักที่ดีตอการ

ทํางานและการบริการ เปนท่ีพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการ 
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 องคประกอบของประสิทธิภาพมี ๔ ประการ ประก อบดวย (Peterson & Plowman, 

๑๙๘๙)  

  ๑. คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูง คือ ผูประกอบการ หรือผูผลิต และ

ผูใชงานไดประโยชนคุมคา และมีความพึงพอใจผลการดําเนินงานมีความถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว 

นอกจากนี้ ผลการดําเนินงานท่ีมีคุณภาพ ควรกอเกิดประโยชนตอองคกร และสรางความพึงพอใจของ

ลูกคา หรือผูมารับบริการ 

  ๒. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตามความคาดหวังขององคกร

โดยผลงานที่ปฏิบัติไดมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กําหนดในแผนงาน หรือเปาหมายท่ีองคกรวางไว 

และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

  ๓. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใชในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะที่ถูกตองตาม

หลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานใหสะดวก รวดเร็วข้ึน 

  ๔. คาใชจายในการดําเนินงาน (Costs) ในการดําเนินงานทั้งหมดจะตองเหมาะสมกับ

งาน และวิธีการ คือ จะตองลงทุนนอยและใหไดผลกําไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย 

หรือตนทุนการผลิต ไดแก การใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยูอยางประหยัด

คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

 สรุปไดวา ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน หมายถึง ความสามารถในการดําเนินงานตาม

หนาท่ีความรับผิดชอบใหสําเร็จลุลวงอยางถูกตอง รวดเร็ว และทันตามกําหนดเวลา โดยการใชความรู 

ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนทรัพยากรที ่มีอยู ใหเกิดประโยชนสูงสุด การใชทรัพยากร เชน 

ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรสิ่งของทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงินอยางจํากัดในการดําเนินงานจน

เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  

 ในวิจัยครั้งนี้ กําหนดให ประสิทธิภาพในนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพเขามาในราชอาณาจักร 

เปนตัวแปรตาม ประกอบดวย คุณภาพของงาน (Quality) ปริมาณงาน (Quantity) และเวลา (Time) 

 

๒.๖ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ปญญ จิตระดับ (๒๕๖๓) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดเก็บภาษีมูลคาเพ่ิม : 

กรณีการนําเขาสินคาในยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยทําการศึกษาวิธีการจัดเก็บภาษีมูลคาเพ่ิม

จากการนําเขาสินคาจากตางประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามกฎหมายไทย กรณีการซ้ือ

ขายสินคาผานแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาพบวา ปจจุบันประชาชนทั่วไปมีการซื้อขาย

สินคาออนไลนอยางมาก โดยเฉพาะการซื ้อขายระหวางผู ประกอบการกับผู บริโภครายบุคคล 

(Business-to-Customer) กอใหเกิดการขนสงระหวางประเทศและมีจํานวนพัสดุนําเขาในจํานวนท่ี
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สูงขึ้นในรอบหลายปที่ผานมา การยกเวนภาษีมูลคาเพิ่มในพัสดุที่มีมูลคาตํ่าที่มีการใชบังคับ วาไมมี

ความเหมาะอีกตอไป เนื่องจากในชวงเวลาที่มีการใชขอยกเวนเหลานี้ สวนใหญไมมีการซื้อของทาง

อินเตอรเน็ตและปริมาณสินคาท่ีนําเขาท่ีไดรับประโยชนจากขอยกเวนนี้คอนขางมีนอย และยังเกิดแรง

กดดันดานการแขงขันท่ีไมเปนธรรมตอผูประกอบการในประเทศท่ีตองถูกเรียกเก็บภาษีมูลคาเพ่ิมจาก

การขายสินคาใหกับผูบริโภคในประเทศ ซึ่งไมสามารถแขงขันกับปริมาณการขายสินคาออนไลนจาก

ตางประเทศที่ไมเสียภาษีมูลคาเพิ่มได และไดสรางผลกระทบดานลบที่เกี่ยวของกับการจางงานใน

ประเทศและรายไดจากภาษีโดยตรง 

 ดุสิต จันทราชา (๒๕๖๔) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการพิจารณาใหนําหรือสั่งยา

แผนปจจุบันเขามาในราชอาณาจักรเพื ่อใชเฉพาะตัว เปนการวิจัยลักษณะ R๒R (Routine to 

Research) เชิงปฏิบัติการ (Action Research) ผลการศึกษาพบวา จากปญหาการตรวจพิจารณาและ

ไมใหนําเขายาแผนปจจุบันที่นําหรือสั่งเขามาในราชอาณาจักรเพื่อใชเฉพาะตัว ผานดานไปรษณีย

ระหวางประเทศ ของดานอาหารและยาทั่วประเทศในปงบประมาณ ๒๕๖๔ จํานวน ๘ แหง จํานวน 

๑๑๕ ราย ๒๗๕ รายการ พบวา ติดขัดในขอกฎหมาย พระราชบัญญัติยา พ.ศ. ๒๕๑๐ ตามมาตรา 

๑๒ โดยอนุญาตใหนําเขาไดเฉพาะการนําติดตัว ตามมาตรา ๑๓ (๔) เทานั้น โดยในอีก ๕ ปขางหนา

สถานการณและสภาพปญหาอาจทวีความรุนแรงขึ ้นเนื ่องจากนโยบายพัฒนาประเทศตามแผน

ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) โดยมีการพัฒนาและสรางเขตเศรษฐกิจพิเศษทั่วประเทศ 

การสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร (Medical Service Hub ) 

และยังเรงพัฒนาอุสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพเพ่ือพัฒนาประเทศใหเปนจุดหมายของผูสูงอายุ

ทั่วโลกที่จะมาใชชีวิตในวัยเกษียณในลักษณะ Long Stay ทําใหในอนาคต จะมีชาวตางประเทศ ท่ี

เปนผูเชี่ยวชาญเขามาทํางานหรือพักอาศัยในเขตเศรษฐกิจพิเศษ และผูสูงอายุจากท่ัวโลกเขามาพํานัก

อยูอาศัยในระยะยาวในวัยเกษียณเพิ่มมากขึ้น โดยจากสถิติในปจจุบัน ผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศท่ี

ไดรับอนุญาตทํางานในประเทศรวม ๖๓,๕๘๖ รายเฉพาะในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ๑๔,๑๒๕ 

ราย สวนนักทองเที่ยวสูงอายุ ขอวีซาระยะยาว ๑๐ ป ยอดรวมถึงป พ.ศ. ๒๕๖๑ มีจํานวนประมาณ 

๕๓,๗๐๐ ราย และขอวีซาระยะ ๑ ป สถิติถึงเดือนกันยายน ป พ.ศ. ๒๕๖๔ จํานวน ๑๔,๐๔๕ ราย 

ผูเขียนพยายามแกปญหาโดยคนควา หาขอมูลการควบคุมกํากับดานยาในการพิจารณาใหนําเขายา

แผนปจจุบันในลักษณะเดียวกันของตางประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ประเทศกลุม

สหภาพยุโรป ออสเตรเลีย ญี่ปุ น และสิงคโปร พบวาทุกประเทศที่ศึกษามีหลักเกณฑวิธีการและ

เงื่อนไข ในการอนุญาตใหนําเขายาในลักษณะดังกลาว ที่แตกตางกันไปตามบริบทและสภาพสังคม

เศรษฐกิจของแตละประเทศ โดยมีกฎหมายรองรับ และมีการประชาสัมพันธวิธีการปฏิบัติไวบน

เว็บไซตของ องคกรที่กํากับดูแลดานยาของแตละประเทศ ผูเขียนจึงไดเสนอแนวทางแกไขปญหา
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ดังกลาว ดวยการแกไขเพิ่มเติม พ.ร.บ.ยา พ.ศ. ๒๕๑๐ และขอกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยแบงเปนการ

ดําเนินการใน ๓ ระยะ ไดแก ระยะที่ ๑ การแกไขเพิ่มเติม ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ ๑๔ 

เพื่อเพิ่มหลักเกณฑวิธีการและเงื ่อนไขในการนําหรือสั่งยาเขามาในราชอาณาจักร โดยไมตองข้ึน

ทะเบียนตํารับโดยเพิ่มเกณฑเพื่อใชเฉพาะตัว และระยะที่ ๒ ประชาสัมพันธเพื่อ เชิญชวนใหผูที่มี

ใบอนุญาตนําหรือสั่งยาแผนปจจุบันเขามาในราชอาณาจักร เดิมอยูแลวท่ีมีอยู จานวน ๖๘๒ รายท้ังใน

สวนกลางและสวนภูมิภาคสามารถเปนตัวแทนในการนําเขายาใหแกผูรับบริการท่ีตองการนําหรือสั่งยา

มาใชแบบเฉพาะตัวจากตางประเทศได นอกจากนี้ตองมีการประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของ ท้ังเจาหนาท่ี 

ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เจาหนาที่ศุลกากร และผูรับบริการกลุมเปาหมาย ไดแก

ชาวตางชาติที่มาทํางาน และพานักอาศัยในประเทศไทยไดรับทราบ สวนการดําเนินการในระยะที่ ๓ 

ไดแก การเสนอแกไข พ.ร.บ. ยา พ.ศ. ๒๕๑๐ มาตรา ๑๓ (๔) โดยเพิ่มคําวา การนําเขายาเพื่อใช

เฉพาะตัว โดยมีปริมาณความจําเปนที่ใชไดไมเกินเกาสิบวัน เชนเดียวกันกับประเทศอื่น ๆ เพ่ือ

อนุญาตใหบุคคลท่ัวไปสามารถนําหรือสั่งยาเขามาในราชอาณาจักร เพ่ือใชเฉพาะตัวไดโดยตรงไมตอง

ผานตัวแทน  

 วาทินี วัฒนสกลพันธ (๒๕๖๔) ไดทําการศึกษาเรื่อง ศุลกากรกับการคาออนไลน : นโยบายรัฐ 

และความคาดหวังของประชาชน ตอการใหบริการทางไปรษณียของกรมศุลกากร เปนงานวิจัยเชิง

คุณภาพ รวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ ประกอบดวยผูบริหารและผูปฏิบัติงาน

ของกรมศุลกากรในสวนท่ีเก่ียวของกับงานกับไปรษณียระหวางประเทศ รวมถึงประชาชนท่ีพบปญหา

จากการดําเนินงานดังกลาว ผลการศึกษาพบวา รัฐมีความคาดหวังตอการปฏิบัติงานของกรมศุลกากร

ที่เกี่ยวกับการใหบริการทางไปรษณียไปใน ๒ ลักษณะ คือ การจัดเก็บภาษีอยางมีประสิทธิภาพ และ 

การปกปองสังคมจากการนําเขาของผิดกฎหมาย โดยกรมศุลกากรไดดําเนินการใหสอดคลองกับ

แนวทางตามที่รัฐตองการทั้ง ๒ ลักษณะควบคูกันไป แตพบปญหาในสวนของระบบและกระบวนการ

ทํางาน จึงกอใหเกิดปญหาขอรองเรียนจากประชาชน และประชาชนมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานของศุลกากรไมถูกตองทั้งหมด โดยประชาชนมีความคาดหวังตอการปฏิบัติงานของกรม

ศุลกากรที่เกี่ยวกับการใหบริการทางไปรษณีย แบงเปน ๕ ประเด็นหลักที่กรมศุลกากรควรใหความ

สนใจ ไดแก บทบาทของงานศุลกากรที่เกี่ยวของกับไปรษณีย, การใชดุลยพินิจของเจาหนาที ่และ

มาตรฐานการปฏิบัติงานของศุลกากรไปรษณีย, การปฏิบัติงานของกรมศุลกากร และ บริษัท ไปรษณีย

ไทย จํากัด, ภาพลักษณของกรมศุลกากร #ศุลกากรหรือซองโจร และปญหาอื่น ๆ อยางไรก็ตาม 

นโยบายการลงทุนดวยเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ และการดําเนินโครงการตามแผนของกรมศุลกากร 

รวมถึงการขอความรวมมือกับบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และการสรางความรูความเขาใจและเพ่ิม
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การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน ก็จะชวยใหการปฏิบัติงานของกรมศุลกากรที่เกี่ยวของกับ

การใหบริการทางไปรษณียมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ตรีวิทย เพ็ญสวางวัธน (๒๕๖๕) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาและปรับปรุงหลักเกณฑการ

พิจารณาการนําหรือสั่งอาหารเขามาในราชอาณาจักรเพ่ือบริโภคเฉพาะตน ณ ดานอาหารและยา เปน

การศึกษาการนําเขาอาหารที ่ไดร ับการยกเวนไมตองมีใบอนุญาตนําหรือสั ่งอาหารเขามาใน

ราชอาณาจักร ณ ดานอาหารและยาไปรษณียกรุงเทพ รวมถึงศึกษาและวิเคราะหแนวทางการอนุญาต

ใหผูเดินทางนําอาหารติดตัวเขามาในราชอาณาจักรเพื่อการบริโภคเฉพาะตนของตางประเทศ เพ่ือ

นําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงหลักเกณฑการพิจารณาการนําหรือสั่ง

อาหารเขามาในราชอาณาจักรเพื่อบริโภคเฉพาะตน ณ ดานอาหารและยา จากนั้นไดนําหลักเกณฑ

ดังกลาวไปกําหนดเปนหลักเกณฑการพิจารณาการนําหรือสั่งอาหารเขามาในราชอาณาจักรเพ่ือ

บริโภคเฉพาะตนที่เปนการนําเขาผานชองทางไปรษณียระหวางประเทศ เพื่อเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานของเจาหนาที่ดานอาหารและยาไปรษณียทั่วประเทศใหสามารถปฏิบัติงานที่เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะทําใหการตรวจปลอยสินคาเปนไปไดอยางรวดเร็ว สินคาไมติดดาน อันเปนการ

อํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ ผลการศึกษาพบวา ทั้งสามประเทศมีการกําหนดปจจัยในการ

อนุญาตนําเขาท่ีเหมือนกัน ไดแก ประเภทอาหาร ปริมาณการนําเขา ประเทศตนกําเนิดของผลิตภัณฑ 

เงื่อนไขการนําเขาและการดําเนินการจัดการกรณีนําเขาอาหารที่ไมเปนไปตามที่กําหนด โดยในการ

กําหนดปจจัยประเภทอาหารจะคํานึงถึงความเสี่ยงของอาหารท้ังในดานการบริโภคของประชาชนและ

ดานสุขอนามัยของคนและสัตวภายในประเทศ สวนการกําหนดปจจัยปริมาณการนําเขาบางประเทศ

จะขึ้นอยูกับรูปแบบของผลิตภัณฑที่นําเขาหรือประเทศตนกําเนิดของผลิตภัณฑที่นําเขา สวนการ

กําหนดปจจัยประเทศตนกําเนิดผลิตภัณฑจะพิจารณาจากความเสี่ยงตามแตละประเทศ เนื่องจาก

ผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศที่มีความเสี่ยงจะสงผลใหอาหารไมปลอดภัยตอการบริโภค สวนปจจัย

เงื่อนไขการนําเขาจะพิจารณาจากขอกําหนดและกฎหมายในการควบคุมคุณภาพมาตรฐานและความ

ปลอดภัยของอาหารตามแตละประเทศ สวนปจจัยการดําเนินการจัดการกรณีนําเขาอาหารไมเปนไป

ตามหลักเกณฑท่ีกําหนดประเทศสิงคโปรและแคนาดากําหนดใหผูนําเขาตองยื่นขออนุญาตนําเขา

อาหารกับหนวยงานที่เกี่ยวของและประเทศออสเตรเลียกําหนดใหผลิตภัณฑดังกลาวจะถูกสงออก

หรือทําลายโดยผูนําเขาเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย ซ่ึงจากการศึกษาและวิเคราะหแนวทางการอนุญาต

ใหผูเดินทางนําอาหารติดตัวเขามาในราชอาณาจักรเพื่อการบริโภคเฉพาะตนของประเทศสิงคโปร 

ออสเตรเลีย และแคนาดา จึงไดนําแนวทางดังกลาวมาประยุกตใชในการพัฒนาและปรับปรุง

หลักเกณฑการพิจารณาการนําหรือสั่งอาหารเขามาในราชอาณาจักรเพื่อบริโภคเฉพาะตน ณ ดาน

อาหารและยา ใหมีความชัดเจนและสอดคลองตามประเภทอาหารที่มีระดับความเสี่ยงแตกตางกัน 
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โดยการกําหนดปริมาณอาหารที่อนุญาตใหนําเขาตามแตละประเภทอาหารที่มีระดับความเสี่ยงของ

อาหารที่แตกตางกัน และกําหนดแนวทางการดําเนินการจัดการกรณีไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ี

กําหนด แบงไดเปน ๓ กรณี ดังนี้ (๑) กรณีนําเขาอาหารปริมาณเกินหลักเกณฑที่กําหนด เจาหนาท่ี

ดานอาหารและยาจะพิจารณาอนุญาตใหนําเขาอาหารไดในปริมาณตามหลักเกณฑที่กําหนด สวน

ปริมาณท่ีไมสามารถนําเขาไดใหผูนําเขาดําเนินพิธีการศุลกากรกับกรมศุลกากรตอไปหรือหากผูนําเขา

มีความประสงคจะนําอาหารเขามาในราชอาณาจักรทั้งหมด ผูนําเขาจะตองดําเนินการขออนุญาต

นําเขาตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ กําหนด (๒) กรณีเจาหนาท่ี

ดานอาหารและยาพิจารณาแลวจัดเปนอาหารที่หามนําเขาหรือจําหนายตามพระราชบัญญัติอาหาร 

พ.ศ. ๒๕๒๒ เนื่องจากผลิตภัณฑมีสูตรสวนประกอบหรือคุณภาพมาตรฐานท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายตอ

ผูบริโภค เจาหนาที่ดานอาหารและยาจะแจงใหผูนําเขาและเจาหนาที่ศุลกากรทราบและดําเนินการ

คืนเอกสารใหกับผูรับบริการ พรอมทั้งจัดการผลิตภัณฑที่หามนําเขาตามพิธีการศุลกากรกับกรม

ศุลกากรหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของตอไป (๓) กรณีเจาหนาท่ีดานอาหารและยาพิจารณาแลวไมจัดเปน

อาหารตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ เนื่องจากผลิตภัณฑมีสูตรสวนประกอบหรือปริมาณ

สารสําคัญไมเปนไปตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ ท่ีกําหนด เจาหนาท่ีดานอาหารและยาจะ

พิจารณาอนุญาตนําเขาตามหลักเกณฑและเงื ่อนไขของพระราชบัญญัติผลิตภัณฑสุขภาพอื ่นๆ          

ท่ีเก่ียวของ เชน ยา ผลิตภัณฑสมุนไพร และยาเสพติดใหโทษ เปนตน   

  ดังนั้น เพ่ือใหการพัฒนาและปรับปรุงหลักเกณฑการพิจารณาการนําหรือสั่งอาหารเขา

มาในราชอาณาจักรเพื่อบริโภคเฉพาะตนมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นควรเพิ่มตัวแปรในการจัดเก็บ

ขอมูล เชน นํ้าหนักสุทธิของอาหารประเทศตนกําเนิดของผลิตภัณฑความถี่ในการนําเขา และควร

พัฒนารูปแบบการจัดเก็บขอมูลการนําเขาอาหาร ณ ดานอาหารและยาไปรษณียกรุงเทพใหสะดวกตอ

การบันทึกขอมูลและการนําไปใชงานโดยผานโปรแกรมอิเล็กทรอนิกส และอาจปรับปรุงรูปแบบการ

ทํางานโดยจัดทําระบบใหยื่นคําขอนําเขาอาหารเพ่ือบริโภคเฉพาะตน ผานระบบ e-submission เพ่ือ

เปนขอมูลในการเฝาระวังกรณีมีการนําเขาอาหารเพื่อจําหนายโดยใชชองทางการนําเขาอาหารเพ่ือ

บริโภคเฉพาะตน ซึ่งไดรับการยกเวนไมตองมีใบอนุญาตแทนการขออนุญาตนําเขาอยางถูกตองตาม

กฎหมายกําหนด และเปนการปรับรูปแบบในการทํางานใหสอดคลองกับทรัพยากรบุคคลท่ีมีจํากัดใหมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ควรมีการขอความรวมมือจากรานคาและเว็บไซตท่ีนําหรือสั่งอาหารเขามาใน

ราชอาณาจักรใหประชาสัมพันธ (Pop Up) หลักเกณฑการพิจารณาการนําหรือสั่งอาหารเขามาใน

ราชอาณาจักรเพ่ือบริโภคเฉพาะตนใหผูท่ีมีความประสงคจะสั่งซ้ือสินคาเพ่ือบริโภคเฉพาะตนไดศึกษา

ในเบื้องตนกอนการตัดสินใจสั่งซื้อ ซึ่งวิธีดังกลาวจะชวยเพิ่มการรับรูหลักเกณฑการพิจารณาการนํา

หรือสั่งอาหารเขามาในราชอาณาจักรเพื่อบริโภคเฉพาะตนใหกับผูบริโภคเพิ่มมากขึ้นและลดการนํา



๔๕ 

 

หรือสั่งอาหารเขามาที่ไมถูกตองผานชองทางไปรษณียและควรนําหลักเกณฑการพิจารณาการนําหรือ

สั่งอาหารเขามาในราชอาณาจักรเพ่ือบริโภคเฉพาะตน ณ ดานอาหารและยาไปรษณียกรุงเทพท่ีจัดทํา

ไปประยุกตใชกับดานอาหารและยาที่มีการขนสงสินคาผานทางไปรษณียระหวางประเทศเพื่อใหการ

พิจารณาอนุญาตนําเขาอาหารที่ไดรับการยกเวนไมตองมีใบอนุญาตกรณีนําเขามาเพื่อบริโภคเฉพาะ

ตนของเจาหนาท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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บทท่ี ๓  

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การดําเนินการวิจัยในครั ้งนี ้ เปนการศึกษาระดับการรับรู ขอกําหนด หลักเกณฑ และ

กฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไป 

ผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ดวยการสํารวจ (Survey research) 

โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังตอไปนี ้ 

๑. รูปแบบการวิจัย 

๒. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

๔. การเก็บรวบรวมขอมูล 

๕. การวิเคราะหขอมูล 

 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยนี ้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ดวยการสํารวจ (Survey 

research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๒.๑ ประชากร 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนดประชากรเปาหมายในการศึกษาคือ ประชาชนทั่วไปที่เคย

ใชบริการรับของที่นําเขาทางไปรษณียจากดานอาหารและยา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยาท้ังรับดวยตนเองและทางออนไลน ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน 

๓.๒.๒ กลุมตัวอยาง 

  ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนทั่วไปที่เคยใชบริการ

รับของที่นําเขาทางไปรษณียจากดานอาหารและยา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาท้ัง

รับดวยตนเองและทางออนไลน ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงใชสูตรการกําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางแบบกรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนชัด คือ สูตรของ Cochran (๑๙๗๗) ในงานวิจัย

นี้ ผูวิจัยกําหนดระดับความเชื่อม่ัน ๙๕% คาความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ ๕ ตามสูตรคํานวณ ดังนี้  
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n =  
Z๒

๔e๒
 

 

 

  เม่ือ n คือ จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

    Z คือ คามาตรฐานท่ีระดับความเชื่อม่ัน ๙๕% เทากับ ๑.๙๖  

     e คือ คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนไดเทากับ ๕% เทากับ .๐๕ 

 แทนคา n = 
๑.๙๖๒

๔ (๐.๐๕)๒
 

  

   n = ๓๘๔.๑๖ 

 

 สามารถคํานวณ n ไดเทากับ  ๓๘๔.๑๖ หรือไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ ๓๘๕ คน ดังนั้น 

เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนผูวิจัยจึงทําการเก็บกลุมตัวอยาง ๔๐๐ คน 

๓.๒.๓ วิธีการสุมตัวอยาง 

           หลังจากที่ผูวิจัยไดคํานวณกลุมตัวอยางที่เหมาะสมกับงานวิจัยจํานวน ๔๐๐ คน ใน

การเลือกตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะ

เป น (Nonprobability Sampling) โดยการเล ือกต ัวอย างแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling) จากประชาชนทั่วไปที่เคยใชบริการรับของที่นําเขาทางไปรษณียจากดานอาหารและยา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาทั้งรับดวยตนเองและทางออนไลน โดยทําการเก็บขอมูล

จากแบบสอบถามออนไลน และเก็บขอมูลจากผู มาติดตอที ่ดานอาหารและยา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

 

๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้ ใช ร ูปแบบการว ิจ ัยเช ิ งปร ิมาณ (Quantitative research) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) ตามท่ีแนบประกอบในภาคผนวก เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 

โดยแบบสอบถาม แบงออกเปน ๔ สวน ไดแก 

  สวนที ่ ๑ ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม (ปจจัยสวนบุคคล) มีลักษณะเปน

แบบสอบถามปลายปด (Close- Ended response question) เปนคําถามแบบใหเลือกตอบเพียงขอ

เดียว ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และสัญชาติ 
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  สวนที่ ๒ พฤติกรรมการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของ

ประชาชน มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close- Ended response question) เปนคําถาม

แบบใหเลือกตอบเพียงขอเดียว 

  สวนที ่ ๓ การรับรู ขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที ่เกี ่ยวกับการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไป ขอคําถามเปนแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating Scale) ๕ ระดับ เรียงจากมากไปหานอย ใชมาตรวัดของลิเคิรท (Five-Point 

Likert scale) (Likert, ๑๙๓๒) ดังนี้ 

         คะแนน ระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมาย 

   ๕  มีระดับการรับรูมากท่ีสุด 

   ๔  มีระดับการรับรูมาก 

   ๓  มีระดับการรับรูปานกลาง 

   ๒  มีระดับการรับรูนอย 

   ๑  มีระดับการรับรูนอยท่ีสุด 

  ในการแปลคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่ไดจากแบบสอบถาม ผูศึกษาใชหลักการ

แบงอันตรภาคชั้น โดยแบงออกเปน ๕ ระดับ ดังนี้ (ละเอียด ศิลานอย, ๒๕๖๒) 

 

        ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนค่ําสุด

จํานวนชั้น
   

 

      = 
๕ - ๑

๕
 

   

      = ๐.๘ 

 

  ดังนั้น ชวงระยะหางเทากับ ๐.๘๐ จะทําใหเกณฑในการแปลคะแนนคาเฉลี่ยของระดับ

ความคิดเห็นได ดังนี้ 

   คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 

   ๔.๒๑ – ๕.๐๐ มีระดับการรับรูมากท่ีสุด 

   ๓.๔๑ – ๔.๒๐ มีระดับการรับรูมาก 

   ๒.๖๑ – ๓.๔๐ มีระดับการรับรูปานกลาง 

   ๑.๘๑ – ๒.๖๐ มีระดับการรับรูนอย 



๔๙ 

 

   ๑.๐๐ – ๑.๘๐ มีระดับการรับรูนอยท่ีสุด 

  สวนที่ ๔ ประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร

ของประชาชนทั่วไป โดยขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา ( Rating scale) ๕ ระดับ ซึ่งมี

เกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักของการประเมิณเปน ๕ ระดับ เรียงจากมากไปหานอย ใชมาตรวัดของ

ลิเคิรท (Five-Point Likert scale) (Likert, ๑๙๓๒) ดังนี้ 

         คะแนน  ระดับประสิทธิภาพ 

   ๕       มากท่ีสุด 

   ๔       มาก 

   ๓       ปานกลาง 

   ๒       นอย 

   ๑       นอยท่ีสุด 

  ในการแปลคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่ไดจากแบบสอบถาม ผูศึกษาใชหลักการ

แบงอันตรภาคชั้น โดยแบงออกเปน ๕ ระดับ ดังนี้ (ละเอียด ศิลานอย, ๒๕๖๒) 

 

  ความกวางของอันตรภาคชั้น =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนค่ําสุด

จํานวนชั้น
   

 

      = 
๕ - ๑

๕
 

   

      = ๐.๘ 

 

  ดังนั้น ชวงระยะหางเทากับ ๐.๘๐ จะทําใหเกณฑในการแปลคะแนนคาเฉลี่ยของระดับ

ความคิดเห็นได ดังนี้ 

   คะแนนเฉล่ีย ระดับประสิทธิภาพ 

   ๔.๒๑ – ๕.๐๐ มากท่ีสุด 

   ๓.๔๑ – ๔.๒๐ มาก 

   ๒.๖๑ – ๓.๔๐ ปานกลาง 

   ๑.๘๑ – ๒.๖๐ นอย 

   ๑.๐๐ – ๑.๘๐ นอยท่ีสุด 



๕๐ 

 

  สวนที่ ๕ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเปนคําถามปลายเปดเพื่อใหแสดงขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ  

 

๓.๔ คุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

 เมื่อผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามแลวเสร็จ จากนั้นผูศึกษาจึงไดนําแบบสอบถามไป

เก็บขอมูลจากประชากรที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง จํานวน ๓๐ คน เพื่อทําการทดสอบความ

เชื ่อมั ่นของแบบสอบถามโดยการวิเคราะหหาคาส ัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha 

coefficient) (Cronbach, ๑๙๗๔) ซึ่งคาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ยอมรับไดควรมีคาไมนอยกวา ๐.๗ ก็

จะสามารถนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดตอไป 

 

ตารางท่ี ๓.๑ คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

 

ตัวแปร จํานวนขอ คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

การร ับร ู ข อก ําหนด หล ักเกณฑ  และ

กฎหมายท่ีเก่ียวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑ

เขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของ

ประชาชนท่ัวไป 

๙ ๐.๘๖๕ 

ประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร 

๘ ๐.๘๕๕ 

 

 จากตารางที่ ๓.๑ พบวา ตัวแปรทุกตัวมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมากกวา ๐.๗๐ 

ดังนั้น แบบสอบถามดังกลาวจึงมีความเหมาะสม สามารถใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลได 

 

๓.๕ การเก็บรวบรวมขอมูล 

 แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 

๓.๕.๑ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  

  ขอมูลปฐมภูมิที่ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเปาหมาย จํานวน 

๔๐๐ คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ประชาชนทั่วไปที่เคยใชบริการรับของที่นําเขาทางไปรษณียจากดานอาหารและยา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาทั ้งร ับดวยตนเองและทางออนไลน โดยทําการเก็บขอม ูลจาก



๕๑ 

 

แบบสอบถามออนไลน และเก็บขอมูลจากผู มาติดตอที ่ด านอาหารและยา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา จนไดขอมูลครบถวนตามที่กําหนด ผูว ิจัยทําการตรวจสอบความ

ครบถวนของคําตอบในแบบสอบถาม แลวนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาทําการลงรหัส เพื่อนําไป

วิเคราะหผล โดยใชโปรแกรมทางสถิติตอไป  

๓.๕.๒ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  

  ขอมูลทุติยภูมิเปนการนําขอมูลจากแหลงขอมูลวิชาการท่ีเก็บรวบรวมไวแลว เพ่ือศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวของจากเอกสารราชการ กฎหมาย กฎกระทรวง ประกาศ 

ขอกําหนด หลักเกณฑ รายงานการศึกษา รวมท้ังบทความทางวิชาการ และเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

และขอมูลจากเว็บไซต 

 

๓.๖ การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดกําหนดสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามแบงออกเปน ๒ สวน ดังนี้ 

๓.๖.๑ การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

  สถิติท่ีใชในเชิงพรรณนา เพ่ือบรรยายเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการนํา

หรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร โดยแจกแจงและนําเสนอในรูปแบบความถี่ (Frequency) 

คารอยละ (Percentage) การรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี ่ยวกับการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไป และประสิทธิภาพในการ

ดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร โดยแจกแจงและนําเสนอในรูปแบบคาเฉลี่ย 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

๓.๖.๒ การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

  การวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ทําการใชเครื่องมือโปรแกรมทางสถิติ ในการ

วิเคราะหตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

  ๑. สถิติ Independent Sample t-Test สําหรับใชในการทดสอบความแตกตางดาน

เพศ และสัญชาติท่ีมีผลตอระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวกับการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไป กําหนดใหระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ี .๐๕ 

  ๒. สถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สําหรับใชในการ

วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ ระดับการศึกษา และ

อาชีพ ท่ีมีผลตอระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑ

เขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไป กําหนดใหระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕ 



๕๒ 

 

  ๓. สถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนเดี่ยว (Simple Linear Regression Analysis) 

เพ่ือวิเคราะหระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขา

มาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไปทีมีผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือ

สั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรของประชาชนท่ัวไป กําหนดใหระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕ 

 

 



๕๓ 

 

บทท่ี ๔  

ผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิจัยเรื่องระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวกับการนําหรือ

สั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไป ผู วิจัยเลือกใชวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

  ๑. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ๒. พฤติกรรมการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย 

  ๓. การรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขา

มาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไป 

  ๔. ประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทาง

ไปรษณียของประชาชนท่ัวไป 

  ๕. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และ

กฎหมายท่ีเก่ียวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไป 

  ๖. การวิเคราะหการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไปที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรของประชาชนท่ัวไป 

 

๔.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ 

ประชาชนทั่วไปที่เคยใชบริการรับของที่นําเขาทางไปรษณียจากดานอาหารและยา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ทั้งรับดวยตนเองและทางออนไลน จํานวน ๔๐๐ คน จําแนกลักษณะ

ท่ัวไปในรูปแบบของจํานวนและรอยละ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๔.๑ การจําแนกขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ   

เพศ ชาย ๑๖๘ ๔๒.๐๐   

  หญิง ๒๓๒ ๕๘.๐๐   



๕๔ 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ   

  รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐   

อายุ ๒๐ - ๓๐ ป ๒๐ ๕.๐๐   

  ๓๑ - ๔๐ ป ๑๕๕ ๓๘.๗๕   

  ๔๑ - ๕๐ ป ๑๙๓ ๔๘.๒๕   

  ๕๑ - ๖๐ ป ๒๖ ๖.๕๐   

  ๖๑ ปข้ึนไป ๖ ๑.๕๐   

  รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐   

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ๔ ๑.๐๐   

  ปริญญาตรี ๒๘๔ ๗๑.๐๐   

  สูงกวาปริญญาตรี ๑๑๒ ๒๘.๐๐   

  รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐   

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ๑๓๐ ๓๒.๕๐   

  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๒๓ ๕.๗๕   

  เจาของกิจการ/ผูประกอบการ ๑๙๗ ๔๙.๒๕   

  เกษตรกร/ประมง ๒๗ ๖.๗๕   

  อาชีพอิสระ ๑๕ ๓.๗๕   

  นักลงทุน ๘ ๒.๐๐   

  รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐   

สัญชาติ ไทย ๓๗๓ ๙๓.๒๕   

  ตางชาต ิ ๒๗ ๖.๗๕   

  รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐   

 

 จากตารางท่ี ๔.๑ สามารถจําแนกขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 

๔๐๐ คน ไดดังนี้ 

 ๑. เพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน ๒๓๒ คน คิดเปนรอยละ ๕๘ รองลงมาเปน

เพศชาย มีจํานวน ๑๖๘ คน คิดเปนรอยละ ๔๒  

 ๒. อายุ พบวา สวนใหญอายุ ๔๑ - ๕๐ ป มีจํานวน ๑๙๓ คน คิดเปนรอยละ ๔๘.๒๕ 

รองลงมาอายุ ๓๑ - ๔๐ ป มีจํานวน ๑๕๕ คน คิดเปนรอยละ ๓๘.๗๕ อายุ ๕๑ - ๖๐ ป มีจํานวน 



๕๕ 

 

๒๖ คน คิดเปนรอยละ ๖.๕ อายุ ๒๐ - ๓๐ ป มีจํานวน ๒๐ คน คิดเปนรอยละ ๕ และอายุ ๖๑ ปข้ึน

ไป มีจํานวน ๖ คน คิดเปนรอยละ ๑.๕  

 ๓. ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวน ๒๘๔ คน คิด

เปนรอยละ ๗๑ รองลงมือระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน ๑๑๒ คน คิดเปนรอยละ ๒๘ และระดับ

ตํ่ากวาปริญญาตรี มีจํานวน ๔ คน คิดเปนรอยละ ๑  

 ๔. อาชีพ พบวา สวนใหญเปนเจาของกิจการ/ผูประกอบการ มีจํานวน ๑๙๗ คน คิดเปนรอย

ละ ๔๙.๒๕ รองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน ๑๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๓๒.๕ เกษตรกร/

ประมง มีจํานวน ๒๗ คน คิดเปนรอยละ ๖.๗๕ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน ๒๓ คน 

คิดเปนรอยละ ๕.๗๕ อาชีพอิสระ มีจํานวน ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๓.๗๕ และนักลงทุน มีจํานวน ๘ 

คน คิดเปนรอยละ ๒  

 ๕. สัญชาติ พบวา สวนใหญเปนสัญชาติไทย มีจํานวน ๓๗๓ คน คิดเปนรอยละ ๙๓.๒๕ 

รองลงมาเปนตางชาติ มีจํานวน ๒๗ คน คิดเปนรอยละ ๖.๗๕ 

 สรุปไดวา ในการวิจัยครั้งนี้ มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน ๔๐๐ คน โดยสวนใหญเปนเพศ

หญิง คิดเปนรอยละ ๕๘ อายุ ๔๑-๕๐ ป คิดเปนรอยละ ๔๘.๒๕ การศึกษาในระดับปริญญาตรี คิด

เปนรอยละ ๗๑ อาชีพเปนเจาของกิจการหรือผูประกอบการ รอยละ ๔๙.๒๕ และสัญชาติไทย คิดเปน

รอยละ ๙๓.๒๕ 

 

๔.๒ พฤติกรรมการนําหรือส่ังผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย 

 การวิเคราะหพฤติกรรมการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของ

กลุมตัวอยาง จํานวน ๔๐๐ คน สามารถจําแนกในรูปแบบของความถ่ีและรอยละไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี ๔.๒ ความถ่ีในการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรตอป 

 

ความถี่ในการนําหรือส่ังผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร จํานวน (คน) รอยละ   

นอยกวา ๑ ครั้ง/ป  ๙๐ ๒๒.๕๐   

๑ - ๓ ครั้ง/ป ๒๖๔ ๖๖.๐๐   

๔ - ๖ ครั้ง/ป ๓๔ ๘.๕๐   

๗ - ๑๐ ครั้ง/ป ๔ ๑.๐๐   

มากกวา ๑๐ ครั้ง/ป ๘ ๒.๐๐   

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐   



๕๖ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๒ ความถ่ีในการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร พบวา สวนใหญ

นําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร ๑ - ๓ ครั้ง/ป มีจํานวน ๒๖๔ คน คิดเปนรอยละ ๖๖ 

รองลงมา นําหรือสั่งนอยกวา ๑ ครั้ง/ตอป มีจํานวน ๙๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๒.๕ นําหรือสั่ง ๔ - ๖ 

ครั้ง/ตอป มีจํานวน ๓๔ คน คิดเปนรอยละ ๘.๕ นําหรือสั่งมากกวา ๑๐ ครั้ง/ตอป มีจํานวน ๘ คน 

คิดเปนรอยละ ๒ และนําหรือสั่ง ๗ - ๑๐ ครั้ง/ตอป มีจํานวน ๔ คน คิดเปนรอยละ ๑ 

 

ตารางท่ี ๔.๓ ราคาในการนําหรือสั่งเขาผลิตภัณฑมาในราชอาณาจักรทางไปรษณียโดยเฉลี่ยตอครั้ง 

 

ราคาในการนําหรือส่ังเขาผลิตภัณฑมาในราชอาณาจักร 

ทางไปรษณียโดยเฉล่ียตอครั้ง 
จํานวน (คน) รอยละ   

ไมเกิน ๑,๕๐๐ บาท ๗๕ ๑๘.๗๕   

๑,๕๐๐ - ๔๐,๐๐๐ บาท ๓๐๘ ๗๗.๐๐   

มากกวา ๔๐,๐๐๐ บาท ๑๗ ๔.๒๕   

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐   

 

 จากตารางที่ ๔.๓ ราคาในการนําหรือสั่งเขาผลิตภัณฑมาในราชอาณาจักรทางไปรษณียโดย

เฉลี่ยตอครั้ง สวนใหญ ๑,๕๐๐ - ๔๐,๐๐๐ บาท มีจํานวน ๓๐๘ คน คิดเปนรอยละ ๗๗ รองลงมาคือ 

ไมเกิน ๑,๕๐๐ บาท มีจํานวน ๗๕ คน คิดเปนรอยละ ๑๘.๗๕ และมากกวา ๔๐,๐๐๐ บาท มีจํานวน 

๑๗ คน คิดเปนรอยละ ๔.๒๕ 

 

ตารางท่ี ๔.๔ ประเภทของผลิตภัณฑท่ีนําหรือสั่งเขามาในราชอาณาจักรโดยสวนใหญ 

 

ประเภทของผลิตภัณฑท่ีนําหรือส่ังเขามาใน 

ราชอาณาจักรโดยสวนใหญ 
จํานวน (คน) รอยละ   

อาหาร ๗๙ ๑๙.๗๕   

เครื่องสําอาง ๒๒๑ ๕๕.๒๕   

เครื่องมือแพทย ๗ ๑.๗๕   

ผลิตภัณฑสมุนไพร ๘๖ ๒๑.๕๐   

วัตถุอันตรายท่ีใชในบาน ๒ ๐.๕๐   



๕๗ 

 

ประเภทของผลิตภัณฑท่ีนําหรือส่ังเขามาใน 

ราชอาณาจักรโดยสวนใหญ 
จํานวน (คน) รอยละ   

อ่ืน ๆ ๕ ๑.๒๕   

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐   

 

 จากตารางที่ ๔.๔ ประเภทของผลิตภัณฑที่นําหรือสั่งเขามาในราชอาณาจักรโดยสวนใหญ

พบวา สวนใหญเปนเครื่องสําอาง มีจํานวน ๒๒๑ คน คิดเปนรอยละ ๕๕.๒๕ รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ

สมุนไพร มีจํานวน ๘๖ คน คิดเปนรอยละ ๒๑.๕ อาหาร มีจํานวน ๗๙ คน คิดเปนรอยละ ๑๙.๗๕ 

เครื่องมือแพทย มีจํานวน ๗ คน คิดเปนรอยละ ๑.๗๕ วัตถุอันตรายที่ใชในบาน มีจํานวน ๒ คน     

คิดเปนรอยละ ๐.๕ และอ่ืน ๆ มีจํานวน ๕ คน คิดเปนรอยละ ๑.๒๕  

 

ตารางท่ี ๔.๕ แหลงรับรูขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีนําหรือสั่งเขามาในราชอาณาจักร 

 

แหลงรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีนําหรือส่ังเขามา 

ในราชอาณาจักร 
จํานวน (คน) รอยละ  

เว็บไซต หรือสื่อสังคมออนไลน ๓๐๐ ๗๕.๐๐   

อีเมลโฆษณาสินคา ๘ ๒.๐๐   

เพ่ือนหรือคนรูจัก ๕๔ ๑๓.๕๐   

แพทยหรือผูเชี่ยวชาญแนะนํา ๑ ๐.๒๕   

มีประสบการณเคยใชงาน ๓๖ ๙.๐๐   

อ่ืน ๆ ๑ ๐.๒๕   

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐   

 

 จากตารางที่ ๔.๕ แหลงรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่นําหรือสั่งเขามาในราชอาณาจักร 

พบวา สวนใหญ เว็บไซต หรือสื่อสังคมออนไลน มีจํานวน ๓๐๐ คน คิดเปนรอยละ ๗๕ รองลงมาคือ 

เพื่อนหรือคนรูจัก มีจํานวน ๕๔ คน คิดเปนรอยละ ๑๓.๕ มีประสบการณเคยใชงาน มีจํานวน ๓๖ 

คน คิดเปนรอยละ ๙ อีเมลโฆษณาสินคา มีจํานวน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๒ แพทยหรือผูเชี่ยวชาญ

แนะนํา มีจํานวน ๑ คน คิดเปนรอยละ ๐.๒๕ และอ่ืน ๆ มีจํานวน ๑ คน คิดเปนรอยละ ๐.๒๕ 

 

 



๕๘ 

 

ตารางท่ี ๔.๖ วิธีการท่ียื่นคําขอนําเขาผลิตภัณฑ 

 

วิธีการท่ีย่ืนคําขอนําเขาผลิตภัณฑ จํานวน (คน) รอยละ   

ติดตอดวยตนเองท่ีดานอาหารและยา ๖๘ ๑๗.๐๐   

ผานทางออนไลน ๓๓๒ ๘๒.๗๕   

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐   

 

 จากตารางที่ ๔.๖ วิธีการที่ยื่นคําขอนําเขาผลิตภัณฑ พบวา สวนใหญผานทางออนไลน มี

จํานวน ๓๓๒ คน คิดเปนรอยละ ๘๒.๗๕ รองลงมาคือ ติดตอดวยตนเองที ่ด านอาหารและยา           

มีจํานวน ๖๘ คน คิดเปนรอยละ ๑๗ 

 

ตารางท่ี ๔.๗ เหตุผลในการนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพทางไปรษณีย 

 

เหตุผลในการนําหรือส่ังผลิตภัณฑสุขภาพทางไปรษณีย จํานวน (คน) รอยละ   

สั่งซ้ือสินคาจากทางออนไลน ๓๔๘ ๘๗.๐๐   

มีประกันสุขภาพในตางประเทศ ๓ ๐.๗๕   

ญาติหรือคนรูจักท่ีตางประเทศสงมาให ๑๖ ๔.๐๐   

ไมสามารถนําเขามาพรอมตนได ๑ ๐.๒๕   

ไมมีจําหนายภายในประเทศ ๒๗ ๖.๗๕   

อ่ืน ๆ ๕ ๑.๒๕   

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐   

 

 จากตารางที่ ๔.๗ เหตุผลในการนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพทางไปรษณีย พบวา สวนใหญ

สั ่งซื ้อสินคาจากทางออนไลน มีจํานวน ๓๔๘ คน คิดเปนรอยละ ๘๗ รองลงมาคือ ไมมีจําหนาย

ภายในประเทศ มีจํานวน ๒๗ คน คิดเปนรอยละ ๖.๗๕ ญาติหรือคนรูจักที่ตางประเทศสงมาให มี

จํานวน ๑๖ คน คิดเปนรอยละ ๔ มีประกันสุขภาพในตางประเทศ มีจํานวน ๓ คน คิดเปนรอยละ 

๐.๗๕  ไมสามารถนําเขามาพรอมตนได มีจํานวน ๑ คน คิดเปนรอยละ ๐.๒๕ และอ่ืน ๆ มีจํานวน ๕ 

คน คิดเปนรอยละ ๑.๒๕ 

 



๕๙ 

 

 สรุปไดวา พฤติกรรมการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของกลุม

ตัวอยาง จํานวน ๔๐๐ คน พบวา สวนใหญมีความถ่ีในการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร 

คือ นําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร ๑ - ๓ ครั้ง/ป คิดเปนรอยละ ๖๖  ราคาในการนํา

หรือสั่งเขาผลิตภัณฑมาในราชอาณาจักรทางไปรษณียโดยเฉลี่ยตอครั้ง คือ ๑,๕๐๐ - ๔๐,๐๐๐ บาท 

คิดเปนรอยละ ๗๗  ประเภทของผลิตภัณฑที่นําหรือสั่งเขามาในราชอาณาจักรโดยสวนใหญ คือ 

เครื่องสําอาง คิดเปนรอยละ ๕๕.๒๕  แหลงรับรู ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่นําหรือสั่งเขามาใน

ราชอาณาจักร คือ เว็บไซต หรือสื่อสังคมออนไลน มีจํานวน ๓๐๐ คน คิดเปนรอยละ ๗๕  วิธีการท่ี

ยื่นคําขอนําเขาผลิตภัณฑ คือ ผานทางออนไลน คิดเปนรอยละ ๘๒.๗๕  เหตุผลในการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑสุขภาพทางไปรษณีย คือ สั่งซ้ือสินคาจากทางออนไลน คิดเปนรอยละ ๘๗  

 

๔.๓ การรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาใน

ราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไป 

 ในการวิเคราะหระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน ๔๐๐ 

ราย ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

 

ตารางท่ี ๔.๘ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมาย

ท่ีเก่ียวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไป 

 

การรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเกี่ยวกับ

การนําหรือส่ังผลิตภัณฑมาในราชอาณาจักร 
�̅�𝑥 S.D. ระดับการรับรู 

การนําเขาผลิตภัณฑสุขภาพจากตางประเทศวาตาม

กฎหมายตองยื่นคําขอท่ีดานอาหารและยา 

๓.๗๓ ๐.๕๗ มาก 

เอกสารและหลักฐานในการยื่นคําขอนําเขาผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีดานอาหารและยา 

๓.๓๙ ๐.๕๗ ปานกลาง 

เก่ียวกับเง่ือนไขในการการนําเขาผลิตภัณฑสุขภาพ ๓.๖๙ ๐.๖๐ มาก 

ขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายในการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑมาในราชอาณาจักร 

๓.๓๒ ๐.๖๓ ปานกลาง 

วิธีการยื่นคําขอนําหรือสั่งผลิตภัณฑผานระบบออนไลน ๓.๑๖ ๐.๕๑ ปานกลาง 



๖๐ 

 

การรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเกี่ยวกับ

การนําหรือส่ังผลิตภัณฑมาในราชอาณาจักร 
�̅�𝑥 S.D. ระดับการรับรู 

การเสียคาอากรในการนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพจาก

ตางประเทศ 

๓.๓๒ ๐.๖๐ ปานกลาง 

การขอโตแยงการประเมินภาษีอากรในการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑ 

๓.๖๔ ๐.๖๔ มาก 

ข้ันตอนในการขอรับสิ่งของผลิตภัณฑ ๓.๓๙ ๐.๕๙ ปานกลาง 

มาตรการในการควบคุมการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเปนการ

ปองกันอันตรายจากการใชท่ีไมปลอดภัย 

๓.๑๕ ๐.๕๐ ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม ๓.๔๒ ๐.๓๙ มาก 

 

 จากตารางท่ี ๔.๘ พบวา ระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวกับการนํา

หรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไปโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย ๓.๔๒ เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา อยูในระดับมาก 

ไดแก การนําเขาผลิตภัณฑสุขภาพจากตางประเทศวาตามกฎหมายตองยื่นคําขอที่ดานอาหารและยา 

มีคาเฉลี่ย ๓.๗๓ รองลงมาคือ เกี่ยวกับเงื่อนไขในการการนําเขาผลิตภัณฑสุขภาพ มีคาเฉลี่ย ๓.๖๙ 

การขอโตแยงการประเมินภาษีอากรในการนําหรือสั่งผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย ๓.๖๔ อยูในระดับปาน

กลาง ไดแก เอกสารและหลักฐานในการยื่นคําขอนําเขาผลิตภัณฑสุขภาพที่ดานอาหารและยา มี

คาเฉลี่ย ๓.๓๙ ขั้นตอนในการขอรับสิ่งของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย ๓.๓๙ ขอกําหนด หลักเกณฑ และ

กฎหมายในการนําหรือสั่งผลิตภัณฑมาในราชอาณาจักร มีคาเฉลี่ย ๓.๓๒ การเสียคาอากรในการนํา

หรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพจากตางประเทศ มีคาเฉลี่ย ๓.๓๒ วิธีการยื่นคําขอนําหรือสั่งผลิตภัณฑผาน

ระบบออนไลน มีคาเฉลี่ย ๓.๑๖ และมาตรการในการควบคุมการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเปนการปองกัน

อันตรายจากการใชท่ีไมปลอดภัย มีคาเฉลี่ย ๓.๑๕ ตามลําดับ 

 

๔.๔ ประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือส่ังผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของ

ประชาชนท่ัวไป 

 ในการวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร

ทางไปรษณียของประชาชนทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน ๔๐๐ ราย ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ดังนี้ 

 



๖๑ 

 

ตารางที่ ๔.๙ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไป 

 

ประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือส่ังผลิตภัณฑเขา

มาในราชอาณาจักรของประชาชนท่ัวไป 
�̅�𝑥 S.D. ระดับการรับรู 

ดานคุณภาพงาน       

การดําเนินการสามารถขอรับไดอยางครบถวน ๓.๕๒ ๐.๕๕ มาก 

กรณีเม่ือพบขอมูลไมถูกตองหรือหลักฐานไมครบสามารถ

แกไขไดไมยุงยาก 

๓.๒๕ ๐.๕๘ ปานกลาง 

การยื่นคําขอนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร

ตรงตามท่ีนําเขาจริง 

๓.๗๗ ๐.๕๕ มาก 

คาเฉลี่ยรวม ๓.๕๑ ๐.๕๖ มาก 

ดานปริมาณงาน       

สามารถดําเนินการยื่นคําขอนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพ

ไดอยางครบถวนตามรายการนําเขา 

๓.๒๓ ๐.๔๙ ปานกลาง 

สามารถชําระคาภาษีอากรไดครบถวนตามรายการท่ีนํา

หรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร 

๓.๒๖ ๐.๕๘ ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม ๓.๒๔ ๐.๕๓ ปานกลาง 

ดานเวลา       

สามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด ๓.๗๗ ๐.๕๘ มาก 

กรณีเม่ือพบขอมูลหรือหลักฐานไมถูกตองครบถวน

สามารถแกไขไดในเวลาท่ีรวดเร็ว 

๓.๗๒ ๐.๕๔ มาก 

สามารถดําเนินการไดถูกตองโดยไมตองทําซ้ําหลายรอบ ๓.๑๔ ๐.๕๓ ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม ๓.๕๔ ๐.๕๕ มาก 

คาเฉลี่ยรวมท้ังหมด ๓.๔๖ ๐.๓๗ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๙ พบวาระดับประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาใน

ราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไปโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๔๖  

 ประสิทธิภาพดานคุณภาพงาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๕๑ เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา อยู ในระดับมาก ไดแก การยื ่นคําขอนําหรือสั ่งผลิตภัณฑเขามาใน



๖๒ 

 

ราชอาณาจักรตรงตามท่ีนําเขาจริง มีคาเฉลี่ย ๓.๗๗ การดําเนินการสามารถขอรับไดอยางครบถวน มี

คาเฉลี่ย ๓.๕๒ และอยูในระดับปานกลาง ไดแก กรณีเมื่อพบขอมูลไมถูกตองหรือหลักฐานไมครบ

สามารถแกไขไดไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย ๓.๒๕ ตามลําดับ 

 ประสิทธิภาพดานปริมาณงาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ๓.๒๔ 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ไดแก สามารถชําระคาภาษีอากรไดครบถวน

ตามรายการที่นําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร มีคาเฉลี่ย ๓.๒๖ และสามารถดําเนินการ

ยื่นคําขอนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางครบถวนตามรายการนําเขา มีคาเฉลี่ย ๓.๒๓ ตามลําดับ 

 ประสิทธิภาพดานเวลา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๔๖ เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ไดแก สามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด มี

คาเฉลี่ย ๓.๗๗ กรณีเม่ือพบขอมูลหรือหลักฐานไมถูกตองครบถวนสามารถแกไขไดในเวลาท่ีรวดเร็ว มี

คาเฉลี่ย ๓.๗๒ และอยูในระดับปานกลาง ไดแก สามารถดําเนินการไดถูกตองโดยไมตองทําซํ้าหลาย

รอบ มีคาเฉลี่ย ๓.๑๔ ตามลําดับ 

 

๔.๕ การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ี

เกี่ยวกับการนําหรือส่ังผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไป 

 ในการวิเคราะหปจจัยสวนบุคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และสัญชาติ

ท่ีมีผลตอระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามา

ในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไป ผูวิจัยใชสถิติการวิเคราะหความแตกตางของ

คาเฉลี่ย (Independent Sample t-test) ในการวิเคราะหวา เพศ และสัญชาติที่แตกตางกันมีผลตอ

ระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี ่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาใน

ราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไปหรือไม กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และ

ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อวิเคราะหวา อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับ

การนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไปหรือไม กําหนด

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ดังนี้ 

 ๔.๕.๑ การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ดานเพศที่มีผลตอระดับการรับรู ขอกําหนด 

หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย

ของประชาชนท่ัวไป 

  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ดานเพศที่มีผลตอระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ 

และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชน



๖๓ 

 

ท่ัวไป ผูวิจัยใชสถิติการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย (Independent Sample t-test) กําหนด

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ดังนี้ 

 

ตารางที ่ ๔.๑๐ ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ดานเพศมีผลตอระดับการรับรู ข อกําหนด 

หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของ

ประชาชนท่ัวไป 

เพศ จํานวน �̅�𝑥 S.D. t Sig. 

ชาย ๑๖๘ ๓.๔๗๐ ๐.๒๕๕ ๒.๑๙๔ ๐.๐๒๙* 

หญิง ๒๓๒ ๓.๓๘๕ ๐.๔๕๕     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๐ พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอระดับการรับรู

ขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทาง

ไปรษณียของประชาชนทั่วไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (Sig. = ๐.๐๒๙) 

โดยเพศชายมีระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑ

เขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย (คาเฉลี่ย ๓.๔๗๐) มากกวาเพศหญิง (คาเฉลี่ย ๓.๓๘๕)  

 ๔.๕.๒ การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ดานอายุที ่มีผลตอระดับการรับรู ขอกําหนด 

หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย

ของประชาชนท่ัวไป 

  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ดานอายุที่มีผลตอระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ 

และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชน

ท่ัวไป ผูวิจัยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กําหนดนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .๐๕ ดังนี้ 

 

ตารางที ่ ๔.๑๑ ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ดานอายุมีผลตอระดับการรับรู ข อกําหนด 

หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของ

ประชาชนท่ัวไป 

อายุ จํานวน �̅�𝑥 S.D. t Sig. 

๒๐ - ๓๐ ป ๒๐ ๓.๓๑๕ ๐.๔๘๙ ๑๓.๘๒๐ ๐.๐๐๐** 



๖๔ 

 

๓๑ - ๔๐ ป ๑๕๕ ๓.๕๘๙ ๐.๓๓๔   

๔๑ - ๕๐ ป ๑๙๓ ๓.๓๑๓ ๐.๓๑๙   

๕๑ - ๖๐ ป ๒๖ ๓.๒๙๒ ๐.๖๕๙   

๖๑ ปข้ึนไป ๖ ๓.๔๔๕ ๐.๑๒๖   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๑ พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุที่แตกตางกันมีผลตอระดับการรับรู

ขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทาง

ไปรษณียของประชาชนทั่วไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ (Sig. = ๐.๐๐๐) 

โดยอายุ ๓๑ – ๔๐ ปมีระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย (คาเฉลี่ย ๓.๕๘๙) มากที่สุด เมื ่อพบวา มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู

ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) ดังนี้ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๒ การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของดานอายุเปนรายคูดวยวิธี LSD 

 

อายุ �̅�𝑥 

ความแตกตางของคาเฉล่ีย 

๒๐ - ๓๐ 

ป 

๓๑ - ๔๐ 

ป 

๔๑ - ๕๐ 

ป 

๕๑ - ๖๐ 

ป 

๖๑ ปข้ึน

ไป 

๒๐ - ๓๐ ป ๓.๓๑๕  - -๐.๒๗๔*  -  -  - 

๓๑ - ๔๐ ป ๓.๕๘๙    - ๐.๒๗๖* ๐.๒๙๗*  - 

๔๑ - ๕๐ ป ๓.๓๑๓      -  -  - 

๕๑ - ๖๐ ป ๓.๒๙๒        -  - 

๖๑ ปข้ึนไป ๓.๔๔๕          - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๒ พบวา ดานอายุมีคาเฉลี่ยของระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และ

กฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จํานวน ๓ คู ไดแก อายุ ๓๑ – ๔๐ ปมีระดับการรับรูขอกําหนด 



๖๕ 

 

หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี ่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย

มากกวาอายุ ๒๐ – ๓๐ ป, อายุ ๔๑ – ๕๐ ป, และอายุ ๕๑ – ๖๐ ป  

 ๔.๕.๓ การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาที ่มีผลตอระดับการรับรู

ขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร

ทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไป 

  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาที่มีผลตอระดับการรับรูขอกําหนด 

หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของ

ประชาชนทั่วไป ผูวิจัยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กําหนด

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ดังนี้ 

 

ตารางที ่ ๔.๑๓ ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษามีผลตอระดับการรับรู

ขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทาง

ไปรษณียของประชาชนท่ัวไป 

 

ระดับการศึกษา จํานวน �̅�𝑥 S.D. t Sig. 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ๔ ๓.๔๔๘ ๐.๒๒๕ ๒.๕๑๖ ๐.๐๘๒ 

ปริญญาตรี ๒๘๔ ๓.๓๙๓ ๐.๓๓๒   

สูงกวาปริญญาตรี ๑๑๒ ๓.๔๘๙ ๐.๔๙๖   

 

 จากตารางที่ ๔.๑๓ พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีผลตอ

ระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี ่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาใน

ราชอาณาจักรทางไปรษณียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = ๐.๐๘๒) เนื่องจากคา Sig. มากกวา 

๐.๐๕ 

 ๔.๕.๔ การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ดานอาชีพที่มีผลตอระดับการรับรูขอกําหนด 

หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย

ของประชาชนท่ัวไป 

  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ดานอาชีพที ่ม ีผลตอระดับการรับรู ข อกําหนด 

หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของ



๖๖ 

 

ประชาชนทั่วไป ผูวิจัยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กําหนด

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ดังนี้ 

 

ตารางที ่ ๔.๑๔ ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ดานอาชีพมีผลตอระดับการรับรู ขอกําหนด 

หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของ

ประชาชนท่ัวไป 

 

อาชีพ จํานวน �̅�𝑥 S.D. t Sig. 

พนักงานบริษัทเอกชน ๑๓๐ ๓.๔๒๐ ๐.๕๒๕ ๐.๘๓๑ ๐.๕๒๘ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๒๓ ๓.๓๑๖ ๐.๒๘๑   

เจาของกิจการ/ผูประกอบการ ๑๙๗ ๓.๔๔๐ ๐.๓๑๐   

เกษตรกร/ประมง ๒๗ ๓.๓๓๔ ๐.๑๒๙   

อาชีพอิสระ ๑๕ ๓.๔๙๕ ๐.๓๕๑   

นักลงทุน ๘ ๓.๓๘๙ ๐.๒๖๐   

 

 จากตารางท่ี ๔.๑๔ พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานอาชีพท่ีแตกตางกันไมมีผลตอระดับการรับรู

ขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทาง

ไปรษณียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = ๐.๕๒๘) เนื่องจากคา Sig. มากกวา ๐.๐๕ 

 ๔.๕.๕ การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ดานสัญชาติที่มีผลตอระดับการรับรูขอกําหนด 

หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย

ของประชาชนท่ัวไป 

  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ดานสัญชาติที ่มีผลตอระดับการรับรู ข อกําหนด 

หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของ

ประชาชนทั่วไป ผูวิจัยใชสถิติการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย (Independent Sample t-

test) กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ดังนี้ 

 

 



๖๗ 

 

ตารางที่ ๔.๑๕ ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ดานสัญชาติมีผลตอระดับการรับรู ขอกําหนด 

หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของ

ประชาชนท่ัวไป 

เพศ จํานวน �̅�𝑥 S.D. t Sig. 

ไทย ๓๗๓ ๓.๓๘๖ ๐.๓๖๒ -๖.๕๓๐ ๐.๐๐๐** 

ตางชาต ิ ๒๗ ๓.๘๙๘ ๐.๓๙๖   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๐ พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานสัญชาติที่แตกตางกันมีผลตอระดับการรับรู

ขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทาง

ไปรษณียของประชาชนทั่วไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ (Sig. = ๐.๐๐๐) 

โดยตางชาติมีระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑ

เขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย (คาเฉลี่ย ๓.๘๙๘) มากกวาสัญชาติไทย (คาเฉลี่ย ๓.๓๘๖)  

 สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ (Sig. = ๐.๐๒๙) อายุ (Sig. = ๐.๐๐๐) และสัญชาติ 

(Sig. = ๐.๐๐๐) ที่แตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี ่ยวกับ

การนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไปแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และ ๐.๐๑ โดยเพศชาย อายุ ๓๑ – ๔๐ ป และเปนชาวตางชาติมี

ระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี ่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาใน

ราชอาณาจักรทางไปรษณียมากท่ีสุด 

 

๔.๖ การวิเคราะหการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการนําหรือส่ังผลิตภัณฑ

เขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไปท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินการ

นําหรือส่ังผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรของประชาชนท่ัวไป 

 ในการวิเคราะหการรับรู ขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที ่เกี ่ยวกับการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไปที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรของประชาชนทั่วไป ผูวิจัยใชสถิติถดถอยเชิง

เสนเดี ่ยว (Simple Linear Regression) เพื ่อวิเคราะหวา การรับรู ขอกําหนด หลักเกณฑ และ

กฎหมายท่ีเก่ียวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไปท่ี

มีผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรของประชาชน

ท่ัวไปหรือไม โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  



๖๘ 

 

 ในการนี ้ กอนที ่จะทําการวิเคราะหดังกลาว ผูว ิจ ัยใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) กําหนดนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .๐๕ เพื่อตรวจสอบวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามหรือไม โดยแสดงผลการ

วิเคราะหไดดังนี้ 

 

ตารางที่ ๔.๑๖ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ี

เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไปที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรของประชาชนท่ัวไป 

 

ตัวแปร การรับรูฯ ประสิทธิภาพฯ 

การรับรูฯ ๑ 
 

ประสิทธิภาพฯ ๐.๗๔๓** ๑ 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๖ เมื่อทําการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบวา 

การรับร ู ข อกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที ่เก ี ่ยวกับการนําหรือสั ่งผลิตภัณฑเขามาใน

ราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไปมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการดําเนินการนํา

หรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรในเชิงบวกระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๑ 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนเดี่ยว แสดงผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

 

ตารางที่ ๔.๑๗ การวิเคราะหการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไปที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

๑ (Constant) ๑.๐๕๒ ๐.๑๐๙ 
 

๙.๖๒๘ ๐.๐๐๐** 

การรับรูขอกําหนด 

หลักเกณฑ และ

๐.๗๐๓ ๐.๐๓๒ ๐.๗๔๓ ๒๒.๑๔๗ ๐.๐๐๐** 



๖๙ 

 

กฎหมายท่ีเก่ียวกับ

การนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑมาใน

ราชอาณาจักร 

R = ๐.๗๔๓, R๒ = ๐.๕๕๒, Adj R๒ = ๐.๕๕๑, Std Error = ๐.๒๔๕, Sig of F = ๐.๐๐๐ 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 จากตารางที ่ ๔.๑๗ ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนเดี ่ยว พบวา การรับรู ข อกําหนด 

หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของ

ประชาชนทั่วไปที่มีผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ (Sig. = ๐.๐๐๐) สามารถเขียนสมการพยากรณไดดังนี้ 

Y = ๑.๐๕๒ + ๐.๗๐๓X 

 โดย  X หมายถึง การรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี ่ยวกับการนําหรือสั่ง   

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไป 

 Y หมายถึง ประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร

ทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไป 

 จากสมการพยากรณดังกลาว หมายความวา ถาการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมาย

ท่ีเก่ียวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไปเพ่ิมข้ึน ๑ 

หนวยจะทําใหประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั ่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทาง

ไปรษณียของประชาชนทั่วไปเพิ่มขึ้น ๐.๗๐๓ หนวย โดยสมการพยากรณดังกลาวสามารถทํานายได

รอยละ ๕๕.๒ (R๒ = ๐.๕๕๒) ซึ่งการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือ

สั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไปมีอิทธิพลในระดับสูง (Beta = 

๐.๗๔๓) ตอประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย 

 สรุปไดวา การรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขา

มาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไปมีอิทธิพลในระดับสูง (Beta = ๐.๗๔๓) ตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ โดยหากการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวกับการ

นําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไปเพิ่มขึ้น ๑ หนวย มี

โอกาสรอยละ ๕๕.๒ ท่ีจะทําใหประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั ่งผลิตภัณฑเขามาใน

ราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไปเพ่ิมข้ึน ๐.๗๐๓ หนวย 



๗๐ 

 

บทท่ี ๕  

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาระดับการรับรู ขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที ่เกี ่ยวกับการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไป โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนทั่วไปที่เคยใชบริการรับของที่นําเขาทาง

ไปรษณีย เปนจํานวน ๔๐๐ ราย ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูล 

สามารถสรุปผล อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

  ๑. สรุปผล 

  ๒. อภปิรายผล 

  ๓. ขอเสนอแนะ 

 

๕.๑ สรุปผล 

 ในการศ ึกษาน ี ้  ในร ูปแบบการว ิจ ัย เช ิ งปร ิมาณ (Quantitative Research) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุ มตัวอยาง คือ 

ประชาชนทั่วไปที่เคยใชบริการรับของที่นําเขาทางไปรษณียจากดานอาหารและยา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาทั ้งรับดวยตนเองและทางออนไลน จํานวน ๔๐๐ ราย สามารถสรุป

ผลการวิจัยไดดังนี้ 

 ๕.๑.๑ สรุปขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน ๔๐๐ คน สวนใหญเปนเพศหญิง 

คิดเปนรอยละ ๕๘ อายุ ๔๑-๕๐ ป คิดเปนรอยละ ๔๘.๒๕ การศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย

ละ ๗๑ อาชีพเปนเจาของกิจการหรือผูประกอบการ รอยละ ๔๙.๒๕ และสัญชาติไทย คิดเปนรอยละ 

๙๓.๒๕ 

 ๕.๑.๒ สรุปพฤติกรรมของผูนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร พบวา สวนใหญมี

ความถี ่ในการนําหรือสั ่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร คือ นําหรือสั ่งผลิตภัณฑเขามาใน

ราชอาณาจักร ๑ - ๓ ครั ้ง/ป คิดเปนรอยละ ๖๖  ราคาในการนําหรือสั ่งเขาผลิตภัณฑมาใน

ราชอาณาจักรทางไปรษณียโดยเฉลี ่ยตอครั ้ง คือ ๑,๕๐๐ - ๔๐,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๗๗  

ประเภทของผลิตภัณฑท่ีนําหรือสั่งเขามาในราชอาณาจักรโดยสวนใหญ คือ เครื่องสําอาง คิดเปนรอย

ละ ๕๕.๒๕  แหลงรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่นําหรือสั่งเขามาในราชอาณาจักร คือ เว็บไซต หรือ

สื่อสังคมออนไลน มีจํานวน ๓๐๐ คน คิดเปนรอยละ ๗๕  วิธีการท่ียื่นคําขอนําเขาผลิตภัณฑ คือ ผาน



๗๑ 

 

ทางออนไลน คิดเปนรอยละ ๘๒.๗๕  เหตุผลในการนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพทางไปรษณีย คือ 

สั่งซ้ือสินคาจากทางออนไลน คิดเปนรอยละ ๘๗ 

 ๕.๑.๓ สรุประดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือส่ัง

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไป โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย ๓.๔๒ เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา อยูในระดับมาก ไดแก 

การนําเขาผลิตภัณฑสุขภาพจากตางประเทศวาตามกฎหมายตองยื่นคําขอที่ดานอาหารและยา มี

คาเฉลี่ย ๓.๗๓ รองลงมาคือ เก่ียวกับเง่ือนไขในการการนําเขาผลิตภัณฑสุขภาพ มีคาเฉลี่ย ๓.๖๙ การ

ขอโตแยงการประเมินภาษีอากรในการนําหรือสั่งผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย ๓.๖๔ อยูในระดับปานกลาง 

ไดแก เอกสารและหลักฐานในการยื่นคําขอนําเขาผลิตภัณฑสุขภาพที่ดานอาหารและยา มีคาเฉลี่ย 

๓.๓๙ ข้ันตอนในการขอรับสิ่งของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย ๓.๓๙ ขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายใน

การนําหรือสั่งผลิตภัณฑมาในราชอาณาจักร มีคาเฉลี่ย ๓.๓๒ การเสียคาอากรในการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑสุขภาพจากตางประเทศ มีคาเฉลี่ย ๓.๓๒ วิธีการยื่นคําขอนําหรือสั่งผลิตภัณฑผานระบบ

ออนไลน มีคาเฉลี่ย ๓.๑๖ และมาตรการในการควบคุมการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเปนการปองกัน

อันตรายจากการใชท่ีไมปลอดภัย มีคาเฉลี่ย ๓.๑๕ ตามลําดับ 

 ๕.๑.๔ สรุประดับประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั ่งผลิตภัณฑเข ามาใน

ราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไป โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๔๖ โดย

ประสิทธิภาพดานคุณภาพงาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๕๑ เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวา อยูในระดับมาก ไดแก การยื่นคําขอนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรตรง

ตามที่นําเขาจริง มีคาเฉลี่ย ๓.๗๗ การดําเนินการสามารถขอรับไดอยางครบถวน มีคาเฉลี่ย ๓.๕๒ 

และอยูในระดับปานกลาง ไดแก กรณีเมื่อพบขอมูลไมถูกตองหรือหลักฐานไมครบสามารถแกไขไดไม

ยุงยาก มีคาเฉลี่ย ๓.๒๕ ตามลําดับ ประสิทธิภาพดานปริมาณงาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย ๓.๒๔ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ไดแก สามารถ

ชําระคาภาษีอากรไดครบถวนตามรายการที่นําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร มีคาเฉลี่ย 

๓.๒๖ และสามารถดําเนินการยื่นคําขอนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางครบถวนตามรายการ

นําเขา มีคาเฉลี่ย ๓.๒๓ ตามลําดับ และประสิทธิภาพดานเวลา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย ๓.๔๖ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ไดแก สามารถดําเนินการไดภายใน

ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด มีคาเฉลี่ย ๓.๗๗ กรณีเมื่อพบขอมูลหรือหลักฐานไมถูกตองครบถวน

สามารถแกไขไดในเวลาที ่รวดเร็ว มีคาเฉลี ่ย ๓.๗๒ และอยู ในระดับปานกลาง ไดแก สามารถ

ดําเนินการไดถูกตองโดยไมตองทําซ้ําหลายรอบ มีคาเฉลี่ย ๓.๑๔ ตามลําดับ 
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 ๕.๑.๕ สรุปผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที ่มีผลตอระดับการรับรู ขอกําหนด 

หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย

ของประชาชนท่ัวไป พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ (Sig. = ๐.๐๒๙) อายุ (Sig. = ๐.๐๐๐) และ

สัญชาติ (Sig. = ๐.๐๐๐) ที่แตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ี

เก่ียวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไปแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และ ๐.๐๑ 

 ๕.๑.๖ สรุปผลการวิเคราะหการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการนํา

หรือส่ังผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไปท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการดําเนินการนําหรือส่ังผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรของประชาชนท่ัวไป พบวา การรับรู

ขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทาง

ไปรษณียของประชาชนทั ่วไปมีอิทธิพลในระดับสูง (Beta = ๐.๗๔๓) ตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

๐.๐๑ โดยหากการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามา

ในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไปเพ่ิมข้ึน ๑ หนวย มีโอกาสรอยละ ๕๕.๒ ท่ีจะทําให

ประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั ่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของ

ประชาชนท่ัวไปเพ่ิมข้ึน ๐.๗๐๓ หนวย 

  

๕.๒ อภิปรายผล 

 ๕.๒.๑ อภิปรายผลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ (Sig. = ๐.๐๒๙) อายุ (Sig. = ๐.๐๐๐) และ

สัญชาติ (Sig. = ๐.๐๐๐) ที่แตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ี

เก่ียวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไปแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ ๐.๐๕ และ ๐.๐๑ โดยเพศชาย อายุ ๓๑ – ๔๐ ป และเปน

ชาวตางชาติมีระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑ

เขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียมากที่สุด เนื่องจากเพศชายมีความสนในที่จะเรียนรูสิ ่งใหม 

ตองการทดลองในสิ ่งตาง ๆ และมีความสนใจในหลักเกณฑ ขอกําหนดตาง ๆ เพื ่อใหสามารถ

ดําเนินงานไดประสบความสําเร็จ และกลุมอายุ ๓๑ - ๔๐ ปเปนกลุมท่ีเติมโตมาพรอมกับเทคโนโลยี มี

ความสนใจในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารตาง ๆ ทําใหการนําหรือสั่งผลิตภัณฑจากตางประเทศ

สําหรับกลุมนี้ดําเนินการศึกษาเรียนรูไดไมยุงยากนัก สวนชาวตางชาติมีระดับการรับรูขอกําหนด 

หลักเกณฑ และกฎหมายเก่ียวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักเนื่องจากเปนกลุมท่ีมี

ประสบการณในการใชงานผลิตภัณฑตลอดจนมีความจําเปนท่ีจะตองสั่งหรือนําเขามาใชเฉพาะตัว จึง
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ทําใหมีความมุงมั ่นสนใจรับรูในหลักเกณฑและเงื่อนไขตาง ๆ ทางกฎหมาย เพื่อใหสามารถบรรลุ

เปาหมายไดมากกวา สอดคลองกับการศึกษาของ ณัฏจิกา ธนสมบัติสกุล และคณะ (๒๕๖๔) 

ทําการศึกษาปจจัยที ่ส งผลกระทบตอประสิทธ ิภาพในการขอคืนอากรตามมาตรา ๒๙ แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖๐ พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุมีผลตอประสิทธิภาพใน

การขอคืนอากรตามมาตรา ๒๙ แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖๐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ๕.๒.๒ อภิปรายผลการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือส่ัง

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไปมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน

การดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย ในระดับสูง (Beta = 

๐.๗๔๓) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ ๐.๐๑ โดยหากการรับรู ขอกําหนด หลักเกณฑ และ

กฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไป

เพ่ิมข้ึน ๑ หนวย มีโอกาสรอยละ ๕๕.๒ ท่ีจะทําใหประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑ

เขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไปเพิ่มขึ้น ๐.๗๐๓ หนวย เนื่องจากการนําเขา

ผลิตภัณฑสุขาภาพ เชน อาหาร เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทย สมุนไพรเพื่อใชเฉพาะตัวนั้น ตอง

ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย โดยประชาชนท่ีตองการนําหรือสั่งเขามาจะตองยื่นคําขอนําเขาและ

แสดงหลักฐานในการยื ่นคําขอนําเขา ณ ดานอาหารและยาที ่จะนําเขาผลิตภัณฑนั ้น ๆ โดยมี

รายละเอียดเอกสารที่ใชประกอบการนําเขาและเงื ่อนไขตาง ๆ ตามขอกําหนด หลักเกณฑ และ

กฎหมายกําหนดไว  

ซ่ึงการรับรูเปนพ้ืนฐานสําคัญของการเรียนรูท่ีจะสงผลตอการตอบสนองดวยพฤติกรรมใด ๆ จะข้ึนอยู

กับการรับรูจากสิ่งแวดลอม และความสามารถในการแปลความหมายของขอมูลนั้น ๆ ดังนั้น หาก

ประชาชนมีระดับการรับรูถึงขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายเก่ียวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขา

มาในราชอาณาจักรในระดับท่ีมาก มีความเขาใจข้ันตอนเปนอยางดียอมจะทําใหมีประสิทธิภาพในการ

ในการยื่นขอนําเขาไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งดานคุณภาพ ปริมาณ และเวลาที่ใชในการดําเนินการ 

ลดขอผิดพลาด ลดความเสียหายได สอดคลองกับการศึกษาของ ณัฏจิกา ธนสมบัติสกุล และคณะ 

(๒๕๖๔) ทําการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการขอคืนอากรตามมาตรา ๒๙ แหง

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖๐ พบวา ปจจัยการรับรูขอมูลการขอคืนอากรมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการขอคืนภาษีอากรตามมาตรา ๒๙ แหงพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖๐ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  
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๕.๓ ขอเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใชประโยชน 

  ผลการวิจัยนี้ที่พบวา การรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนํา

หรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนทั่วไป มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

ในการดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย ในระดับสูง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากการนําเขาผลิตภัณฑสุขาภาพ เชน อาหาร เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทย 

สมุนไพรเพ่ือใชเฉพาะตัวนั้น ตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย โดยประชาชนท่ีตองการนําหรือสั่ง

เขามาจะตองยื่นคําขอนําเขาและแสดงหลักฐานในการยื่นคําขอนําเขา ณ ดานอาหารและยาที่จะ

นําเขาผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยมีรายละเอียดเอกสารที่ใชประกอบการนําเขาและเงื ่อนไขตาง ๆ ตาม

ขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายกําหนดไว ดังนั้น การสงเสริมการเรียนรู การเผยแพรขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาใน

ราชอาณาจักรใหแกประชาชนท่ัวไปไดรับทราบอยางละเอียด ก็จะทําใหผูนําหรือสั่งสินคาดังกลาวเขา

มาในราชอาณาจักรทางไปรษณียสามารถลดการสูญเสียคาใชจาย และเวลาในการสั่ง ปลอดภัยจาก

การถูกลงโทษทางกฎหมาย โดยผูวิจัย มีขอเสนอใหมีการประชาสัมพันธ ขอกําหนด หลักเกณฑตามท่ี

กฎหมายกําหนดไว ผานทางชองทางตางๆ เชน การประชาสัมพันธ ผานสื่อออนไลนตางๆ เชน 

FACEBOOK หรือ เวปไซต ในการซื้อสินคาออนไลน และในสวนการประชาสัมพันธกับชาวตางชาติ

ที ่มาพักอาศัยในประเทศ ควรมีการจัดทําสื ่อ แผนพับประชาสัมพันธเพื ่อใหขอมูลขอกําหนด 

หลักเกณฑตามท่ีกฎหมายกําหนดไว ขณะเดินทางเขาประเทศ และการขอนําเขาผลิตภัณฑสุขภาพมา

ใชเฉพาะตัว ควรมีการปรับกระบวนการยื่นคําขอใหสะดวก รวดเร็ว ยิ่งขึ้น โดยอาจจะมีการพัฒนา

ระบบการยื่นคําขอ ผานแอปพลิเคชัน หรือผานระบบออนไลน 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวกับ

การนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรที่มีผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินการ ซึ่งนอกจาก

การรับรูของประชาชนท่ัวไปเก่ียวกับขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายแลว ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผล

ตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของประชาชนในการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร 

ไดแก ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยการรับรูความเสี่ยง ปจจัยคุณภาพการใหบริการ

ของดานอาหารและยา ที่ตางก็สงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินการของประชาชน ตลอดจนความ

พึงพอใจในการใหบริการของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไปควรเพิ่มปจจัย

ดังกลาวเขามาเปนตัวแปรอิสระ เพ่ือศึกษาวามีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน และความพึงพอใจ

ของประชาชนผูรับบริการหรือไม  
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ภาคผนวก ก (Appendix A) 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 

การศึกษาระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการนําหรือส่ังผลิตภัณฑ

เขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไป 

(A study of the general public's level of awareness of regulations, criteria, and 

laws regarding importing or ordering products into the Kingdom by mail.) 

 

คําช้ีแจง (Explanation) 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง การศึกษาระดับการรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ 

และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชน

ทั่วไป ขอมูลที ่ไดจากแบบสอบถามนี ้จะใชเพื ่อการศึกษาเทานั ้น และเปนความลับจะแสดงผล

การศึกษาเฉพาะในภาพรวม จะรายงานผลการวิจัยเปนขอมูลเชิงวิเคราะหในภาพรวมท่ีไมมีการระบุ

ขอมูลเฉพาะเจาะจงเปนรายบุคคล ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานตอบแบบสอบถามให

ครบถวนตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษาตอไป และขอขอบคุณเปนอยางสูงที่ทาน

สละเวลาในการทําแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 This questionnaire is part of the research on A study of the general public's 

level of awareness of regulations, criteria, and laws regarding importing or ordering 

products into the Kingdom by mail. The information obtained from this questionnaire 

will be used for educational purposes only. And it is confidential and will show the 

results of only the results of the study as a whole. Research results will be reported 

as aggregated analytical data with no individual specifics. The researcher would like to 

request your assistance in answering the questionnaire completely and truthfully. To 

be useful for further study. Thank you very much for taking the time to complete the 

questionnaire on this occasion. 

 แบบสอบถามนี้ แบงออกเปน ๔ สวน ไดแก 

  สวนท่ี ๑ ขอมูลปจจัยสวนบุคคล  

  สวนท่ี ๒ พฤติกรรมการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย 

  สวนที ่ ๓ การรับรู ขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายที ่เกี ่ยวกับการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไป  

  สวนท่ี ๔ ประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร  



๘๐ 

 

  สวนท่ี ๕ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

 This questionnaire is divided into ๔ parts: 

  Part ๑ Personal factors information 

  Part ๒ Behavior of bringing or ordering products into the Kingdom by mail. 

  Part ๓  General public's awareness of regulations, criteria, and laws 

regarding importing or ordering products into the Kingdom by mail. 

  Part ๔ Efficiency in importing or ordering products into the Kingdom 

  Part ๕ Comments and Suggestions 

 

คําถามคัดกรอง 

ทานเคยนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียหรือไม 

 ❏ เคย  ❏ ไม่เคย (สิน้สดุการตอบแบบสอบถาม) 

 

สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (Part ๑: General information) 

คําแนะนํา: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ❏ หนาขอความท่ีตรงกับทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 

(Suggestions: Please mark  in the box ❏ in front of the one statement that is 

most relevant to you.) 

 

๑. เพศ (Gender) 

 ❏ ชาย (Male)  ❏ หญิง (Female)   
 

๒. อายุ (Age) 

 ❏ ตํ่ากวา ๒๐ ป (Under ๒๐ years old) ❏ ๒๐ – ๓๐ ป (๒๐ – ๓๐ years) 

 ❏ ๓๑ – ๔๐ ป (๓๑ – ๔๐ years)  ❏ ๔๑ – ๕๐ ป (๔๑ – ๕๐ years) 

 ❏ ๕๑ – ๖๐ ป (๕๑ – ๖๐ years)  ❏ ๖๐ ปีขึน้ไป (๖๐ years and 

over) 

 

๓. ระดับการศึกษา (Education level) 

 ❏ ตํ่ากวาปริญญาตรี (Below bachelor’s degree)  



๘๑ 

 

 ❏ ปริญญาตรี (Bachelor’s degree) 

 ❏ สูงกวาปริญญาตรี (Above bachelor’s degree) 

 

๔. อาชีพ (Career) 

 ❏ นักเรียน/นักศึกษา (Students)  

 ❏ พนักงานบริษัทเอกชน (Private company employees) 

 ❏ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (Civil servants/State enterprise employees) 

 ❏ เจาของกิจการ/ผูประกอบการ (Business owner/entrepreneur) 

 ❏ เกษตรกร/ประมง (Farmer/Fisherman) 

 ❏ อาชีพอิสระ (Freelance) 

 ❏ นักลงทุน  (Investors) 

 ❏ อ่ืน ๆ (Other) .................................... 

 

๕. สัญชาต ิ(Nation) 

 ❏ ไทย (Thai)  ❏ ตางชาติ (Foreigner) 

 

สวนท่ี ๒ พฤติกรรมการนําหรือส่ังผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชน 

(Part ๒ Behavior bringing or ordering products into the Kingdom by mail.) 

คําแนะนํา: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ❏ หนาขอความท่ีตรงกับทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 

(Suggestions: Please mark  in the box ❏ in front of the one statement that is 

most relevant to you.) 

 

๑. ทานนําหรือส่ังผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียโดยเฉล่ียกี่ครั้งใน ๑ ป (On 

average, how many times per year do you bring or order products into the Kingdom 

by mail?) 

 ❏ นอยกวา ๑ ครั้ง (Less than ๑ time) 

 ❏ ๑ – ๓ ครั้ง (๑ – ๓ times) 

 ❏ ๔ – ๖ ครั้ง (๔ – ๖ times) 



๘๒ 

 

 ❏ ๗ – ๑๐ ครั้ง (๗ – ๑๐ times) 

 ❏ มากกวา ๑๐ ครั้ง (more than ๑๐ times) 

 
๒. ราคาผลิตภัณฑในการนําหรือส่ังเขามาในราชอาณาจักรทางไปรษณียโดยเฉล่ียครั้งละเทาใด 

(What is the average price of products imported or ordered into the Kingdom by 

post?) 

 ❏ ไมเกิน ๑,๕๐๐ บาท (Less than ๑,๕๐๐ baht) 

 ❏ ๑,๕๐๐ – ๔๐,๐๐๐ บาท (๑,๕๐๐ – ๔๐,๐๐๐ baht) 

 ❏ มากกวา ๔๐,๐๐๐ บาท (More than ๔๐,๐๐๐ baht) 

 
๓. ประเภทของผลิตภัณฑสุขภาพท่ีนําหรือส่ังเขามาในราชอาณาจักรโดยสวนใหญคืออะไร (What 

are the most common types of products imported or ordered into the Kingdom?) 

 ❏ อาหาร (Foods) 

 ❏ เครื่องสําอาง (Cosmetics) 

 ❏ เครื่องมือแพทย (Medical devices) 

 ❏ ผลิตภัณฑสมุนไพร (Herbal products) 

 ❏ วัตถุอันตรายท่ีใชในบาน (Hazardous substances use in household) 

 ❏ อ่ืน ๆ (Other) ………………………… 

 

๔. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีทานนําหรือส่ังเขามาในราชอาณาจักรอยางไร (How do 

you know information about the products you import or order into the Kingdom?) 

 ❏ เว็บไซต หรือสื่อสังคมออนไลน (Website or social media) 

 ❏ อีเมลโฆษณาสินคา (Product advertising e-mail) 

 ❏ เพ่ือน คนรูจักแนะนํา (Friend, acquaintances recommend) 

 ❏ แพทยหรือผูเชี่ยวชาญแนะนํา (Recommended by a doctor or expert) 

 ❏ มีประสบการณเคยใชงาน (Have experience using) 

 ❏ อ่ืน ๆ (Other) ……………………………. 

 



๘๓ 

 

 

๕. วิธีการท่ีทานย่ืนคําขอนําเขาผลิตภัณฑ (How do you submit a product import request?) 

 ❏ ติดตอดวยตนเองท่ีดานอาหารและยา (Contact in person at the Food and Drug 

Administration checkpoint) 

 ❏ ผานทางระบบออนไลน (Via the online system) 

 ❏ มอบอํานาจใหบุคคลดําเนินการ (Authorized a person to act) 

 ❏ อ่ืน ๆ (Other) ............................................. 

 

๖. เหตุผลในการนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพทางไปรษณีย (Reasons for bringing or ordering 

health products by mail) 

 ❏ สั่งซ้ือสินคาจากทางออนไลน (Order products online) 

 ❏ มีประกันสุขภาพในตางประเทศ (Have health insurance abroad) 

 ❏ ญาติหรือคนรูจักท่ีตางประเทศสงมาให (Sent by relatives or acquaintances 

abroad) 

 ❏ ไมสามารถนําเขามาพรอมตนได (Cannot be imported with oneself) 

 ❏ ไมมีจําหนายภายในประเทศ (Not available within the country) 

 ❏ อ่ืน ๆ (Other) …………………………. 

 

สวนท่ี ๓ การรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการนําหรือส่ังผลิตภัณฑเขามาใน

ราชอาณาจักรทางไปรษณียของประชาชนท่ัวไป (Part ๓ General public's Perception of 

regulations, criteria, and laws regarding importing or ordering products into the 

Kingdom by mail.) 

คําแนะนํา: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองระดับการรับรูของทานมากท่ีสุด (Suggestions: 

Please mark  in the box in front of the one statement that is most relevant to 

you.) 

 ๕ หมายถึง มีระดับการรับรูมากท่ีสุด (๕ = highest level of perception) 

 ๔ หมายถึง มีระดับการรับรูมาก (๔ = high level of perception) 

 ๓ หมายถึง มีระดับการรับรูปานกลาง (๓ = medium level of perception) 

 ๒ หมายถึง มีระดับการรับรูนอย (๒ = low level of perception) 



๘๔ 

 

 ๑ หมายถึง มีระดับการรับรูนอยท่ีสุด (๑ = least level of perception) 

ขอ 

(No) 

การรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเกี่ยวกับ

การนําหรือส่ังผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทาง

ไปรษณียของประชาชนท่ัวไป 

(Awareness of regulations, criteria, and laws 

regarding importing or ordering products into 

the Kingdom by mail) 

ระดับการรับรู 

(Perception) 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑ ทานรับรูเก่ียวกับการนําเขาผลิตภัณฑสุขภาพ เชน 

เครื่องมือแพทย เครื่องสําอาง อาหารเสริม วิตามินเพ่ือ

บริโภคเอง ใชเฉพาะตัว เปนตัวอยาง จากตางประเทศวา

ตามกฎหมายตองยื่นคําขอนําเขาท่ีดานอาหารและยาใน

ระดับใด (Do you know about importing health 

products such as medical devices, cosmetics, 

dietary supplements, vitamins for personal 

consumption, personal use, as an example, 

from abroad, at what level according to the law 

must an import application be submitted at the 

Food and Drug Administration?) 

     

๒ ทานรับรูเก่ียวกับเอกสารและหลักฐานในการยื่นคําขอ

นําเขาผลิตภัณฑสุขภาพของทานท่ีดานอาหารและยาใน

ระดับใด (To what extent do you know about the 

documents and evidence required to submit an 

application to import your health products at 

the Food and Drug Administration?) 

     

๓ ทานรับรูเก่ียวกับเง่ือนไขในการการนําเขาผลิตภัณฑ

สุขภาพของทานในระดับใด (To what extent are you 

aware of the conditions for importing your 

health products?) 

     

๔ ทานรับรูเก่ียวกับขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายใน

การนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพของทานเขามาใน

     



๘๕ 

 

ขอ 

(No) 

การรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเกี่ยวกับ

การนําหรือส่ังผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทาง

ไปรษณียของประชาชนท่ัวไป 

(Awareness of regulations, criteria, and laws 

regarding importing or ordering products into 

the Kingdom by mail) 

ระดับการรับรู 

(Perception) 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

ราชอาณาจักรในระดับใด (To what extent are you 

aware of the requirements, criteria, and laws for 

importing or ordering your health products into 

the Kingdom?) 

๕ ทานรับรูวิธีการยื่นคําขอนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพของ

ทานผานระบบออนไลนในระดับใด (To what extent 

do you know how to apply for or order your 

health products online?) 

     

๖ ทานรับรูวาทานจะตองเสียคาอากรในการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑสุขภาพจากตางประเทศในระดับใด (Do you 

know what level of duty you will have to pay 

when importing or ordering health products 

from overseas?) 

     

๗ ทานรับรูเก่ียวกับการขอโตแยงการประเมินภาษีอากรใน

การนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพ (Do you know about 

the request to challenge the tax assessment for 

bringing or ordering health products?) 

     

๘ ทานรับรูข้ันตอนในการขอรับสิ่งของผลิตภัณฑสุขภาพ

ของทาน (You know the steps for receiving your 

health products.) 

     

๙ ทานรับรูวามาตรการในการควบคุมการนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑสุขภาพเปนการปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน

จากการใชผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไมปลอดภัย (You 

recognize that measures to control the taking 

     



๘๖ 

 

ขอ 

(No) 

การรับรูขอกําหนด หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเกี่ยวกับ

การนําหรือส่ังผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรทาง

ไปรษณียของประชาชนท่ัวไป 

(Awareness of regulations, criteria, and laws 

regarding importing or ordering products into 

the Kingdom by mail) 

ระดับการรับรู 

(Perception) 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

or ordering of health products are to prevent 

harm that may occur from the use of unsafe 

health products.) 

สวนท่ี ๔ ประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือส่ังผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักรของ

ประชาชนท่ัวไป (Part ๔ Efficiency in bringing or ordering products into the 

Kingdom for the general public) 

คําแนะนํา: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด (Please mark 

 in the box in front of the one statement that is most relevant to you.) 

 ๕ หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด (๕ = highest level of efficiency) 

 ๔ หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับมาก (๔ = high level of efficiency) 

 ๓ หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง (๓ = medium level of efficiency) 

 ๒ หมายถึง มีระดับการรับรูนอย (๒ = low level of efficiency) 

 ๑ หมายถึง มีระดับการรับรูนอยท่ีสุด (๑ = least level of efficiency) 

ขอ 

ประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือส่ังผลิตภัณฑเขา

มาในราชอาณาจักรของประชาชนท่ัวไป 

Efficiency in importing or ordering products 

into the Kingdom of the general public 

ระดับประสิทธิภาพ 

(Efficiency level) 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑ ดานคุณภาพงาน (Quality of work)      

๑.๑ การดําเนินการขอรับสิ่งของผลิตภัณฑสุขภาพสามารถ

ขอรับไดอยางครบถวน (The process of requesting 

health products can be requested in its entirety) 

     

๑.๒ กรณีเม่ือพบขอมูลไมถูกตอง หรือเอกสารหลักฐานไม

ครบถวนทานสามารถแกไขไดไมยุงยากนัก (In the 

event that incorrect information is found or the 

     



๘๗ 

 

ขอ 

ประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือส่ังผลิตภัณฑเขา

มาในราชอาณาจักรของประชาชนท่ัวไป 

Efficiency in importing or ordering products 

into the Kingdom of the general public 

ระดับประสิทธิภาพ 

(Efficiency level) 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

evidence documents are incomplete, you can 

correct them without much difficulty.) 

๑.๓ การยื่นคําขอนําหรือสั่งผลิตภัณฑสุขภาพเขามาใน

ราชอาณาจักรของทานตรงตามท่ีนําเขาจริง 

(Submitting an application to import or order 

health products into your kingdom exactly as 

they are actually imported.) 

     

๒ ดานปริมาณงาน (Aspects of workload)      

๒.๑ ทานสามารถดําเนินการยื่นคําขอนําหรือสั่งผลิตภัณฑ

สุขภาพไดอยางครบถวนตามรายการนําเขา 

(You can complete the application to import or 

order health products according to the import 

list.) 

     

๒.๒ ทานสามารถชําระคาภาษีอากรไดครบถวนตามรายการท่ี

นําหรือสั่งผลิตภัณฑเขามาในราชอาณาจักร (You can 

pay taxes and duties in full according to the 

items imported or ordered products into the 

Kingdom.) 

     

๓ ดานเวลา      

๓.๑ ทานสามารถดําเนินการขอรับสิ่งของท่ีนําหรือสั่ง

ผลิตภัณฑสุขภาพเขามาในราชอาณาจักรไดภายใน

ระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนดในระดับใด (Can you 

proceed to request items brought or ordered 

health products into the Kingdom within the 

period of time specified by law?) 

     



๘๘ 

 

ขอ 

ประสิทธิภาพในการดําเนินการนําหรือส่ังผลิตภัณฑเขา

มาในราชอาณาจักรของประชาชนท่ัวไป 

Efficiency in importing or ordering products 

into the Kingdom of the general public 

ระดับประสิทธิภาพ 

(Efficiency level) 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓.๒ กรณีเม่ือพบขอมูลไมถูกตอง หรือเอกสารหลักฐานไม

ครบถวนทานสามารถแกไขไดในเวลาท่ีรวดเร็วในระดับใด 

(In the event that incorrect information is found 

Or the evidence documents are incomplete, at 

what level can you quickly correct them? 

     

๓.๓ ทานสามารถดําเนินการรับสิ่งของท่ีนําหรือสั่งผลิตภัณฑ

เขามาในราชอาณาจักรไดโดยไมตองทําซ้ําหลายรอบ 

(You can process the receipt of imported items 

or products into the Kingdom without having to 

repeat the process several times.) 

     

 

 

สวนท่ี ๕ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ (Comments and Suggestions) 

 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

*** ขอขอบคุณท่ีทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 

 

 

 

 


	คำนำ
	บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูป
	บทที่ ๑  บทนำ
	๑.๑ ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	๑.๒ วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	๑.๓ ขอบเขตของการศึกษา
	๑.๓.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา
	๑.๓.๒ ขอบเขตด้านประชากร
	๑.๓.๓ ขอบเขตด้านระยะเวลา

	๑.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	๑.๕ นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย
	๑.๖. กรอบแนวคิดการวิจัย

	บทที่ ๒  ทบทวนวรรณกรรม
	๒.๑ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการนำเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพเพื่อใช้เฉพาะตัว
	๒.๑.๑ พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒
	๒.๑.๒ พระราชบัญญัติยา พ.ศ. ๒๕๑๐
	๒.๑.๓ พระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ. ๒๕๕๘
	๒.๑.๔ พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. ๒๕๓๕
	๒.๑.๕ พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ พ.ศ. ๒๕๕๑
	๒.๑.๖ พระราชบัญญัติผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ. ๒๕๖๒

	๒.๒ การนำเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพเพื่อใช้เฉพาะตัว
	๒.๓ กระบวนการทางศุลกากรของที่นำเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ
	๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้
	๒.๔.๑ ความหมายของการรับรู้ (Perception)
	๒.๔.๒ กระบวนการรับรู้

	๒.๕ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
	๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ ๓  วิธีดำเนินการวิจัย
	๓.๑ รูปแบบการวิจัย
	๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	๓.๒.๑ ประชากร
	๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่าง
	๓.๒.๓ วิธีการสุ่มตัวอย่าง

	๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	๓.๕ การเก็บรวบรวมข้อมูล
	๓.๕.๑ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)
	๓.๕.๒ ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)

	๓.๖ การวิเคราะห์ข้อมูล
	๓.๖.๑ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)
	๓.๖.๒ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential statistics)


	บทที่ ๔  ผลการวิจัย
	๔.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	๔.๒ พฤติกรรมการนำหรือสั่งผลิตภัณฑ์เข้ามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย์
	๔.๓ การรับรู้ข้อกำหนด หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนำหรือสั่งผลิตภัณฑ์เข้ามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย์ของประชาชนทั่วไป
	๔.๔ ประสิทธิภาพในการดำเนินการนำหรือสั่งผลิตภัณฑ์เข้ามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย์ของประชาชนทั่วไป
	๔.๕ การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับการรับรู้ข้อกำหนด หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนำหรือสั่งผลิตภัณฑ์เข้ามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย์ของประชาชนทั่วไป
	๔.๕.๑ การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศที่มีผลต่อระดับการรับรู้ข้อกำหนด หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนำหรือสั่งผลิตภัณฑ์เข้ามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย์ของประชาชนทั่วไป
	๔.๕.๒ การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุที่มีผลต่อระดับการรับรู้ข้อกำหนด หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนำหรือสั่งผลิตภัณฑ์เข้ามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย์ของประชาชนทั่วไป
	๔.๕.๓ การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาที่มีผลต่อระดับการรับรู้ข้อกำหนด หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนำหรือสั่งผลิตภัณฑ์เข้ามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย์ของประชาชนทั่วไป
	๔.๕.๔ การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพที่มีผลต่อระดับการรับรู้ข้อกำหนด หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนำหรือสั่งผลิตภัณฑ์เข้ามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย์ของประชาชนทั่วไป
	๔.๕.๕ การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสัญชาติที่มีผลต่อระดับการรับรู้ข้อกำหนด หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนำหรือสั่งผลิตภัณฑ์เข้ามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย์ของประชาชนทั่วไป

	๔.๖ การวิเคราะห์การรับรู้ข้อกำหนด หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการนำหรือสั่งผลิตภัณฑ์เข้ามาในราชอาณาจักรทางไปรษณีย์ของประชาชนทั่วไปที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินการนำหรือสั่งผลิตภัณฑ์เข้ามาในราชอาณาจักรของประชาชนทั่วไป

	บทที่ ๕  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	๕.๑ สรุปผล
	๕.๒ อภิปรายผล
	๕.๓ ข้อเสนอแนะ
	๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
	๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป


	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก (Appendix A) แบบสอบถาม (Questionnaire)


